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POLITICA DE CALIDADE DA AREA DE INFRAESTRUTURAS E
TELECOMUNICACIONS DA AMTEGA

O Centro de Xestién de Rede e o grupo de Arquitecturas Tecnoldxicas, facendo uso das ferramentas de
xestion mais avanzadas, ofrecen aos seus usuarios servizos relacionados coas Tecnoloxias da
Informacién e Comunicacion, favorecendo, deste xeito, o desenvolvemento da sociedade da informacion e
do cofiecemento en Galicia.

O persoal da Area de Infraestruturas e Comunicacions, consciente da importancia da calidade & hora de
acadar os obxectivos e satisfacer as necesidades dos seus usuarios, lidera a implantaciéon nas suas
instalaciéons e procesos dun sistema de xestion da calidade efectivo, eficiente, respectuoso co marco
legal aplicable as actividades propias da organizacion e co medio ambiente. O fin ultimo é ofrecer aos
usuarios a garantia de que van obter un servizo de calidade, tendo como obxectivo permanente o de
soster e incrementar a sua satisfaccion.

Establécense as seguintes directrices:

1 Lograr a plena satisfaccion dos nosos usuarios, proporcionandolles servizos e produtos que estean
de acordo cos seus requisitos, necesidades e expectativas, e seguindo as especificacions
establecidas, incluidas as normas ou lexislacion vixentes.

2 Todo o persoal dos departamentos, consciente de que a calidade do servizo ofrecido depende de
todos e de cada un dos seus compofientes, comprométese a cofecer e pofer en practica todos os
pasos establecidos en cada un dos procesos que se levan a cabo, seguindo o procedemento
documentado, e a esforzarse en que todo aquilo que dicimos que podemos facer, poidamos
demostrar que o facemos ben e cumprindo os prazos indicados.

3 Compromiso de, en funcién da disponibilidade financieira, dotar dos medios e recursos humanos e
materiais necesarios para a consecucion dos obxectivos establecidos, e de mellorar a xestion
interna dos departamentos. Tamén seran programadas e realizadas as actividades de formacién
continua do persoal da organizacién, facilitandolle os cofiecementos necesarios para que poidan
desenvolver a sua actividade.

4 A Direccion, anualmente, fixara obxectivos de calidade, analizara o cumprimento dos fixados e
revisara a adecuacion e eficacia do sistema de xestién da calidade, afirmando deste xeito o
prestixio dos departamentos e do seu persoal. A implantacion e evolucién do sistema de xestion da
calidade oriéntase de forma que se traballe sobre a prevencion dos defectos e a mellora continua,
mais que sobre a sua correccion.

Esta politica de calidade é entendida, implantanda e mantida ao dia en todos os niveis da
organizacion e conta co total compromiso e apoio da direccion da Amtega, que a establece,
desenvolve e aplica por medio do sistema de xestion de calidade implantado. E apropiada ao
propdsito e contexto da organizacion e apoia a sua direccion estratéxica.

6 Traballar na mellora continua mediante o sistema de xestién de calidade e de calquera outro medio
disponiible, atendendo as queixas e suxestidons dos usuarios, subministrandolle toda a informacién
requirida, asegurando un servizo efectivo e eficaz, tendo como meta a de superar as expectativas
dos clientes en relacién ao servizo e produto solicitado.

Asinado por: LENCE PAZ, ADRIAN

Cargo: Director da Area
Data e hora: 17/01/2018 17:55:58

Asinado por: HERVA IGLESIAS, GUSTAVO

Cargo: Xefe do departamento
Data e hora: 08/01/2018 13:08:35
(3]

O xefe do departamento de Seguridade e Calidade O director da Area de Infraestruturas e
Telecomunicaciéns

Gustavo Herva Iglesias (sinatura electrénica) Adrian Lence Paz (sinatura electrénica)
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