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Palabras do Director

Unha Galicia mais dixital, mais inclusiva e mellor
preparada para afrontar os desafios do futuro. Con este
obxectivo, a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica
de Galicia seguiu a impulsar a politica tecnoldxica da
Xuntano 2025, nun contexto global no que a tecnoloxia
non s6 transforma a economia e os servizos publicos,
sendn que tamén redefine a maneira na que a sociedade
se relaciona, participa e toma decisions.

Neste exercicio,a AMTEGA promoveu iniciativas de alto
impacto orientadas a construir unha Administracion
mais intelixente, proactiva e centrada nas persoas. O
crecemento sostido no uso dos servizos electrénicos
e das interaccions dixitais evidencia a confianza
crecente nun modelo que simplifica tramites e achegaa
Administracién 4 cidadania. A extensién da tramitacion
electrdnica, a xestion dixital de procesos publicos ou
o acceso moébil aos servizos reforzan esta evolucién.

O 2025 tamén estivo marcado polo impulso as
tecnoloxias emerxentes, especialmente no ambito
da intelixencia artificial. A aprobacién da Lei 2/2025,
do 2 de abril, para o desenvolvemento e impulso da
Intelixencia artificial en Galicia e a creaciéon do Consello
Galego de Intelixencia Artificial sitian & comunidade
como referente nun uso ético e responsable destas
tecnoloxias. Ao tempo, avanzouse na definicién
dunha estratexia do dato e no desenvolvemento de
capacidades analiticas para unha toma de decisiéns
mais eficaz.

No ambito das infraestruturas, reforzouse a capacidade
tecnolodxica do sector publico, cunha mellora substancial
nas redes de comunicacion e no rendemento dos
sistemas.

Damian Rey Rodriguez

Directorda Axenciaparaa
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia

Este avance compleméntase cunha aposta firme
pola ciberseguridade, tanto desde o punto de vista
tecnoldxico como da sensibilizacion cidada, destacando
iniciativas como o encontro CIBER.gal ou os programas
formativos en boas practicas dixitais.

Adimension social da transformacién dixital mantivose
como prioridade estratéxica. A través da Rede CeMIT,
ampliouse o acceso ds competencias dixitais, superando
as 51.000 horas formativas e acadando mais de
127.000 persoas usuarias, o que contrible a reducir a
fenda dixital e a garantir unha transicién inclusiva. En
paralelo, a dixitalizacién de ambitos como a educacién,
0s servizos sociais, a mobilidade ou o tecido produtivo
reforza oimpacto transversal datecnoloxia no conxunto
da sociedade galega.

Compre salientar tamén o avance no desenvolvemento
de plataformas sectoriais e soluciéns innovadoras,
desde a mobilidade intelixente ata a xestion de recursos
naturais ou a dixitalizacién de procesos produtivos, que
contriblen a consolidar un modelo de territorio mais
sostible, eficiente e conectado.

Estes logros son froito dun esforzo colectivo no que
participan o conxunto das consellerias da Xunta de
Galicia, as entidades locais, o sector empresarial,
0 ambito académico e a cidadania. Este Informe de
Actividade recolle os principais fitos dun ano no que
demos pasos firmes cara a un modelo dixital mais
maduro e preparado para os retos do futuro que a
Amtega afronta como desafios do hoxe, focalizandose
en solucions que apoian a construcion colectiva dunha
Galicia na que a transformacion dixital se desenvolve
de forma equilibrada, sostible e ao servizo do interese
xeral.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

SOMOS
AMTEGA



fun)
+ + +
+ @4
+Y+

AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION

TECNOLOXICA DE GALICIA

01.SOMOS AMTEGA

11. A Axencia paraaModernizacion Tecnoloxica de Galicia

Axencia publica autonémica de xestion das tic e o desenvolvemento
tecnolodxico.

Ten como obxectivos basicos a definicion, o desenvolvemento e a execucion
dos instrumentos e actuaciéns da politica da Xunta de Galicia en materia das
tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns, a innovacion e o
desenvolvemento tecnoldxico.

Definicion dunha estratexia dixital Gnica para Galicia.

Encdrgase do desenvolvemento e execucién da Estratexia Galicia Dixital
2030, prestando os servizos da sUa competencia coa maior eficacia,
transparencia e calidade.

Rol estratéxico.

A creacion da Axencia permitiu afondar nunha maior eficiencia e reducién do
gasto publico, ao mesmo tempo que impulsa a modernizaciéon da
Administracién e o desenvolvemento socioeconémico de Galicia.

Modelo de xestién equilibrado.

A Amtega segue un modelo de xestion que equilibra os principios de
autonomia e control, & vez que responde ao principio de responsabilidade,
apoiandose no cumprimento de obxectivos claros, medibles e orientados
cara @ mellora dos servizos para as persoas usuarias e a sociedade.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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1.2. Misidn, vision e obxectivos

MISION

Impulsar a politica tecnoldéxica da Xunta como
resposta aos retos econémicos, sociais e ambientais
de Galicia mediante o desenvolvemento e execucién de
instrumentos nas areas de tecnoloxias dainformacion
e comunicacién, innovacion e desenvolvemento
tecnoloxico.

OBXECTIVOS

Mellorar o rendemento da entidade,
conciliando austeridade coa eficacia e
responsabilizacién por obxectivos.

Garantir a participacién das consellerias
en iniciativas tecnoloxicas, coa .
corresponsabilizacién e alifamento de
esforzos do Goberno e a administracion
da comunidade auténoma.

VISION

Ser un instrumento esencial para avanzar na
transformacidn dixital, priorizando o desenvolvemento
dunha sociedade mais dixital, ecoldxica e inclusiva,
co obxectivo de revitalizar a economia e asegurar un

crecemento sostible en Galicia.

1
2
3
4

Q)

£

Potenciar a flexibilidade nos servizos
e a responsabilizacién na xestidn.

Fomentar a participacién e
colaboracién do ambito privado, tanto
empresarial como de entidades que
apoian a innovacion e
desenvolvemento tecnoldxico.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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1.3. Esquema de goberno

A estrutura funcional da Amtega componse dunha xerencia e seis areas encargadas da planificacién, direccion
e execucion das competencias tecnoldxicas na Xunta de Galicia baixo un esquema de goberno composto pola
Presidencia, o Consello Reitor e a Direccion da Axencia (6rgano de goberno e executivo). Estes 6rganos estan

compostos polas seguintes personalidades:

. . Secretaria Xeral da Presidencia
Presidencia

Alfonso Rueda Valenzuela Be.atriz Cuifia Ba"j? i
Presidente da Xunta de Galicia Secretaria Xeral da Presidencia

Conselleria de Presidencia, Xustiza e

Deportes
Diego Calvo Pouso
Vicepresidencia Conselleiro de Presidencia, Xustiza e
Miguel Corgos Lépez-Prado Deportes

Conselleiro de Facenda e

Administracién Pablica Conselleria de Medio Ambiente e Cambio

Climatico
Angeles Vazquez Mejuto

Conselleira de Medio Ambiente e Cambio

Climatico
Conselleria de Educacién, Ciencia,
Vogais Universidades e Formacion Profesional
Roman Rodriguez Gonzalez
Conselleiro de Educacion, Ciencia,
Universidades e Formacién Profesional

Conselleria de Politica Social e Igualdade
Fabiola Garcia Martinez
Conselleira de Politica Social e Igualdade
Membro Nato

Conselleria de Economia e Industria
M? Jesis Lorenzana Somoza
Conselleira de Economia e Industria

Conselleria de Facenda e Administracion
Publica
Miguel Corgos Lépez-Prado
Conselleiro de Facenda e Administracion
Publica

Conselleria de Vivenda e Planificacion de
Infraestruturas
Maria Martinez Allegue
Conselleira de Vivenda e Planificacion de
Infraestruturas

Conselleria de Sanidade
Antonio Gémez Caamafio
Conselleiro de Sanidade

Conselleria de Cultura, Lingua e
Xuventude
José Lépez Campos
Conselleiro de Cultura, Lingua e Xuventude

Conselleria de Emprego, Comercio e
Emigracion
José Gonzélez Vazquez
Conselleiro de Emprego, Comercio e
Emigracién

Conselleria do Medio Rural
M? José Gémez Rodriguez
Conselleira do Medio Rural

Conselleria do Mar
Marta Villaverde Acuia
Conselleira do Mar

Axencia para a Modernizaciéon
Tecnoléxica de Galicia
Damian Rey Rodriguez

Director da Axencia

Vogal suplente
Francisco Javier Abad Pardo
Secretario Xeral Técnico da Conselleria de
Presidencia, Xustiza e Deportes

Vogal suplente
M? Carmen Bouso Montero
Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de
Medio Ambiente e Cambio Climéatico

Vogal suplente
Manuel Vila Lépez
Secretario Xeral Técnico da Conselleria de
Educacion, Ciencia, Universidades e
Formacién Profesional

Vogal suplente
M? Francisca Gomez Santos
Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de
Politica Social e Igualdade

Vogal suplente
José Ramdn Pardo Cabarcos
Secretario Xeral Técnico da Conselleria de
Economia e Industria

Vogal suplente
David Cabafié Ferndndez
Secretario Xeral Técnico da Conselleria de
Facenda e Administracién Publica

Vogal suplente
Yago Borrajo Sdnchez
Secretario Xeral Técnico da Conselleria de
Vivenda e Planificacion de Infraestruturas

Vogal suplente
Natalia Lobato Mosquera
Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de
Sanidade

Vogal suplente
Elvira M? Casal Garcia
Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de
Cultura, Lingua e Xuventude

Vogal suplente
Joaquin Macho Canales
Secretario Xeral Técnico da Conselleria de
Emprego, Comercio e Emigracion

Vogal suplente
Marta Forés Lojo
Secretaria Xeral Técnica da Conselleria
do Medio Rural

Vogal suplente
Marta Barreiro Castro
Secretaria Xeral Técnica da Conselleria
do Mar

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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1.4. Estrutura funcional

Direccion

Damidn Rey Rodriguez

Asesoria Xuridica
David Conde Varela

Area de Area de Area de
Infraestruturas Administracién Soluciéns
e Seguridade Dixital Tecnoloxicas
Sectoriais
Adridn Maria José Marta
Lence Paz Garcia Sexto Sande Eslava
Subarea de Departamento de Departamento
Seguridade Interoperabilidade de Coordinacion
e servizos dixitais transversal
Gustavo Isabel Fernando
Herva Iglesias Pillado Quintans Gil Vazquez
Departamento de Departamento Xerencia proxectos
Apoio na xestion da de Sistemas Infraestruturas e
ciberseguridade corporativos Mobilidade
Paula José Ramon Pablo

Vila Martinez

Rodriguez Tourdn

Ferreiro Fernandez

Departamento Departamento Xerencia
de sistemas de Xustiza proxectos
dixital Emprego

José Luis Jorge Ramiro

Barreiro Cebey

Chacén Souto

Vazquez Lépez

Departamento de Departamento de Xerencia

xestion de Medios e proxectos

operacions de Tl capacitacion dixital Educacion
Maria José Andrés Pedro

Fernandez Becerra

Freire Dapena

Barreiro Abal

Departamento Departamento Xerencia
de arquitectura informacién e proxectos
de aplicacién e xestion do dato Educacién
calidade A
Victor Alejandro Manuel Angel

Lodeiro Caneda

Casas Vazquez

Garcia Gémez

Departamento de Departamento Xerencia
Telecomunicacions provincial A proxectos
corporativas Corufia Politica Social
Hilda Luis Martin

Souto Martinez

Temes Rodriguez

Amado Castro

Departamento Xerencia
provincial Lugo proxectos
Medio Rural
Jesus Javier

Arias Fernandez

Franco Tubio

Departamento Xerencia
provincial proxectos Mar
Ourense
Pablo Manuel
Valdés Alvarez Barcon
Depart.am.erl!to Xerencia
P%':&cg:iara proxectos Sector
primario
Rosa M?
Fernandez Emilio
Fernandez Astray Yepes
Xerencia
proxectos Medio
Ambiente
Susana

Ferreirés Ordofiez

|
Area de
Transformacion
Dixital da Facenda
Autondmica
Marcos
Lois Bravo

Departamento
de Coordinacion
e calidade

Ricardo
Portabales Dobafio

Departamento
de Sistemas
tributarios

Marco Antonio
Quintas Rodriguez

Departamento de
Sistemas de némina
e contratacion

José Manuel
Seoane Debasa

Departamento de
sistemas de
xestion e control
econdmico
Martin
Duran Lépez

Departamento de
sistemas de
apoio a toma de
decisions
José Manuel
Cao Garcia

Area de
Sociedade
dixital

Miguel
Rodriguez Quelle

Departamento
de Sociedade e
Talento dixital

Carlos
Chedas Fernandez

Departamento
de innovacion
dixital e IA
Uxia
Romero Martinez

Departamento de
conectividade e
inclusion dixital

Javier
Paez Gonzalez

Oficina de Apoio
Estratéxico e
Planificacion

Maria
Bobillo Varela

%

1
Xerencia

José Luis
Somoza Digén

Vicexerencia de
xestion econdmica
e contratacion

Natalia
Blanco Fernandez

Departamento
Orzamentario

Susana
Martinez Iglesias

Departamento
de Contratacion

Manuel
Neira Barral

Departamento
de Personal

José Manuel
Civeira Moure

Departamento
Xuridico

Jesus
Castro Barreiro

Departamento
de Relacions
Institucionais

Jesus
Navazo Ruiz

En 2025, contamos cun persoal formado por:
352 traballadores/as
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02. PLAN DE ACCION 2025

Cada ano, a Amtega elabora e aproba o seu Plan de
Accién, que establece a actividade da Axencia durante
cada exercicio. Deste xeito, o Plan de Accién presenta
as actividades a desenvolver, os fitos a acadar e os
responsables da sUa execucidn baixo a vixencia e no
marco dos obxectivos estratéxicos definidos no
Contrato Plurianual de Xestion.

Asi, 0 30 de xuio de 2025 o Consello Reitor aprobou
o Plan de Accidn correspondente & anualidade 2025 a
proposta da Direccion da Axencia, centrando os seus
esforzos na consecucion de 7 obxectivos estratéxicos
que perseguen modernizar a administracién, a
prestacion de servizos publicos e o modelo de
interaccion coa cidadania. Ademais, enfdocase na
promocion e a capacitacion no uso de novas tecnoloxias
tanto para a sociedade como para o tecido produtivo,
no impulso da dixitalizacion da economia para acadar
un territorio mais intelixente e no fortalecemento do
ecosistema TIC de Galicia.

Para lograr estes avances, a Amtega comprometeuse
un ano mais a reforzar infraestruturas tecnoloxicas e a
impulsar a adopcién de capacidades dixitais avanzadas
baixo un modelo de cooperacidn entre axentes publicos
e privados como apoio fundamental para alcanzar os
devanditos obxectivos.

A

Nestallifia, o Plan de Accidén 2025 parte dos aspectos mais
estratéxicos cara aos mais operativos e particulares.
Baixo os piares que representan ditos obxectivos
estratéxicos polos que se rexe a Axencia, desenvélvense
e concrétanse os Plans e Programas operativos a levar
acabodurante o pasado ano, desagregados nun ultimo
nivel en cada unha das actividades que os integran.

Seguindo esa mesma estrutura, a presente memoria
vén dar conta da posta en marcha de cada unha das
iniciativas e actuacions planificadas para este 2025.

Baseadndose nas competencias e funcidéns da Axencia,
en lifa co establecido no Decreto 252/2011, do 15
de decembro, polo que se crea a Axencia para a
Modernizacién Tecnoloxica de Galicia e se aproban os
seus estatutos, e na Estratexia Galicia Dixital 2030;
asicomo conforme ao disposto no Contrato Plurianual
de Xestion 2022-2025 da Amtega, o Plan de Accién
estrutlrase en torno aos 7 obxectivos estratéxicos
detallados na seguinte paxina.
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2.1. Obxectivos estratéxicos

Goberno e administracion intelixente:

Avanzar na dixitalizacion da

1 % administracién publica, mellorando
procedementos, servizos e xustiza, e
apoiando a transformacion dixital dos
empregados publicos.

Servizos publicos dixitais:

Evolucionar os servizos publicos
dixitais, implantando novas © 2
tecnoloxias e ferramentas para
mellorar calidade, eficiencia e xestion
da informacién.

Dispoiiibilidade e seguridade:

Garantir a dispofibilidade e
seguridade dos servizos publicos
dixitais, incrementando a confianza
dos usuarios e identificando
incidencias con axilidade.

3

Competencias dixitais:
Fomentar as competencias dixitais na
cidadania e nos profesionais,
promovendo equidade e vocacions E%j 4
cientifico-tecnolodxicas, e potenciando
o liderado profesional para estimular o
crecemento dixital.

Territorio intelixente:
Impulsar a economia dixital,
transformando o tecido produtivo,
5 Q% actuando en sectores clave e
i . ) o
estratéxicos, e xestionando o territorio
intelixentemente coa sua cohesion,
coidado ambiental e mitigacién do
cambio climatico.

Ecosistema dixital galego:

Favorecer o crecemento do ecosistema

dixital galego, apoiando o
desenvolvemento de capacidades, @ 6

impulsando a competitividade e

promovendo Galicia como referente en
transformacion dixital.

Xestion eficiente:

Implementar medidas instrumentais e

7 de eficiencia para manter un modelo
de xestion eficiente, simplificando
estruturas organizativas e
optimizando esforzos.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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2.2. Galicia Dixital - Avances

A continuacién, preséntanse os principais avances e
fitos relevantes nos que a Axencia traballou durante
este ano, no marco dos tres piares clave para o
desenvolvemento dunha Galicia dixital.

2.21. Conectividade e cohesidon dixital de Galicia

Este piar enfocase en fomentar e apoiar as iniciativas
do Goberno de Espafa, organismo competente en
materia de telecomunicacions, para dotar de acceso a
infraestruturas dixitais de calidade e a unha conexién
a internet rdpida e fiable. Isto implica apoiar no
despregamento de redes de banda ancha e na mellora
de cobertura para reducir a fenda dixital, sobre todo
entre zonas urbanas e rurais.

ACCESO A INTERNET NOS FOGARES

Indicador 2009 2025
% de fogares galegos ten contratada 41,8% 96,5%
conexion a internet

% de fogares dos nucleos de 50.000 a 57,4% 97,7%
100.000 que tefien contratado internet

% fogares dos nucleos de menos de 10.000 28,1% 94,5%

habitantes que tefien contratado internet

0 96,5% dos fogares galegos contan
con conexién de banda larga.

&}

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2025

ACCESO A INTERNET NAS EMPRESAS

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2025

Indicador 2009 2025

% de empresas galegas de 10 e mais 92,9% 99,1% !
empregados que dispofien de conexion a 1
Internet/tefien internet contratado

% de microempresas que dispofien de conexién 46,7% 75,2%

a Internet/tefien internet contratado

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA)

9 novas torres construidas de soporte
para a cobertura mébil no rural, que
sumadas as xa executadas acadan un
total de 68, e que permitiradn dar
cobertura a mais de 5.000 habitantes
de 210 poboacidns rurais carentes de
servizo.

%

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos de execucion da Amtega.

e« 55 novos nucleos rurais 2
dotados de cobertura maébil
dos 210 emprazamentos
executados en total.

e En 2025 realizouse a xestion e
pagamento polas entidades
colaboradoras dos bonos

L dixitais.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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2.2.2.Universalizacion dos servizos publicos dixitais

A Amtega traballa na dixitalizaciéon dos servizos
publicos para facelos mais accesibles e eficientes
para a cidadania e as empresas. Isto inclie dende o
desenvolvemento de plataformas en lifia para realizar
tramites administrativos ata o impulso de servizos
intelixentes mais proactivos e personalizados.

XUSTIZA

¢ Completouse a implantacién do novo modelo de
Rexistro Civil en Galicia, que abrangue un total
de 45 oficinas xerais e 268 oficinas colaboradoras
do Rexistro Civil.

¢ 60.148 descargas de expedientes xudiciais
electrdénicos por 1.275 profesionais distintos.
Descargdronse mensualmente unhas 1.140
gravaciéns de actos procesuais, case o dobre que
no 2024.

¢ 119.585 gravacions de actos procesuais a través
de eFidelius, das cales con preto de 108.153 foron
textualizadas.

¢ En 2025 dotaronse 2 novas salas de vistas e 18
salas de declaracions. O 100% das salas, 209,
dispofien xa de equipamento. Isto Gnese ds 4 salas
Amables adecuadas aos novos estandares.

¢ Mais de 5,3 milléns de documentos asinados
electronicamente en 2025 e unha media duns
21.424 documentos asinados por dia.

EDUCACION

¢ 142 Sistemas de xestidon educativos mantidos e
evolucionados.

¢ Definicién dun plan marco de evolucién funcional
e tecnoloxico dos sistemas de informacion do eido
educativo.

¢+ Atotalidade das aulas adscritas ao proxecto Edixgal
contan cun panel dixital interactivo, dotado dun
modulo OPS integrado ou dun portatil asociado a
cada panel. Haiinstalados 15.957 paneis dixitais en
aulas de centros educativos, formen ou non parte
do proxecto Edixgal.

¢ 536.000usuarios activosen AbalarMébil no 2025,
cunincremento de 46.000 novos usuarios no 2025.

BENESTAR

¢ Preto de 12.000 resolucions de recofiecemento
do grado de discapacidade facilitadas polo soporte

O 78,4% das persoas empregaron
paxinas web ou apps da Administracién
Publica para consultar ou informarse en
Galicia no 2025.

iRe

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2025

aos procesos de homologacién a partir do grado de
dependencia.

¢ Mais de 20.000 informes de condicions de satde
obtidos directamente do Sergas a partir dos
procesos de intercambio postos en marcha.

EMPREGO

¢ 455187 renovacions telematicas da demanda
(MOBEM + oficina virtual).

¢ 67% das renovacions de demanda de emprego
realizadas telematicamente.

¢ 21%de servizos de formacion solicitados de forma
telematica fronte ao total de acciéns posibles deste
tipo.

MOBILIDADE

¢ 445.000 usuarios no Portal de transporte publico
BUS.GAL, fronte aos 280.626 no 2022.

SECTOR PRIMARIO

¢+ No eido da xestién dixital da gandaria, 162.915
actuacions e 1.632.471 mostras xestionadas no
ultimo ano no Sistema de Xestion das actuacions
en campo das campafias de saneamento gandeiro
(FICADI).

¢ 2172 explotacidns activas e 1.942.094 controis
realizados respecto ao rendemento leiteiro.

¢ Encursoodesenvolvemento dun novo Sistema de
Xestion de Explotacidns Agracias (SIXEGA).

¢+ Definicion e arranque da construciéon dun novo
sistema para a xestion do Rexistro Viticola de
Galicia.

¢ Eido Mar: mais de 9.000 usuarios rexistrados
na Plataforma Tecnoléxica da Pesca (PTP) que
xestiona 2,77 millédns de notas de primeira venda
de pesca fresca (en particular 2.688.765 npv) e
282.218 documentos telematicos, con mais de
9.000 usuarios rexistrados (9.521usuarios activos).

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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USO DE INTERNET POLA CIDADANIA

Indicador

% Poboacidn galega que emprega Internet

% Poboacién galega que mercou por
internet nos ultimos 3 meses

2009 2025
49,3% 93,9%
13,7% 56,7%

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2025

anos empregaron Internet nos ultimos 3

ﬁ o 0 37,7% das persoas maiores de 75

meses do ano 2025 en Galicia.

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2025

Este piar enfécase en promover a formacion dixital
entre a poboacién e en capacitar aos profesionais
para que poidan aproveitar ao maximo as ferramentas
e tecnoloxias dixitais nos seus ambitos de traballo.
Isto inclie dende programas de capacitacién para
a adquisicion de competencias dixitais basicas ata
cursos especializados en dreas como a ciberseguridade,
a intelixencia artificial ou o desenvolvemento de
software.

Estaactuacion recolle as actividades relativas a 3 lifias
de traballo:

Execucion do Marco Galego de competencias
Dixitais.

Desefio e execucidn dos plans de capacitacion dixital
para o persoal empregado publico.

Evolucion tecnoldxica das plataformas para a
capacitacion dixital.

No dmbito do persoal empregado publico:

4.447 persoas participaron nalgun dos cursos
de competencias dixitais dos itinerarios
formativos “ComDix Iniciacién” ou “ComDix
intermedio”, acumulando un total de 2.050
horas de capacitacion.

750 persoas optaron das primeiras 6 edicidns
de probas libres para a certificacién, obtendo
finalmente 520 delas a correspondente
certificacion "ComDix Iniciacidn”.

No ambito xeral da cidadania:

Mais de 3.000 persoas participaron nalgunhas
das convocatorias trimestrais de probas libres
para a certificacion, obtendo finalmente 1.366
persoas delas a certificacion “ComDix Iniciacion”
€905 delas a certificacion “ComDix Intermedio”.

No dmbito educativo:

Mais de 41.000 alumnos obtiveron certificacion
por algunha das 3 vias habilitadas nese ambito:
probas para a certificacion, validaciéns ou
equivalencias.

Madis de 7.000 alumnos participaron nas pr(?bas
de obtencidn das certificaciéns de competencias
dixitais.
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Desenvolvéronse 152 acciéns formativas en
diversas materias de capacitaciéon dixital do
persoal empregado publico: administracidon dixital,
seguridade, competencias dixitais transversais e
ofimatica. Supuxeron un total de 4.993 horas de
formacion.

No 2025 tiveron actividade un total de 18 espazos de
capacitacidon do proxecto PLAFOR. Neste ano 35.556
persoas tiveron actividade na plataforma, cun
aumento dun 5% respecto do ano anterior.

O portal de teleformacién da Lingua Galega en
PLAFOR converteuse no 1° portal autonémico
en convocar probas en lifia para a obtencion
dunhacertificacion oficial deidioma, o CELGA 4,
aplicando técnicas avanzadas de proctoring para
evitar a suplantacién de identidade e garantir que
se faga sen axudas externas, proba a que puideron
optar 100 aspirantes dende o seu domicilio.
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03. PRINCIPAIS LOGROS

OBXECTIVO 1. IMPULSAR UN GOBERNO E ADMINISTRACION
INTELIXENTE

Administracion e goberno dixital

e Renovacion completa do portal piblico da sede electronica.

e Posibilidade de realizar presentacions electronicas con certificados electrénicos nos
dispositivos mobiles.

e Posta en marcha dunha nova “Carpeta Profesional”, na Carpeta Cidada.
e Posta en marcha da alta en Chave365 utilizando Cl@ve.

e Canle de atencién por WhatsApp para resolver dibidas técnicas no uso da aplicacion
o 8% I XuntaEu.

e 3 novas tarxetas en XuntaEu: Licenza recreativa de pesca continental, Licenza de
caza e Licenza de embarcacions.

e Completouse a implantaciéon da nova sala de sinaturas na Plataforma de sinatura
electronica, iniciada no 2024.

e Aprobouse o Plan de traballo de dixitalizacién de procedementos 2025-2027,
como extension do Plan de administracion e Goberno dixitais 2025.

e PasaXe! consolidada como elemento imprescindible no funcionamento ordinario da
administracién.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Sistemas para o emprego publico

e En 2025, FIDES reforzou o seu papel como canle dixital do emprego publico:

o Como canle de entrada para os profesionais e aspirantes xestionou 134.145
presentacions dos distintos tramites e procesos.

o Executdronse 49 baremos de procesos selectivos de diferentes tipoloxias (Concurso
oposicion, oposicion de promocion interna, acceso libre).

e A canle dixital consolidouse como punto Unico de relacion electrdnica con profesionais 9
e aspirantes, fortalecendo a trazabilidade, a transparencia e a capacidade de xestidn %
dos procesos selectivos.

e A finais de 2025, 32.604 persoas empregadas publicas contan con acreditacion
dixital, e moitas delas con mais dun certificado electronico debido 4s suas necesidades
especificas (certificado de pseuddnimo, certificado de representante, certificado en
dispositivos centralizados...), asi o nimero total de certificados xestionados é de
35.143.

Xestion dixital da Axencia Tributaria de Galicia

e Fornecemento da Oficina Virtual Tributaria (OVT) cun redesefio da sia imaxe,
novos servizos de atencidn a cidadania, entre eles unha nova canle de teleatencion
_‘@\_ por videochamada e un novo servizo de asistencia telefonico/presencial para a
l T l confeccion das autoliquidacidns do imposto de transmisidns patrimoniais e actos
- xuridicos documentados. 1.402.018 accesos aos seus Servizos.

e Ampliacién de servizos na app mobil ATRIGA, co pagamento por transferencia.

Xestion dixital econémico-financeira e contable

e Actualizacion tecnoldxica do sistema de informacion contable.

e Adaptacion do sistema contable a implantacién dun novo Plan Xeral de
Contabilidade Publica de Galicia (PXCPG).

e Adaptacion funcional e técnica a nova dos servizos Web da BDNS para a remisién
dos datos de subvencidns.

e Implementacion do proceso de migracion de garantias ao novo sistema de Xestion
da Caixa Xeral de Depdsitos (GARANTA).

e Implantacion do xestor de expedientes de contratacion PLATION en todas as
entidades e Consellerias da Xunta de Galicia (73 entidades. 3.352 expedientes
tramitados).

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Xustiza Dixital

e Nova Sede Xudicial Electrénica que garante o pleno cumprimento das obrigas
establecidas polo Real Decreto-lei 6/2023. Ademais, habilitouse unha nova canle de
atencion directa mediante WhatsApp.

e Renovouse o portal xustiza.gal na sua totalidade cun desefio e base tecnoldxica
comun & Sede xudicial electrénica.

e O novo modelo de rexistro civil estd implantado en Galicia, que abrangue un total
de 45 oficinas xerais e 268 oficinas colaboradoras do Rexistro Civil.

e Completouse a implantacion do envio de notificacions electronicas a persoas fisicas
e xuridicas a través de Notific@, DEHU e comparecencia en sede xudicial electrénica.

— e Incorporacion de VIAEXE, un visor intelixente que facilita localizar informacioén e ler o
| @:m:l contido do expediente.

e Automatizacion do indice electrénico e da xestion/comparticion do expediente.

e Ampliacion da dotacion de conexion WIFI nas sedes xudiciais, xa dispoiiible en 57
edificios de xulgados e audiencias.

e En 2025 finalizou o proceso de unificacién, consolidando o sistema de xestion
procesal en 7 instalaciéns, como paso previo a interoperabilidade e migracién ao novo
xestor procesal.

e No ano 2025 celebraronse 810 actividades de acompafamento ou capacitacién, con
8.654 asistencias individuais.

e O CSU de Xustiza atendeu O CSU de Xustiza atendeu 136.396 contactos (chamadas,
correos, ...), que se converteron un total de 65.692 casos de atencion.

Robotizacion e automatizacion

e Consolidacion da Plataforma de Automatizacion Intelixente de procesos.
e Identificacion de casos de aplicacion en 10 ambitos sectoriais.

e Probas de concepto e primeiros casos de aplicacion para a interpretacion de
informacion de facturas e xustificantes de pago ligados & xustificaciéon de axudas e
subvencions.

.. . e n P T ©,

e Evoluciéon da plataforma de validaciéon “VALIA"” para que os empregados publicos @'c!)
poidan interactuar co traballo dos robots e verificar os datos obtidos mediante 9%
intelixencia artificial. ST

e Elaboracion dunha solucion que permita validar a autenticidade dun documento
orixinal e que extraia a informacidn de firma. Solucién integrada na plataforma de
validacién VALIA.

e Evolucion dos cadros de mando para controlar a informacion mais relevante relativa &
execucion de procesos automatizados.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Xestion intelixente do dato

e Adxudicacién do desenvolvemento da estratexia do dato da administracion publica
galega.

e Adxudicacién do nodo de informacion cidada.

Plan do posto dixital avanzado do persoal empregado publico e atencion as persoas usuarias

e En lifla coa evolucion continuada de posto de traballo consolidouse a extensién da
utilizacién de VDI (escritorios virtuais), consolidado en mais de 3.638.

e Dotouse o equipamento especializado de videoconferencia en 11 salas distribuidas por

diferentes edificios administrativos.
e Ao fin de 2025, xestionanse baixo criterios corporativos 19.192 postos de traballo e [@]
3.346 equipos de impresion. e—r

e Impulsouse o proxecto de migracion masiva a Windows 11.

e Executdronse os primeiros proxectos corporativos de adopcién de solucidns avanzadas
de colaboracién e de asistentes virtuais de IA aplicadas ao posto de traballo.

Componentes transversais

e Actualizacién tecnoloxica da ferramenta de autorizacion de usuarios que se emprega
para acceder a 451 aplicaciéns web e apps mobiles, co despregue en probas do novo
sistema RHBK no proxecto P_AUTORI.

e Desconxestidon do proceso masivo de creacidn e recuperacidn dos escritos xerados (en
odt, word, PDF...) no sistema centralizado P_INFORMES que da servizo a 157
aplicaciéns informaticas, separaranse peticiéns en colas sincronas e asincronas, xunto
con melloras nas canles de recuperacion dos documentos.

e Dispoiiibilidade dun novo esqueleto inicial ARCHAM_2 empregado para construir
rapidamente ferramentas informaticas que funcionan en navegadores web e
empregado xa en 5 proxectos.
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OBXECTIVO 2. PROMOVER OS SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS

Politica social

e No proxecto de desenvolvemento e implantacion da Historia Social Unica
Electronica (HSUE), comezouse a renovacién do sistema SIUSSGAL nun primeiro
bloque de 10 concellos.

e Consolidouse a nova aplicacion de soporte ao rexistro de Familias Monoparentais,
traballandose na integracion cos servizos de administracidn electrénica.

e Déuselle soporte aos procesos de homologacion da discapacidade en base ao grado
recofiecido de dependencia.

@ e Déuselle soporte as modificacions normativas introducidas nos procedementos de
%\ (% dependencia e discapacidade, que pasaron a ter solicitude conxunta e escenarios de
tramitacion coordinada, aborddandose un intenso escenario de evolucién dos sistemas
SIGAD e CENDIS, incluido o desenvolvemento progresivo dunha API de integracién
entre ambas aplicacion.

e Definiuse e iniciouse o desenvolvemento do novo escenario de coordinacion do
Informe de condiciéns de saide de dependencia con Sanidade.

e Completouse a execucion da licitacion de equipamento tecnoléxico para o servizo
de teleasistencia domiciliaria da Xunta de Galicia.

Xestion dixital das politicas de emprego

e Superacién da auditoria ENS2025 para as aplicacions do SPEG.

e Integracién das funcionalidades de formacién dentro de MOBEM.

e Posta en producién dunha nova aplicacion de xestion de libros de subcontratacion N
(LSUBCO). —
e Posta en producidn da xestion dos obradoiros de formacion. Ll

e Completar piloto de puntos de informacién en 3 oficinas de emprego co
desenvolvemento da sia maqueta (KIOSKO) asi como completar a licitacidn da compra
dos kioskos para o resto de oficinas.
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Xestion dixital da vivenda

e IGVSAL: novo médulo de axustes contables nas resolucidns de concesidns, para
rexistrar modificaciéns no importe de concesidn por perda de subvencidns ou
renuncias e melloras no médulo de xestién de recibos.

e PROFIA: Integracion con Arpad, Integracion co CAS de Amtega para os usuarios
internos e cambio na comunicacién con Abanca (novo identificador de recibo).

e REDEP: Adaptacién da tramitacion a través de PasaXe! da consulta de concesions pola
regra de Minimis, do certificado de concesidns de subvenciéns e axudas e do
certificado de prestacidns percibidas ou outorgadas polo INSS. Xestion de axustes
orzamentarios por expediente.

e Tramitacion dixital dos programas e lifias de axuda vinculados ao Plan Estatal de
Vivenda 2022-2025.

e Incorporacion no rexistro de demandantes da xestion da credencial e sorteos, os
avisos ao xestor e a integracion con Pasaxe, permitindo o apagado da aplicacion
legacy RUDEVI.

e Renovacion integral do portal corporativo do IGVS.

e Desenvolvemento do médulo do programa de Fogar Vivo na aplicacién IGVMVA para
a convocatoria de 2025.

e Finalizada a actualizacién tecnoloxica e funcional do portal de premios de
arquitectura e xestion do concurso.

e Ferramenta para a xestion das declaraciéns de IVE (SIl) do IGVS, aplicacion XEVIVE:
Cambio no modo de envio de facturas a AEAT, cambio de certificado individual a selo
de organismo.

Xestion dixital da educacion

e Despregue de novos servizos dixitais de alto impacto (matricula en lifia en ADALE)
e melloras de procesos de admisidn e ratios.

e Consolidacion da adaptaciéon normativa (LOMLOE e nova FP LOOIFP) nos sistemas
académicos, de programacioén e de practicas en empresa.

e Reforzo de seguridade e modernizacion técnica (pentesting en XADE, migraciéns e EJ

estandarizacion). =

e Automatizacion e integracion de procesos operativos (Inventario—AlmacenTIC,
devolucidns e trazabilidade).

e Mellora de canles e servizos a cidadania e aos centros (abalarMaébil, listaxes
dindmicas e exportacions).

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Xestion dixital do transporte e infraestruturas viarias

e Implantacion da integracion con Plation no sistema de xestidn de actuacions e
expedientes da AXI (XESTA).

e Despregouse en producion a primeira version operativa do sistema integral para a
dixitalizacion dos labores de inspeccién en materia de transporte, P_INSPEC.

e Adxudicacion dun novo contrato para o desenvolvemento de novas

Bl funcionalidades no sistema de xestion para o control e mantemento das obras de
= paso e noiros (EXOPA) da rede autondmica de estradas de Galicia (RAEGA),
— cofinanciado pola Unién Europea nun 60% con cargo ao Programa de Galicia FEDER
2021-2027.

e Completouse a integracion de IURIST coa aplicacion NSGE de tramitacién de
sanciéns do Ministerio de Transportes e Mobilidade sostible.Aplicacién dende o 1de
xaneiro de 2024 da tarifa especifica +65 pola que as persoas maiores de 65 anos
dispofien de 60 viaxes de balde ao mes.

Xestion dixital do comercio, empresa e industria

e Novo portal de comercio: https://comercio.xunta.gal.

e Evolucion do sistema de Xestion Integral de xestidn do Instituto Galego do Consumo
e da Competencia, MARCO.

e Novo portal do IGCC (consumo.xunta.gal). [@]

e Creacion do rexistro de municipios mineiros. —

e Preparacion do novo censo do solo industrial (VIS00A).

e Desenvolvemento do procedemento de Obtencion e renovacion da Certificacion
Galega de Excelencia en Igualdade (TR357E) para a sua tramitacion dixital.

Xestion dixital do Medio Ambiente e do territorio

e Publicacion da nova licitacion para continuar coa evolucion e mellora do portal Web de
Meteogalicia.

e Migracion do 40% das aplicacions de Meteogalicia & infraestrutura corporativa da
AMTEGA.

e Renovacion da Oficina Virtual de Licenzas de Caza e Pesca.
[g] e Integracién das licenzas de caza e pesca en XuntaEU.

e REGIAC: modificacion do sistema para a inscricion automatica no rexistro de forma
desatendida.

e Xestion das autorizacidns para o acceso dos visitantes aos distintos espazos
protexidos, garantindo o control e sostibilidade do turismo nestes espazos.

INFORME XERAL DE AcTIVIDADES - 2025 25
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Xestion dixital do sector primario

Eido incendios:
e XEINFO / XeoCode

o Mellora da escalabilidade e robustez do sistema de posicionamento (TETRA-DOTS
v3), incrementando a fiabilidade operativa e a capacidade de xestidn en tempo real.

o Ampliacién da interoperabilidade e coordinacidn, coa integracién da posicién da
UME e novas fontes de informacion para a toma de decisiéns.

e Sistema de informacion Quendas

o Optimizacion dos procesos de xestién econdmica do persoal, mellorando o calculo e
tramitacion de complementos e axudas.

o Aumento da trazabilidade e eficiencia administrativa, reducindo tempos de xestién.
e Proxecto AILUME (IA)

o Evolucién do modelo de intelixencia artificial, mellorando a capacidade de deteccién
temperd de incendios.

e CAU Incendios

o Reforzo do servizo de soporte e atencidn, garantindo a continuidade operativa en
situacidns criticas.

o Mellora da capacidade técnica e renovacion de equipamento, incrementando a
fiabilidade dos sistemas.

e Xestion de biomasa

o Adaptacién ao novo modelo baseado en convenios, modernizando a xestion das
faixas secundarias.

o Mellora da andlise e explotacién de datos (Power Bl), reforzando a toma de
decisidns.

e Convenios con entidades locais

o Adaptacién ao marco PEPAC e automatizacion da tramitacion, incluindo xeracion e
sinatura de convenios.

o Integracidn con sistemas corporativos e mellora do seguimento, facilitando control
e xestidn eficiente.

e Axudas prevencion incendios
o Converxencia con AXUFOR nunha plataforma comun, simplificando e unificando a
xestion das axudas.

e Soporte as novas lifias de subvencions, garantindo coherencia e eficiencia na tramitacion.
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Eido agro-gandeiro:

e Posta en marcha do novo sistema de xestion dos movementos de gando de Galicia
(MOGAN).

e Posta en funcionamento dun novo sistema de informacion destinado a xestion
integral de axudas a apicultura.

e Arranque da nova construcion dun sistema de xestion do rexistro viticola.

e Inicio do desenvolvemento dun novo sistema integral de soporte ao rexistro de
explotacions agrarias de Galicia, a finalizar no 2026.

e Melloras na Xestion de explotacions agrarias (XEAGA) (xestidon de insumos, xestion
de cultivos plurianuais, alifamento SIEX,...) e publicaciéon nos markets (Android, iOS)
da aplicacion mobil asociada (XEAGA_APP).

e Proposta e coordinacién dun modelo comtin estatal de interoperabilidade de
rexistros agrarios e da integracion entre sistemas autondémicos e estatais (SGAREX).

e Mellora relevantes na optimizacién da infraestrutura e administracidon de soporte e
despregue do sistema de xestion da solicitude tnica (SGAPAC).

e Melloras na xestién econémica no Sistema contable do organismo pagador en
Galicia dos fondos agrarios europeos (SICOP-FOGGA).
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Eido calidade alimentaria:
e Xestion administrativa AGACAL
o Posta en marcha do sistema e centralizacion da xestion.
o Incorporacion do médulo econdmico.
e Control e certificacion de calidade
o Migracién e optimizacion de datos de DOP e IXP.
o Desenvolvemento de novos informes analiticos.
e Axudas a produtores

o Integracidn con sistemas corporativos automatizando consultas e validacions
administrativas.

o Implantacién de cadros de mando e xestién documental avanzada.
e Axudas a transferencia tecnoléxica

o Mellora dos controis e da fiscalizacion, incluindo validacidns, xestion de gastos e
optimizacién de fluxos de traballo.

e Axudas a formacion e transferencia
o Configuracion de novas lifias e integracién con PEPAC.

o Melloras na xestion de pagamentos e xustificacions, especialmente en
convocatorias plurianuais.

e Formacion agroforestal
o Reestruturacion do proceso de inscriciéon e melloras funcionais.
o Homoxeneizacion e integracion de sistemas (CUAGRO).

e Informacion fitosanitaria do vifiedo
o Migracién da plataforma a infraestrutura corporativa.

e Marketplace Experiencias de Calidade

o Posta en marcha do novo marketplace.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Eido desenvolvemento rural:

e Xestion dos procedementos e instrumentos recollidos na Lei de recuperacion da
terra agraria de Galicia

o Automatizacion e integracion de datos de interesados.
o Seguimento integral de expedientes e control econémico.
e Banco de Explotacidéns

o Posta en marcha do sistema que da soporte 4 tramitacion e xestion dos
procedementos relacionados co Banco de Explotacions.

e Banco de Terras de Galicia

o Implantacién de novos procedementos dixitais de arrendamento, totalmente
integrados coa Sede electrénica.

o Automatizacion da xestion de parcelas e mellora de casos complexos.

e Procesos de concentracion parcelaria de Galicia
o Validacion automatica e mellora da calidade dos datos.
o Posta en marcha do portal publico.

e Axudas da intervencion LEADER

o Posta en marcha dos mddulo de tramitacion e xestidn das axudas destinadas tanto
aos promotores de actuaciéns como aos grupos de desenvolvemento rural (GDR).

o Dixitalizacion completa do ciclo de vida das axudas.
o Integracién con sistemas corporativos.

e Mapa de usos agroforestais
o Posta en marcha dos portais publico e de xestion.

o Integracion de mdultiples capas de datos territoriais.
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Eido forestal:
e Xestion dos Instrumentos de Ordenacion Forestal

o Incorporacién do novo visor XIS e actualizacién da cartografia, o que permite un
traballo mais preciso, fiable e axil para técnicos e redactores.

o Melloras da tramitacién administrativa, cara a simplificacién e axilizacién dos
procedementos e a reducidn de tempos de xestion.

o Evolucidn cara a unha nova interface publica mais moderna, para a mellora da
usabilidade para profesionais e administracions.

e Inventario de Actividade Forestal

o Automatizacion da carga de datos desde outros sistemas forestais, como CORWEB,
CORPRI e XORFOR, o que permite reducir o traballo manual, incrementar a
coherencia da informacién e garantir unha actualizacién continua dos datos
dispoiiibles.

o Xeracion de capas XIS oficiais para sistemas como CORPU e REXMON,
proporcionando informacion cartogréfica fiable e estandarizada para o apoio as
decisions técnicas e operativas.

e Cortas publicas

o Integracién de funcionalidades para a xestion da informacién EUDR garantindo un
acceso centralizado & informacion, facilitando o cumprimento da normativa europea
e reducindo riscos.

e Cortas privadas

o Incorporacion de capacidades para facilitar o cumprimento da normativa europea
EUDR por parte dos solicitantes.

e Unificacion e consolidacion da cartografia en INAFOR

o Incorporacién da visualizacion dos poligonos de corta no contexto da EUDR, o que
permite identificar de maneira mais clara e rapida as zonas autorizadas, mellorando
a precisioén e seguridade no traballo técnico.

o Mellora na tramitacién das comunicaciéns finais, simplificando os fluxos e
reducindo os tempos administrativos.

e Axudas de Fomento Forestal
o Incorporacion da xestion de duas novas lifias de axuda: MR605C e MR616C.

o Incorporacion de funcionalidades XIS de apoio & consulta e xestion de solicitudes e
expedientes.

e Sanidade Vexetal Forestal

o Renovacién do portal de avisos fitosanitarios, ofrecendo informacién mais clara,
accesible e til para todos os perfis de usuarios.

o Refinamento do clasificador de pragas e enfermidades baseado en intelixencia
artificial, permitindo deteccién mais rapida e fiable.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Eido Mar:

e Incorporacién de novos documentos para a xestion da actividade na Plataforma
Tecnoloxica da Pesca e integracion con novas fontes.

e Consolidacidn e extension da plataforma integral de xestidn de axudas financiadas
en tédolos eidos de xestion da Conselleria do Mar.

e Entrada en funcionamento da nova Plataforma actualizada de xestion de permisos
de marisqueo a pe (MAREX) e migracidn do anterior sistema.

e Desefio e construcion dun portal do alumno no marco do sistema de xestion da
formacion pesqueira.

e Integracién do sistema SIPMAR co sistema nacional SIPE para o envio das licenzas de
pesca deportiva e integracion da licenza en XuntaEU.

e Impulso e mellora da aplicacién mobil MOVTIC.

e Lanzamento do laboratorio atlantico Sealab.

e Construcidn dos portais e ferramentas de soporte do Plan da Cultura Maritima de
Galicia, a rematar no 2026.

e XECONF como ferramenta de apoio na xestion das confrarias galegas.

e Inicio da construcion dun sistema de informacidn para o rexistro e explotacion da
informacidn recollida pola Unidade Técnica de Pesca de Baixura (UTPB).

e Inicio da construcion dun sistema de informacién de soporte a xestion dos
descritores do bo estado do medio marifio (DMEM) e a informacion de indicadores
de saude das poboacions explotadas.

e Consolidacion e mellora do proxecto Lonxas Galegas 4.0.

e Analise de funcionalidades para usuarios profesionais para favorecer a experiencia de
compra remota e desefio dun novo portal de comercializacion (valorizacion
produtos).

e Melloras Rexistro de Acuicultura, cadros de mando en FEIMAR,...

Transversais Agroforestal:
e Lanzamento de proxectos con aplicacion de IA e tecnoloxias asociadas.

e Repositorio centralizado de informacidn de subvencions e axudas.

e Compofente para a visualizacion e edicion de informacion xeografica.

e Ferramentas de apoio nos controis e inspecciéns de campo.
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OBXECTIVO 3. GARANTIRA DISPONIBILIDADE E SEGURIDADE DOS
SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS

Servizo de infraestruturas de sistemas

e Consolidacién dun modelo de contratacion axil e escalable para o almacenamento
corporativo mediante acordos marco, reducindo a dependencia de procedementos ad hoc.

e Evolucidn da infraestrutura cara a novos modelos de servizo, incorporando
capacidades de almacenamento tipo S3 orientadas a datos frios e casos de uso
emerxentes.

e Avance significativo na consolidacion e unificacion dos recursos de administracién
de sistemas, integrando o dmbito de Emprego nun modelo contractual comun.

e Adaptacién do servizo de administracidn de sistemas 4s novas necesidades das
contornas cloud, mantendo a calidade e eficiencia.

e Incorporacién da avaliacion da percepcion dos usuarios como elemento de mellora
continua do servizo.

e Renovacidn da infraestrutura tecnoldxica da plataforma corporativa Exchange,
mellorando a sua robustez e fiabilidade.

e Execucidn con éxito dun proceso complexo de migracion de buzéns, garantindo a
continuidade do servizo.

e Disposicidon de marcos contractuais estables para a evolucion futura das
plataformas de virtualizacién e sistemas.

e Actualizacion permanente do Plan de Continuidade dos Servizos de Infraestrutura,
asegurando a sua vixencia.

® Renovacién e ampliacidn da infraestrutura de computacion dos CPDs con
equipamento de ultima xeracién.

e Diversificacion tecnoléxica das plataformas de virtualizacion mediante a
incorporacion de produtos de software libre.

e Estandarizacion dos procesos mediante o uso de roles e playbooks de
automatizacion.

T




«i»
+ + +
+ @4

+Y+

AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

Calidade e arquitecturas de aplicacions

e Incorporaciéon de GITLAB community 4 plataforma de integracién continua.
Migracion de proxectos ao novo sistema.

e Incorporacion de proxectos Liferay e aplicacions Android & plataforma de integracion
continua.

e Actualizacion da version de Liferay.

e Actualizacion da plataforma de reporting corporativo, da versién maior de Nexus
(libreria de software corporativa) nas contornas produtivas e de Sonar.

e Gitlab: substitucions da versién empresarial por unha versién community sen
necesidade de licenza.

e Implantacién dun servizo transversal para o rexistro da actividade das aplicacions, en
lifia co cumprimento do ENS. =

@ &

e Implantacion dunha plataforma de streaming de datos corporativa, inicialmente a | i

utilizar no rexistro de actividade. )
e Actualizacion e soporte da plataforma CAS (Central Authentication Service).
e Colaboracién para o mantemento da certificacion 1ISO 9001:2015.
e Auditoria anual da CMDB.

e Avanzouse no despregamento do sistema de calidade mediante a execucion de
auditorias internas, o desefio de enquisas de satisfaccidn e a evolucion dos procesos
xa integrados na axencia.

e Impulsouse a madurez operativa da organizacién mediante o soporte continuo na
implantacion e alifamento cos procesos e boas practicas do marco ITIL.

e Potenciouse o portal XuntaTIC como a canle de referencia para a divulgacién
tecnoldxica corporativa.

Estratexia Cloud da Xunta de Galicia

e Implantacién dun procedemento para a avaliacién de novos servizos en cloud
privado baseado nun modelo de xestion de riscos, que incllia a casuistica de
proxectos con caracteristicas especiais.

e Desenvolvemento dun método de estimacion de custos das contornas de cloud

g [u/ﬂvl]_ privado.
= ° Fo,rbrrl\.alizacién de contratos derivados do Acordo Marco de servizos de cloud
publica.

e Publicacion do modelo de gobernanza para proxectos de cloud publica.

e Creacién dun novo clister composto por 7 servidores dedicados en exclusiva a
contornas non produtivas.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Soporte e evolucion das Redes Corporativas

e Incremento do ancho de banda dos centros conectados a rede corporativa da Xunta
de Galicia.

e Avance na execucion do contrato para a renovacion de infraestrutura de rede
obsoleta do CPDI.

e Formalizacion do contrato para a renovacion e ampliacion da infraestrutura de
transporte 6ptico DWDM entre CPDs da Xunta de Galicia.

e Realizaronse importantes melloras na electrdnica de comunicacions e no cableado
de diferentes edificios administrativos, xulgados, centros de servizos sociais, oficinas
de emprego, centros educativos e outros.

ZLh)

e Licitdronse novos acordos marco para a subministracion de equipamento wifi e de
terminais TETRA para a Rede de Emerxencias.

e Mantemento da electronica de comunicacidéns e administracidn da rede corporativa.

e Revision de proxectos de ICT nos edificios obxecto de reformas.
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Plan Director de Ciberseguridade

fe

e Elaboracion e evoluciéon da normativa asociada ao cumprimento do ENS (Esquema Nacional de
Seguridade). Renovacion dos 5 sistemas certificados no ano 2023 no contexto de auditorias ENS (3 de
estas renovacions fixéronse elevando a categoria de certificacién a ALTA).

e 14 politicas/normas /procedementos actualizados ou creados neste ano.
e Licitado e formalizado un acordo marco para a nova plataforma SIEM.
® 1.007 auditorias de seguridade realizadas no 2025.

e Nodo Galego de Ciberseguridade CIBER.gal consolidou a sta actividade coa celebracién do V
Encontro CIBER.gal e contando con mais de 60 entidades adheridas e 3.600 inscricions.

e Adhesién de 7 novas entidades ao Nodo CIBER.gal
e Publicouse o Il Informe do Estado de Ciberseguridade en Galicia.

e Impulsouse o proxecto RETECH Ciberseguridade coa licitacion e subministracion de equipamento
clave para a nova rede de laboratorios tecnoléxicos de UVigo, CTAG, Gradiant e ITG.

e Elaborouse a primeira Enquisa de Ciberseguridade nas Empresas Galegas xunto ao IGE e
publicouse o informe sectorial especifico sobre o estado da seguridade no tecido empresarial.

o Reforzouse a ciberseguridade no ambito xudicial co despregue masivo de ferramentas antimalware
(EDR e microCLAUDIA) e o desefio da proposta para o seu Comité de Seguridade.

e Mellorouse a proteccion na administracién local e en Facenda mediante a monitorizacion
automatizada de vulnerabilidades, test de penetracién e a implantacién do SIEM dedicado.

e Continuacién das obras do Centro de Excelencia en Ciberseguridade de Galicia (CECIGA) e
licitacién do mobiliario para o centro.

e Levaronse a cabo multiples actividades de formacion /concienciacion sobre Ciberseguridade.

e Securizouse o posto de cliente coa extension de axentes EDR e microCLAUDIA, o control de
dispositivos USB e a implantacién do certificado de maquina como factor de autenticacion na rede.

e Avanzouse na proteccién do correo electrénico (DMARC) en colaboracién co CCN, e activouse unha
nova solucién corporativa para a xestion segura de contrasinais integrada co SIEM.

e Executouse un exercicio avanzado de Red Team e realizouse un simulacro de xogo de escritorio
(tabletop) para validar e actualizar os procedementos de xestion de crises de alto impacto.

e Minimizouse o impacto dos ataques de denegacion de servizo (DDoS) do grupo NoName057.

e Evolucionou o proceso de xestion de vulnerabilidades mediante a combinacion de analises internas,
externas e a integracion da ferramenta ELSA do CCN.

e Despregdronse capacidades de busca activa de ameazas (Threat Hunting) mediante telemetria
corporativa.

e Avanzouse na adaptacion aos novos requirimentos de certificacion dixital, requlando a reducién de
validez dos certificados TLS e a obrigatoriedade de soporte hardware para a firma de cédigo.

e Licitouse o Acordo Marco para o Plan de Medios de Amtega.

e Reforzouse a formacion do persoal docente en materia de privacidade e seguridade da informacion a
través dunha colaboracion estratéxica co CAFI.

e Impartironse seminarios técnicos internos de alta especializacién enfocados na resposta axil e
contencién fronte a ataques por ransomware e na difusién de politicas de seguridade.

e Capacitouse especificamente aos perfis clave de goberno da organizacion, incluindo aos Delegados
de Proteccién de Datos (DPD).

e Desenrolaronse accions de sensibilizacion sectoriais a medida, como as xornadas sobre
'Fundamentos de ciberseguridade' na Conselleria do Medio Rural.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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OBXECTIVO 4. FOMENTAR A ADQUISICION DE COMPETENCIAS
DIXITAIS

Impulso a educacién dixital

e 4,5 millons de euros en material TIC dotado en centros educativos.

e Consolidouse o ecosistema EDIXGAL e o uso do Entorno Virtual de Aprendizaxe, con
ampla participacion de alumnado e profesorado. 62.165 alumnos e alumnas
participantes no proxecto de educacién dixital E-Dixgal.

e Reforzaronse as canles de comunicacion dixital, especialmente a través de
abalarMabil, cun uso moi intensivo.

e Potenciouse o soporte técnico, incrementando significativamente a capacidade de
atencion aos usuarios.

Plan galego de competencias dixitais

a) No ambito do MGCD
e No ambito do persoal empregado publico:

o 4.447 persoas participaron nalgun dos cursos de competencias dixitais ComDix,
acumulando un total de 2.050 horas de capacitacion.

o 750 persoas optaron as primeiras 6 edicions de probas libres para a certificacion,
obtendo finalmente 520 delas a correspondente certificacion “ComDix Iniciacion”.

e No ambito xeral da cidadania:

o Mais de 3.000 persoas participaron nalgunhas das convocatorias trimestrais de
probas libres para a certificacion.

e No ambito educativo:
o Mais de 41.000 alumnos obtiveron certificacién por algunha das 3 vias habilitadas

nese ambito: probas para a certificacion, validacidns ou equivalencias. EE,E|
. - y e s =)
o Mais de 7.000 alumnos participaron nas probas de obtencién das certificaciéns de — )

competencias dixitais.
b) Capacitacion dixital do persoal empregado publico

e Desenvolvéronse 152 accions formativas en diversas materias: administracion
dixital, sequridade, competencias dixitais transversais e ofimatica. Supuxeron un
total de 4.993 horas de formacion.

c) Sistemas de apoio aos programas de formacion en rede

e No 2025 tiveron actividade un total de 18 espazos de capacitacién do proxecto
PLAFOR. Neste ano 35.556 persoas tiveron actividade na plataforma, cun aumento
dun 5% respecto do ano anterior.

e O portal de teleformacidn da Lingua Galega en PLAFOR converteuse no 1° portal
autonoémico en convocar probas en lifla para a obtencion dunha certificacion oficial
de idioma, o CELGA 4.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Bibliotecas enrede de Galicia

e 1.115 bibliotecas usuarias do Sistema de Xestion bibliotecario baseado en KOHAILS
(309 bibliotecas municipais, 773 escolares e 33 especializadas.

e Publicacién do portal Furgoteca e renovacién dos portais das 6 bibliotecas nodais.

ﬁ% @ e Posta en marcha do servizo GaliciaLe+, orientado as persoas de fora de Galicia para
que poidan facer uso da Plataforma de préstamo dixital en galego obtendo un carné
de usuario exterior.

e Renovacién do sistema da Libraria Institucional.

Inclusion, capacitacion e talento dixital

e Actividades para a inclusién dixital da cidadania

o Organizacién do Ill Encontro de Axentes TIC da Rede CeMIT, unha xornada orienta
a fomentar o intercambio de experiencias e boas practicas, crear un foro de didlogo
aberto entre os/as axentes da Rede CeMIT e desenvolver accidns formativas
especificas aplicables ao seu traballo cotian.

o Acto de entrega dos Il Premios Axentes TIC pofiendo en valor o compromiso e a
labor do persoal formador das aulas, asi como as iniciativas levadas a cabo durante
0 2025.

e Iniciativas para combater a fenda dixital das persoas maiores

o Posta en marcha dunha nova iniciativa “Canal Sénior na Rede CeMIT" en
colaboracién co aliado dixital Fegaus coa que reforzar as habilidades dixitais o
practicas das persoas maiores, mellorar o seu benestar e favorecer a interaccion =3
social, reducindo a soidade non desexada. | (cfcfc] |

e Fomento do talento dixital

o Organizadas duas novas convocatorias do programa Tecnolog@ por un dia para o
curso 2025/2026, que brinda a estudantes de entre 12 e 17 anos a posibilidade de
vivir de maneira directa unha xornada laboral en empresas do sector TIC de Galicia,
co proposito de reforzar as vocacions STEAM mediante experiencias inmersivas.

o Celebracion da Il Edicion do Programa Mentoring FP, que ten como finalidade
facilitar proceso de mentorizacidn e apoio para a posta en marcha de proxectos
emprendedores.

e Plan de reforma e ampliacion da Rede de Aulas CeMIT 2022-2025

o Entrega de pantallas interactivas e sistemas de videoconferencia as 83 aulas
CeMIT adheridas ao Plan de reforma e ampliacion da rede de aulas CeMIT.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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OBXECTIVO 5. IMPULSAR A ECONOMIA DIXITAL PARA ACADA UN
TERRITORIO INTELIXENTE

Plataforma Territorio Intelixente (PTI)

e Despregamento da plataforma soporte de xemelgos dixitais.

e Xeocatalogo corporativo: posta en marcha dun xeocatalogo destinado a facilitar a
difusion interna e gobernanza dos conxuntos de datos e servizos de informacién
xeografica.

e Sistema transversal de xeocodificacion do territorio: licitacion e comezo da
execucion do servizo de desenvolvemento do sistema transversal de xeocodificacion
do territorio.

e EIRA (Espazo de Innovacion Rural Aplicada): despregamento, xunto con AGADER, do
marco de colaboracion EIRA (Espazo de Innovacion Rural Aplicada).

o Aceleracion de ecosistemas de emprendemento e innovacién baseados en
Xemelgos Dixitais: licitacién do servizo de difusién e comunicacién para a iniciativa
"Aceleracion de ecosistemas de emprendemento e innovacion baseados en xemelgos
dixitais".

e Desenvolvemento do sistema do nomenclator e mellora dos sistemas de
toponimia.

e Cartografia BTG v1.1 a escala 1:5000 en 80 concellos da provincia de Ourense.
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Transporte e mobilidade dixital: e-mobility

e Extension do proxecto QR Xente Nova a todos os contratos de transporte publico
regular de uso Xeral, 127 en total.

e Formalizacién do contrato de desenvolvemento dun sistema de xestién integral dos
estudos e proxectos sobre a Rede Autondmica de Estradas de Galicia (RAEGA),

denominado P_SIXPE.
e Publicaciéon da nova APP MoBT.
e Comezo dun piloto family & friends de pago con mébil a través da nova APP MoBT.

e Publicacién de informacion en tempo real dos servizos de transporte regular de uso
xeral en formato GTFS-RT dende SAEGAL.
o

e— O
e Extension da pilotaxe do proxecto QR Xente Nova a 13 novos contratos de transporte ﬁnl"__
S - O,
publico de Galicia. —

e Licitacidn do contrato para o desenvolvemento dunha plataforma para a xestién
integral de estudos e proxectos sobre a rede autonomica de estradas de Galicia
(RAEGA), cofinanciado pola Unién Europea nun 60% con cargo ao Programa de Galicia
FEDER 2021-2027.

e Desenvolvemento dun novo cadro de mando para o seguimento da tarifa +65.

e Adxudicacién do contrato de desenvolvemento de novas funcionalidades no Sistema
de Axuda a Explotacion, SAEGAL, Financiado polo Plan de Recuperacién,
Transformacion e Resiliencia — Financiado pola Unién Europea — NextGenerationEU.

e Posta en marcha dun piloto de pago con mabil na plataforma galega de mobilidade.

Xestion e conservacion do medio ambiente e do territorio

e Resolucién da licitacion, arranque e execucién do novo proxecto para o
desenvolvemento de novas funcionalidades na plataforma GalA relacionadas co
tratamento e xestion de Residuos.

e Resolucién da licitacion do novo proxecto para o desenvolvemento de novas
funcionalidades na plataforma GalA.

eeee e Inicio do desenvolvemento la Plataforma Urbanistica Dixital de Galicia.
@ e |dentificacion, priorizacidn e proposta de desenvolvemento de proxectos para o
N 3 ambito de urbanismo e ordenacién do territorio no marco do Programa Galego de

Intelixencia Artificial 2025-2027.

e Probas de concepto de aplicacion da IA para a identificacion automatica de informes
sectorias e a anonimizacién de datos na tramitacién urbanistica.

e Inicio do servizo para a implantacion dos proxectos tecnoléxicos no ambito de
Urbanismo.

39
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Dixitalizacion e conservacion do patrimonio cultural galego — Memoria dixital de Galicia

e 173 edicions dos cursos do CELGA on-line: participaron 9.931 persoas, e 100
persoas na primeira convocatoria do exame en remoto.

*
(@ e Posta en marcha do Grafo de cofiecemento de Galiciana, con tres espazos
especializados: prensa histérica, Memoria e concordia e Revista Nés. Na
h actualidade recolle 726.059 obxectos dixitais de 16 coleccions.

e Desefio do sistema de catalogacién da Filmoteca de Galicia.

Turismo Intelixente

e Incorporacion da gobernanza do dato no dominio turistico: mais de 200 milléns de
datos xestionados, 36 cadros de mando tematicos e mais de 350 indicadores e KPI.

e Novo sistema de Inspeccion Turistica, con mais de 3.600 actuacidns de inspeccion

rexistradas. @

e Dixitalizacion dos procedementos de Turismo, con mais de 15.000 expedientes
tramitados dixitalmente. O“'

e Actualizacion da app do Camiio de Santiago, con melloras na informacion e
seguimento do percorrido e rede de sensores de mobilidade.

e Nova app Galicia termal.

Impulso a empresa dixital

e Publicacion dos pregos do contrato para a licitacién para conseguir as empresas a &
través das que se prestaran os servizos do Programa Reacciona TIC. =

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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OBXECTIVO 6. FAVORECER O CRECEMENTO DO
ECOSISTEMA DIXITAL

Impulso ao software libre e aos estandares abertos

e Publicacion dunha nova solucion TIC da Xunta de Galicia con licenza libre (Apunta).
e 8 solucions de software libre dispofiibles para proba na nube a través de Apeiria.

e Publicacién da Guia de recursos de software libre para mulleres emprendedoras
do rural.

J_ e Ampliacién da oferta formativa en colaboracién coa Rede CeMIT, favorecendo a
inclusién dixital e integrando o software libre nas suas formacidns.

e Difusion da Guia de Accesibilidade no Software, promovendo solucidns mais
inclusivas para a cidadania.

e 202 solucidns de software libre difundidas a través do portal Mancomun e
produccién de contados audiovisuais e diversos materiais formativos no portal.

GaiasTech e nodos de especializacion tecnoloxica

e 20 xornadas de demostracion, 29 sesions de capacitacion e 4 acciéns de
sensibilizacién para empresas, ciudadania e organizacidns.

e GaidsTech impulsa o talento xuvenil como motor da innovacién empresarial.

e Promocion para a xeracion de perfis femininos en STEAM a través de eventos,

obradoiros tecnoldxicos e xornadas. ﬂ

e Definicion dun modelo de espazo orientado a innovacion aberta e & colaboracién. —T

e Celebranronse eventos de especializacion tecnoléxica co obxectivo de xerar un
e Espazo de networking entre o tecido tic galego.

e Desenvolvemento dunha seccion informativa na web do servizo ReactivaTec.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Ecosistema Gobtec

e Consolidacion do Ecosistema Gobtec como espazo de referencia.
e Lanzamento de retos tecnoloxicos estratéxicos diferenciados.

e Avance na resolucién de retos en ambitos prioritarios como a administracion
publica e a educacidn.

fm] e 1benchmarking realizado a nivel nacional e europeo sobre iniciativas GovTech.
é@é e 3 proxectos/iniciativas desenvolvidas no marco do ecosistema GobTec.
S

e Impulso & adopcidn de tecnoloxias disruptivas no ecosistema empresarial galego.

e Validacién de casos de uso reais en ambitos prioritarios como administracién e
educacion.

e Traballos para o fomento da adopcidn de tecnoloxias disruptivas en 3 retos
tecnoldxicos.

Conectividade e cohesion dixital

e Execucidn con éxito da encomenda para a construcion de torres por parte de Retegal.

e Sinerxia entre Retegal como operador publico e Vodafone como beneficiario de
subvencion para a consecucion dos obxectivos.

e Execucién do pagamento das facturas recibidas polas entidades colaboradoras dos
Bonos Dixitais para colectivos vulnerables.

e Resposta aos requirimentos recibidos pola SETID.

e Reunions semestrais para o seguimento da explotacion das redes de fibra 6ptica do
operador beneficiario en entidades de poboacién e nos poligonos industrias,
financiada polo Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER),
xunto con fondos da Comunidade Auténoma de Galicia e da Administracion Xeral do
Estado.

e Reunions semestrais para o seguimento da explotacion da rede de fibra optica de
Telefonica en areas empresariais, enmarcado na actuacién de reforzo da
conectividade de poligonos enmarcada na inversién C15.12 do compofiente 15 do Plan
de recuperacion, transformacion e resiliencia, financiado pola Union
Europea-NextGenerationEU.

e Avance na identificacion do estado actual da cobertura de telefonia mobil na
contorna rural.

e 17 entidades adheridadas ao Conectivi.gal e celebracién de 3 actividades de formacién
e 1 evento de coordinacién das entidades.

e No ano 2025 continuouse traballando no mecanismo de colaboracién co Goberno do
Estado para a axilizacion de permisos autondmicos para o despregamento das redes
de fibra éptica do UNICO Banda Ancha.

e Renovacidon un ano mais o servizo de asesoramento a concellos sobre normativa e
soluciéns técnicas para o despregamento de infraestruturas de telecomunicacién.

e Continuacién coa actuacién de desenvolvemento de infraestruturas publicas como
soporte a dixitalizacién e desenvolvemento das estratexias de Smart Villages en
poboaciéns rurais.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Observatorio de sociedade dainformacion e modernizacion de Galicia

# Galicia Dixitals Sistema de indicadores, actualizacién anwal {1},
# Galicia Dixital: O sector TIC de Galicia: 1 enquisa, 1informe xeral e 1 nota de prensa.

# Estatistica sobre a Administracion dixrtal na Xunta de Galicia: 1 informe xeral 21
nata de prensa.

a Estatistica sobre a Administracion dizital na Xunta de Galicia: renovacion do
prozecto técnico.

» Estatistica da Administracion dixital nes concellos galegos: renovacidn do
prozecto técnico.

# Estatistica da Administracion dixital mos concellos galeges: traballo campo da
Enquisa.

# Galicia dixital: A modernizacion tecnoldxica no rural; 1 informe xeral, 1 informe
executivo e 1 nota de prensa.

s Observatorio da sociedade da informacion e da modernizacion de Galicia: 1
actuzlizacion anual da téboa de indicadores das empresas.

Estratexia Galicia Dixital 2030

e Colaboracién na elaboracion do Plan Director da Industria das TIC en Galicia.
e Seguimento de proxectos derivados da EGD2030.

RFLh)

e Analise comparativo entre Galicia e resto de rexions en materia de dixitalizacién.

Estratexia Galega de Intelixencia Artificial 2030

e Aprobacién da Lei 2/2025, do 2 de abril, para o desenvolvemento e impulso da
Intelixencia Artificial en Galicia, primeira lei europea nesta materia.

e Constitucion do Consello Galego de Intelixencia Artificial, coa participacion das
distintas administracidns publicas, universidades, sector empresarial, sector
tecnoloxico e representacion social.

eBn i

e Aprobacién do Programa Galego de |A 2026-2028, cun investimento publico de 54
millédns de euros para o periodo. Recolle un modelo para o goberno da IA e actuaciéns
enfocadas na propia administracion, no sector empresarial, no sector do
emprendemento e no sector académico.

e Participacién no sandbox de Intelixencia Artificial posto en marcha polo Ministerio
de Transformacion Dixital e da Funcidn Publica.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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CANLES DIXITAIS

No que respecta aos portais, recéllense, de seguido, as novidades mais relevantes que se produciron na
seccién de portais do Catalogo da Rede integrada da presenza en internet no 2025. Incliense tanto os
portais de novas iniciativas como aqueles que corresponden a actualizacidns de certa relevancia en
iniciativas web que existian con anterioridade:

Retorno Cualifica Emprego

Data de publicacion: febreiro de 2025.

Portal con informacién sobre o programa do mesmo nome
da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion, que
ten por finalidade achegarlles a oportunidade de regresar a
aquelas persoas emigrantes de nacionalidade espafiola e
orixe galega residentes no exterior que estean interesadas
en integrarse laboralmente en Galicia.

https://retornacualificaemprego.gal Novo! .

Sociedade Galega de Vivenda Publica de Galicia
Data de publicacion: febreiro de 2025.

Portal que ten como obxecto social a realizacién das
actividades dirixidas & promocion e xestion de vivenda con
destino a venda ou alugueiro, asi como & promocién de solo
residencial no territorio da Comunidade Auténoma de
Galicia.

Novo! https://vivendapublica.gal

Portal web da Furgoteca H

Data de publicacion: febreiro de 2025.

O portal web da Furgoteca proporciona a informacion T
relacionada co servizo de biblioteca mébil que presta a - | prete
Xunta de Galicia en colaboracién cos Concellos que non T — ETE =55

dispofien deste equipamento cultural. Como calquera outro
centro bibliotecario, achégalle & vecifianza servizos
diversos como: préstamo de libros, revistas e outros
materiais; asesoramento e recomendaciéns de lectura;
xestion de carnés de usuario/a...

Jerram

Novo!
https://bibliotecas.xunta.gal/gl/furgoteca
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Observatorio Costeiro da Xunta de Galicia

Data de publicacion: marzo de 2025.

Portal informativo das plataformas océano-meteoroldxicas
galegas. Seleccionando calquera das boias dispofibles na
actualidade, ofrece un panel informativo coas ultimas Y
medicions xeradas, transmitidas en tempo real cun control S e e e i v
de calidade automatico.

! Fe
https://observatoriocosteiro.xunta.gal Novo!

Portal do Comercio Galego

PREMIOS 2025 Data de publicacion: marzo de 2025.

COMERCIO

GALEGO Portal tematico de referencia sobre o comercio galego.
Inclie informacion de actualidade sobre esta materia, as
campanias vixentes, a marca Comercio Galego, axudas e
subvencions, normativa de interese, servizos e tramites...

e — —

Novo! https://comercio.xunta.gal

PilaBot

@pila:_

recicla con
enerxial

Data de publicacion: xullo de 2025.

Portal de referencia da campafia coa que a Xunta de Galicia
(xunto a Ecopilas, ERP e Ecolec) promove a recollida
selectiva de pilas e acumuladores portatiles nos centros
educativos de primaria e secundaria de Galicia.

L T 1 gy
2451 8 Brorrmadprer
T Bl

https://pilabot.gal Novo!

Bonopeixe
Data de publicacion: xullo de 2025.

Portal informativo da campafia Bonopeixe, un programa de
dinamizacién e incentivo do consumo de peixe e marisco
frescos nos comercios retallistas de Galicia a través dos
bonos peixe en peixarias. O portal inclie informacion tanto
para os/as comerciantes que desexen adherirse como para
os/as consumidores/as.

/ .
Novo! https://bonopeixe.gal
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Fondos Europeos Galicia

Data de publicacion: novembro de 2025. T e

Letewiien o L R ST PR
Barmpm s o b en vy Sy wem B g e Sae

Portal informativo sobre o investimento de recursos
financeiros da Unién Europea en Galicia, a través de cada un
dos fondos activos. Contén datos sobre a politica de
cohesién da UE ou a normativa comun e instrumentos de
financiacion nos periodos 2021-2027, 2014-2020 e
anteriores.

https://fondoseuropeos.xunta.gal Novo!

Instituto de Medicina Legal de Galicia

Data de publicacion: decembro de 2025.

Portal de referencia do Imelga, un organismo técnico
multidisciplinar cuxa mision principal consiste en prestar
Dt 8 v g P g ——t o — . . re . - . ’ e . . .

asistencia técnica 4 cidadania, no ambito da medicina
forense, a psicoloxia e o traballo social.

F
&
. Novo! https://imelga.xustiza.gal

Oficina de Asistencia as Vitimas do Delito

Data de publicacion: decembro de 2025.
—=n

sy T Camsos premmn  (bressargh

Portal de referencia deste equipo multidisciplinar que esta
formado por profesionais da area da psicoloxia, o traballo

social e outro persoal empregado da Administracion de ’ |
Xustiza e que ten como misién a proteccidn, orientacion e mﬂ_‘. "'iﬁ'..
respaldo legal en situacions dificiles a persoas que fosen =

vitimas dun delito. Novo.

https://vitima.xustiza.qgal

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Xunto aos portais anteriores ao longo de 2025 abordaronse tamén renovacidéns técnicas e de estilo

grafico dos seguintes portais:

Conselleria de Economia e Industria

https://economia.xunta.gal

3 pEETE

ey e e Y i

VR

Sede Xudicial Electroénica

https://sede.xustiza.gal

Renovado en 2025!

xustiza.gal

Renovado en 2025! https://www.xustiza.gal

Lhar o 3. Simiie®

r

Renovado en 2025!

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Biblioteca Publica de Santiago Anxel Casal
e Y

https://bibliotecas.xunta.gal/gl/santiago ’ E ! J
[ —— 1

Renovado en 2025!

Biblioteca Publica da Coruiia Miguel Gonzalez Garcés

https://bibliotecas.xunta.gal/gl/coruna

Renovado en 2025!
Biblioteca Publica de Vigo Juan Compaiiel n- 3
= e
—
.
https://bibliotecas.xunta.gal/gl/vigo Lty
Renovado en 2025!

Biblioteca Publica de Pontevedra Antonio Odriozola

e
R— b=

e k. =

- Ea ﬂ https://bibliotecas.xunta.gal/gl/pontevedra
3
i-lli- it Renovado en 2025/
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Biblioteca Publica de Ourense Nos

https://bibliotecas.xunta.qgal/gl/ourense

Renovado en 2025!

Biblioteca Publica de Lugo

i :
E m Renovado en 2025!

https://bibliotecas.xunta.gal/gl/lugo

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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No que respecta as apps para dispositivos mébiles, a Xunta de Galicia responde & demanda de
contidos adaptados aos dispositivos mébiles co desenvolvemento de aplicaciéns que identifica baixo a
slia autoria para aumentar a confianza e fiabilidade dos usuarios.

A Xunta dispdén de espazos nos principais marketplaces de mobilidade e publicouse o catalogo de
aplicacions mobiles http:/www.xunta.es/aplicacions-mobiles onde, na actualidade, estan dispofiibles 42
aplicacions mobiles.

As aplicaciéns que se encontraban xa no catalogo en 2024 http://www.xunta.es/aplicacions-mobiles hai
que sumar estas 3 novas apps en 2025:

Galicia Termal
T ezhca

Data de publicacion: xaneiro de 2025. -

A app de Galicia Termal permite explorar a excepcional
oferta termal de Galicia, recofiecida pola calidade das suas
diferentes augas mineiro-medicinais e a variedade dos seus
balnearios e talasos.

Novo!

Xestion de explotacions agrarias en Galicia

Data de publicacion: marzo de 2025.

Esta aplicacion mobil conta con Sistema de Informacion
Xeografica (SIX) integrado, GPS e sincronizacién coa
plataforma de Xestidn de explotacions agrarias de Galicia
(Xeaga), o que permite ter o control total das actuaciéns
no campo dende calquera lugar.

Novo!

MoBT

Data de publicacion: agosto de 2025.

MoBT é a nova aplicacion de mobilidade. Tratase dun
buscador avanzado que inclie todos os servizos de
transporte publico de Galicia e que permite planificar
comodamente os desprazamentos.

Novo!

En 2025 o conxunto das 42 aplicaciéns mobiles tiveron 703.423 total de descargas, o que fai un nimero
de descargas acumuladas de 4.465.603

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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DESCARGAS ACUMULADAS DAS 25 APLICACIONS CON MAIS DESCARGAS

) DESCARGAS
CANLE MOBIL EN 2025 ACUMULADAS
AbalarMébil 208.819 1.638.643
Mobem 130.022 902.275
XuntaEu 82.768 139.542
Transporte publico de Galicia 73.236 242915
MeteoGalicia 62.723 755.133
Camifio de Santiago en Galicia 35.122 215.927
Rede de Bibliotecas de Galicia 28.072 54.592
abalarPro 17.378 66.473
Sendegal 6.606 90.540
Tradutor Gaio 6.427 64.138
Mobt 5.985 5.985
Axenda Cultura 5.083 30.871
Turismo de Galicia 4.741 38.003
Pesca fluvial en Galicia 4.695 4.845
Carné Xove 4.353 25.356
DOG 3.946 54.659
Axencia Tributaria de Galicia (Atriga) 3.706 5.382
Pescreativa. Pesca Maritima de Recreo 2.962 3.296
MOVTIC 2.466 6.422
Parques naturais de Galicia 2.062 31.626
GaliciaAberta 1.384 4.492
Poxa Lonxas Galegas 4.0 1.237 7.516
Galicia Nomeada 1149 9.456
Galicia Termal 1104 1104
Galicia Birding 857 6.458

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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04. ACTUACIONS 2025

OBXECTIVO |. IMPULSAR UN GOBERNO E
ADMINISTRACION INTELIXENTE

411. Plande Administracion e Goberno dixital

Enxullo de 2022 aprobouse o “lll Plan de administracién
e goberno Dixital.2025" (PAGD2025), co obxectivo de
consolidar a capacidadade da administracién publica
de desenvolver a sta actividade e os servizos cara a
cidadanianunha contorna plenamente dixital, mais
eficaz e eficiente para aresolucidon dos novos desafios,
e que ofreza mais e mellores servizos, abordando o
seu funcionamento baixo un enfoque centrado na
cidadania.

Asede electrdnica da Xunta de Galicia é o punto comuin
de referencia para a oferta de servizos electrénicos a
cidadans e empresas. No 2025 puxéronse a disposicién da
cidadania e das empresas 685 formularios electrénicos
distintos adaptados de xeito especifico para o inicio de
cada tramite.

Como novidades mais salientables destacamos:

Renovacion completa do portal publico que
integra unha renovacién profunda orientada &
accesibilidade, personalizacion e uso en dispositivos
mobiles. Estos cambios ofrecen un desefio mais
simple e claro, un buscador mellorado e sempre
visible, un formato optimizado para dispositivos
mobiles e cun novo apartado “Para ti” que ofrece
unha maior personalizacién dos servizos.

Redesefio do espazo privado de cada persoa, desde
o que se accede & Carpeta Cidada de cada persoa.

Posibilidade de realizar presentacidéns
electronicas con certificados electronicos nos
dispositivos mobiles.

Como complemento a estas medias puxose en marcha a
canle de atencion especializada a través de WhatsApp
para atender as consultas técnicas no uso da sede
electrénica.

En canto & Carpeta Cidada, puxose en marcha a
nova “CarpetaProfesional”. Isto nace co obxectivo
de acadar unha maior especializacion nos servizos
e ofrecer utilidades especificas para empresas e
profesionais. As empresas disporadn da sta Carpeta
profesional, e as persoas profesionais, auténomas
ou intermediarias poderdn crear un espazo
especifico diferenciado para os seus tramites
profesionais.

Arrwmn s Praads
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Indicadores de uso durante o 2025:

1.587.718 presentacions no Rexistro electrdnico a través da sede.

Mais de 503.174 persoas interesadas distintas utilizaron a sede electronica para a presentacion de

solicitudes, escritos ou comunicacions.

Credronse na carpeta cidadd mais de 1.182.059 expedientes correspondentes a 595 procedementos

distintos xestionados en 71 sistemas de tramitacion.

A través da sede electrodnica realizadronse mais de 90.000 pagos electrénicos de taxas asociados &
presentacion de tramites no Rexistro electrénico, de xeito integrado coa pasarela de pagos.

4.1.1.1.b. Acreditacion dixital da cidadania

No relativo ao sistema de identificacion e sinatura
Chave365 compre destacar:

¢ Posta en marcha da alta en Chave365 utilizando
Cl@ve.

¢+ Mellora dos contidos do servizo para divulgar as
posibilidades de renovacién e cambio de contrasinal
através da aplicacion mobil xuntaEu.

4.1.1.1.c. AXuntano teu mobil. XuntaEu

XuntaEu_https://www.xunta.gal/xuntaeu é a
aplicacion mobil que da acceso aos principais servizos
de administracién dixital da Xunta de Galicia. Esta
app facilita a accesibilidade aos servizos publicos e
desde decembro de 2023 estd dispoiible para a sua
descarga en dispositivos mébiles con Android e iOS. A
aplicacion permite, entre outras utilidades, consultar
notificacions, certificados, tarxetas; ver os expedientes
coamesmainformacién que figura na sede electrdnica;
recibir avisos; consultar ou modificar os datos de
Chave365; xestionar citas etc.

Ao longo de 2025 publicaronse novas versiéns da
aplicacién, incluindo como novidades mais salientables:

¢ Encanto arelacion administrativa coa Xuntade
Galicia:

¢+ Achega de documentacion aos expedientes
dispofiibles na Carpeta Cidada, obtendo o
seu xustificante de presentacion no Rexistro
electronico.

¢+ Acceso a informacion adicional especifica
segundo a tipoloxia dos expedientes. As
unidades administrativas que tramitan os

expedientes poden incorporar na Carpeta
Cidaddainformacién especifica que consideren
de interese para as persoas, e estas poden
consultala a través de App.

¢+ Canle de atencion por WhatsApp para resolver
dubidas técnicas no uso da aplicacion.

¢ En canto 3&s tarxetas dispofibles, no 2025
incorpordronse tres novas tarxetas: Licenza
recreativa de pesca continental, Licenza de caza e
Licenza de embarcaciéns.

A finais de 2025 téfiense realizado mais de 137.000
descargas da aplicacién nos markets de Android e
10s, mais do dobre que afinais do ano anterior.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Arede de oficinas de atencidn a cidadania e de rexistro
éacanledeacceso presencial da cidadania aos servizos
administrativos. Dentro dos traballos realizados neste
ambito no 2025 destacan os seguintes:

O avance da dixitalizacién require converter os
documentos presentados en papel pola cidadania
en documentos electrénicos. Esta actividade supén
una alta carga de traballo para o persoal das oficinas.
No 2025 implantouse un compofiente de separacion
de documentos con intelixencia artificial, SeplA,
integrado con AIRES para o procesamento da

Indicadores acadados durante o 2025:

documentacion dixitalizada nas oficinas, realizando
a separacién automatica dos distintos documentos
que forman parte dunha entrada, evitando ao persoal
a necesidade de realizar esta separacién de xeito
manual. Ademais, renovouse a interface de AIRES para
facilitar o tratamento documental, incorporando vista
en miniaturas e outras utilidades para separar e unir
documentos.

Estas melloras, ademais de reducir o esforzo da
dixitalizacién dos documentos, supofien unha
mellora significativa na calidade da clasificacion dos
documentos que reciben as unidades destinatarias.

Mais do 88,86% das entradas no Sistema Unico de Rexistro foron electrénicas.

834.621 persoas distintas contan con entradas no Sistema de Rexistro.

Mdis de 883.000 documentos presentados pola cidadania dixitalizados.

No ano 2025 continuouse co soporte e evolucion
dos sistemas de informacion para o funcionamento
da Autoridade Galega de Proteccion da Persoa
Informante (AGPI), 6rgano adscrito 4 institucion da
Valedora do Pobo.

Durante 0 2025 recibironse mais de 740 comunicaciéons
na canle interna de informacion e xestionaronse 110
expedientes no sistema de xestion.

A evoluciéon acometida no sistema de xestién de
apoio consistiu en melloras na usabilidade e melloras
nas consultas das comunicaciéns por parte dos
responsables da statramitacion.

No 2025 deuse continuidade & evolucién dos sistemas
de atencion a cidadania incluindo:

Sistema de xestion das queixas, reclamacidns
peticidons de informacion do cidadan (SIACI).
No ano 2025 fixéronse cambios para simplificar e
axilizar as tarefas dos usuarios, como a posibilidade

de reiterar a tramitacion, a configuracion de
avisos ao correo por procedemento e ampliar as
funcionalidades dos perfis técnicos. Este sistema
xestionou mdis de 10.100 expedientes e foi
empregado por 1.480 usuarios.

Continuou o funcionamento do servizo de soporte
técnico especializado para os sistemas dixitais
en uso pola cidadania, e que se presta dende a
Amtega como acompafiamento 4 canle 012. Estos
sistemas son, principalmente, a sede electroénica,
o sistema de notificacidons electrdnicas, chave365,
a sede xudicial electrdnica, e progresivamente os
novos servizos que se van pofiendo en marcha. Como
xa se indicou anteriormente, incliese a posta en
marcha a canle de atencion via WhatsApp.

En canto ao portal institucional www.xunta.gal,
continuou o proceso de renovacién tecnoléxica iniciado
en 2023, en cada un dos espazos dependentes de él.
En 2025 un total de 10.825.974 visitas e 21.528.453
paxinas vistas, cunha media mensual de 388.882
visitantes.

Para cofiecer o tipo de uso deste espazo no 2025
podemos ver os sequintes graficos, tendo en conta

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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que os datos amosados son calculados tendo en conta
unicamente visitas externas (dende fora da rede
corporativa da Xunta de Galicia).

¢ Encanto ao portal de transparencia e goberno
aberto https://transparencia.xunta.gal recibiu en
2025 untotal de 461.921visitas (fronte 4s 387.596

Instagram
Linkedin 1,70%
2,25%

Blogger
0,20%

Enlaces
8,10%

Directo
30%

Facebook
88,60%

Orixe do tréfico de visitas dende redes sociais

4.1.1.2.a. Diario Oficial de Galicia

En canto ao Diario Oficial de Galicia, durante 0 2025
continuouse coa evolucidon funcional dos sistemas
para axestidén, edicién e publicacion do Diario Oficial
de Galicia. Os fitos mais salientables dos traballos
executados foron:

¢ Migracién dos escritorios virtuais a Windows11,
asi como evoluciéon da versidon da ferramenta de
maquetacion.

¢ Tarefas desoporte a usuarios.

Social
3,10%

Buscadores
58,80%

Orixe do tréfico de visitas

de 2024). A través das canles de participacién
habilitadas para as achegas cidadas abrironse 88
procesos participativos (fronte aos 83 de 2024),
cuntotal de achegas presentadas ascendeu a1.112
(fronte 8s 636 de 2024).

Tablet
0,70%

PC

4410%

% de accesos en funcién do dispositivo

¢ Renovacién do selo de 6rgano e actualizacién dos
certificados TEU.

Completouse a consolidacion da ferramenta de
configuracion DOGFAC, e fixéronse traballos de
adaptacién as necesidades funcionais plantexadas
pola unidade usuaria, asicomo melloras na xestion dos
pagos agrupados.

En canto ao Novo Sistema de xestion, ediciéon ou
publicacién do Diario Oficial de Galicia, continuaronse
os traballos de desenvolvemento de todas as pezas
deste conxunto de aplicaciéns. A previsién de
publicacion definitiva do DOG serd no 2026.
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Este programa ten como finalidade establecer,
construir e por en marcha os sistemas troncais e
corporativos facilitadores do funcionamento dixital da
administracién publica galega que permitenimplantar
procesos dixitais dun xeito dxil e homoxéneo. Incliense
aspectos como os sistemas comuns de sinatura
dixital, o inventario de informacion administrativa,
a intermediacion de datos e documentos, o arquivo
electrénico administrativo, as notificacidons electrdnicas
e aqueles outros elementos necesarios para acadar a
dixitalizacién plena. Incliese tamén o impulso da sua
utilizacion.

Relacidnanse algunhas das novidades mais salientables
durante o ano 2025:

Encanto ao Sistemade notificacions electrénicasde
Galicia (https://notifica.gal):

Incorporacion dos mecanismos de verificacion dos
datos de contacto das persoas que mantefien o seu
enderezo electrdnico habilitado no sistema.

Redesefio do portal de acceso as notificaciéns pola
cidadania, adaptandoo & ultima imaxe corporativa
da Xunta de Galicia.

Utilidades para o envio de documentos por
referencias no ambito de Xustiza.

Utilidade para facilitar as unidades o asento de saida
das notificacions cando a persoa destinataria dunha
notificacién non dispon de NIF ou non se cofiece.

Seguimento e apoio ds unidades no uso do sistema.

Respecto ao uso no ano 2025 puxéronse a disposicién
electrénica das persoas interesadas 1.977.346
notificacions das que 1.388.650 foron exclusivamente
electronicas, e o nimero de persoas distintas as que se
lle notificou superou as 686.000.

A canle elixida polas persoas interesadas para ler as
suas notificaciéns resumese nas seguinte taboa:

% de notificaciéns

Notifica.gal https://notifica.xunta.gal 65%
DEHU https://dehu.redsara.es 23%
Sede Electrénica https://sede.xunta.gal 10%
App Mobil XuntaEu 1%

Comparecencia presencial nas oficinas

. . o 1%
de atencidn a cidadania, e outras canles °

En canto ao impacto na axilidade natramitacion:

Nas notificacions que se enviaron so
electronicamente, o tempo medio transcorrido
entre que aadministracién enviou a notificaciénea
aceptacion e lectura desta pola persoa destinataria
foi de aproximadamente 25 horas.

No 22% das notificacions postais, as persoas
accederon voluntariamente & notificacion
electrdnica en menos de 10 dias desde o envio.

En canto & Plataforma de sinatura electronica:

Completouse a implantacién da nova sala de
sinaturas iniciada no 2024.

Continuouse coa implantacién da sinatura
electronica desde dispositivos moébiles. Asi,
realizdronse mais de 548.000 sinaturas no
sistema utilizando certificados electrénicos “na
nube” a través da sala de sinaturas. Asinaronse en
mobilidade 0 15% das sinaturas non automatizadas.

Realizdronse as adaptaciéns para a firma desde
dispositivos mobiles no dmbito da administracion
de Xustiza.

Superouse en 2025 os 13 milléns de documentos
asinados na plataforma de sinatura electrénica e
a porcentaxe de documentos asinados en procesos
automatizados acadou 072% do total.

No referente ao arquivo electrénico administrativo
da Xunta de Galicia, as principais novidades foron:

Renovouse o visor de expedientes e documentos
para facer unha vision estruturada en formato
carpeta que fai mais intuitiva a procura e consulta
de expedientes e documentos.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Indicadores acadados durante o 2025:
Incorpordronse ao arquivo mais de 31 milléns de documentos electronicos.

Credronse mais de 1.000.000 expedientes electronicos de 567 procedementos distintos, cun
incremento de 155 procedementos respecto ao 2024.

Realizaronse 2.864 envios de expedientes 4 administracion de Xustiza de xeito completamente
electrdnico e interoperable.

No Rexistro electronico xeral de apoderamentos de T"‘-'
Galicia e Rexistro de persoas titulares de 6rganos Hdstn Ebwetrénion Xaval de Lo
ou cargos, no 2025 o numero de poderes vixentes N e (e ” |

incrementouse nun 39% acadando 0s 18.600.

O total de poderes inscritos no Rexistro electrdnico
xeral de apoderamentos de Galicia para cada tipoloxia é:

2021 2022 2023 2024 2025

Calquera actuacion administrativa
ante a Xunta de Galicia ou 369 1.094 2.498 4.294 6.147

entidades instrumentais

Actuaciéns determinadas ante a

Xunta de Galicia ou entidades 335 1.542 3523 5.830 8.301
instrumentais ’ ’

22.986
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O desenvolvemento e evolucién de ferramentas
transversais que dean cobertura a un conxunto amplo
de procedementos ofrece importantes vantaxes:
permite a implantacion dixital inmediata dos novos
procedementos, facilita a extraccién de informacion
analitica, permite informar as persoas interesadas
cunhavision homoxénea, entre outras.

No 2025 aprobouse o Plan de traballo de dixitalizacion
de procedementos 2025-2027, como extension do
Plan de administracion e Goberno dixitais 2025. O plan
establece un conxunto de medidas e indicadores de
avance para afondar na dixitalizacién da administracion
autondmica.

A extension das plataformas de tramitacidén
transversais permite acadar maiores niveis de
dixitalizacién de xeito dptimo. No 2025 os sistemas
transversais estan implantados en todas as
consellerias, e xestionan un volume cada vez mais
elevado de procedementos e expedientes.

As melloras e resultados obtidos en 2025 foron os
seguintes:

Osistemade tramitacion transversal (w@nda):

Implantacion da funcionalidade de edicidn
de modelos de documentos. Asi as unidades
podenredactar e actualizar os modelos de xeito
auténomo.

Novas utilidades na comprobacién de requisitos.

Consulta do fluxo de tramitacién definido para
un procedemento.

Automatizacion da consulta a novos servizos de
interoperabilidade dispofiibes en PasaXe!

Envio deinformacién adicional dos expedientes
a Carpeta Cidada para que as persoas dispofian
de mais datos dos expedientes.

En canto aosindicadores de uso, no sistema corporativo
Wanda configuraronse 25 novos procedementos.
No sistema xestidnanse 264 procedementos dos que
166 tiveron prazo de presentacion aberto en 2025, con
101.783 expedientes. Hai 507 usuarios activos.

No 2025 mantivose a dispoiiibilidade do equipo de
apoio a implantacion dixital de procedementos, que
apoiaas unidades na configuracién e uso do sistemade
tramitacién adaptado as slas necesidades.

Sistemas corporativos para a xestion dixital de
rexistros administrativos. No 2025 continudronse
os traballos de evolucién para a mellora e axilizacién
das tarefas administrativas de cada rexistro, asi
como os traballos de personalizacién eimplantacion
de cada un dos rexistros administrativos

incorporados. No 2025 integraronse o rexistro
de asociacién profesionais de traballadores
autonomos; rexistro de parellas de feito e rexistro
de axentes de cooperacidn para o desenvolvemento.

Este ano acometeuse una lifia de traballo para a
evolucién tecnoldxica de XEREA, que é o componente
transversal que xestiona a interaccidn dos diferentes
rexistros coas ferramentas de administracion
electrénica.

Sistema corporativo de xestion de rexistros
administrativos do ambitoindustrial e comercial
(RUE). O sistema de rexistro de actividades
empresariais, industriais e comerciais é un sistema
de informacién que permite xestionar e coordinar
a rede de rexistros industriais, empresariais e
comerciais da Administracion publica, evitando
a dispersiéon e redundancia de informacion e
simplificando os procesos e tramites nas relacions
do sector coa Xunta de Galicia.

A actividade realizada neste ambito no 2025 detallase
no apartado 4.2.8.

Aplataformadeintermediacion de datos e documentos,
PasaXe!, estd xa consolidada como elemento
imprescindible no funcionamento ordinario da
administracién. Entre os traballos realizados durante
2025 destacan:

Iniciouse o proceso de migracion tecnoldxica
completa do sistema para preparalo para a forte
demanda de peticidons que atende e axilizar os
procesos de xestion e consulta de datos.

Durante 2025 realizdronse tarefas para incorporar 9
novos servizos de consulta de documentos:

Novos servizos de informacién ofrecida pola Xunta
de Galicia

Consulta de Certificado de Familia
Monoparental

Novos servizos de informacién ofrecida por outras
administracions publicas:

Instituto Nacional da Seguridade Social:
Datos econémicos de TSD.
Consulta Integrantes IMVRIS.
Consulta Prestacions.

Intervencion Xeral da Administracion do Estado:

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Corrente de pago e certificado para o
reintegro de préstamos.

Corrente de pago e certificado para o
reintegro de subvencions.

Consulta de axudas e subvencions MINIMIS
amplicado (BDNS).

Consulta de axudas de Estado (BDNS).
Consulta de concesiéns ampliado (BDNS).

Asi, o catdlogo de servizos de interoperabilidade
estaba composto, a finais de 2025, por 141 servizos
de interoperabilidade facilitados por 27 organismos
(entidades cedentes), tanto da Administracién xeral do
Estado como da Administracion publica autondmica
de Galicia. A seguinte tdboa recolle a evolucién das
consultas realizadas através de PasaXe! polas distintas
administracions que usan a plataforma.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total consultas realizadas en PasaXe! 12.242.862|12.017.830 | 17.234.374 | 15.958.898 | 22:179.229 | 20.686.787
Administracién autonémica galega 11.917.728 | 11.600.232 | 16.974.021 | 15.673.173 | 21.791.050 | 20.238.417
Entidades locais galegas 82142 75.921 181.685  162.365  183.404 210.743
Administracion xeral do Estado 54.252 69.941 69.956 101.624  179.743 210.675
Universidades 188.618 270.844 6.927 11.740 12.537 6.494
Outras comunidades auténomas 16 282 479 1.041 529 1.258
EELL de outras comunidades auténomas 106 610 1.306 8.955 11.966 19.200

A habilitacién dos procedementos e servizos para unha
administracion dixital supon unha serie de tarefas
continuadas relativas a varios dos aspectos de posta
en marcha:

Revision da norma que regule o procedemento,
e elaboracion do informe tecnoldéxico-funcional,
establecido na normativa vixente, en concreto
no artigo 6 da Lei 14/2013, do 26 de decembro, de
racionalizacién do sector publico.

Configuracién nas plataformas tecnoléxicas dos
formularios, servizos ou persoas usuarias dos
sistemas de informacion.

Actualizacién continuada dos contidos dos
inventarios de informacion administrativa.

Neste sentido, en 2025 emitironse 557 informes
tecnoléxico-funcionais de habilitacién de
procedementos (0 100% dos solicitados), e ademais:

Configuraronse un total de 685 procedementos,
publicandoos na sede electrénica e incorporando
as configuracion precisas para as novas
funcionalidades.

Xestiondronse mais de 7.700 permisos de usuarios en
aplicaciéons de Administracion Dixital, dos que mais
do 90% realizaronse de xeito automatico a través
do portal AxudoT e os mecanismos de integracion
co Sistema de xestién integrado e automatizado de
autorizacions de acceso a ferramentas transversais
de administracion electronica AXUSTE. A finais
do ano a porcentaxe de permisos automatizados
acadou o0 81%.

Habilitaronse 4.026 autorizacidons de servizos
de interoperabilidade a través de PasaXe!. Estas
habilitacions conlevan tramites de coordinacion e
comunicacién entre os organismos cedentes e os
cesionarios.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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No 2025 traballouse na evolucion e adaptacion continua
para manter operativo o alifamento das seguintes
plataformas e sistemas:

Intercambio de expedientes electrénicos a través
de INSIDE, orientado fundamentalmente & remisién
de expedientes administrativos 4 Administracion
de Xustiza.

Rexistro electrénico de apoderamentos de Galicia
e o Rexistro electrénico de apoderamentos estatal,
no relativo aos apoderamentos de tipo A.

Punto Unico de Notificacidns.

Sistema de Interconexion de Rexistros (SIR) e do
intercambio de documentos.

Plataforma de intermediacidon de datos do Estado.

Alifiamento continuado dos catdlogos DIR3 e SIA co
inventario de informacién administrativa da Xunta
de Galicia.

300 500

296
283

279
400 -

250

248 264

300

O Catalogo da Rede integrada da presenza na
internetrecolle arelacidn de portais, canles sociais e
participativas e aplicaciéns mébiles do sector publico
autonoémico, e igualmente “aqueloutras tipoloxias de
canles que a evolucion dos usos da sociedade e o propio
desenvolvemento tecnoldxico permitan, establecendo
novos modos de achegamento a cidadania”, de acordo
co establecido aorespecto naLei4/2019, de17 de xullo,
de administracidn dixital de Galicia.

No ambito da coordinacién destes instrumentos,
lévanse a cabo actuaciéns orientadas a:

Mellorar a calidade da presenza da Administracion
xeral e do sector publico autonémico de Galicia na
internet.

Fomentar as areas vinculadas a divulgacion da
identidade cultural, patrimonial, linglistica e
social galega, dando a cofiecer os aspectos mais
diferenciais da nosa comunidade.

Fomentar as dreas tematicas de servizos, promocién
daaccesibilidade, impulso das actuaciéns vinculadas
ao goberno aberto e & transparencia.

Promover canles de participacion cidada e mellorar
ainterrelacion coa cidadania dun xeito dindmico e
continuo.

Evoluciondo catalogodaredeintegradadapresenza
nainternet

Ao fin de 2025 o catdlogo estaba constituido por 296
portais, 484 canles sociais e 42 aplicaciéns mébiles.
As seguintes graficas recollen a evolucién dos ultimos
anos.

40

35

33

1 1 1 1 1 1 1]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021

Evolucién do catdlogo de portais

2022

Evolucién do catalogo de redes

2023 2024 2025

Evolucién do catalogo de app mobiles

Evolucidn do ndmero portais, redes sociais e aplicaciéns mébiles do Catalogo da Rede integrada da presenza na internet

En canto asredes sociais, as 484 iniciativas, suman un
totalde 4.224.566 seguidores (Facebook, X, YouTube,
Flickr, Vimeo, Linkedin, Pinterest, TikTok...). Destaca
o crecemento continuado de Instagram que acadou a
962.915, superando asi a X (que por primeira vez sufre

unha caida de seguidores, pasando dos 896.897 de 2024
a0s 872.456 en 2025). Con todo, Facebook, X, Instagram
e YouTube suman xuntas 3.876.071 seguidores, o que
sup6n 0 91,75% do total.
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4.1.1.4.b. Catdlogo da Rede integrada da presenza en
internet — Administracion e auditoria

Coa finalidade de garantir uns criterios comuins que
permitan artellar unha presenzanainternet ordenada,
cunhaimaxe coherente e recofiecible pola cidadania e
coninformacion e servizos de calidade, elabéranse guias
en materia de desefio e creacion dos elementos que
compofien a Rede integrada da presenza na internet,

garantindo, entre outros, a seguridade, o cumprimento
da normativa vixente en materia de accesibilidade e
a reutilizacién de recursos. Estas guias denominanse
Guias de politicas web corporativas. Co obxecto de
manter permanentemente actualizados os documentos
que xa integraban a guia, realizdronse as seguintes
revisiéons de documentos en 2025:

— Actualizado! Politicas para o cumprimentoda

L, O RO ITICAY WER CONAK TS

Palivizan para & cumprimants da laoddachon
viamiris s materie de progecsiim de detes

LS DE PORUTHCAT WIER CORrCRATIAS

Politicas de accesibilidade dos sition web
@ das aplicacldns mihiles

lexislacion vixente en materia de proteccion

de datos

Incorporaciéon dun novo
punto “Crashlytics e Firebase
Analytics” que recolle as
indicaciéns sobre comorecoller
a informacién relativa ao uso

destes servizos nas aplicacions
mobiles.

Actualizado en maio de 2025.

— Actualizado! Politicas de accesibilidade dos
sitios web e das aplicacions mobiles

Modificacién das referencias do
"Sistema Integrado de Atencion
a Cidadania” que figuran nas
declaraciéns de accesibilidade
dos portais, co fin de apuntar
a unha nova seccién creada no
portal de atencidn 4 cidadania
(012), con informacién sobre os

mecanismos de comunicacion
en caso de comunicacidns,
solicitudes de informacion
e queixas en materia de
accesibilidade.

Actualizado en decembro de
2025.

Auditorias de portais e de aplicacions

Cofinderevisarasuaadecuacidn as “Guias de politicas
web corporativas” realizanse auditorias periodicas de
portais web e aplicacions (usabilidade, accesibilidade,
cumprimento das politicas...). As conclusiéns do grao
de cumprimento recéllense en documentos que se
trasladan aos equipos responsables do mantemento e
mellora continuas destes portais e aplicaciéns.

En 2025 realizaronse as seguintes revisidns:

¢+ Portais web: 225 revisidns para 114 portais.

¢+ Aplicaciéns de xestién: 408 auditorias para
263 aplicaciéns.

Tamén no 2025, desde o servizo de apoio especializado
a Unidade Responsable de Accesibilidade realizaronse,
seguindo o Plan anual de auditorias definido paraesa
anualidade, os seguintes informes de accesibilidade para
o Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion
Dixital:

¢+ Informesdesitios web: 113

¢+ Informes de apps mobiles: 9

¢ En canto a outros servizos transversais,
continuouse coa alta de novos portais en Google
Analytics, a ferramenta que emprega a Xunta de
Galicia para medir e analizar o trafico web dos
portais e servizos corporativos (visitas, interaccions
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das persoas usuarias coaweb, canles de acceso etc.).
Adiade hoxe, recdllense e analizanse as visitas de:

¢ Maisde 273 portais e servizos web do catdlogo
daXunta.No dltimo anoincorporaronse alguns
como os do Rexistro de asociacions profesionais
de traballadores auténomos, o visor de mapas
da Estratexia Galega de Infraestrutura Verde,
Prensa histdrica, Memoria e concordia, Portaldo
Comerciante Galego, SEALab, Cultura maritima
ou Voluntariado Galego.

¢ 36 aplicacions mobiles. Actualmente estan
dadas de alta 36 apps, nas suas versions para
Android e iOS.

Dende 2023 practicamente a totalidade dos portais
corporativos estan dados de alta en Google Analytics
4, a nova versién de Google que incorpora melloras
na medicién e na obtencién de datos. Tamén se
adaptaron a GA4 os informes estatisticos de Looker
Studio; actualmente estédn dados de alta127 informes
mensuais.

41.2. Plan de Administracion e Goberno Dixital. Sistemas para o emprego

publico

A finalidade deste programa é acadar a dixitalizacion
completa e eficiente dos procesos relacionados co
emprego publico: planificacidn, seleccidn e provision,
avaliacion e xestion.

Aborda a consolidacién do expediente dixital do
persoal empregado publico (ou dos aspirantes a selo)
como elemento facilitador e vertebrador na mellorae
simplificacion dos procesos.

Aborda tamén a xestion integramente dixital e
automatizada neste ambito. Asi, deben proporcionarse
ferramentas que permitan a execucion eficiente e axil
dos procesos vinculados a xestion dos recursos humanos
dentro da administracion publica galega, acompafiando
aos 6érganos responsables destes procesos.

Estas lifas de traballo artéllanse ao redor dos sistemas
orientados & xestion de recursos humanos, e a canle
dixital do emprego publico FIDES (https://fides.xunta.
gal), como sistema Unico para a relacion co persoal
empregado publico e para a relacion coas persoas
que optan ao emprego publico. E se complementa
con sistemas do ambito da analitica de datos ou das
tecnoloxias de automatizacion intelixente de procesos,
descritos nos programas de xestion do dato ou de
robotizacién e automatizacién.

ALCANCE FUNCIOMAL

41.21. Acadar o expediente dixital Gnico do
empregado publico

O expediente dixital de cadaempregado publicoinclie a
informacién e os documentos que conforman a historia
laboral e curricular do empregado publico na sua
relaciéon con esta administracion publica.

En 2025, acadaronse os seguintes avances nas
capacidades da Canle Dixital do Emprego publico,
FIDES (https://fides.xunta.gal), na consolidacién
da informacion do expediente electrénico dos
profesionais e aspirantes ao Emprego publico:
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Ampliaciéon dos tipos de méritos: Analise e
desenvolvemento do formulario de Permisos
de Conducir. Integracion directa con servizos de
consulta dainformaciéon da DGT.

Xestion de alegacions: Novas funcionalidades para
axestién, presentacion e revision de alegacions s
distintas fases do proceso.

Accidns dedivulgacién: Colaboracién coa Direccion
Xeral de Emprego Publico e Administracién de
persoal na asistencia aos aspirantes e profesionais
no acceso e mantemento dos datos do seu
expediente e a divulgar o contido da regulacién do
expediente electrénico:

A través da EGAP consolidanse as actuaciéns
de formacion con novas edicions do curso Canle
dixital do emprego publico FIDES CV25037 -
Canle dixital do emprego publico FIDES con
catro edicions.

Esta actuacién recolle as iniciativas encamifiadas
a dixitalizaciéon e automatizacién dos procesos de
emprego publico utilizando ainformacién estruturada
no expediente electrénico.

Baremacion dos datos que figuran no
expediente en FIDES. Varias modificacidns
orientadas afacilitar o seguimento dos cambios
nos datos do expediente, unha vez que estos
se traspasan de FIDES a Traslados para a sua
revision e posterior baremacion.

Apoio e colaboracion coa DXEPAP na resolucion
de consultas eincidencias durante a tramitacion,
dende a configuracion do baremo, investigacion
de incidencias e resoluciéon de dubidas en
relacion ao funcionamento dos distintos
procesos.

Funcionarizacions

Listas do Servizo de prevencion y defensa
contra incendios forestais. En 2025
desenvolvéronse as modificaciéns necesarias
para cumprir o Decreto 60/2019, do 23 de
maio, polo que se regula o nomeamento de
interino para o desempefio con caracter
transitorio de prazas reservadas afuncionarios
e a contratacién temporal de persoal laboral
da Xunta de Galicia en canto a disposicién
transitoria segunda, que habilita a Comision
Permanente para elaborar unha lista
Unica de chamamentos como resultado da
funcionarizacién.

Canle dixital do emprego publico, FIDES.

No 2025 foron especialmente relevantes as
tarefas encamifiadas & tramitaciéon completa
de procesos selectivos. Salientamos:

Definicion de novos baremos de procesos de
promociéninterna. Mellorando ainformacién
ofrecida s persoas participantes das
puntuacions e detalle dos motivos asociados.

Inscricién en listas para coberturatemporal
de postos. Consolidouse o emprego para a
xestiéns deinscripciéns asicomo o emprego
do expediente para a acreditacion de
méritos e requisitos asociados. (Experiencias
externas).

En2025realizdronse através de FIDES134.145
presentacions electrénicas de trdmites polas
persoas interesadas.

Concurso de traslados: Ao longo de 2025
tramitdronse varios concursos de traslados e para
elo foi necesario traballar nas seguintes lifias:

Adaptacion da aplicacion de Traslados para
dar soporte a novas bases publicadas en relacion
ao baremo e outras novas.

Funcionarizacion doutras categorias
profesionais. Durante o primeiro trimestre
de 2025 abordaronse diferentes procesos de
funcionarizacion en Listas de contratacién que
estaban pendentes de realizar derivadas da
funcionarizacion dunha serie de categorias e
actualizacion das suas respectivas RPTs.

Adaptacion do sistemade listas de contratacion
para obter os procesos selectivos con exames
aprobados. O sistema de listas ten que validar para
listas cerradas, que os aspirantes a formar parte
das listas tefian servizos prestados ou exames
aprobados.

Sistema de Citacions Electrdénicas. Ao longo de
2025 traballouse en varias melloras orientadas
a proporcionar informacién mais detallada ao
cidadans sobre os postos a cubrir no momento de
realizar a eleccion dos postos.

O uso de citacions electrdnicas sigue crecendo,
este ano rexistraronse un total de 7.291 citacidéns
electronicas nas que se ofertaron 13.732 postos.
Ademais, o 88,57% das comunicacions enviadas aos
inscritos en listas para a coberturatemporal de postos
realizdronse electrénicamente superando as 136.000
comunicacions.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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A Amtega conta con Puntos de Acreditacién Dixital
(PAD) nas 7 principais cidades de Galicia e dispén
tamén de PAD modbiles que se desprazan a distintas
ubicaciéns administrativas fora destas cidades para
facilitar medios de acreditacidn dixital evitando os
desprazamentos ao persoal. Estes PAD atenden tanto
a persoal da Administracion Xeral como a persoal da
Administracion de Xustiza, mantendo sempre vixentes
os seus medios de acreditacién dixital.

A finais de 2025, 32.604 persoas contan con
acreditacion dixital, e moitas delas con mais dun
certificado electrénico debido as stias necesidades
especificas (certificado de pseudénimo, certificado
de representante, certificado en dispositivos
centralizados...). O nimero total de certificados
éde 35.143, coa sequinte distribucidn:

Tipo de certificado

Empregrado publico 31.896
Representante 1.566
Pseudénimo 1.033
Certificado en nube (mobilidade) 648

35143

No 2025 substiuironse mais de 1.250 tarxetas como
parte do procesoiniciado en 2022 de renovaciéndas
tarxetas de empregado publico para manter a sta
certificacion como dispositivo seguro de creacién
de firma (QSCD) no marco do Regulamento Europeo
elDAS. .

Para axilizar os procesos e reducir o esforzo da
acreditacion incorporaronse distintas melloras
entre as que destacan:

Implantacién dun sistema de video
identificacion para a verificacién daidentidade
dos titulares dos certificados. Este sistema
evita os desprazamentos do persoal para a
obtencién dun certificado. No 2025 realizéronse
1.523 emisidns por este sistema. Como parte da
implantaciénincorporouse un novo formulario
de Axudot de renovacién de tarxetas e
certificados con video identificacién.

A xestién das notificacidéns de caducidade de
certificados automatizadas para facilitar o
proceso de renovacion de certificados que non
necesitan nova tarxeta.

Adaptacién aos novos lectores de tarxetas RFID e
a axilizacion do proceso de fichaxe.

Continuouse coas emisions de certificados nanube
gue permite a sinatura a través de dispositivos
mobiles.

No marco da evolucion continuada dos compofientes da
plataforma de xestion de recursos humanos, durante
2025 destaca:

No sistema de Relacions de Postos de Traballo
destacamos as melloras realizadas no médulo de
xeracion de informes co obxectivo de homoxeneizar
a visualizacién da informacion e que esta sexa
editable entodos osinformes que se xeran dende o
sistema. Durante este ano, tramitdronse 139 novas
propostas de modificaciéon, mais dun 200% con
respecto a2024.

En canto as melloras para axestion do teletraballo:

Implantacion dunha nova solicitude de
declaracion previade teletraballo que ten por
obxectivo que as persoas que tefien concedida
a modalidade de teletraballo poidan informar
aos seus responsables dos dias que van a
teletraballar con antelacidn ao disfrute.

Incorporacion no sistema de fichaxe da opcién
de teletraballo.

Continuase traballando na renovacion funcional
e tecnoloxica do sistema de xestion de
persoal. Durante este ano, foron migradas varias
funcionalidades: Xestidn de causas administrativas,
consulta histérica de postos e o proceso de
importacién de RPT, este ultimo finalizara no
primeiro trimestre de 2026.

En relacion ao Sistema de planificacion e
seguimento das Ofertas de Emprego Publico
(OEP) realizaronse pequenas modificacidns e puxose
en marcha un piloto en colaboracién coa Direccion
Xeral de Emprego Publico e Administracién de
Persoal. Este piloto facilitou incorporar melloras
no proceso de identificacién dos postos vacantes.

Aimplantacion en 2025 do novo sistema de xestién
de quedas (XESAC) nas residencias da terceira
idade, implicou varias modificacidns nos procesos
de recursos humanos que proporcionan os datos a
este sistema.

Evolucion do deseiio do cadro de mando de
seguimento de procesos selectivos.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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41.3. Plan paraaxestion dixital da Axencia Tributaria de Galicia

Ao longo do 2025, os esforzos centraronse en adaptar os sistemas a constante modificacién da normativa
tributaria. A evolucién deuse tamén para mellorar a xestion dos distintos tributos e actuacions nesta materia,
asicomo para facilitar a cidadania o cumprimento das stias obrigas e o exercicio dos seus dereitos a través
de medios electrdnicos. Asi, as iniciativas mais salientables foron:

Na

melloradosistemadeinformacion tributariada

ATRIGA (Xeito):

Evolucion do médulo de recadacion executiva.

Simplificacion da linguaxe administrativa das
notificacions tributarias, coa incorporacién dun
resumo informativo e melloras na xeracion das
notificaciéns. Tamén, posta en marcha do acuse
electroénico nas notificacions emitidas internamente
polas delegacidns e oficinas liquidadoras.

Novos procesos para axestion das domiciliacions
en contas da zona SEPA non colaboradoras coa
Xunta de Galicia.

Novas integracions: coa Tesoureira Xeral da
Seguridade Social (TGSS) e co Instituto Nacional
da Seguridade Social (INSS), entre outras.

Nas integracions dos sistemas tributarios con
sistemas terceiros:

Na

Nova version do certificado nacional de
discapacidade “SVDSCDDWSO02.

Integracion con TGSS e INSS para obter informacion
de soldos/salarios e prestacions.

Nova version da ficha fiscal Ancert que incorpora
distintas melloras: Cédigo Rexistral Unico (CRU),
CSV da copia autorizada da escritura etc.

Continuacién da integracion coa Direccién Xeral
de Trafico (DGT) para comunicar 8 DGT-IDEX a
presentacion dosimpostos de medios de transporte
usado (M0d.620), sucesidéns (Mod.650) e doazons
(Mod.651) segundo o protocolo definido no convenio
ou acordo de colaboracién que subscriba coa
ATRIGA.

Provision de servizos web de autoliquidacion de
multas/sancions para posibilitar a integracién de
aplicacions externas.

evoluciondos diferentes sistemas paraadaptalos

aconstante modificacion da normativa tributaria:

Novas funcionalidades na xestion documental
da Atriga e optimizacion do proceso automatico de
carga de documentos.

Melloras naaplicacion web decitaenaatencion a
cidadania, ao simplificar os médulos que xestionan
estas funcionalidades.

Avances nos desenvolvementos para a posta en
marcha dunha nova aplicacion web de axuda a
liquidaciéon do imposto de sucesiéns (ALISweb).

No fornecemento da Oficina Virtual Tributaria
(OVT):

Nova modalidade de pagamento mediante
domiciliacion en entidades da zona SEPA non
colaboradoras narecadacidon coa Xunta de Galicia.

Novos servizos de xestion de embargos por
pagadores de soldos, salarios e prestacions.

Novos servizos de atencion 4 cidadania: entre
eles, unha nova canle de teleatencion por
videochamada e un novo servizo de asistencia
telefonico/presencial para a confeccion das
autoliquidaciéns do imposto de transmisiéns
patrimoniais e actos xuridicos documentados.

Redeserio da Oficina Virtual Tributaria.
Creouse unha versidninicial alifada coa imaxe do
portal ATRIGA.gal e co contido reestruturado e
simplificado.

Ampliacién de servizos na app madbil
ATRIGA, co pagamento por transferencia.

Na automatizacion de procesos (RPA) de
xestion tributaria: posta en marcha de novos
procesos e estabilizacidn dos existentes (entre
eles 0s procesos posteriores & presentacién
da autoliquidacién do imposto de vehiculos).

No emprego de medidas de analitica avanzada
na deteccion do fraude, implantouse de
xeito integral o mdédulo de ingresos e pagos
e desenvolveuse un plan formativo para
facilitar a adaptacion ao sistema de analise.

Na aplicacion Delfos realizouse o traspaso
de coflecemento ao novo provedor e
realizaronse correcciéns no sistema de buscas.

INFO
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41.4. Medidas para a xestion dixital econédmico-financeira e contable

Neste ano 2025 avanzouse na dixitalizacion dos sistemas de informacion econémico-financeiros e contables
que prestan servizos horizontais 4 administracién xeral da Xunta de Galicia e ds entidades do sector publico
autondmico. Destacan as actuaciéns levadas a cabo nos seguintes sistemas:

Sistemas de informacion contable:

Adaptacion para permitiraconvivenciado actual
Plan Xeral de Contabilidade Publica de Galicia
(PXCPG) cun novo plan.

Migracién do sistema contable (XUMCO) a unha
versioén actualizada da plataforma tecnoloxica.

Continuacién da adaptacion para a integracion
das universidades galegas.

Sistemas de planificacién orzamentaria:

Melloras no procedemento de carga do
orzamento de capitulo | dende o sistema
contable XUMCO.

Automatizacion de procesos de carga do datos
para a vision homoxeneizada do orzamento.

Melloras na validacion do orzamento e no
proceso de elaboracion dos libros do proxecto
de orzamentos.

Sistemas de xestién de fondos europeos:

Incorporacion de funcionalidades de acordo cos
requirimentos e calendario dos sistemas das
autoridades de xestion dos fondos europeos
FEDER e FSE.

Noutros ambitos:

Nos Sistemas de xestion e control de operaciéns
e entidades financieiras, adaptouse o sistema
vixente s novidades na presentacion da Declaracion
Estatistico Contable de distribuidores de seguros
do exercicio 2024.

Nos servizos do ambito da tesouraria,
implementouse a migracion de garantias ao novo
sistema de xestién da Caixa Xeral de Depdsitos
(GARANTA). Realizdronse tamén melloras
funcionais, entre elas a incorporaciéon de novos
informes.

Nos sistemas de auditoria, integrouse o
modulo de comunicacions con REXEL e Notific@ e
introducironse mellores na elaboracién deinformes.

Nos sistemas de informacion de subvencions,
implementouse a adapacion funcional e técnica aos
novos requirimentos técnicos e funcionais da Base
de Datos Nacional de Subvencidns (BDNS).

Nos sistemas de contrataciéon publica,
implantouse o Xestor de Expedientes de
Contratacion (PLATION) na maior parte das
entidades do Sector Publico Autondmico e
desenvolvéronse servizos web para que os sistemas
externos poidan obter a informacion sobre a
contratacion publica.

Tamén se incorporou a tramitacién das consultas
preliminares de mercado e dos anuncios previos de
licitacién, avanzouse na interconexion do Nodo de
Contratacidn con sistemas internos e externos e
mellorouse a seguridade dos sistemas.

Naxestion das néminas dos empregados ptblicos,
realizdronse os procesos de pago e cotizacién
extraordinarios derivados do recofiecemento do
grao lll da carreira profesional e dos incrementos
retributivos retroactivos. Tamén se evolucionou o
sistema para adaptalos aos cambios na cotizacion
a Seguridade Social. Permitiuse ademais o acceso
a Oficina Virtual do Empregado Publico mediante
Chave365.

No Inventario do Patrimonio, integrouse un visor
de informacién xeografica dentro do inventario e
puxose en funcionamento un novo médulo para a
presentacion e tramitacion de solicitudes de partes
de sinistro de danos patrimoniais para centros
educativos.

Sistema de informacion analitica

Ao longo do exercicio fixéronse numerosas actuacions
de mantemento e mellora dos elementos de SIAN
relacionados coa area econdmico- financeira, de tal
xeito que os avances realizados permiten acometer a
substitucion definitiva do sistema anterior (RHM) polo
novo (RHX), planificado para o primeiro semestre do
2026:

Incorporaronse ao Sistema de Informacién
Analitica (SIAN) os datos do Sergas.

Mellorouse acalidade dainformacion e dos datos
procedentes de Breixo.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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41.5. Plan Senda 2025: Xustiza Dixital

O Plan Senda 2025 constitue a folla de ruta da transformacion dixital da Administracion de Xustiza en Galicia,
consolidando os avances tecnoldxicos acadados e impulsando novas medidas baixo os principios de eficiencia e
eficacia. Esta iniciativa busca garantir unha xustiza mais préxima, axil e transparente, reforzando a confianza
cidada no sistema xudicial e facilitando a resolucién de conflitos mediante ferramentas dixitais innovadoras.
Enmadrcase no lll Plan Tecnoléxico da Administracion de Xustiza en Galicia, sendo unha peza clave para acadar

unha xustiza plenamente dixital e centrada nas persoas.

O grado actual de madurez dixital da Administracién
de Xustiza en Galicia permite avanzar na relacion
de xeito dixital coa cidadania e cos profesionais que
a representan: avogados/as, procuradores/as e
graduados/as sociais.

Nesta actuacion recéllense os servizos que se puxeron
en marcha ou consolidaron ao longo do ano 2025.

A Sede Xudicial Electrénica da Administraciéon de
Xustiza en Galicia (https://sede.xustiza.gal) é a
canle de comunicacién electrénica segura entre a
cidadania e a Administracion de Xustiza e incorpora,
ou estd en proceso de incluir, ainformacion e servizos
electrdnicos establecidos no Real Decreto-lei 6/2023,
de 19 de decembro, e, segundo se recolle na Orde de
22 de setembro de 2016 pola que se crea e regula a
Sede Xudicial Electrdnica de Galicia, o seu ambito de
aplicacion esténdese a totalidade de oficinas xudiciais
e fiscais con servizo de rexistro e reparticion de Galicia.

SEDE XUDICIAL

ELECTRONICA

No ano 2025:

Pixose en marcha unha nova Sede Xudicial
Electrdnica que garante o pleno cumprimento
das obrigas establecidas polo Real Decreto-lei
6/2023, asegurando o acceso & informacién dos
expedientes xudiciais electrénicos segundo o
establecido polas normas procesuais e aos servizos
dixitais establecidos, entre os que destacan a
presentacion de escritos e a consulta do expediente
xudicial electrdnico, da axenda de sinalamentos,

do Taboleiro Edictal Xudicial Unico (TEXU) ou das
notificacions electrdnicas.

Renovouse o portal xustiza.gal na stua totalidade,
cun desefio e base tecnoldxica comun & Sede
xudicial electrénica, realizando una reorganizacién
dos contidos, e a creacién de dous espazos para o
IMELGA e para as oficinas de asistencia as vitimas.

Consolidacion da comparticion do EXE cos
colectivos profesionais (avogados, procuradores,
...). A descarga inclie un visualizador para facilitar
o acceso a estrutura do expediente.

Novos perfis profesionais con acceso aos servizos
daSede electrénica Xudicial. Habilitouse o acceso
aconsulta e descarga do EXE, a novos perfis como os
administradores concursais e tamén aos avogados
pertencentes aos diferentes colectivos non
nominativos que se relacionan coa Administracion
de Xustiza en Galicia como os avogados do Estado,
os servizos xuridicos da Xunta de Galicia ou do
Sergas, etc. Paraelo creouse o censo de profesionais
destes colectivos a nivel autondmico que logo sera
integrado no modelo estatal.

Notificacions electronicas: Na adrea privada de
persoas fisicas e xuridicas habilitase a comparencia
en sede das notificacidns electrdnicas emitidas
polos 6rganos xudiciais. O envio de notificaciéns
electrdnicas faise dende o sistema de xestion
procesual. A notificacién enviada queda dispofiible
no sistema de notificacions electronicas de Galicia
(notifica.gal), na sede xudicial electrénica e na
direccién habilitada anica (DEHU).

Presentacidons electrdénicas: Ampliacion do
catidlogo de procedementos electrdnicos,
incorporando a presentacion de reclamaciéns
e 0S recursos contencioso-administrativos por
parte de persoal funcionario. Ademais, engadiuse
un asistente guiado por pasos que facilitar a
cumprimentacion dos formularios e mellorar a
experiencia dos usuarios.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Envio da notificacion
a LexNet

Envio da
notificacion

SEDE XUDICIAL

Actualizacién

do estado

ELECTRONICA il

(Necesario soamente
se non hay
integracién con
WASMIN)

Actualizacion do estado

Adistribucidn de escritos presentados de cadatipoea
evolucién con respecto aos Ultimos anos é a seguinte:

Numero de Presentacions de escritos
na SEDE Xudicial Electrdnica

PR
tTaBg

(E

NzE 2034 vt

Evolucion interanual

A presentacidon electrénica de escritos estd a
experimentar a sua consolidacién no seu uso,
motivado polo continuo incremento de servizos e
novos procedementos xudiciais a xestionar de forma
electrénica adisposicién dos cidadans/as.

4.1.5.1.b. Sistema de informacién para as oficinas de
atencion as vitimas do delito (OAVD)

As Oficinas de Atencion as Vitimas (OAV) son equipos
multidisciplinares formados por un psicélogo e un
traballador social para prestar atencion e asistencia
as vitimas dos delitos. Tefien como obxectivo
xeral prestar unha asistencia integral, coordinada e
especializada ds vitimas e dar resposta s necesidades

especificas no ambito xuridico, psicoloxico e social.
Configlranse como un servizo publico e gratuito para
protexer adecuadamente a intimidade e dignidade
da vitima e evitar o risco da sla revitimizacion ou
vitimizacién secundaria. Radican nos “Servizos
Comuns de Atencién ao Cidadan e Asistencia & Vitima”
e dependen dos Decanatos das sete cidades galegas.

Tras aimplantacién do sistema de xestion das Oficinas
de Atencion as Vitimas do Delito no ano 2024 nas sete
oficinas do territorio, durante o ano 2025 abordouse
unha nova fase centrada na evolucién funcional do
sistema, a consolidacidon do seu uso e a mellora da
informacién dispofiible, apoiando aos profesionais na
prestacién do servizo de atencién a cidadania:

¢+ Integracion co sistema de xestion procesual,
que permite a consulta entempo real das datas de
sinalamento de xuizo das vitimas atendidas polas
OAVD, garantindo a dispofiibilidade de informacién
actualizada.

¢+ Xeraciéon automatica do xenograma da vitima
a partir da informacién rexistrada no sistema,
proporcionando aos equipos psicosociais unha
visién estruturada e inmediata do contexto familiar
e da rede de apoio. Esta funcionalidade reduciu
significativamente os tempos de elaboracion
manual e mellorou a calidade e homoxeneidade
da informacién dispofiible para a intervencion
profesional.

¢ Posta en marcha do moédulo avanzado de
explotacion de datos. Facilita estatisticas,
indicadores e listaxes relacionadas con vitimas,
expedientes e actuacions, reforzando a capacidade
analitica do servizo e mellorando a toma de
decisiéns tanto operativas como de planificacion.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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4.1.5.1.c. Instituto de Medicina Legal

O sistema de informacién que da soporte a actividade
do Instituto de Medicina Legal de Galicia: SIMELGA
estd en continuaevolucién, co obxecto de incrementar
as funcionalidades dispoiiibles para os seus usuarios,
avanzar naintegracién dainformacién que corresponda
no expediente xudicial electrdnico e mellorar a eficiencia
no desempefio da labor dos profesionais que o utilicen.

As evolucidns levadas a cabo neste sistema durante
0 2025 estiveron principalmente orientadas a
dixitalizacion eficiente de determinadas tarefas, a
xeracién de novos informes e a implementacion de
modulos para a xestion e seguimento da actividade,
destacando:

¢+ Dixitalizacion da elaboracion de informes,
consolidouse o uso xeneralizado do mdédulo de
sistema de elaboracién e sinatura electrdnica
dos informes de valoracién do dano corporal. E
incorporouse a estandarizacién e automatizacion
da xeracion dos informes de internamentos
hospitalarios, residenciais e de menores.

¢+ Xestion integral do ciclo de vida dos informes
periciais, a través do versionado e sinatura multiple
de informes periciais, desde a sua elaboracién
inicial e as sucesivas revisidons ata a sta validacién
definitiva.

¢+ XestiondainterconsultacoaplataformalANUS,
mediante o desenvolvemento dun procedemento
que permite aos equipos psicosociais do IMELGA
solicitar aos médicos forenses a consulta de
informacidn clinica recollida en IANUS e recibir dita
informacion a través do propio sistema.

AHATIRL eiATISFICS

¢+ Intercambio de datos coa Direccion Xeral de
Trafico, habilitando unha canle especifica para o
intercambio de informacion relativa afalecementos
enaccidentes de trafico, na que os datos recollidos
no modulo de andlises clinicas constitien un
elemento esencial.

¢+ Evolucién do médulo de explotacion de datos,
orientada cara a unha solucion mais flexible,
dindmica e intuitiva, que garante a obtencion axil
de informacion estatistica e listaxes, facilitando a
analise e atoma de decisions.

¢ Certificacion no EsquemaNacional de Seguridade
(ENS) de nivel alto, acadada tras a execucion das
correspondentes actuacions de aseguramento,
reforzando as garantias de confidencialidade,
integridade, dispofiibilidade e trazabilidade da
informacidn xestionada polo sistema.

¢+ Actualizaciontecnoléxica do sistema, co obxectivo
de previr a obsolescencia técnica e asegurar a
continuidade do soporte e a capacidade de evolucién
futura, mediante a actualizacion dainfraestrutura
conforme aos criterios corporativos vixentes.

Asi mesmo, no IMELGA levaronse a cabo outras
iniciativas entre as que destacan:

¢+ Recofiecemento de voz e textualizacién, coa
postaen marchadunhasolucidn para a transcricion
automadtica de entrevistas e a xeracién asistida de
informes, que se estima permitira reducir nun 70 %
otempoinvestido polos equipos psicosociais nestas
tarefas. A data de redaccién deste informe estd xa
implantada en todos os equipos psicosociais.
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Estudio e configuracién dunha ferramenta de
videoatencion para a realizacidn de periciais
extraxudiciales co IMELGA. Esta solucion esta a
ser validada cun conxunto acoutado de médicos
forenses, estando prevista a sda extensién no
vindeiro ano 2026.

Extension do acceso ao Visor EXE na totalidade
do IMELGA.

Como apoio as melloras nomeadas, realizdronse
videotutoriais divulgativos para a formacién dos
usuarios. Asi mesmo realizouse a formaciéon aos
equipos psicosociais para o uso da nova ferramentade
textualizacion.

O novo modelo de Rexistro Civil promulgado na Lei
20/2011, de 21 de xullo, de Rexistro Civil que entrou
en vigor en abril de 2021, sup6n un cambio radical, no
que se pasa dun modelo centrado nos feitos a outro
centrado nas persoas, Unico e totalmente electrénico en
todo o territorio espafiol. O sistema de tramitacion dos
procedementos rexistrais pasa a ser completamente
electronico, tendo validez as transacciéns dixitais,
eliminando a dependencia do papel, e facendo un
sistema moito mais seguro e adaptado as necesidades
do s éculo XXI.

O proceso deimplantacién do novo sistema de Rexistro
Civil estase a levar a cabo en todo o territorio espafiol
coordinado dende o Ministerio de Xustiza. En 2025
completouse aimplantacion do novo modelo de Rexistro
Civil en Galicia, que abrangue un total de 45 oficinas
xerais e 268 oficinas colaboradoras do Rexistro Civil,
Dentro deste proceso en 2025 levaronse a cabo:

En canto as actividades de capacitacién realizaronse
213 actividades de capacitacion nouso do sistema
e nos medios en posto de traballo.

En canto & revision e dotacion de medios
TIC, abordouse a renovacion de 41 equipos
multifuncion A3/A4.

At
reqistrocivil

e Syl = arfegedtnd ENka « reakirg il

O Real decreto lei 6/2023, do 19 de decembro, impulsa
a consolidacion do expediente xudicial electrénico
(EXE). Para dar cumprimento & totalidade dos requisitos
establecidos no dito RD 6/2023 e asegurar o uso e a
xestion axeitados do EXE en todos os érganos xudiciais,
é preciso continuar levando a cabo un conxunto de
iniciativas, das que no ano 2025 destacan:

Implantacién masiva da xeracién e consolidacion
do indice do expediente xudicial electrénico
que garante a integridade do expediente e a
fiabilidade da informacion, con plenas garantias
de completitude e integridade. O indice inclie os
documentos definitivos, as gravacions das vistas e
os expedientes administrativos recibidos desde os
distintos organismos publicos para ese expediente
xudicial. A finais de 2025,153.862 expedientes tefien
o indice electroénico consolidado, fronte aos 55.894
que o tifian a finais de 2024.

Continuacién co impulso de implantacién das
iniciativas orientadas 4 interoperabilidade e
comunicacions electrdnicas con terceiros:

Recibironse 17.095 expedientes administrativos
desde 268 organismos distintos da
Administracion publica, sendo o Instituto
Nacional da Seguridade Social o organismo
que fai un maior uso do servizo, con 9.360
expedientes presentados telematicamente ao
longo de 2025.

Itinerdronse de xeito electrdnico desde Galicia
mais de 1.500 expedientes ao Tribunal Supremo,
0 que supon 5 veces mais expedientes que en
2024.

Realizdronse 11.272.470 comunicacions
electrdnicas através de Lexnet, con 620 caixas
de correo de Lexneten uso para arelacion coas
seguintes institucions ou colectivos.

Alifiado coa activacion de WASMIN, puxose
en marcha o envio a través de SIR por parte
dos 6rganos xudiciais: 19.411 comunicaciéns
electrénicas enviadas a administraciéns
publicas a través desta canle.

Implantacion do novo explorador do EXE (ViaEXE),
que permitira visualizar e traballar cos documentos
dunhaforma mais intuitiva e eficiente, ademais de
mellorar a exploracién dos mesmos permitindo a
procura axil de palabras, intervenientes, referencias
normativas ou calquera outrainformacion que sexa
deinterese buscar dentro dun expediente xudicial.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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¢ No 2025 asinaronse un total de 5.377.497
documentos, cunha media de documentos asinados
por dia laborable de 21.424.

Por outra banda, en 2025 fixose un moi importante
esforzo na reestructuracion do modelo de base
de repositorios xudiciais que permitan garantir a
sostibilidade dos sistemas.

¢ Ata o ano 2023, o sistema de xestién procesual
Minerva estaba implantado en Galicia en 50
instalacidnsilladas, asociadas cada unhadelas aos
xulgados de cada partido xudicial, as audiencias
provinciais e ao Tribunal Superior de Xustiza. A
consolidacion do expediente xudicial electrénico e
a necesidade de avanzar nainteroperabilidade e a
comparticion de expedientes, requiriu reformular
esta distribucion. En 2023 definiuse unha nova
estrutura de distribucién de do sistema de xestién
procesual en 7 Unicas instalaciéns e prepararonse
0s procesos técnicos.

AHNTAL STRLIEHLD

4.1.5.3. Posto dixital avanzado para o persoal
empregado publico da Administracion de Xustiza

O parque da Administracidn de Xustiza esta constituido
por aproximadamente 5.000 equipos e 2.440 maquinas
de dixitalizacién e impresion.

En 2025:

+ Dotacion/renovacién de 2.057 equipos, orientados
a completar o plan de renovaciéon de postos no
colectivo de persoal funcionario, co modelo de posto
dixital avanzado con capacidades de mobilidade.
Dotacion de 78 monitores en salas de vistas para
a Fiscalia.

¢ Acceso ao sistema escritorios virtuais (VDI):
ampliouse o numero de persoas usuarias que
dispofien de escritorio virtual a 3.888 usuarios.

¢+ No contexto do proxecto de mellora continua
dos medios de impresién e dixitalizacién na
Administracién de Xustiza en Galicia mobilizaronse
41 equipos de dixitalizacién e impresién novos
distribuidos polos diferentes érganos xudiciais
do territorio galego. Détanse 14 impresoras de
etiquetas para o IMELGA.

+ Alifiado co resto de politicas corporativas que se
aplican en materia de ciberseguridade na Xunta
de Galicia, perotendo en conta as particularidades
e a especializacion da Administracién de Xustiza,
levaronse a cabo no ano 2025 unha serie de
actuacions de dotacién e implantacion de
ferramentas tecnolodxicas (hardware e software)
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que procuran reforzar a seguridade tanto a nivel
de postos de traballo como das infraestruturas
utilizadas no ambito xudicial, tal e como xa se
describiu en mais detalle no capitulo anterior. En
concreto, activouse o dobre factor de autenticacion
para 1.000 usuarios de Microsoft 365 e, a finais de
2025, 0 97% dos equipos estaban actualizados
a Windows 11, garantindo as actualizacions de
seguridade.

4.1.5.4. Capacitaciéoneacompafiamento as persoas
usuarias

De xeito continuado, a consolidacion da Administracion
Xudicial Electrénica vai acompafada dos programas
de capacitacién e implantacion personalizados por
colectivos einiciativas aimplantar.

Durante o ano 2025, realizouse un esforzo moi
significativo nesta materia, destacando as actividades

@ e actividades
@ N°horas impartidas

4000
a500
3000
2500
200 1355
1500
10
B0l 451
|]

2021

2z

2021

relacionadas coa implantacién do Novo Modelo
Organizativo do Servizo Publico de Xustiza (NUMO),
completando a capacitacién precisa nos partidos
xudiciais da Fase | tanto nos Tribunais de Instancia e
Rexistro Civil como nas Oficinas de Xustiza no Municipio;
afinalizaciéon daimplantacién dos sistema DICIREG no
Rexistro Civil, e aimplantacién de novas funcionalidades
nos sistemas en uso, destacando a implantaciéon de
viaEXE.

Evolucion
interanual

No ano 2025 investironse 3.306
horas na imparticion de
actividades de capacitacién e
implantacion, facendo un
aproveitamento dos recursos
que logrou aumentar o nimero
de asistentes nun 15%,
chegando as 7.584 asistencias.

3300

Este aumento da asistencia foi
impulsado principalmente pola
participacion online nas
actividades, un 47% maior que
no 2023.
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4.1.5.5. Atencion as persoas usuarias

O Centro de Servizo a Usuarios de Xustiza (CSU)
atende ou canaliza a atencién dasincidencias, peticions
e consultas trasladadas polo persoal ao servizo
da Administracion de Xustiza en Galicia no uso das
soluciéns ou medios TIC postos a sia disposicion. Esta
estruturado nun servizo de atencién telefdnica e
soporteremoto (primeiro e segundo nivel de soporte),
técnicos de soportein situ situados nas sedes xudiciais
das sete cidades e un equipo especializado en medios
audiovisuais. A stia actividade inclde tanto a prestacion
do servizo de soporte como a participacién nos procesos
deimplantacién vinculados tanto & dotacién de medios
TIC (posto de traballo, equipamento multimedia, etc.)
como & implantacion dos sistemas de informacion. O
CSU esta, ademais, apoiado por equipos especializados
de segundo e terceiro nivel, expertos en tematicas
especificas e ambitos tecnoldxicos concretos.

No ano 2025 o CSU de Xustiza atendeu 136.396
contactos (chamadas, correos...), que se converteron
nuntotal de 65.692 casos de atencidn, incidencias ou
peticions, cun 81,25% de resolucién en menos de 24
horas.

O CSU opera de xeito continuado (24 horas x 7) baixo
un modelo definido de mellora continua en base as
mellores practicas de ITIL, e cos procedementos
e ferramentas determinados de xeito transversal
para este tipo de servizos na Amtega. Neste proceso

de mellora continua, durante 2025 abordéaronse as
seguintes lifias de actividade:

¢+ Mellora nos procesos de soporte respecto a
priorizacion de situacidns criticas reforzando o
seguimento e coordinacidn cos distintos equipos
de soporte para reducir os tempos de resolucién e
resposta aos usuarios.

¢+ Impulso da uso da canle autoservizo AXUDOT
https://axudot.xunta.gal facilitando a xestién
directa e axil de incidencias e peticions mediante a
habilitacion de novos formularios relacionados cos
casos mais habituais, fomentando o enfoque shift-
left, por exemplo, peticidns operativas de xestion
de posto de traballo.

¢ Automatizacién de procesos cun alto volume de
casos e un proceso moiclaro e definido, relacionados
coa xestion de usuarios.

¢ Soporte presencial durante a celebraciéon de
actos de especial relevancia e apoio no proceso
de implantacién do novo modelo de salas de
declaracions.

¢+ Apoioaoelaboracién de contidos para os usuarios/
as e participacion en sesions de capacitacion co fin
de aportar unha comprensién practica mais ampla
da organizacion e procesos.
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GOBERNO E ADMINISTRACION DIXITAIS EN CIFRAS

Administracion e goberno dixital

88,69% das entradas no sistema de rexistro
foron electronicas.

Mais de 503.174 persoas interesadas distintas
utilizaron a sede electrodnica para a presentacion
de solicitudes, escritos ou comunicacions.

Mais de 137.000 descargas da aplicacion
XuntaEu.

Mais de 883.000 documentos dixitalizados
presentados pola cidadania.

Superdronse os 13 milléns de documentos
asinados na plataforma de sinatura
electrdnica. A porcentaxe de documentos
asinados en procesos automatizados acadou o
72% do total.

548.000 sinaturas foron con utilizando
certificados electronicos “na nube” a través da
saladesinaturas. Asinaronse en mobilidade 015%
das sinaturas non automatizadas.

No sistema corporativo Wanda configurdronse
25 novos procedementos. 264 procedementos
dos que 166 tiveron prazo de presentacién
aberto en 2025, con101.783 expedientes. Hai 507
usuarios activos.

Emprego Publico

O sistema corporativo de Xestion de rexistros
administrativos, inclie 8 rexistros para os que se
recibiron mais de 36.000 solicitudes telematicas.

RUE permitiu a tramitacién electrénicaintegral
de 106 procedementos dos que se xestionaron
97.080 novos expedientes en 2025.

Emitironse 557 informes tecnoldxico-
funcionais de habilitacién de procedementos (o
100% dos solicitados).

1.977.346 notificacions postas a disposicion da
cidadania en Notifica.gal.

Mais de 20 milléns de consultas ou verificacions de
datos a través da plataforma de intermediacion
de datos PasaXe!.

141servizos deinteroperabilidade en PasaXe!
facilitados por 27 organismos. 9 destes servizos
seincorporaron en 2025.

O catalogo integrado da presenza en internet
da Xunta de Galicia estaba constituido por 296
portais, 484 canles sociais e 42 aplicacidns
mobiles.

42 aplicacions mébiles tiveron 703.423 total de
descargas.

En FIDES, 134.145 presentacions electrénicas dos distintos tramites e procesos

habilitados en 2025.

49 baremos de procesos selectivos de diferentes tipoloxias (Concurso oposicién, oposicion

de promocion interna, acceso libre).

7.291 citacions electrénicas nas que se ofertaron 13.732 postos. O 88,57% das comunica-
ciéns enviadas aos inscritos en listas para a cobertura temporal de postos realizaronse
electrénicamente superando as 136.000 comunicacions.

32.604 persoas empregadas publicas contan con acreditacion dixital, incluindo certificados de
pseudonimo, certifica do de representante, certificado en dispositivos centralizados... O nimero
ndmero total de certificados xestionados é de 35.143.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Xestion dixital financieira e contable

¢ Novosistemade valoracién dos bensinmobles. ¢ Novo mdédulo para que os centros educativos
xestionen as solicitudes de partes de sinistros
de danos patrimoniais.

Xestor de expedientes de Sistema de informacién Sistema de Informacién
contratacion contable e tesoureria de auditorias
== o
g PLATION —£3 TR AUDITA
Implantacién en todas as 33 entidades integradas. 2 Integracién do médulo de
entidades e Consellerias da delas son Universidades. comunicaciéns con REXEL e
Xunta de Galicia. 3.099 usuarios rexistrados. Notific@.
70 entidades. 2962 804.628 facturas xestionadas. 74 usuarios internos
expedientes tramitados. 841.964 documentos contables rexistrados e 161 externos de
1.904 usuarios. 11.916 ofertas contabilizados. empresas auditoras.
presentadas electronicamente. 176 informes de auditoria
255.160 expedeintes de provisionais ou definitivos
contratacién publicados emitidos para 101 controles
no CPG. de auditoria.

Sistema electronico de Facturacién Sistemas de xestion dos fondos europeos

e de compensacion interterritorial

)
= ﬂ % SISTEMA FONDOS2127

Integracion da tramitacién das facturas cos Incorporacién de funcionalidades de acordo
contratos en PLATION. cos requirimentos das autoridades de
1.031.589 facturas tramitadas. xestién dos fondos.

345 usuarios rexistrados en Fondos2127.
3.143 operacions, 2.990 gastos e 3.200
proxectos xestionados en FEDER. 75
operacions, 47.685 gastos e 13.516 proxectos
xestionados en FSE+.

Axencia Tributaria de Galicia

¢ Ampliacién de servizos na app moébil Atriga,coa ¢ Postaenmarchadunhanovacanle de atenciéna
incorporacion do pagamento por transferencia. cidadania por videochamada.

¢ Redesefio da Oficina Virtual Tributaria (OVT).

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Posto dixital avanzado do persoal empregado publico e atencion as persoas usuarias

e 20.192 postos de traballo e 3.346 equipos de impresion xestionados baixo criterios
corporativos.

* Renovouse ou mellorouse o equipamento de 3.152 postos.
e 3.638 persoas usan xa o VDI.
o Dotouse o equipamento especializado de videoconferencia en 11 salas.

e 4.329 postos foron xa migrados a Windows 11 (93% do parque tecnicamente migrable e
0 73% do parque xestionado total).

e 109 persoas que usan de forma efectiva soluciéns avanzadas de colaboracién e de
asistentes virtuais de IA aplicadas ao posto de traballo.

No ambito da atencidn as persoas usuarias, xestiondronse un total de 254.744
contactos, acadando un 94 % de chamadas atendidas e unha taxa de resolucion
satisfactoria de tickets en menos dunha hora do 52 %.

o Implantacion de WhatsApp coma nova canle de contacto coa cidadania para o soporte
técnico da aplicacion XuntaEu e da Sede Electronica, ampliando e mellorando as opcidns
de atencién dixital.

e Puxose en marcha un proxecto piloto de videoidentificacion para a emisién da tarxeta
de empregado publico.

e Realizaronse 30 sesions formativas breves, dirixidas ao persoal da Xunta de Galicia,
orientadas & formacidn practica en temas de interese xeral.

C
s

Plataforma de automatizacion de procesos

Plataforma de Automatizacion: activadas 29 automatizacions (4 utilizando tecnoloxias de tratamento
intelixente de documentos, IDP) de 10 ambitos funcionais.

o0
nu
a

8:& 613.891 elementos procesados por estas automatizacions, cunha estimacion equivalente de
w 57.947 horas de traballo operativo.

Componentes transversais

61 millons de avisos canalizados a través dun compofiente transversal de AVISOS, que da
*@{%} servizo a 55 aplicacidns informaticas con 22 novas apps no 2025.
@ ©

4,5 millons de documentos creados en formato editable e/ou en PDF cun compofiente
transversal de INFORMES a partir dos datos que xestionan 157 ferramentas informdaticas
administrativas. O crecemento anual é do 20% no niumero de documentos.

451 ferramentas informaticas que fan uso dun compofiente transversal P_AUTORI para
xestionar a autorizacidn centralizada de usuarios, coa incorporacién de 124 novas ferramentas
en 2025.
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En canto ao expediente xudicial electronico:

153.862 expedientes tefien o indice electrdnico consolidado, fronte aos 55.894 que o tifian ao
fin de 2024.

Mais de 5,3 millons de documentos asinados en 2025 e unha media duns 21.424 documentos
asinados por dia.

Mais de 119.585 videos integrados no Visor, dos cales, preto de 108.153 foron textualizados
mediante tecnoloxias de tratamento da linguaxe natural.

Recibironse nos drganos xudicias preto de 17.095 expedientes administrativos procedentes de
uns 268 organismos distintos de diferentes administracions.

Enviadas 221.252 notificacions electrénicas xuridicas a través de Notific@, DEHU e
comparecencia en sede xudicial electrénica.

Na sede xudicial electrénica presentdronse 17.421 escritos de 1.843 cidadans/as distintos.

60.148 descargas de expedientes xudiciais por 1.275 profesionais distintos, e 1.140 descargas
mensuais de gravacions de actos procesuais.

Mais de 5,3 millons de documentos asinados electrénicamente en 2025 e unha media duns
21.424 documentos asinados por dia.

17.095 expedientes procedentes de uns 268 organismos distintos de diferentes
administracions.

2 novas salas de vistas e 18 salas de declaracions. 100% das salas (209) dispofien xa de
equipamento dixital. 4 salas Amables adecuadas aos novos estandares.

Conexion WIFI nas sedes xudiciais: xa dispofiible en 57 edificios de xulgados e audiencias,
chegando a un total de 322 puntos de acceso WiFi. En 2025 realizaronse 36.145 reuniéns por
videoconferencia a través da plataforma Cisco Webex o que supuxo un total de 32.422 horas de
reunions mediante videoconferencia.

Renovaronse 2.057 postos de traballo de persoal funcionario, dotdronse 78 monitores en salas
de vistas para a Fiscalia, renovaronse 41 equipos de impresion e dotdronse 14 impresoras de
etiquetas para o IMELGA.

3.888 usuarios configurados no sistema de escritorios virtuais (VDI).

810 actividades de acompafiamento o u capacitacion, e con 8.654 asistencias individuais.
Ademais, 6.527 matriculaciéns nas diferentes actividades de autocapacitacién da Plataforma
Xustiza Dixital.

O CSU de Xustiza atendeu 136.396 contactos (chamadas, correos, ...), que se converteron un
total de 65.692 casos de atencion.
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41.6. Programa de Robotizacion e Automatizacion

En 2023 ponse en marcha a Plataforma de automatizacién intelixente de procesos da Xunta de Galicia, financiada
fondos aportados polo Mecanismo para a Recuperacion e Resiliencia (MRR), dentro do C11.13 - Transformacion

dixital e modernizacion das administracions das CCAA.

No 2024 consolidouse ainfraestrutura e procedementos de goberno e operacion da Plataforma de Automatizacién
de procesos (RPA) na Xunta de Galicia incorporando novas capacidades.

41.6.1. Posta en marcha da Plataforma de
automatizacion intelixente de procesos da Xunta
de GaliciaAtencions as persoas usuarias

Durante 2025 realizdronse os traballos necesarios para
axestién da plataforma, e en particular:

Xestion, operacion e soporte da plataforma
tecnoldxica

Garantiuse a correcta operacion da plataforma
corporativa de automatizacion mediante a realizacién
de tarefas de administracion, monitorizacion
preventiva, resolucion de incidencias e soporte
especializado aos distintos departamentos usuarios.
Estas acciéns permitiron asegurar a dispoifiibilidade,
estabilidade e seguridade da contorna tecnoléxica.

Mantemento e evolucién dos procesos
automatizados en producion

Os procesos previamente implantados foron obxecto
de mantemento correctivo e evolutivo co fin de
adaptar o seu funcionamento a novas necesidades

administrativas, cambios normativos ou axustes
operativos derivados da experiencia de uso.

Mantemento e evolucién da plataforma de validacién
intelixente de documentos: VALIA

Continuouse o traballo de mellora continua sobre a
plataforma de validacién intelixente de documentos,
incorporando novas capacidades, optimizando
algoritmos e ampliando a sua integracién con
procedementos administrativos para fortalecer a
eficiencia na revision e xestién documental.

Desenvolvemento de compofientes reutilizables

Desenvolvemento do servizo transversal de verificacion
de sinatura electrdénica de documentos.
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Conselleria de

41.6.2. Identificar, desefiar e implantar a
automatizacion de procesos

Durante o ano 2025 aumentou o numero de
procesos operativos a 29. Ademais desenvolvéronse

completamente outros 3 procesos que se estabilizaran
e estaran operativos a comezo de 2026. Neste ano
identificaronse 12 procesos adicionais. A continuacion,
mostrase a relacion dos procesos desenvolvidos:

Xestién de alegacions ao PIE de San Rafael: descarga da
documentacion de entrada Rexel.

Xestion de alegacions ao PIE de San Rafael: Clasificacion e

E':':"n':m-_'m e Industria analise de alegacidns.
Inclustria + Xestion de alegaciéns ao PIE de San Rafael: Automatizacion
de operacions en sistema de tramtiaciéon (RUE).
» Xestion de expedientes de impostos: Peche Expedientes non
Xestlén integrados notificados e cancelados.
tributaria + Xestion de expedientes de impostos: Requirimento a
autoliquidaciéns pagas non presentadas.
Canselleria de
Facenda g At
o . ¥ mtega —
Administracicn Atencidn as » CAU - Descarga de las grabaciéns de formaciéns de Emprego.

Pablica

persoas usuarias

Transversal

Xustificacion de subvencidns: extraccion de informacion de
facturas e xustificantes de pago.

Administracidn
de Xustiza

RRHH

Validacion de méritos.

Xustiza Dixital

Monitorio: Fase decision - Incomparencia e oposicién deudor.

Conselleria de

Emprego, Comercio

e Emigracion

Instituto Galego
de Consumo e da
Competencia

Reclamaciones de Consumo: Asistencia en el reXistro de
reclamaciones en MARCO.

Conselleria De
Politica Social E
Igualdade

Politica Social

Xustificacién de subvencions.
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41.7. Xestionintelixente dodato

Este programa recolle actuacidns incluidas no Plan de Administracién e Goberno dixitais. Horizonte 2020.
Céntrase na consideracién do dato e dainformacién como activo relevante para esta administracion, entorno a

duas perspectivas:

Dende a configuracion do inventario de informacidn administrativa que debe articular o modelo de informacion

da Xunta de Galicia.

Dende a perspectiva da aplicacién de técnicas avanzadas para a analise do dato como fonte de informacidn
para aavaliacién da relacion coa cidadania ou seguimento da aplicacion das politicas publicas.

Neste dmbito, incliense tamén todas as actuacions de desefio e desenvolvemento da Estratexia do Datos da

Administracién Publica Galega.

No ano 2025:

Adxudicouse a elaboracion da "Estratexia do
Dato do Sector Publico Autonémico” dentro
da “Lifia 4. Administracién intelixente. Goberno
da informacion e xeracién do cofiecemento”
da EDG2030, que establece e identifica a
xestiéon do dato corporativo como un dos
piares fundamentais de desenvolvemento da
evolucién dunha administracién dixital. O dato
para o desenvolvemento de produtos e servizos
avanzados, convertido en cofiecemento mediante
a aplicacion de tecnoloxias para a andlise, e tamén
como elemento relevante para o desenvolvemento
econémico e social mediante a comparticién e
aproveitamento dos datos publicos.

Dentro dos instrumentos operativos que xurden
dentro dos instrumentos de gobernanza do dato,
iniciase a construcion do sistema do “Catalogo de
Datos de referencia”, baseado nunha tecnoloxia
RDM e un sistema de descriciéns baseado en
OpenMetadata.

Dentro dos proxectos financiados cos fondos MRR de
Administracién Dixital (C11.13), avanzouse no Nodo de
informacion cidadd, orientado a dispor dun modelo
de informacion que permita a identificacién Unica do
cidadan e ofrecerlle unha visién 360° da sta relacién
coa administracion publica. Neste sentido avanzouse
no desenvolvemento de:

Sistema de identificacién do cidada (on-boarding
dixital) para o acceso aos servizos dixitais da Xunta
de Galicia.

Golden Record do cidada. Desefio do modelo
de informacion transversal de repositorio
poboacional que preste servizo aos diferentes
sistemas de tramitacién e xestidén de servizos
dixitais, para a mellora das capacidades da carpeta
cidada e outros servizos dixitais, abordando o
desefio das perspectivas técnicas, funcionais, de
seguridade e xuridicas pertinentes.

Desefio do dominio administrativo, que completa
a carpeta cidada, cara a facilitar ao cidada a vision
completa das suas relaciéns administrativas coa
Xunta de Galicia.

En 2025, a Plataforma de Xestion Analitica
Corporativa seguiu evolucionando co obxectivo de
integrar a informacion analitica de xeito transversal
entodaaadministracion publica. En concreto avanzouse
nos seguintes ambitos:

Actualizacion continuada da contorna
tecnolodxica:

Revision da infraestrutura tecnoléxica
de base, coa creacion dunha instancia de
almacenamento de informacion propia, e a
actualizacion continuada tanto da plataforma
de publicacion de indicadores, como de carga
de datos. Rematan as probas de migracion ao
Oracle 19c e se actualiza a versién do Power Bl
Report Server. Actualizase a version do PowerBl.

O Power Bl reforza a sta presenza como
ferramenta corporativa incorporando novos
desenvolvementos. Definiuse, ademais, un
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manual de estilo para asegurar ahomoxeneidade
e coherencia dos contidos publicados usando a
ferramenta.

Incorporacion de ferramentas Big Data:
Posta en marcha dun datalake que servird de
repositorio centralizado para o almacenamento,
e ferramentas de procesado de grandes volumes
de informacién

Consolidacion de novas areas analiticas, e
ampliacién dos sistemas de andlise despregados
na plataforma. Desenvdlvense e melléranse novos
escenarios de Bl, entre eles o Sistema de analise
de Atencion a cidadania, o plan de dixitalizacion
dos procedementos, e o sistema de informacion da
CMDB. Engadense tamén novos paneis ao sistema
analitico de funcién publica. Ao peche de 2025 estan
dispofiibles na plataforma de intelixencia 96 paneis
de datos, 31 universos para o andlise libre e 1.439
indicadores.

Sistema de Analitica avanzada para decisidns
estratéxicas. Adxudicacidn e inicio da execucién
dunsistema de analitica avanzada paraindicadores
de cardcter transversal da Xunta de Galicia. Finaliza
a configuracion da infraestructura cloud-Azure
para o desenvolvemento do sistema.

Ao peche de 2025 o catdlogo de datos do portal Open
Data da Xunta de Galicia ten dispoiiibles un total de
553 datasets, 20 mais que os que habia a finais de 2024
(533).

No que respecta ao numero de descargas, en 2025
rexistraronse 14.760 descargas. O portal acumula
177.690 desde a stia publicacion en 2012 ata decembro
de 2025.

Entre os datasets mais destacados incorporados en
2025, compre destacar algins como:

Rexistro de asociacions profesionais de persoas
traballadoras auténomas.

Datos horarios histéricos de estacions
meteoroloxicas.

Gastos do orzamento 2025.
Ingresos do orzamento 2025.

Gastos do orzamento 2025 sobre o Plan
Estratéxico de Galicia.

En canto a entidades concretas, o Instituto Galego de
Estatistica (IGE); o Instituto de Estudos do Territorio
(IET); a Conselleria do Medio Rural; a Conselleria

de Cultura, Educaciéon, Formacion Profesional e
Universidades; a Conselleria de Promocién do Emprego
e lgualdade e Meteogalicia contintan a ser as fontes
que provén de mais datos ao portal.

Polo que respecta d distribucién tematica do catdlogo,
un 45,3% dos conxuntos de datos adscribese as
tematicas de "economia, empresa e emprego”. Se
engadimos a esta ultima a de “territorio, vivenda e
transporte”, esta porcentaxe increméntase ata o0 69,2%.

Federacion co portal estatal de datos abertos.
Desde 2014 todos os datos que a Xunta de Galicia
ten dispofiibles en https://abertos.xunta.gal
poden tamén consultarse a través do catdlogo
estatal https://datos.gob.es. Esta federacion de
datos entre ambas as duas iniciativas é posible
grazas a publicaciéon dos metadatos de todos os
dataset de Abert@s en .RDF e ao cumprimento
das condiciéns que determina a Norma Técnica de
Interoperabilidade de Reutilizacién de recursos
da informacion. Desta forma, o catalogo galego
convértese tamén en escalable a outras iniciativas
open data (como xa é do caso do portal europeo
https://data.europa.eu).

Como dato adestacar, https://datos.gob.es reflicte
nas slas estatisticas https://datos.gob.es/es/
dashboard, un ano mdis, que un dos conxuntos de
datos que provefien de Abert@s (Centros educativos
de Galicia) se atopa entre os 10 conxuntos de
datos mais visitados desde 1/12/2016.
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41.8. Plande Posto Dixital Avanzado do persoal empregado publico

Esta actuacion recolle as actividades desenvoltas no 2025 relacionadas coa identificacién, definicion, dotacion
e mantemento dos medios necesarios no posto de traballo, para garantir a dispofiibilidade dun posto adecuado
as necesidades de funcionamento dunha administracién dixital.

4.1.8.1. Plan2021-2023 de Postos Dixital Avanzado
do Persoal Empregado Publico

O funcionamento da administracion publica nun
contexto dixital esixe da dispofibilidade dos medios
dixitais que requiren as empregadas e empregados
publicos para o desempefio da stua actividade.

As actividades recollidas, dan continuidade ao “Plan
2021-2023 de posto dixital avanzado do persoal
empregado publico”, aprobado en abril 2021, que
recolle a relevancia de dar resposta as novas formas
de traballo nas que a conectividade, a mobilidade e a
actividade en espazos virtuais son chave para asegurar
o funcionamento dos servizos publicos galegos.

Especificamente, nos seus obxectivos inclue:
¢ Evolucion das tipoloxias de equipamento no posto
de traballo, nas que se contemple a posibilidade de

facilitar os medios para mobilidade e teletraballo,
evitando duplicar os equipos necesarios.

¢+ Consolidacién da plataforma de virtualizacién
de escritorios de posto de traballo (VDI -Virtual
Desktop Infraestructure), para garantir a
mobilidade efectiva e 0 acceso seguro.

Consellena de Politica Social e Igualdade

Consellenia do Medso Rural

Conselberia de Educacion, Chencia, Uinlversidades
& Farmacidn Profesionsal

Canzellerfa de Vivenda e Plandficacian de Infraestuturas
Congelleria de Emprega, Comencis ¢ Emigraciin
Conselleria de Presidencia, ¥ustiza e Deportes
Consellerfa de Culture, Lingua e Xuvertude

Conselleria de Medio Amblerte & Cambde Climdtico

¢+ Extension nouso de sistemas de videoconferencia
e de comunicacions unificadas e de ferramentas
avanzadas de colaboracién na nube.

¢+ Finalizacion da extensién do modelo de xestion
de medios de impresidn e dixitalizacion nas sedes
da administracion publica galega, optimizando
estes recursos nunha administracion usuaria de
documento electronico.

4.1.8.2. Execucidondos plansespecificosdedotacion
de medios

POSTOS DE TRABALLO

No ano 2025 completouse a evolucién de 3.152
postos de traballo, incluindo a mobilizacién de 2.592
postos novos e o reacondicionamento e melloras das
prestaciéns doutros 560 postos reacondicionados,
dotandoos de elementos que melloraron o seu
rendemento e/ou desempefio. Estas cifras supofien
ter evolucionado neste ano 2025 016% dos postos de
traballo xestionados.

A seguinte gréfica recolle a distribucién dos postos
novos por ambitos:
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Conselleria de Economia e Industra  IE— 102
Conseferia do bar (N 100
Conselerla de Facenda e Administrackin Péblica e 75
Presidencia da Xunta de Galicia [ 55
Postos de uso poblico 9 40
] 180 A0 450 &0
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Dos 2.592 postos de traballo novos, 2.460 son postos
de traballo para uso de persoal empregado publico, e
outros 132 son postos para uso compartido en espazos
comuns (postos en aulas de centros de formacion
ocupacional, postos de uso publico en bibliotecas,
postos para consulta e uso da cidadania en oficinas
rurais, etc.).

Centrandonos nos2.460 postos de traballo destinados
auso do persoalempregado publico, no 2025 destacan
as seguintes iniciativas:

Completouse un proxecto especifico de dotacion
de 121 postos mobiles completos en Escolas
Infantis e Puntos de Encontro Familiar da rede
de centros de Benestar, paraevolucionar os postos
empregados polo persoal que da servizo nestes
centros.

No ambito especifico de postos da rede de
Distritos Forestais da Conselleriado Medio Rural,
evolucionaronse 64 postos de traballo, mobilizando
equipos avanzados de sobremesa para cubrir postos
con necesidades técnicas especificas, continuando
aestratexia de renovacion e evolucién deste postos
xa iniciada en anos pasados.

Completouse un proxecto especifico de dotacién de
54 postos mobiles completos no ambito especifico
darede de Oficinas de Emprego da Conselleria
de Emprego, Comercio e Emigracion, que permitiu
renovar os postos dos directores das oficinas,
acompafando a renovacion do posto coa adopcion
de VDI no uso ordinario do seu posto de traballo.

Xanorestode areas administrativas edeservizos
da Xuntade Galicia, dotdronse 2.215 postos novos.

En paralelo ds accions de dotacion de postos avanzados
novos, executaronse ademais outros traballos
complementarios que supuxeron a renovacion ordinaria
doutros 560 postos de traballo xa existentes, mediante
ampliaciéns de capacidade, dotacidn de periféricos e
outros elementos complementarios, co obxecto de
mellorar o seu rendemento e/ou adaptalos aos novos
perfis de posto avanzado do persoal empregado publico.

MEDIOS DE IMPRESION

Rematadaentodaaorganizacién aimplantacién masiva
inicial do modelo corporativo de impresiéon, no 2025
levaronse a cabo as seguintes iniciativas:

Completouse unha primeira analise para
optimizaciéon da distribucién de equipos e da
reestruturacion de zonas de xestion, identificando
e concretando os contratos derivados necesarios
para dar continuidade aos servizos de impresién
dos ambitos nos que finalizou no 2024 a vixencia
dos contratos derivados. Como resultado desta
reestruturacion, no 2025 adxudicaronse os
primeiros 4 contratos derivados baixo o novo

acordo marco, que permitiron dar continuidade a
6 contratos derivados xa finalizados. Esta xestion
supuxo para estes ambitos reducir un 50% o
numero de contratos, mantendo uns servizos de
impresidn de calidade ao tempo que se simplifica a
xestion administrativa. Estes contratos, ademais
de asegurar a continuidade dos servizos de
dixitalizacion e impresion nestes centros, abordan
procesos de renovacién continua do equipamento
para un mellor servizo, o que acumulando no 2025
investimentos para renovacion duns 175k €.

No contexto dos procesos de integracidn progresiva
de novas entidades baixo o soporte da Amtega,
no 2025 abordouse a integracion neste modelo
corporativo do INEGA, e dos servizos centrais
do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e
Benestar.

Polo demais, mantivose a xestidn centralizada sobre
un total, a finais do ano 2025, de 3.346 equipos de
dixitalizacién e impresion xestionados segundo
criterios corporativos, confirmandose ter acadado un
dos obxectivos globais do plan de posto de traballo, de
forma que todos os postos de traballo da organizacion
dispofien xa de acceso a uns servizos de dixitalizacién
eimpresién de calidade e baixo un modelo xestionado.

DOTACION DE MEDIOS EN ESPAZOS COMUNS

No 2025 abordouse tamén a dotacion de postos dixitais
especificos atendendo especificamente ds necesidades
de acceso a servizos dixitais e comunicacions nos
distintos espazos de uso comun existentes nos edificios
administrativos e de servizos da administracién. Nese
sentido caben destacar neste ano a execucién dos
seguintes proxectos:

46 postos novos para uso da cidadania en diversos
espazos comuns de centros da Rede de Arquivos,
Bibliotecas e Museos: postos para consulta do
catalogo das bibliotecas, postos para consulta dos
arquivos historicos, etc.

25 postos novos en 2 aulas xestionadas pola
Amtega féra das aulas que tefien proxectos
especificos de dotacion (as dos centros de formacion
regrada en centros escolares e as da rede CEMIT).
Paraestas 2 aulas (CFEA de Lourizdn e CFO de Ferrol)
optouse por mobilizar equipos All-in-One.

25 equipos novos de uso publico en Oficinas
Agrarias Comarcais (OAC’s) da Conselleria do
Medio Rural, con equipamento tipo All-in-One.

25 equipos novos de uso compartido para facilitar a
fichaxe de persoal que desenvolve as stas funciéns
nas Escolas Infantis da rede de Centros de
Benestar e non dispoiien de equipo propio.

Continuando o proxecto xa iniciado en 2024,
completouse a instalacion e configuracién de
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equipamento paravideoconferenciaen12novas
salasdereunions de edificios administrativos e
de servizos da administracion.

41.8.3. Plataformadevirtualizacion de escritorios
de posto de traballo (VDI - Virtual Desktop
Infrastructure)

Atendendo a unha das lifias principais de evolucién
do "Plan de posto dixital avanzado de empregado
publico”, promoveuse o uso de VDI entre os colectivos
que xa dispofien de acceso a esta solucidn de traballo
en mobilidade, executando sucesivas accions de
difusion e de formacion entre as persoas usuarias do
sistema, e cubrindo aquelas necesidades especificas de
virtualizacion de aplicacidns especificas non cubertas
inicialmente polo proxecto. Deste modo, no sector
publico autonémico a finais de 2025 usan xa de xeito
efectivo a plataforma VDI 3.638 persoas.

¢+ Duranteeste anoconsolidouse o servizo de xestidn
daPlataforma de Virtualizacion VDI, asegurando dar
unharespostade calidade en tarefas coma axestion
e mantemento ordinario da plataforma, a definicién
e mantemento das contornas de escritorios virtuais
ou naevolucién continua destes.

4+ Ademais, iniciouse xa a licitacion dun novo acordo
marco, do que se prevé formalizacion no1° semestre
de 2026, que asegurard a continuidade do servizo
corporativo de virtualizacién de escritorios de posto
de traballo.

4.1.8.4. Coordinaciondas politicas e procedementos
no ambito do inventario, monitorizaciodn,
securizacion e xestion dos medios en posto de
traballo

Na actualidade a Amtega xestiona un parque variado de
postos de traballo dixitais, cunha xestion centralizada
baseada nas seguintes ferramentas de xestion:
ferramentas de directorio activo e politicas de dominio,
actualizacions sistematicas e periddicas do sistema
operativo mediante WSUS, e sistema corporativo de
xestion centralizada Altiris.

Na actualidade a Amtega xestiona un parque variado de
postos de traballo dixitais, cunha xestion centralizada
a través das mais de 90 politicas corporativas de
software base aplicadas sobre todo o parque.

Adicionalmente, incliense neste ambito as lifias de
traballo dirixidas a consolidar a estratexia de xestion

da Seguridad transversal a todos os Organismos da
Xunta de Galicia e entes publicos para os que a Amtega
xestiona os sistemas de informacion, impulsaronse
varias actividades de mellora continua no contexto da
xestién e seguridade dos postos de traballo.

Destacan neste apartado os seguintes:

¢ Impulso do proxecto técnico de actualizacidn
do sistema operativo dos postos xestionados a
Windows 11. A finais de 2025 un total de 14.590
postos foron xa migrados a Windows 11 (93% do
parque xestionado que tecnicamente permite a
migracion, 72% do parque total xestionado).

¢+ Consolidacion do inventario Unico de posto
de traballo e medios no posto de traballo.
Actualizacién continuada da informacion recollida
na CMDB corporativa (OTRS, identificando mais
de 16.000 equipos persoais de posto de traballo
xestionados. Se a esta cifraengadimos outros postos
en espazos multidisciplinares e empregados por
diversos colectivos, a cifra de postos xestionados
sitlase nos 20.192 equipos.

¢ Evolucién semestral das maquetas de referencia
e mantemento do catadlogo de software de posto
de traballo.

¢ Continuacion coa sistematizacién dos procesos de
revisién semanal proactiva paraasegurar o correcto
funcionamento dos sequintes sistemas transversais
da Xunta de Galicia.

¢ Coordinacion coa subarea de Seguridade da Amtega
naidentificacidn e execucién das tarefas necesarias
para acadar os obxectivos establecidos pola Amtega
no seu Plande Adecuacion ao Esquema Nacional
de Seguridade (proxecto PAENS) no que respecto
axestion e seguridade do posto de traballo.

4.1.8.5. Iniciativas de adopcion de solucions
avanzadas de colaboracion e de asistentes virtuais
de intelixencia artificial aplicadas ao posto de
traballo

No 2025 impulsdronse as primeiras iniciativas
corporativas de adopcion de soluciéns avanzadas de
colaboracion e de asistentes virtuais de intelixencia
artificial aplicadas ao posto de traballo, inicidndose as
primeiras iniciativas piloto.
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Comezouse por acordar coas Consellerias de Xunta de
Galicia un modelo corporativo que orienta e facilita
a adopcidn deste tipo de tecnoloxias nas diferentes
areas e dmbitos da administracion onde se identifiquen
oportunidades de aplicacion destas tecnoloxias para
obter resultados dun xeito mais eficiente e unha maior
calidade no desempefio xeral dos servizos publicos,
con plenas garantias técnicas e xuridicas, e incluindo
mecanismos de sostibilidade econémica.

Definido este modelo, abordaronse neste 2025 os
primeiros proxectos de adopcién de soluciéns avanzadas
de colaboracidén nos seguintes ambitos e colectivos:

Colectivos xuridico/administrativo da Conselleria
de Facenda e Administracidn Publica e da Conselleria
da Presidencia, para os que se propuxo a adopcion

dasolucion conxunta 0365 E3 mais Microsoft 365
Copilot.

Colectivos técnicos con necesidades de colaboracion
da DX de Formacién e Cualificacién para o Emprego,
nos que se identificaron ata 3 perfis diferentes de
colaboracioén, para os que se propuxeron distintas
solucions (0365 E1, 0365 E3, Microsoft 365
Copilot).

Este primeiros proxectos de adopcion, que incluiron
talleres especificos de formacién inicial nestas
tecnoloxias para asegurar un uso axeitado e
corporativo dasolucion, permitiron que 109 persoas
usan xa de forma efectiva solucions avanzadas
de colaboracion e de asistentes virtuais de IA
aplicadas ao posto de traballo.

41.9. Medidas para garantir a atencion as persoas usuarias

En resposta as distintas lifias de traballo definidas
no “Plan 2021-2023 de posto dixital avanzado do
persoal empregado publico” (aumento do volume de
equipamento, optimizacion das ferramentas de soporte,
etc.) nodmbito da atencion as persoas usuarias neste
ano 2025 consolidouse a adaptacién dos centros de
atencion derivadas do pulo da canle de autoservizo,
do aumento dos procesos de auto-resolucion, e da
incorporacidon de novos ambitos de actuacion.

Co obxecto de cubrir calquera contacto do usuario no
eido das TIC na Xunta de Galicia, a Amtega xestiona
4 servizos de prestacion desta atencidn principais,
diferenciados polo seu ambito de actuacidn:

CAU Central, para a atencion a&s persoas usuarias
dos grandes centros administrativos da Xunta de
Galicia (SSCC e Delegacions provinciais).

CAU Periférico, para a atencién a centros de
prestacion de servizos especializados, atencién
de segundo nivel & cidadania a través do 012 ou do
espazo de soporte técnico especializado de servizos
dixitais da Xunta de Galicia cara a cidadania, outras
administracions e outros ambitos nos que a Amtega
prestaservizos TIC.

CSU Xustiza, para a prestacion do servizo de
atencion as persoas usuarias da Administracién de
Xustiza en Galicia.

UAC Educacion, para a atencidn aos centros
educativos.

Neste programa centrarémonos naactividade de CAU
Central e CAU Periférico, que:

Ofrecen uns horarios de atencion directa e
ininterrompida dende as 7:00 as 21:00 horas de
lunsavenres laborables, mais os sabadosde 8:00
a15:00 horas, completandose naresto da xornada
con servizo de garda. Esta dispofiibilidade horaria,
unida coa dispofiibilidade do portal de autoservizo,
o correo electrdnico ou os teléfonos de de garda,
permitiu que na practica a Amtega asegurase un
escenario de atenciénininterrompida as24 horas
do dia os 365 dias do ano. Nese escenario, cabe
destacar que o volume do servizo ofrecido ven
supofiendo que a Amtega atende, de media, unnovo
contacto cada 2 minutos.

Aseguran a prestacion de servizo de atencidn a
servizos dixitais de caracter transversal, tanto
cara acidadania (apoio no uso da sede electroénica
da Xunta de Galicia, rexeneracion da clave de
Chave365 mediante videochamada, apoio no uso
da pasarela de pagos de taxas, apoio no uso da
plataforma FIDES en procesos selectivos, carreira
profesional...) como ao persoal empregado
publico (altas e traslados de credenciais de usuario,
uso daferramenta VDI no contexto do teletraballo,
altas en aplicaciéns corporativas...).

En canto a sua actividade global, acadouse un novo
valor maximo histérico daserie encantoavolumede
persoas atendidas, chamadas contestadas e incidencias
resoltas, atendéndose 254.744 contactos no
conxunto dos dous grupos de servizo analizados (CAU
central e periférico).

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Este importante volume atendido vese acompafiado
dun esforzo continuo por manter e mellorar os niveis
da calidade no servizo prestado. Neste sentido, no
conxunto destes dous grupos de servizo (CAU central
e periférico), pese aoimportante volume de actividade,
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acadou no 2025 un valor anual de porcentaxe de
chamadas atendidas superior ao 95%, e unha vez
mais mellorouse a porcentaxe de tickets resoltos
satisfactoriamente en menos de 1hora, chegando a
unha media do 53%.
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Agraficaseguinte recolle oincremento continuado que
se produciu nos Ultimos anos derivado de: incremento
dos dmbitos organizativos atendidos, incremento dos
sistemas e dos medios dixitais dispoiiibles, eincremento
do seu uso. (incluese nesta grafica o CSU de Xustiza):

Neste ano puxose en marcha o plan de sesiéns
periddicas de difusién de uso de servizos de posto
de traballo, actividades proactivas consistentes en
sesions de telepresenza de preinscricion libre e caracter
periddico nas que especialistas do CAU expofien dun

xeito practico o uso das distintas tecnoloxias e proxectos
corpoprativos, para un mellor aproveitamento dos
medios dispofiibles. Deste modo, no 2025 o conxunto
do CAU Central e CAU Periférico realizaron 30 sesions
formativas breves, dirixidas ao persoal da Xunta de
Galicia, planificadas os venres ao longo de todo o0 ano
enformato webinar, orientadas a formacién practicaen
temas deinterese xeral, como o uso de Webex, Falemos
ou axestidn das credenciais corporativas, entre outros.

Centrando xa a andlise en cada un dos diferentes CAUs:

PX Presidencia da Xunta de Galicia
PXD Conselleria de Preseidencia, Xustiza e Deportes
MACC Conselleria de Medio Ambiente
e Cambio Climéatico
ECUFP Conselleria de Educacion, Ciencia,
Universidades e Formacion Profesional
PSI Conselleria de Politica Social e Igualdade
El Conselleria de Economia e Industria
FAP Conselleria de Facenda e Administracién Publica
VPI Conselleria de Vivenda e Planificacion de Infraestructuras
SA Conselleria de Sanidade
CLX Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude
ECE Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion
MR Conselleria do Medio Rural
MAR Conselleria do Mar

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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O CAU Central ten coma dmbito de actuacion basico
os edificios administrativos (principalmente SSCC e
Delegacidns provinciais).

Durante 02025 rexistraronse neste ambito un total
de 145.983 contactos, 3° valor maximo na serie
historica deste servizo, destacando ademais un
relevante aumento da efectividade do servizo, cun
52% de porcentaxe de tickets resoltos polo CAU
en1°nivel (8 puntos porcentuais superior d mesma
media de anos pasados), e unha puntuaciéon media
de9sobre10 nas enquisas de calidade do servizo,
resultado de mais de 1.000 enquisas completadas
ao longo de todo 02025 por usuarios do servizo.

Atendendo & orixe das peticions, a actividade do CAU
Centralno 2025 repartiuse segundo a grafica anexa:

Ademais da sUa actividade ordinaria como canle de
atencion e1°nivel, no 2025 o CAU Central desenvolveu
as seqguintes actividades a destacar:

Acompafiamento &s persoas usuarias na posta en
marcha da na implantacion do dobre factor de
autenticacion MFA para acceso a M365.

Apoio e acompafiamento ds persoas usuarias
que usan a solucion corporativa de traballo
en mobilidade VDI no proceso de migracion a
escritorio Windows 11.

Atencidn e soporte ao persoal empregado publico no
contexto dasincidencias derivadas do uso de FIDES
nos procesos de inscricion a procesos de carreira
profesional/complemento de desempeiio
promovidos dende Funcion Pudblica.

O 1de xullo de 2025 formalizouse a incorporacion
de 36 funcionarios a Xunta de Galicia, procedentes
da Administracion Xeral do Estado, no marco do
traspasode competencias en materiado litoral.
Neste contexto, o CAU Central asumiu a definicion
e execucion dun plan especifico de formacion
inicial e acompafamento, orientado a facilitar a
integracion do novo persoal e a sla capacitacion
nos aspectos basicos das ferramentas transversais
e dos sistemas de administracion electrdnica
empregados na Xunta de Galicia.

CAU PERIFERICO

O CAU Periférico, actia dende 2014 coma
punto de contacto para a xestion e resolucion de
incidencias e peticidons das persoas usuarias dos
sistemas de informaciéon e medios TIC en ambitos

fundamentalmente non administrativos e que non
quedan cubertos polo CAU central.

Caracterizase pola enorme heteroxeneidade dos
perfis de usuarios atendidos, o que condiciona as
caracteristicas da prestacién. Asi entre os ambitos
usuarios deste servizo destacan os seguintes: Soporte
técnico especializado a diversos servizos dixitais
ofrecidos & cidadania; rede galega de centros de
iniciativa publica do dmbito de Benestar (mas de 130
centros); dmbito de arquivos, bibliotecas municipais
e escolares e museos (uns 2.000 centros); entidades
locais no uso das ferramentas e sistemas que a Xunta
de Galicia pon a sta disposicion; e outras entidades.

Durante 0 2025 recolléronse neste CAU periférico un
total de 108.761 contactos, o que supuxo o 2° valor
maximo na serie histérica dende a posta en marcha
deste servizo. Na grafica mostrase a distribucidn
porcentual dasua actividade por dmbitos, destacando
o pesodas actividades de soporte 4 cidadania (23%), as
persoas usuarias en Xunta (sumadas a rede de centros
de Benestar e arede de Arquivos, Bibliotecas e Museos)
(56%), e 0 soporte a entidades locais (7%).

0,34%

Xustiza

0,10%

XUNTA - Xacobeo

6,26%
XUNTA
Organismos Externos

23,86%
CIDADANIA

56,10%
XUNTA

Entre a actividade de soporte especializado de primeiro
nivel do CAU Periférico caben destacar os seguintes
ambitos especificos:

Atencion as persoas usuarias (cidadania) de
servizos dixitais, como complemento ao servizo
de atencion prestada polo 012. No que ademais da
atencion aos usuarios da sede electronica da Xunta
de Galicia, da sede electrdnica Administracion de
Xustiza en Galicia, ou da plataforma de notificacion
Notifica.gal, caben destacar ademais:

A rexeneraciéon remota das claves de
Chave365, iniciado dende 2020, que permite
a cidadania rexenerar as suas claves mediante
videochamada e sen necesidade de acudir
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presencialmente a un rexistro, evitando asi
desprazamentos innecesarios. No ano 2025
rexenerdronse dende o CAU Periférico a clave
de Chave365 mediante o procedemento da
videochamada a un total de 256 cidadans.

Continuouse co servizo de atencién e soporte a
cidadania no contexto dasincidencias derivadas
do uso de FIDES nos procesos de inscricidn a
procesos selectivosealistasde contratacion
promovidas dende Funcién Publica.

Puxose en marchaunhanovacanle de atencion
complementaria @ cidadania mediante
WhatsApp para atencién aos usuarios de
servizos dixitais coma a aplicacidn XuntaEu ou
aSede Electronica.

Centros do ambito de benestar. Implantacion
efectiva do uso de lanus / HCEPRO en 14 novas
residencias, publicas de xestidn publica ou privada,
e privadas con prazas concertadas, facilitando a
alta das persoas usuarias, dando a formacion inicial
e asesorando no primeiro uso do sistema. No 2025
colaborouse ademais na dotacién de tarxeta de
empregado publico e naimplantacién do sistemade
fichaxe do persoal empregado publico en 25 Escolas
Infantis do &mbito.

"Campus Virtual de Formacion para o Emprego”,
asumese o acompafamento a implantacién deste
"campus virtual”, incluindo as actividades de
formacidn e de soporte tanto aos centros propios
dependentes da Conselleriade Emprego e lgualdade
coma aos centros inscritos ou acreditados para a
formacién para o emprego. Ademais da elaboracién
dos contidos de axuda e de soporte necesarios
para que estes centros usen a plataforma, o CAU
Periférico constitle a canle especifica de soporte
aincidencias, e atencion directa as solicitudes de
apoio técnico por parte do persoal dos centros/
entidades ao longo do proxecto: configuracion
inicial dos periféricos de video e son para uso
na videoconferencia, e apoio nos procesos de
publicacién de contidos. No ano 2025 impartironse
novas sesidéns formativas masivas en formato
webinar sobre o uso e administracion do Campus
Virtual dirixidas a técnicos de seguimento da
Conselleria de Emprego e as distintas entidades
responsables dos cursos.

Dende este CAU deuse soporte técnico aos 100
aspirantes que participaron nas primeiras probas
en lifia para obtencion da certificacion oficial
CELGA 4, asegurando o seu correcto rexistro no
sistema de proctoring, asicoma o acceso ao portal
onde se desenvolveu a proba de certificacion.

Rede de Bibliotecas Publicas Municipais e rede
debibliotecas de centros escolares. Migraciéon do

Proxecto Meiga a Koha en12 bibliotecas municipais
e 117 bibliotecas escolares.

No dmbito de atencién ao persoal empregado
publico, puxose en marcha un proxecto piloto de
videoidentificacion para a emision da tarxeta
de empregado publico, que permite realizar o
tramite integramente en lifia, sen necesidade de
desprazamento ao PAD, e recibir posteriormente
no posto de traballo a tarxeta co correspondente
certificado de empregado publico. No total do ano
xestiondronse 1.549 videoidentificaciéns asociadas
a estaxestion.

Partindo deste modelo de atencién, baseado nun
primeiro punto de acceso a través dos Centros de
Atencion as Persoas Usuarias, durante o ano 2025
mantivose a dindmica duns servizos de segundo nivel
de atencion aos que os CAU's derivan aquelas peticions
eincidencias que non podenresolver de xeito remoto e
deben ser atendidas por servizos de asistencia in situ.

Os servizos de apoio presencial &s persoas usuarias
no dmbito dos centros periféricos xestionados pola
Amtega organizase mediante unha distribucién
territorial e tamén por especificidades funcionais,
0 que permite chegar a calquera centro de traballo
dependente da Xunta de Galicia tefia asegurada
unha calidade asistencial axeitada. Na actualidade
identificanse os seguintes servizos de atencién en
centros periféricos:

Servizos Periférico_Norte e Periférico_Sur: que
da cobertura as provincias de A Coruia e de Lugo
(Norte), e de Ourense e Pontevedra (Sur) excluindo
os centros de ambitos especializados cubertos
especificamente por outros servizos.

Servizos Santiago Comarca: un servizo TIC remoto
einsituen calqueracentro publico administrativo,
social ou doutra indole, dependente da Xunta de
Galicia, na contorna xeogréfica de Santiago de
Compostela, incluindo o seu ambito urbano e asua
area deinfluencia.

Servizo de soporte in-situ & Rede de Centros de
Benestar, asegurando unservizo TIC especializado
ao persoal que desenvolve as stas funcidéns nos
centros incluidos na rede galega de centros de
iniciativa publica do ambito de benestar da Xunta
de Galicia.

Servizo de soporte in-situ @ Rede de Arquivos,
Bibliotecas e Museos, asegurando un servizo TIC
especializado ao persoal que desenvolve as slas
funciéns nos centros que conforman a rede de
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bibliotecas publicas de Galicia, a rede de arquivos
earedede museos dependentes da Xunta de Galicia.

¢ Servizodesoportein-situ 8 Rede CEMIT, asegurando
0 mantemento dos equipos de posto de traballo e
sistemas audiovisuais e multimedia das aulas da
Rede CeMIT.

No 2025 cabe destacar nonsé a actividade ordinaria de
soporte e atencion ds persoas usuarias destes centros,
sendn tamén as accidéns de mellora no contexto do
Plan 2021-2023 de posto dixital avanzado do persoal
empregado publico, acompafiando as liflas descritas
no Programa “4.1.8 Posto dixital avanzado do persoal
empregado publico”, sendn tamén:

¢ O apoio no proceso loxistico de emision e
distribucién dastarxetas de empregado publico,
asumindo a entrega fisica da nova tarxeta de
empregado publico en cada centro, evitandolles as
persoas usuarias destes centros (persoal sanitario
de centros da rede de Benestar, xulgados de paz...)
anecesidade de se desprazar ao PAD de referencia
da sua provincia.

¢+ Migracion progresiva a Windows 11 dunha
ampla maioria dos postos de traballo dos centros
atendidos susceptibles de ser migrados, en prevision
do fin de soporte da versidn actual Windows 10 en
outubro de 2025.

¢ Execucion dos plans de visitas preventivas a
centros segundo o planificado en cada dmbito, de
forma que se aplican sistematicamente medidas
para previr os problemas e reducir asio nimero de
incidencias. Neste sentido completouse polo menos
unhavisita anual preventiva desta naturezaen cada
centro baixo soporte.

Tamén se tivo en conta o inicio neste 2025, mediante
procedemento anticipado, a dalicitacion dos servizos en

5 dos ambitos sinalados, en prevision do fin dos actuais
contratos en febreiro de 2026.

41.9.3. Evolucion dos medios tecnoléxicos para a
prestacion do servizo

Acanle AXUDOT (https://axudote.xunta.gal), na que as
persoas usuarias da Xunta de Galicia poden comunicar
e facer seguimento das incidencias e peticions cara
o CAU sen necesidade de contactar telefonicamente
seguiu medrando no seu uso e nas suas posibilidades,
permitindo permite reducir os tempos de atencion e
liberando ao persoal de atencion do CAU de tarefas
menos produtivas e incrementar o tempo de atencidn
que lle pode dedicar & propia resolucién da incidencia
ou peticion.

No 2025 destacan neste eido:

¢+ A consolidacién do uso de AxudoT conseguindo
que un 40% das incidencias ou peticidns se recibisen
mediante esta canle, aumentando un 2% respecto
do ano anterior.

¢+ Escalado automaticodeincidencias que afectena
colectivos que se tefian definido como de especial
sensibilidade.

¢ Por outra parte, mediante RPA e en lifia coa
automatizacion de procesos, consolidaronse os
mecanismos de automatizacion dirixidos a reducir
os tempos de atencién e/ou axilizar a resolucién de
peticidns e incidencias:

¢ Revisidn e peche automatico de tickets en
estado "Pendente de recordatorio” e en estado
“pendente de verificacion”.

¢ Reclamacidns automaticas de tickets a usuarios
de acordo a certas regras prefixadas.
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Xestion automatizada dos formularios paraalta
etraslado de persoas usuarias da administracion
de Xustiza en Galicia.

Avanzouse na migraciéon tecnoldéxica da
plataformade xestion de ticketinge CMDB OTRS
coa finalidade de optimizar o seu funcionamento.
Nesta lifia de traballo, xa iniciada no 2024 coa
migracion de SGBD (de Oracle a mysql), avanzaronse
os traballos de migracion de versién OTRS, da que
estd prevista se finalice no 1° semestre do 2026.

Completouse un novo desefio do portal de
autoservizo, nun contexto de mellora continua
orientada a unha mellor experiencia de usuario,
aumento da usabilidade e incorporacién de novas
xestions dispofiibles en réxime de autoprovision,
coa prevision da sua publicacién definitiva no 1°
semestre do 2026.

Abordouse a analise preliminar, formalizacion mediante
acordo, e a posterior coordinacidn e posta en marcha
do soporte aos postos de traballo do persoal en
novos centros de traballo de entidades que n0 2025 se
integraron baixo o soporte da Amtega, concretamente:

CIS Galicia, co que se asinou acordo no 2025 polo
que a Amtega pasa a prestarlle servizos dixitais
e servizos dixitais e uso de servizos tecnoloxicos,
entre os que se inclie o soporte e atencién de
primeiro nivel (a través do CAU Central), o soporte
in-situ e a renovacion integral dos postos de
traballo.

Galicia Calidade, co que se asinou acordo no 2025
polo que a Amtega pasa a prestarlle servizos dixitais
e servizos dixitais e uso de servizos tecnoloxicos,
entre os que se inclie o soporte e atencién de
primeiro nivel (a través do CAU Central), o soporte
in-situ e a renovacién integral dos postos de
traballo.

Ademais, no 2025 iniciouse a andlise preliminar da
viabilidade da integracion de XESTUR, actualmente
féra do soporte da Amtega, co obxecto de valorar a
sua posible integracién xa no 2026.

Aintranet corporativa avanzou en 2025 cara maiores
posibilidades de personalizacion e de incluiu novos
espazos de difusion cara o persoal empregado publico:

Creaciéon dun novo apartado sobre a
Automatizacion intelixente no que se recolle

informacién sobre a automatizacién de procesos,
sobre como se pode avaliar un proceso
potencialmente automatizable e algins
exemplos de automatizacién empregados no
ambito da a administraciéon autondmica.

Revision integra do Catalogo de servizos de
interoperabilidade. Realizouse unha revision/
actualizaciéon das 115 paxinas que contefien
informacién sobre os servizos de interoperabilidade
que actualmente estan dispofiibles, engadindo,
entre eles, a publicacidon de 12 novos servizos.

Publicacion de 4 novas paxinas nasecciéonsobrea
sedeelectronicahttps://intranet.xunta.gal/sede-
electronica. Incorporaronse a de informacién sobre:
Compartir borradores, Identificacion electrdnica
de persoas estranxeiras e non residentes na sede
electronica, Limite de presentacidns por usuario/a
e Cubrir anexos electronicamente.

Publicacién de 11 novos consellos de seguridade
https://intranet.xunta.gal/consellos-de-seguridade

e2novos consellos de eficienciaenerxética https://
intranet.xunta.gal/consellos-eficiencia-enerxetica.
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OBXECTIVO Il. PROMOVER OS SERVIZOS PUBLICOS

DIXITAIS

4.21. Programa Dixital da Politica Social

Continuouse a dar soporte aos principais sistemas
empregados en unidades da SXT, destacando o
mantemento do sistema de informacién que soporta
as tramitacions do Rexistro Unificado de Entidades
e Programas de Servizos Sociais e da actividade da
Inspeccion de servizos sociais (RUEPSS) e o empregado
para a xestién e control de contratos centralizados
(SUBCEN).

En relacién ao RUEPSS cabe destacar os
desenvolvementos realizados relacionados
coa implementacion da nova funcionalidade
de tramitacidon de expedientes sancionadores,
xunto con melloras nas integraciéns con REXEL e
Sede Electronica. Atendéronse ademais aspectos
inaprazables de débeda técnica (migracion de
version de servidor de aplicacions e de version de
servizos de NOTIFICA).

En relacién a SUBCEN cabe destacar o soporte a
globalidade dos contratos centralizados vixentes.

Dentro do mantemento continuo que se lle da a varias
webs da Conselleria de Politica Social, cabe salientar
a continuacion dos traballos de renovacién da web
institucional do Consorcio de Servizos de Igualdade e
Benestar.

Continuouse a dar soporte aos principais sistemas de
informacién empregados nas dreas de Dependencia
e Discapacidade, destacando especialmente o
mantemento do sistema de informacidn que soporta
a xestion da dependencia (SIGAD) e da aplicacién
informatica de tramitacién do procedemento de
recofiecemento da discapacidade (CENDIS).

O exercicio 2025 estivo complemente condicionado
polasimportantes novidades normativasintroducidas

na xestion dos procedementos de dependencia e
discapacidade. En concreto a través da Lei 5/2024, de
27 de decembro, de medidas fiscais e administrativas,
introducironse cambios normativos de gran impacto
nos fluxos de tramitacién de ambos procedementos.

En relacion ao SIGAD, os evolutivos levadas a cabo
incluen alcances relacionados con adaptacions en todas
as fases de tramitacion, dende o rexistro da solicitude
ata o arquivo do expediente, desdobrando os fluxos de
tramitacién paradistinguir as casuisticas de tramitacién
de expedientes individuais e conxuntos:

Adaptaciéns ao novo formulario de solicitude posto
en marcha en xaneiro de 2025.

Adaptacidns nas caixas de recepcidn e nos procesos
deintegracion de entradas REXEL e Sede electrdnica
para soportar as novas necesidades de rexistro e
xestion de solicitudes, introducindo elementos de
coordinacion coas unidades de discapacidade

Adaptacions na funcionalidade e soporte aos
procesos de citacién de expedientes conxuntos,
introducindo elementos de coordinacion das citas
en funcién datipoloxia e criterios de prioridade dos
expedientes.

Adaptacions na funcionalidade e soporte aos
procesos de valoracidn, abordando integraciéns
con CENDIS relacionadas con facilitar a valoracion
da mobilidade en BAREDI, e a recuperacion e
comparticion entre sistemas das puntuaciéns
e informaciéns relacionadas coas distintas
valoracions (BVD/EVE, BAREDI, Axuda de terceira
persoa, Mobilidade).

Adaptacions na funcionalidade e soporte aos
procesos de ditame e resolucion conxunta.

Creacion de nova funcionalidade para soportar
o ofrecemento de prestacions econdmicas
alternativas ou complementarias ao servizo publico.

Traballos de definicién e desenvolvemento do
escenario de coordinacion conxunto con Sergas para
a interoperabilidade do informe de condicions de
saude.
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Inicio dos traballos de preparacion do sistema para
a recollida de informacién dos novos servizos de
interoperabilidade do TSD en troques do RSP, ante
o peche de este ultimo

Desenvolvemento dunha API de servizos para
permitir o reporte das horas realizadas no servizo
SAF prestado a través dos concellos a través de
interoperabilidade, como alternativa ao rexistro
manual da informacién no mdédulo de Extranet-
concellos; posta en marcha da integracién co
sistema de informacion CIBERSAD da empresa
CIGESOC nun primeiro bloque de concellos
(pechouse o ano con 20 concellos activados).

A maiores da actividade de evolucidon do sistema, cabe
destacar aatencion a outro tipo de actividades coma:

Especial intensidade da actividade do equipo de
soporte, atendendo a alta cantidade de situacidns
complexas creadas polos escenarios de tramitacion
conxunta.

O mantemento e intensificacion do uso do sistema
de confirmacion da data de cita a través de
chamadas automaticas (SCCOM): extension a maior
numero de concellos.

En relacion ao CENDIS, os evolutivos e adaptacidns
levadas a cabo inclien alcances relacionados con
adaptaciéns tamén en todas as fases de tramitacion,
dende o rexistro da solicitude ata o arquivo do
expediente, desdobrando os fluxos de tramitacion para
distinguir as casuisticas de tramitacion de expedientes
individuais e conxuntos:

Adaptacion ao novo formulario de solicitude posto
en marcha en xaneiro de 2025.

Adaptacions nos buzéns de recepcion e nos procesos
deintegracion de entradas REXEL e Sede electronica
para soportar as novas necesidades de rexistro e
xestion de solicitudes.

Adaptacions na funcionalidade e soporte aos
procesos de citacion de expedientes conxuntos.

Adaptacions na funcionalidade e soporte aos
procesos de valoracion, facilitando a recuperacion
e comparticién entre sistemas das puntuacions
e informacidns relacionadas coas distintas
valoracions (BVD/EVE, BAREDI, Axuda de terceira
persoa, Mobilidade).

Adaptacions na funcionalidade e soporte aos
procesos de ditame e resolucion, tanto conxunta
coma de expedientes de solo discapacidade via
homologacion da dependencia.

A maiores da actividade de evolucion do sistema, cabe
destacar a atencion a outro tipo de actividade coma:

Especial intensidade da actividade do equipo de
soporte, atendendo a alta cantidade de situacidns
complexas creadas polos escenarios de tramitacion
conxunta.

Con anterioridade & informatizaciéon completa do
proceso: soporte aos procesos de resolucién por
homologacién da dependencia de expedientes de
solo discapacidade.

Tamén foi intensa a actividade de desenvolvemento
evolutivo levada a cabo no sistema especifico
denominado VALORADORES, que da soporte aos
instrumentos de valoracion BVD e EVE. Asi avanzouse
na renovacién deste sistema, completandose a
renovacion da aplicacién de usuario final, que se migrou
de aplicacion de escritorio a aplicacion web.

Tamén cabe destacar a adaptacién levada a cabo en
relacion & aplicacién informdatica CONCEN, na que se
xestionan os contratos de concertos de prazas nas
areas de maiores e discapacidade: continudronse a
facer adaptacions para facilitar o adecuada aplicacion
domodelo de contratacion de prazas a través dafigura
do Concerto social.

Nesta actividade continuouse coa execucién e
consolidacién de actuacidns iniciadas en anos previos
e correspondentes ao novo Modelo de atencion
residencial promovido pola Conselleria de Politica
Social. Destacamos as seguintes actuacions:

Evoluciéns e adaptaciéns nos sistemas CENPOS e
CENRES:

Integraciéons con sistemas do Sergas:
continudronse os traballos de activacidon
da sincronizacién automatica do censo
de residentes cos sistemas sanitarios,
completandose a actuacién nas Areas Sanitarias
de Ourense (xa iniciada en 2024) e de Lugo,
avanzandose nas Areas Sanitarias de Vigo
e Santiago e iniciandose a planificacion dos
traballos coa Area Sanitaria de Pontevedra.

Comezouse a traballar na implantacién
de CENRES en Centros de dia de maiores e
discapacitados con praza publica concertada.

Continuaronse a abordar en CENPOS melloras
na funcionalidade asistencial, acompafiada
de actividade de implantacidén e de xestién do
cambio, incluido o seguimento e impulso ao
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emprego dos Terminais tactiles de habitacion
(TTH) no rexistro dos coidados directamente
na habitacién do residente.

Continuouse coa adaptacién e impulso da
implantaciéon de CENPOS as particularidades
do modelo de atencién da rede de centros de
maiores do Consorcio de Servizos de Igualdade
e Benestar.

Completdronse os traballos de
desenvolvemento e proba da capa de servizo
pensada para a integracion automatica do
censo con entidades externas, ainda que non se
chegou acompletaraactivacion daintegracion
coa entidade coa que se estd a traballar este
escenario (DomusVi).

Plan de implantacion da ferramenta de Historia
Clinica (IANUS) en centros residenciais de maiores
e discapacitados de calquera tipoloxia.

Completouse a execucion do proxecto de
implantacion dunha soluciéon de comunicacién
residente-enfermeira en residencias de maiores
de xestién directa da Conselleria de Politica Social,
estendéndose a varios centros residenciais do
Consorcio de Servizos de Igualdade e Benestar.

Completouse a execucion do proxecto de
implantacion dunha solucién de monitorizacion
da actividade do residente, de parametros
de confort e da seguridade dos residentes en
residencias de maiores e discapacitados de xestion
directada Conselleria de Politica Social e Igualdade,
estendéndose ademais a varios centros residenciais
do Consorcio de Servizos de Igualdade e Benestar.

Ensaiouse o emprego da dotacion de reloxos de
xeolocalizacidén dispoiibles en residencias de
maiores para o seguinte caso de uso de especial
interese para a Conselleria nalgins dos seus centros
de xestion directa: funcionalidade de aviso de
panico polos profesionais en quenda de noite ante
incidentes de agresion. Este caso de uso foi ensaiado
no CRAPD de Vigo e na residencia de maiores de
Oleiros.

Abriuse unhanova fase de evolucion e implantacion
do sistema de informacién XESAC para a xestion
da actividade en quendas, procurdndose a
consolidacion definitiva do emprego do sistema
en todos os centros residenciais de maiores e
discapacidade de xestion directa da Conselleria de
Politica Social e Igualdade (expediente de licitacion
AMT-2025-0022).

Rematouse o proxecto de subministro e instalacion
de dispositivos para a prestacién do servizo de
teleasistencia domiciliaria da Conselleria de
Politica Social e Igualdade. O proxecto pechouse

cunha cifra de 6.763 domicilios coa solucién
tecnoloxica da Xunta de Galiciainstalada, coresto
de equipamento recibido en almacén e a disposicion
da Conselleria de Politica Social e Igualdade parao
seu emprego na prestacion do servizo.

Abordouse na Residencia de maiores da Estrada
a implantacion dun sistema de informacion de
automatizacion da clasificacion e reparto de
roupa en lavanderia, e dun sistema de control de
errantes aplicado a varias portas do centro.

Seguiuse a traballar na posibilidade de emprego
de pulseiras de actividade nun programa de
envellecemento activo na Residencia de maiores
de A Estrada, de xeito integrado con TAVRES.

Continuouse a dar soporte aos principais sistemas de
informacion da area da inclusién social, destacando
especialmente as aplicacions informaticas de soporte
a xestion das principais prestacidons econédmicas
(PNC/RISGA/AIS), xunto co proceso de financiacion
dos Servizos sociais comunitarios a través do PLAN
CONCERTADO.

EnrelacionaPNC (pensidns non contributivas), dentro
da actividade de mantemento cabe destacar:

Melloras na integracién con servicios de
Administracién electrdnica (melloras naintegracion
con REXEL; actuacidn na nova version de servizos
de NOTIFICA).

Melloras na funcionalidade de xestion do proceso
de revision anual.

En relacion a RISGA/AIS cabe destacar a atencion de
débeda técnica que acumulaba a aplicacién, en concreto:
actualizacion de version de servidor de aplicacidons e de
JDK e mavenizacién do proxecto.

En relacion ao PLAN CONCERTADO, comezouse
a traballar na renovacién completa da aplicacién
(actividade inaprazable dada a obsolescencia
tecnoloxica da aplicacién informatica actual).

Dentro da actividade relacionada co soporte a
prestacion denominada BONO SOCIAL TERMICO,
séguese a prestar soporte informatico a esta
prestacion, na actualidade xestionada pola Direccidn
Xeral de Industria.

No que atinxe ao PGIS (plan galego de inclusion social)
levaronse a cabo actuaciéns de soporte e mantemento
como:
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Melloras no soporte a xestion de indicadores.

Melloras a nivel de usabilidade (introducién de
autocompletados e novos filtros en distintas
pantallas de procuras).

Melloras a nivel de controis relacionados con
calidade de datos (control de duplicidades no
rexistro de participantes).

Inicidronse traballos para o cambio de servidor de
aplicacions (coma medida para paliar problemas de
indispofiibilidade da aplicacién).

Realizouse actividade relacionada coas lifias de
actuacion previstas no "Proxecto 5. Modernizacion
tecnoloxica dos do Servizos Sociais” recollido no
Convenio de colaboracién entre o Ministerio de Dereitos
Sociais e a Comunidade Auténoma de Galicia para a
execucién de proxectos con cargo aos fondos europeos
procedentes do Mecanismo para a Recuperacion e
Resiliencia:

Dispositivos de firma biométrica:

Continuouse coa incorporacion en CENPOS da
posibilidade de aplicar firma biométrica a novos
tipos documentais en distintas tipoloxias de
documentos.

Despregouse o novo sistema Mapa socialinteractivo,
incluindo un visor de uso publico, accesible nesta
direccion: https://mapaxeosocial.xunta.gal.

Continuouse a dar soporte aos principais sistemas
de informacion empregados nas areas de Familia e
Menores, destacando especialmente a actividade no
sistema de informacién empregado polos equipos de
proteccién de menores e xustiza penal (MENOR) e no
sistema de informacién empregado para a xestién
dos procesos de admision nas rede de escolas infantis
dependentes da Xunta de Galicia (ESCINF); continuouse
tamén consolidando e ampliando a funcionalidade do
sistema de informacion do eido de Familia (SISFAM)
posto en marchaen 2023.

En relacién a MENOR, dentro da actividade de
mantemento cabe destacar:

Melloras na xestién da historia e do expediente
de proteccién, con adaptaciéons ao novo Plan
individualizado de intervencién (PIP).

Desenvolvemento de novo médulo para axestione
tramitacién de gastos extraordinarios (parcial).

Novos avisos, alertas e listados en todos os ambitos
da aplicacioén.

Novos tipos de programas de acollemento familiar.

Desenvolvemento da posibilidade de xestién de
modulos nos centros de internamento.

Posibilidade de rexistrar e validar a Peza individual
do condenado nos expedientes de execucién

A destacar tamén os traballos levados a cabo no
contexto do emprego de CENPOS na rede de centros
de proteccién de menores:

Afindronse os procesos de xestion da financiaciéon
dos centros (ndmina de menores), mellorando os
controis establecidos naintegracion con MENOR e
a xestion da sobre-ocupacion.

Mantivose a actividade de identificacion de
funcionalidades e consolidacién do uso do sistema co
Grupo de traballo creado con centros de proteccién
e con persoal tanto das Xefaturas Territoriais coma
de Servicios Centrais.

En relacién a ESCINF, a actividade continuou a
priorizar o soporte requirido pola implantacién das
politicas publicas relacionadas coa universalizacion
da gratuidade da atencidn; dentro da actividade cabe
destacar:

Soporte & convocatoria de axudas para a
continuidade das Casas nifio, con notables
ampliaciéns nafuncionalidade de xestién de centros
especifica desta tipoloxia de centros.

Melloras no asistente de configuracion de
convocatorias.

Soporte ds convocatorias das duas redes de escolas
de xestion directa da Xunta de Galicia (AGASS-
Consorcio galego de servizos de igualdade e
benestar); entre a nova funcionalidade.

Soporte ds convocatoria de escolas privadas e de
escolas municipais.

Soporte & convocatoria de axuda para comedores.

Melloras nos controis de persoas duplicadas entre
redes AGASS e Consorcio.

Actuaciéns relacionadas con débeda técnica
(entre elas: migracién 4 nova version de servizos
de NOTIFICA).
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En relacién & posta en marcha do novo sistema de
informacién no eido de familia SISFAM cabe destacar
aseguinte actividade:

Soporte a convocatoria 2025 de Tarxeta Benvida,
incluidas as novidades normativas en materia de
servicios proactivos e simplificacion da tramitacion.
Neste senso, no ano 2025 comezéaronse as revisions
de oficio de todas as solicitudes presentadas no
ano 2024, con novo menu de revisions, procesos
automaticos para a consulta porinteroperabilidade
de datos de padrdn, nacemento e renda das familias
ao cumprirse un ano da primeira solicitude, calculo
das novas capacidades econdmicas, e proposta
favorable/desfavorable en funcién dos novos
calculos.

Consolidacién da aplicacion de xestion de Familias
numerosas, atendendo progresivamente evolutivos
identificados, e activando o envio de informacion de
familias numerosas ao sistema estatal de Tarxeta
Social Dixital (TSD).

Traballouse intensamente na consolidacién da
aplicacién que informatiza a xestion do Rexistro de
Familias Monoparentais, posta en marcha a finais
de 2024 cun soporte basico aos procedementos de
xestién.

Avanzaronse traballos para a posta en marcha
da obtencién automatizada do carné de familia
monoparental a través de XuntaEu (previsto por
en marchaen 2026).

Configuracién e soporte a nova convocatoria
do Bono concilia a través de Tramita (unha das
ferramentas de tramitacion electrdnica horizontais
da Amtega).

Imaxe do novo carné de Familia monoparental
previsto en XuntaEU:

LRTTA,
I i s

CERTIFICA DD Of FlbILLA pOMOPRARENTAL

Enrelaciéon ao ambito dos Puntos de Encontro Familiar
(PEF), iniciouse a analise e desenvolvemento dunha
nova aplicacién especifica para o soporte da actividade
destes centros, contemplando tanto as necesidades
de rexistro de informacion dos propios PEFs, como as
necesidades de control e coordinacidn por parte da
Subdireccion de apoio & familia, infancia e adolescencia
(prevista a sta posta en marcha inicial en 2026, como
aplicaciéon do ecosistema de HSUE).

Continuouse coimpulso dende a Amtega @ mellora nos
canais e procedementos de comunicacién con Xustiza
(Fiscalias, Xuzgados).

A destacar negativamente o feito de que non se
conseguise acadar a activacion e posta en marcha dos
buzdns LEXNET creados para o dmbito especifico dos
Puntos de Encontro Familiar (segue a ser un obxectivo
para2026).

En relacidn & tematica da conciliacién familiar, cabe
destacar a materializacion en 2025 da migracién do
sistema de tramitacion legacy que soportaba a xestion
da oferta de Campamentos de veran de Xuventude, a
través da posta en marcha dun sistema de informacion
verticalintegrado co tramitador corporativo Tramita.
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Arrancouse a quinta fase do proxecto de
desenvolvemento e implantacion da Historia Social
Unica Electrénica (HSUE), destacando as seguintes
linas de actividade:

Moédulo de Servizos Sociais Comunitarios:
comezouse a pilotaxe e progresiva implantacion
do novo mdédulo de xestion para departamentos de
traballo social dos concellos, baseado no emprego
como activo acelerador da solucién Imatia social,
en substitucién do actual SIUSSGAL, rematandose
o ano con 10 concellos migrados.

Médulo de Atencion tempera:

Soporte & configuracion e posta en marcha de
novas unidades de Atencién tempera e & nova
convocatoria de axudas.

Médulo FUNGA:

Completouse o desenvolvemento da versién
inicial da aplicacion e iniciouse en decembro a
sla posta en marcha con todos os colectivos
profesionais da FUNGA.

Atendéronse peticions de adaptacions e evolucions
identificadas tras a posta en marcha do médulode
Desfiuzamento en2024.

Ampliaciéns do moédulo de Informes sociais e de
Solicitudes, incorporando:

Novos informes sociais no ambito de
desafiuzamentos.

Adaptacion de modelos documentais a
posibilidade de firma biométrica (Proxectos de
integracion social; Incorporacion a programas
de desafiuzamento).

Novo modelo de solicitude conxunta de
dependencia-discapacidade.

Mddulo de Pobreza enerxética:

Continuouse a dar soporte 4s cargas da
informacion relativas & prestacion econdmica do
Bono social eléctrico e de ficheiros de impagos
aportados polas empresas de subministro
eléctrico.

Traballouse intensamente na construcién do
escenario de interoperabilidade con Sergas
para apeticién e obtencién electrénica do Informe
de saude normalizado de Dependencia (implica
construir integraciéns con varios sistemas
sanitarios e con SIGAD). Ademais operouse e deuse
soporte ao mecanismo alternativo de envio de
peticions e obtencién dosinformes de salide a través

de intercambios semanais de ficheiros con Sergas
aplicado mentres non se dispufia da informatizacion
completa do escenario de intercambio.

Seguiuse a traballar na ampliacién da capa de
servizos actual con Emprego para a xestion do
acceso ao Tramo de insercion da RISGA e en xeral
para o intercambio de informacién da RISGA, con
vistas a eliminar os actuais envios de informacion
via ficheiros mensuais (pendente de completar).

Comezouse o desenvolvemento dun novo moédulo
para a xestién dos PEF (apuntado xa no epigrafe
dedicado ao ambito de Familia).

Comezouse a empregar en produciéon as
capacidades avanzadas de extraccion da
informacion de solicitudes recibidas a través
de Rexistro desenvoltas a través do proxecto
DOCPOS, activando o emprego deste sistema
dende CENDIS, o tramitador do procedemento
de valoracion da discapacidade. A aplicacién de
técnicas de extraccion de informacién baseadas
en IA xenerativa neste procedemento estd a
resultar altamente satisfactoria, estando prevista
a extension destas capacidades a outros dmbitos
de tramitacién en 2026.

Como cifras indicativas da evolucién positiva do
sistema a nivel de implantacién e consolidacién do
seu uso, amosamos a evolucién nos ultimos anos
das cantidades de Informes sociais de inclusidn,
empregado fundamentalmente nos procedementos
de acceso 4s prestacions RISGA e AlS, realizados e
enviados a través do sistema:

Informe social de Inclusion
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Durante 2025 arrancouse a execucién dunha nova fase
do proxecto de desenvolvemento e implantacién do
sistema de xestion de centros de Politica Social
(CENPOS), incluindo neste mesmo proxecto os
obxectivos de evolucion eimplantacion doutro sistema
deinformacién corporativo con clara conexion funcional
co mesmo, o sistema de Censo global de residentes
(CENRES).

Dada a transversalidade deste sistema as distintas
tipoloxias de centros da Conselleria de Politica Social,
parte da actividade levada a cabo sobre o mesmo foi
reflectida xa noutros apartados deste informe.

De xeito moi sucinto, sinalamos a continuacion os
principais grupos funcionais nos que se centrou a
actividade no proxecto CENPOS/CENRES:

Centros de maiores e discapacitados de xestion
directa da Conselleria: evolucidons centradas na
funcionalidade asistencial e de coidados

Centros da rede de maiores do Consorcio de
servizos de igualdade e benestar: evolucidns
centradas na funcionalidade asistencial e de
coidados.

Censo de residentes nas areas de persoas
maiores e discapacitadas: actividade centrada
na ampliacién do actual ambito de aplicacién do
sistema, e na funcionalidade de soporte a xestién
da némina de centros con praza concertada en
discapacidade.

Centros de proteccion de menores: evolucidns
centradas nos controis relacionados coa xestidn
dandmina mensual de centros e nainformacion de
ocupacion.

Residencias de tempo libre: adaptacions centradas
no soporte a convocatoria de prazas de 2025.

Como cifra indicativa da evolucién moi positiva da
implantacién e uso do sistema no plano asistencial
amosamos indicadores dorexistro de coidados acadados
en 2025:

~N
Ndmero de coidados marcados como realizados: 5.203.727
Numero de coidados marcados como non realizados: 9.779.275
Total de rexistros de coidados xestionados: 7.973.291
J

Esa cifra total de coidados supon o 22% dos rexistros de coidados totais no sistema a peche de 2025, o que
tendo en conta a temporalidade do proxecto (primeira version posta en marcha en 2017) da idea da evolucién
positiva do sistema coma soporte ao modelo de coidados dos centros.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Continuouse coa execucion da terceira fase do proxecto
BIPOS, cuxo obxectivo é o desenvolvemento do sistema
analitico corporativo de referencia para as principais
areas de xestion da Conselleria de Politica Social e
Igualdade.

A actividade levada acabo durante 2025 centrouse en
abordar melloras e ampliacions en varias das areas
analiticas do sistema, e en traballos de construcion de
novas areas analiticas:

Residencias de maiores de discapacidade de
xestion propia da Conselleria:

Implementouse o novo enfoque de Cadro de
mando acordado coa Direccidn xeral de maiores.

Abordaronse distintas extraccidns a demanda
da Direccién Xeral parafacilitar os procesos de
auditoria levados a cabo nos centros.

Dentro da actividade do proxecto relacionada
con analitica preditiva, ensaiouse, ainda que sen
éxito, a construcion con técnicas de aprendizaxe
automatico supervisado a creacion dun
indicador preditor do potencial risco de caidas
dunresidente (proxecto cancelado).

Consorciode servizos deigualdade e benestar:

Desenvolvéronse novos indicadores e informes
na area analitica especifica para centros de
Consorcio, area na que as capacidades analiticas
do sistema estdn a ter especial boa acollida

Residencias de tempo libre.

Evolucionouse e déuselle un pulo a esta area
analitica, con melloras nainteraccion do usuario
con varios graficos, amplidandose os niveis de
desglose e incorporandose novos informes.

Familia:

Posta en marcha dun novo Cadro de mando
dedicado a Tarxeta Benvida.

De dousinformes de xeracién automatica, sobre
prestaciéns recofiecidas e sobre actividade de
xestion das Xefaturas territoriais.

Modificacidons no informe de horas SAF.
Dependencia:

Realizado prototipo dun novo Cadro de
mando, pendente de revision e validacién pola
Conselleria.

Dentro da mellora das capacidades analiticas cabe
destacar a execucion do proxecto de construcion do
sistema de informacion denominado “Mapa Xeosocial”:

continuouse coa execucion do proxecto, traballdandose
na construcién e axuste dos procesos de carga da
informacion, acadandose o fito de por en producion un
visor publico con informacién do RUEPSS.

Continuouse a darlle soporte aos principais sistemas
deinformacién de empregados nas dreas de igualdade
eviolencia de xénero, atendéndose o mantemento das
aplicacions informdaticas sectoriais XOP (xestidn de
ordes de proteccion) e CIM (centros de informacién a
muller).

En relacidon a CIM, cabe destacar o desenvolvemento
daintegracién co Portasinaturas corporativo (medida
alifada co compromiso adquirido coa rede de CIMs
de facilitar a aplicacién de firma con pseuddénimo):
completouse o desenvolvemento, estando pendente
de pasar a producién en 2026.

Dentro das actuacidns de soporte a usuario e de
equipamento de posto de traballo na rede de centros
de Politica social, cabe destacar o esforzo continuo
que se segue a realizar respecto da rede de centros
de maiores do Consorcio de servizos de igualdade e
benestar (rede conformada por 85 centros de distintas
tipoloxias: centros de dia, fogares residenciais, mini-
residencias, vivendas tuteladas):

Mantemento en condiciéns operativas das
conectividades de centros a rede Xunta e os niveis
de cobertura wifi actuais (149 puntos de acceso en
39 centros de xestién propia).

Mantemento da dotacién de equipos informaticos
asociados a posto de traballo, de acordo aos
compromisos adquiridos pola Amtega.

A destacar tamén o traballo por parte da Amtega a
nivel de actuacidons de rede enrelacion ao mantemento
en condiciéns axeitadas dos proxectos tecnoldxicos
despregados estes anos previos en residencias de
maiores e discapacitados da Conselleria de Politica
Social e Igualdade, en concreto da solucién de
comunicacion residente-enfermeira e da solucion
de monitorizacion da actividade do residente e de
residenciaintelixente.

Por Gltimo, compre destacar a actividade habitual de
soporte 4 rede de centros de benestar (a maioria das
tipoloxias de centros dependentes da Conselleria de

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Politica Social e Igualdade, ainda que tamén se lles da
soporte a rede de centros da area de Xuventude), a
través entre outros dos servizos articulados a través

cabe salientar a actividade do CAU-Periférico e do
Grupo de soporte de microinformatica.

4.2.2. Plan para axestion dixital das politicas de emprego

Durante o ano 2025 desenvolvéronse diversas
actuaciéns no conxunto de sistemas de informacion
que dan soporte a xestion da intermediacion laboral,
co obxectivo estratéxico de evolucionar e establecer
novas canles de relacion coa cidadania e cos diferentes
axentes implicados no proceso de emprego.

Estas melloras centrdronse nos seguintes eidos:

Evolucionar e establecer novas canles nos sistemas
de informacién que dan soporte a xestion da
intermediacion laboral, entre as que destacan
SICAS, PROSAN, DELIRA, POREMP, MOBEM, KIOSCO,
XEMI e outros sistemas asociados, que constitlien
a base operativa para a xestién da demanda
de emprego, a intermediacién, a comunicacion
Ccoa persoa usuaria e o soporte aos procesos
administrativos. Estas actuaciéns permitiron
avanzar cara a un modelo mais dixital, accesible
e eficiente dos servizos publicos de emprego,
reforzando tanto a capacidade de atencién a
cidadania como a xestién interna dos procesos de
intermediacién laboral.

Evolucionar os sistemas de informacion que dan
soporte a S.X. das Cualificacions e Capacidades
para o Emprego como a aplicacién de xestion das
competencias clave (XESCL) e no sistema de gases
fluorados (FLUOR).

Evolucionar os sistemas de informacion de
xestion da orientacion laboral como a aplicacién
de orientacion laboral (ORNSOA). As actuacions
levadas a cabo estiveron orientadas & optimizacién
do traballo dos orientadores, & mellora da
comunicacion cos usuarios e a flexibilizacién da
configuracién funcional do sistema sen necesidade
deintervencidns técnicas complexas.

Desenvolver modelos de avaliacion do emprego
en Galicia e axuda & toma de decisions.

Establecer as novas funcionalidades nos sistemas
deinformacion de xestion daformacién como SIFO,

FORMAN, RESPE, no portal de formacién para o
emprego DIPLOS, na aplicaciéninterna de xestion do
CNTG (CNTXES) ou no sistema de xestidon de fichaxes
a cursos de formacion (COBIPE). As actuacions
desenvolvidas centrdronse na adaptacién aos
procedementos administrativos, na ampliacion de
funcionalidades e na modernizacién técnica das
plataformas.

Evolucionar os sistemas de informaciéon de
xestion da promocion de emprego e asrelacions
laborais como o sistema de xestion dos libros de
subcontratacion (LSUBCO), o sistema de xestién
de cooperativas (COCESO) ou o sistema de xestion
de eleccions sindicais (ELESIN). As actuaciéns
realizadas durante 2025 nas aplicaciéons do
ambito da promocién de emprego e relacidns
laborais permitiron a posta en funcionamento
de novas soluciéns e funcionalidades clave, a
mellora daintegracion cos sistemas corporativos,
a adaptacion a novas necesidades normativas e
procedementais ou o reforzo da xestion documental
e dainteroperabilidade.

Evolucionar a ferramenta EMI para incorporar
novos evolutivos e novas capacidades de IA.EMIEG
é un sistema da Xunta de Galicia orientado 4 xestion
dainformacion e ao apoio na toma de decisiéns no
ambito do Servizo Publico de Emprego de Galicia,
baseado na aplicacién de técnicas de intelixencia
artificial e aprendizaxe automatico. As actuacions
desenvolvidas centraronse na implantacion da
infraestrutura inicial en contornos Cloud da
AMTEGA, naintegracién con sistemas corporativos,
no desenvolvemento de novas capacidades de
analise e na evolucion cara a modelos intelixentes
baseados en datos.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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4.2.3. Medidas para a xestion dixital davivenda

4.2.31. Implantaciondas axudasdolIGVS

No 2025 levaronse a cabo novos desenvolvementos
vinculados a novos decretos, procedementos e
convocatorias de xestién da vivenda no IGVS:

¢ Programas de axuda ao alugueiro na aplicacién
IGVSAL: novo mdédulo de axustes contables
nas resolucions de concesidns, para rexistrar
modificacions no importe de concesion por perda
de subvencidns ou renuncias e melloras no médulo
de xestion de recibos.

¢+ Xestidn defianzas, aplicacion PROFIA: Integracién
con Arpad, Integracién co CAS de Amtega para os
usuarios internos e cambio na comunicacion con
Abanca (novo identificador de recibo).

¢ Subvencions de rehabilitacion (REDEP): Adaptacion
da tramitacion a través de PasaXe! da consulta de
concesions polaregra de Minimis, do certificado de
concesions de subvencions e axudas e do certificado
de prestacions percibidas ou outorgadas polo INSS.
Xestion de axustes orzamentarios por expediente.

4.2.3.2. ActuacionsrelacionadascoPlanEstatalde
Vivenda 2022-2025

No 2025 continuouse coa ampliacién e adaptacién dos
sistemas existentes para a xestion dos programas e
liflas de axuda vinculados ao Plan Estatal de Vivenda
2022-2025:

¢ Programa de mellora da accesibilidade para
vivendas: realizdronse as adaptacions necesarias
na aplicacion de axudas a rehabilitacién REDEP
(procedemento VI435B).

¢ Axudas ao alugueiro de vivenda: realizaronse as
adaptacions necesarias na aplicacion IGVSAL para
arenovacion da axuda VI483B (2% prorroga 2025) e
VI483D (1° prérroga 2025). Completadronse todos os
estados, desde a solicitude ata o pagamento para
as duas normativas.

¢ Bono prestacién alugueiro social: aplicacién ALUGA,
co bono para colectivos vulnerables (VI482F), que
inclie tamén os anteriores bono social e bono
vitimas de violencia de xénero. Adaptacién da
tramitacién de expedientes por fin da normativa
en decembro de 2026.

4.2.3.3. Evolucion da Plataforma Integral de
Vivenda e Solo (PLAVIS)

Durante 0 ano 2025 continuouse coa terceirafase (2024-
2026) destinada o desenvolvemento da plataforma
integral de Vivenda e Solo (PLAVIS). Os avances ao
longo do ano foron os seguintes:

¢ Mobdulo de Rexistro de Demandantes:
desenvolvéronse as funcionalidades de xestion
de credenciais e de sorteos, permitindose o
apagado da antiga aplicacién RUDEVI a principios
do segundo semestre. Incorpordronse avisos ao
xestor, adaptouse a integracién con Pasaxe &s
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novas necesidades e completouse a integracion
con NOTIFICA na contorna de probas. Ademais,
adecuouse o moédulo de acceso da cidadania
gue inclie a plataforma web do Rexistro
Unico de Demandantes de Vivenda (https://
rexistrodemandantesvivenda.xunta.gal/public/)
co fin de adaptalo & nova localizacién dos datos
tras o apagado do sistema RUDEVI.

Mddulo de Xestion Patrimonial: xeraronse novos
documentos asociados aos estudos econdmicos e
as adxudicacidéns, completando a sua integracion
con Portasinaturas. Incorporaronse as notificacions
por correo electrénico sobre os estados dos estudos
econdmicos e 0S avisos aos servizos centrais
respecto da sla aprobacion.

Médulo de Solo: ao longo do ano realizouse un
estudo orientado & mellora da funcionalidade,
usabilidade e navegabilidade. Deixouse moi
avanzada unhanova versién na contorna de probas
antes definalizar o ano, permitindo que os usuarios
validasen numerosos cambios. Asimesmo, levouse
acabounha actualizacion tecnoléxica do médulo.

Novo moédulo transversal SIX: iniciouse o
desenvolvemento deste mddulo, que integrara
a informacion xeorreferenciada dos distintos
modulos da plataforma.

Modulo de Construcions: comezouse a actualizacidn
tecnoldxicado médulo, incluindo unha analise previa das
necesidades paraasuaadaptacién ao sistema de xestién
de expedientes de contratacidn da Xunta (PLATION).

Ademais prestouse soporte e mantemento aos moédulos
xa desenvolvidos.

No 2025 continuouse co desenvolvemento e soporte
das aplicaciéns sectoriais en materia de vivenda que
fan posible a xestion e operacién diaria no IGVS como o
Portal corporativodoIGVS (igvs.xunta.gal), o Programa
de Mobilizacion de Vivendas para Alugueiro (IGYMVA),
o Portal de premios de arquitectura, aplicacions
vinculadas a xestidn da calidade da edificacion (entre
elas o Rexistro Unico de Laboratorios e Entidades de
Control de Calidade da Edificacion de Galicia -RELAGA-,
Rexistro Galego de Informes de Avaliacién de Edificios
-HERIAE e REGIAE), na xestion de recibos do IBI (IBIGVS),
no Punto neutro (IGVSIS), ou no censo de vivendas
baleiras (CEVIB).

4.2.4. Medidas para a xestion dixital da educacion

Para mellorar a xestién académica e dos centros
educativos avanzouse no soporte e desenvolvemento
de novas funcionalidades e servizos tecnoldxicos nos
sistemas de informacidén, co obxectivo de facilitar a
xestion dainformacion e atoma de decisions e mellorar
a eficacia das politicas educativas e a calidade dos
servizos.

No sistema de Xestion Académica do Ensino (XADE)
0s avances mais importantes foron:

Consoliddronse e amplidronse as adaptacions
derivadas daimplantacién progresiva da LOMLOE.
Destacou a evolucién da modalidade de proba
libre de Bacharelato e a actualizacion da pantalla
de EDIXGAL nos centros aos novos requisitos
normativos.

Nas ensinanzas de persoas adultas configuraronse
novos plans conforme & Orde do 2 de outubro de
2024.

En Formacién Profesional implantdronse os
segundos cursos dos ciclos de Graos D e E, e
incorporouse como centro usuario a Escola de
Canteria de Poio.

No eido técnico realizouse unha auditoria
de seguridade (pentesting) e mellorouse a
comunicacién con Ciclos Admision.

Na aplicacion Admision Alumnado (ADALE) a principal
novidade de 2025 foi o desenvolvemento e publicacién
do servizo de “matricula en lifia”, que permite cubrir e
presentar telematicamente a solicitude de matricula

por parte das familias.

Na admision a ensinanzas artisticas destaca a
automatizacion da xestion do acceso aos Graos
Superiores das Ensinanzas Profesionais de Artes
Plasticas e Desefio, que anteriormente se realizaba
foradosistema.

Ciclosprobas, é a aplicacion que xestiona o proceso
de acceso a ciclos medios e superiores. Neste ano,
crearonse novas pantallas de estado de solicitudes de
cara ao que o alumnado puidese consultar o mesmo e
presentar reclamaciéns dende a propia aplicacién.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Ciclosadmision (CICADM) é a aplicacion que xestiona
os procedementos administrativos relacionados coa
solicitude de praza en ciclos formativos e a adxudicacién
das mesmas, asi como a xestion das bolsas “Retorna”.

Entre as melloras deste ano cabe destacar:

Adaptacion das pantallas dos distintos procesos
a dispositivos mobiles e a implementacion da
matricula online.

Creacion de novas pantallas para a xestién de
convenios, adxudicacién continuada de FP Basica e
visualizacion dos datos dos listados en proba libre.

Renovouse o proceso de alta de solicitudes asicomo
varios aspectos técnicos respecto a eleccion dos
servidores de informes.

Por outra banda, abalarMébil, a app de comunicacion
coas familias, ao longo do 2025 experimentou un
notable crecemento no numero de persoas usuarias,
cunincremento aproximado de 46.000 novos usuarios,
superando 0s 536.000 usuarios activos. Este aumento
consolida a aplicacién como unhadas principais canles
de comunicacién entre os centros educativos e as
familias.

Durante o exercicio levouse a cabo:

Unha renovacién significativa da aplicacion,
destacando as melloras na funcionalidade de
mensaxeria, que permitiron ampliar a interaccion
entre o profesorado das especialidades de Pedagoxia
Terapéutica (PT) e Audicidn e Linguaxe (AL) e as
persoas responsables do alumnado, favorecendo
unha comunicacién mais directa e especifica.

Amplidronse as opcidns de xestion das notificacions,
incorporando a posibilidade de escoller entre
distintos canais —notificaciéns push ou mensaxes
de correo electrénico—.

Integrouse o envio de notificacions procedentes
da aplicacién de ProtocolosEducativos a través
de abalarMobil, reforzando o seu papel como
ferramenta central de comunicacién e informacion
no dmbito educativo.

No sistema de xestiéon de probas de diagndstico
(AVALIA), xestionouse a nova convocatoria cun piloto
estendido de participacién en lifia.

CENTROS EDUCATIVOS (CENEDU)

Na aplicacién de centros educativos a mellora
implementada este ano foi a de permitir a edicién de
areas deinfluencia con SIX, dentro da propia aplicacién.

Sistema de informacién de Inspeccién Educativa
(XIE):

Incorporouse informacion sobre actuaciéns
pendentes e realizadas polo corpo de inspeccién
noutras aplicacions.

Creouse un apartado cunha guia de acompafiamento
de atencidén & diversidade realizado polo grupo
técnico.

Fixéronse tamén adaptacidons en actividades e
informes propostas polo servizo de inspeccion.

Adaptouse a aplicacién para a dotacion
extraordinaria de profesorado, desenvolveuse un
sistema de temporalizacion dos plans provincias, asi
comotamén se creou un apartado de recompilacion
de informacion de alumnado NEE/NEAE asi como
outro para a recompilaciéon de informacion de
profesorado).

Sistema de homologacion e validacion de estudos
estranxeiros (HOVAES): Rematouse a migracion CONVA
e implementouse un desenvolvemento que permite
integrar notificacién con dous documentos distintos.

Plataforma de educaciéon a distancia (EDEDU):
rematouse a integracion e automatizacién do Banco
derecursos sobre a plataforma e actualizouse a versién
4.5LTS antes do cambio de curso académico.

Sistema de informacién de xestion dos Titulos
Educativos: Adaptaronse os SETS das ensinanzas de
réxime especial, adaptouse o aplicativo para a nova
FP e incorporouse o dobre titulo de bacharelato na
aplicacion.

Aplicacion para a formacion en centros de traballo
(FCT):

Fixéronse as adaptacidns necesarias para dar
soporte d nova FP e as practicas en empresas das
Ensinanzas Artisticas de Réxime Especial.

Melloras importantes na xestion das altas na
Seguridade Social, para mellorar a rapidez das
consultas

Sistema de Acreditacion de Competencias
Profesionais (ACREDITACION): xestiona o
procedemento de Inscricién no proceso de avaliacion
e acreditacién de las competencias profesionais. Este
ano rematouse de desenvolver as funcionalidades para
os procesos de acreditacion masivo e desenvolveuse o
servizo de conexién da aplicacion coa Conselleria para
emitir os Certificacos de Profesionalidade, entre outras
medidas.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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PROENS (PROGRAMACION DIDACTICA E AUTONOMIA
PEDAGOXICA)

Durante este ano:

Desenvolveuse o novo médulo de programacion para
FP (LOOIFP).

Implementouse a “programacion de empresa”.

Iniciouse a evolucién cara d elaboracién do PECedo
PXA.

DOTACION DE CENTROS: adaptouse o catalogo
aos novos ciclos da FP (LOOIFP) e avanzouse na
categorizaciéon de tipos de centro e material para unha
futura asignacion automatizada de equipamento.

INVENTARIO: Durante este ano refactorizouse o
panelde control para o equipo de soporte, mellorouse
a delegacion de permisos nos centros e reforzouse a
integridade dos datos.

ALMACEN/ALMACENTIC: Completouse o
procedemento de saida por ordes de distribucién e
incorporouse a funcionalidade de devolucién de artigos,
con reintegro automadtico no stock e xeracion dunha
acta de devolucién cos nimeros de serie.

Sistemas de informacion de xestion de persoal e
procedementos administrativos

Durante o ano 2025 continuouse coa evolucion dos
sistemas de informacidon orientados & xestion do
persoal docente e dos principais procedementos
administrativos asociados, incorporando melloras
funcionais, automatizacién de procesos e reforzo
das capacidades de xestion e analise para os distintos
servizos.

Sistema de Informacion de Xestiéon dos
Procedementos Selectivos (OPOEDU):
desenvolvéronse importantes melloras tanto na
vertente de tramitacion para os opositores como na
explotacion da informacion por parte dos servizos de
persoal. Entre as que destacan:

Alincorporacidn de novas quendas para persoas con
discapacidade intelectual, incluindo a verificacion
da documentacion a través de Pasaxe.

Actualizacién dos estados dos expedientes na Sede
Electrdnica eincorporaronse funcionalidades para
acreacion e xestion de listaxes dindmicas.

Implantaronse novas validaciéns automaticas na
admision de solicitudes.

Na aplicacion de comedores escolares COMEDORES:
Este ano, alcanzouse a xestiéon de 431 comedores en
centros escolares de toda Galiza con un total de 61.986

usuarios. Como novidade, implantouse unha mellora
clave no proceso de comprobaciéns de renda que pasou
a executarse de forma automatizada.

Sistema de Informacién de Xestiéon dos Datos
Persoais e Expediente Electrdénico dos Docentes
(DPEDU):

Avanzouse na automatizacion e control da
informacion do expediente electrénico do
profesorado.

Desenvolveuse a funcionalidade necesaria para
permitir a apertura permanente da convocatoria
de recofiecemento de formacion, ainda que non foi
postaen producion por decisidon funcional.

Incorpordronse novas validaciéns automaticas na
actualizacién de méritos.

Mellorouse tamén ainformacion dispofiible para as
comisiéns de baremacion e prestouse soporte aos
servizos de persoal en todas as convocatorias.

Sistemade Informacion de Xestion de Substitucions
(SUBEDU): iniciouse o desenvolvemento dun novo
mddulo de chamamentos automatizados a persoal
substituto eincorporaronse melloras nas notificacions
automaticas mediante NOTIFICA. Aisto Unense outras
melloras funcionais no sistema.

Sistema de Informacion de Xestion de Persoal
docente (PERDOC): Introducironse melloras orientadas
a descentralizacién e automatizacion da xestién,
melloras no servizo deinformes e modificouse o servizo
de consulta de antecedentes penais.

Sistema de Informacion de Xestion Formacion do
Profesorado (FPROFE): unha das principais melloras
introducidas foi a modificacion do modelo de
catalogacion das actividades formativas, que pasaron
aclasificarse en funcién de indicadores de aprendizaxe,
en substituciéon do modelo anterior baseado en
competencias profesionais. Outras novidades foron:

Nova funcionalidade que permite unificar nunha
Unica actividade a participacién dun docente nun
mesmo programa, facilitando a stUa xestion e
certificacidn. Para iso foi necesario implementar
certas melloras funcionais no sistema.

Ampliacidn da xestidn deitinerarios formativos ao
conxunto de actividades (mais ala das actividades
PFFP).

Avanzouse na mellora dasferramentas de consulta
e explotacion dainformacion.

Sistema de Informacion de Xestion dos Concursos
de Traslados (CXTEDU): desenvolvéronse diversas
melloras destinadas a optimizar a xestién e reducir erros
natramitacién das solicitudes. Destacaaincorporacion
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de listaxes dinamicas e novas ferramentas de validacion,
que facilitan o traballo dos servizos funcionais.

SistemadeInformacion de Xestion do Procedemento
de Adxudicaciéon de Destinos Provisionais (CADP):
Durante o ano 2025 acometéronse actuacions
relevantes orientadas @ mellora da xestidén das
adxudicaciéns. Incorpordronse os cambios necesarios
para dar cobertura @ nova quenda de persoas con
discapacidade intelectual e introducironse novos
controis na xestion de solicitudes de comisiéns de satude
e renuncias.

Sistemadeinformacion de protocolos de actuacion
en centros (Protocoloseducativos): implementouse
o protocolo de absentismo (pendente de pilotaxe),
revisouse unha primeira versién do protocolo de
reclamacions e iniciouse unha primeira parte para
comunicacién de protocolos desde a propia aplicacion.

Sistema de Informacion de Xestion de Persoal de
Centros (PERCEN): desenvolveuse a funcionalidade
necesaria para incorporar o estado de “pendente de
validacion” das vacantes introducidas polos centros,
permitindo o seu control por parte dainspeccién. Tamén
se habilitou a carga masiva de titorias e mellorouse o
buscador de persoas.

Sistema de Informacion de Xestiéon do Catalogo de
Primaria (UPTCENTROS): Durante 2025, entre outras
novidades, avanzouse na evolucién do sistema de xestion
do catalogo de primaria, modificouse a configuracién
para permitir o calculo de unidades mixtas agrupando
por ciclos e desenvolvéronse novas funcionalidades
para a xestion de postos compartidos entre centros.

Sistema de Informacion de Xestion de Programas
Educativos (PROGRAMASEDUCATIVOS): Durante o ano
2025 continuouse coa evolucidn do sistema de xestion
de programas educativos, incorporando melloras
orientadas & simplificacion da operativa dos centros
e d optimizacidn da xestidn dos distintos programas e
convocatorias.

Sistema de Informacion de Xestion de Programa de
Bibliotecas (PROGRAMASBIBLIOTECAS): Durante o
ano 2025 consolidouse a evolucion do sistema de xestion

J)——' 4‘-

dos programas de bibliotecas escolares mediante
a incorporacién de novos mdédulos e a mellora das
funcionalidades existentes, orientadas a optimizar
a xestién das convocatorias e facilitar o traballo das
asesorias e dos centros. A mediados do exercicio
completouse o desenvolvemento dos programas de
bolsas e mochilas viaxeiras, iniciandose a sta primeira
convocatoria en setembro a través do aplicativo
ProgramasBibliotecas.

Sistema de Informacion de Xestiéon do Fondo
Solidario de Libros de Texto (FondoLibros): Durante
0 ano 2025, a evolucidn da aplicacidon estivo marcada
principalmente pola integraciéon do modelo hibrido
E-Dixgal, o que implicou a adaptacién dos procesos
e estruturas de xestidn para dar resposta 4s novas
necesidades funcionais derivadas deste modelo.

AXUDASLE: O aplicativo AxudasLe esta a experimentar
unha evolucién constante na sia operativa e mentres
que en 2025 se estableceu a obrigatoriedade
da presentacidon electrdnica a través do propio
aplicativo, para 2026 esta prevista que a presentacion
realizarase directamente na Sede Electrdnica, con
recepcion posterior dos datos en AxudasLe para o seu
procesamento.

NERTA: No ano 2025, resolvéronse as convocatorias
de acceso a universidade PAU, nas que preto de 16.000
participantes matriculados realizaron 90.700 exames.
Realizaronse melloras constantes tanto na xestion da
informacion na aplicacién, nos procesos de validacion
e acreditacion das cualificaciéns asi como a nivel de
usabilidade.

O procedemento de admisidn 6 Sistema Universitario
de Galicia rematou con 11.880 persoas matriculadas.

ANEAE. Na aplicacién ANEAE puxose en producion a
xestion de solicitudes para o equipo EOE e realizouse
a integracién das adaptacién curriculares das
programacions rexistradas en PROENS para poder
incluilas nas solicitudes de adaptacions. Por tltimo,
agora as adaptacions curriculares acomparian o alumno
ao longo do seu periodo de estudo permitindo ter a
informacion no centro onde estd matriculado.
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SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS EN CIFRAS

Politica social

Preto de 12000 resolucldng de recoflecemento do grado de discapacidade.

rCo
a0l

# 30.000 informes de condicidns de salde obtidos directamente de Sergas.

o 10 concellos nos gue 52 pon en marcha a nova aplicacion do ecosistema
die HELE que ranowa o SIUSSGAL nos servicios socipis comunitarios municipais.

55% porcentaxe de residentes con estancla activa do Censo de Residentes
dios gue se integran o5 seus datos oo Servizo Galego de Sadde.

Xestion dixital das politicas de emprego

MOBEM {aplicacion mobil do SPEG)
Ndmern 08 psuarios Unices en MOBERM
a0 longo de 2025 1635043

Niimero de accesas difrentes a MOBER
en 2025: 2. 464.047

Buscas de ofertas de emprego:
G.E9E. 444

Wamero de renovacidns
telemdticas da demanda
(MOBEM+aficina wirtualk: 455187

Oficing Yirtual do Demandante:
Usuarios total usuarios activos 2035
373.000

DIPLOS (portal de busca de
formacidnfares priveda de formacian)
Homerd de usuaras otas

{oan ou sen Legink 368274

Himerg de usuaras distntos que

fizeron lagir: 63459
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Xestion dixital da vivenda

Numero de solicitudes tramitadas nos programas de axuda ao alugueiro (aplicacion IGVSAL):
VI482E (Inicial): 7.804 solicitudes tramitadas.

V1483D (1° Prérroga): 3.678.

VI483B (2° Prérroga): 986.

VI436A - depdsito de fianzas de arrendamento e VI436B - cancelacion de fianzas de arrendamento:
tramitaronse 50.777 solicitudes de fianza, con 47.717 depésitos, e 37.826 cancelacions de fianzas na
aplicacion PROFIA.

VI406E - programa de axudas para a mellora da eficiencia enerxética en vivendas: 1.614 expedientes
solicitados e 774 expedientes concedidos (774 inmobles).

V1408 - programas de rexeneracion e renovacién no &mbito das ARIs (Areas de Rehabilitacién Integral):
V14080 - 175 expedientes solicitados, 121 cualificados (216 inmobles).
V1408P - 228 expedientes solicitados, 203 cualificados (481 inmobles).

V1408Q - 100 expedientes solicitados e 98 expedientes concedidos (XESCP inmobles).

@. VI482F Bono para colectivos vulnerables: 2.138 expedientes solicitados e 1.373 expedientes concedidos.

V1435B programa de mellora de Accesibilidade en edificios e vivendas: 1.654 expedientes solicitados e 242
expedientes concedidos (1.809 inmobles).

PLAVIS: Rexistro de demandantes:

Novos usuarios cidadans: 13.040; Presentacions descargadas: 20.310; Expedientes de inscricion: 14.524, dos
cales aprobaronse 12.074. Expedientes de actualizacion: 1302, dos cales se aprobaron 1.224. Expedientes de
renovacioén: 1.742, dos cales se aprobaron 1.498.

Xestion patrimonial: 39 usuarios xestores. Estudios econdmicos realizados: 89, todos en réxime de alquiler.
Adxudicacions realizadas: 212 Documentos electrdnicos firmados a través de portasinaturas: 175.

IGVMVA: 1.103 expedientes e 595 concesions realizadas en 2025.

Rexistro de informes de avaliacion de edificios (REGIAE): 981 informes presentados, 4.776 inscricions
realizadas, 34.719 vivendas dos informes inscritas, 5.108 locais dos informes inscritos.

Xestion do envio de correos e SMS (IGVSEC): 9.214 correos enviados e 16.427 SMS.
Xestion de recibos de IBI (IBIGVS): 5122 recibos IBl xestionados.

Punto neutro (IGVSIS): NUmero presentacions: 15.967. Nimero presentacions posteriores: 56.359.

Xestion dixital da educacion

ADALE: 52560 solicitisdes de reserva PROEMS FP LODIFP: 20.747 programacions
g admision e 5582 matriculas telematicas. de aula e 4,761 programaciins de empresa,
451 comedores mestionados FPROFE: 127114 certificados
¢ 61,986 usuarios rexistrados, de formacidn emitidos
HERTA:; 16000 matricudados na PALI "E?I 10460 docentes matriculado no EVA ¢
& D0.700 exarmes realiz ados na PALL = G265 alumnas & alumnos,
abalarMabil: 545,855 persoas rexistradas PROENS LOMLOE xestionaa un total
das que 317686 considéranse activas, de 99,465 programacidns didacticas,
49152760 accestd rexistrades, 407,733 mensakes E&0 concrecidns curriculares & 36,1248
SMS Brviadas, 3325405 correns electrdnicos enviador, Adaptaciéns Curriculares individualizadas {ACIs).

TESE060 notificaciéns push remitidas.
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Servizos dixitais dirixidos ao comercio, empresa e industria

Q) No 2025 o Rexistro Unificado Empresarial (RUE) xestionou 106 procedementos administrativos;
¥, 97.080 novos expedientes xestionados.

(io])

85.256 boletins dilixenciados de forma automatica e 942.601 documentos xestionados e clasificados.

O RUE xestiona case 700.000 entidades de diferentes rexistros administrativos, 81.291 delas creadas
en 2025.

Xestion dixital do medio ambiente e o territorio

o  LICAPE: Expedironse no 2025 42.701 licenzas de caza e 42.254 licenzas de pesca fluvial.

e  XESCOP: Tramitaronse no 2025 918 solicitudes do procedemento MT807B e 763 solicitudes do
procedemento MT807C para os sorteos de permisos en cotos de pesca (individual e grupo
respectivamente).

e XILAX: Tramitdronse 3.778 expedientes de axudas e 6.831 avisos.

e  REGIAC: rexistraronse 72.253 animais no 2025.

o PAACI: Déronse de alta 10 Plans de Ordenacion Quinquenais de Caza a través do procedemento MT720B e
484 Plans de Ordenacién Anuais a través do procedemento MT720A.

e LMPREA: Tramitdronse 46 expedientes.
e 1.446 expedientes foron dados de alta no 2025 pola APLU no novo tramitador.
@ e 354 expedientes tramitados en IURIS2 en 2025.
e 1.682 documentos asinados de xeito desatendido en SINDOC no 2025
e AREOSO: 11.746 autorizacions de acceso emitidas no ano 2025.
o ILLASR: 273.837 autorizacions de acceso emitidas no 2025 para as Illas Cies e 131.892 para as Ons.
«  MONATR: 270.279 visitas xestionadas para a praia das Catedrais.
e Aplicacion moébil de Parques Naturais: 2.062 descargas en Android e iOS.

*  Mais de 1.900.000 de usuarios activos do portal de Meteogalicia, 15 millons de sesions e 46 milléns de
paxinas vistas do portal no 2025.

e +60.000 descargas da app mébil de Meteogalicia no 2025, con preto de 200.000 usuarios activos na
aplicacion.
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Xestion dixital do transporte e das infraestruturas

As viawes bonificadas coa tarifa +65 ascenderon @ mais de 3,75 milldns
incrementandose mais do 19% respecto ap ano anterior

0 nimearo de tarxetas Xente Hova ascende a case 132,000 tarxetas, vn 447% mais gue en 2024,

Mo ano 2025, pagaronse coa tarzeta TMG ou Xente Mova case 25 milldns de billetes,
un 493% mais que no ang 2024,

Biis de 75,000 persoas se beneficiaren dos descontos da tarifa especifica +65 en
mais die 3 milldns de desprazamentos o que supuxo un aforro a este colectivo de 2,41

Posta en producidn da aplicacidn EXOPA para o control & mantemento das obras de paso
e nodros situados nas estradas titularidade da Axencla Galega de Infraestroturas (AxI}L

Posta en pradecidn do sistema de Infermacidn para a tramitacidn de expedientes de
determinacion de prezo xusto (KEXPRO) para o ¥urado de Expropiacidn de Galicia (KEG).

Xestion dixital do sector primario

Ordenacion Forestal: méis de 1.350.000Ha de superficie ordenada, 198.075 instrumentos de ordenacion,
195.252 instrumentos en tramite e 183.781 instrumentos autorizados/validados.

INAFOR incorpora un total de 1.252.522 fincas (incremento de 235.062), 2.376 instrumentos de ordenacion,
189.217 adhesidns a un modelo silvicola (e un total de 240.506 actuacions. Todos estes datos foron
incorporados con orixe desde 7 aplicaciéns ou sistemas diferenciados.

Rexistro de montes: 3.656 montes, 715.838 superficie xestionada, 1.354 o nimero de elencos, 214.338 de
superficie de elencos e 3.766 o nimero de pertenzas.

Rexistro galego de materiais: 516 unidades de admisién, 221 provedores e 187 certificados patron.
Xestion econémica: 8.721.033 euros de importe adxudicado e 4.514.858 euros de importe certificado.

Cortas de madeira: 338.702 solicitudes de corta de madeira xestionadas (29,5% solicitudes de autorizaciéon
e 59,5% declaracions responsabeis) a través do sistema CORWEB-CORPRI cun incremento do 36% respecto
do ano anterior. Tamén un incremento anual dun 13,11% de usuarios externos ata acadar os 31.400 usuarios.

Cortas publicas: 335 expedientes, 102 procedementos xestionados, 158 ofertas presentadas con Sobre
Electroénico, 13.316.951 euros de importe adxudicado e 785.325,28 de volume adxudicado.

Sanidade forestal: 1.849 unidades de intervencién e 5.439 actuacions.

Plataforma Tecnoléxica da Pesca: 2,7 milldns de notas de primeira venda de pesca fresca (en particular
2.688.765 npv) e 282.218 documentos telematicos, con mais de 9.000 usuarios rexistrados (9.521 usuarios
activos).

Sistema de modernizacion de lonxas SISCOM (comercializacién): 1,2 milléns de lotes xestionados, cun
volume total comercializado de mais de 18 mil toneladas de peixes e mariscos cunha facturacion total en
primeira venda de 80 milldns de euros. 11.260 poxas realizadas e 60.460 ofertas de compra recibidas.

Sistema de modernizacion de lonxas XESLON (xestion): 1.504.169 notas de venda procesadas, 41.411
clientes e 36.992 provedores xestionados no sistema. Facturacion a clientes de lonxa: 92,4 milléns €.
Facturacion a provedores de lonxa: 81,8 milldns €.

LONXAS GALEGAS 4.0: 53 lonxas e centros de venda e 67 confrarias (pendente finalizacién ultimas
implantacions 172026).
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Xestion dos incendios forestais

Lumes sestionados: 1.0B8

alarmas de lume sastionadas: 5,090

Intervenciins & actuacians
wastionadas: 32320

Usuarios con 3Coesd a
XeoCode Lite: e

Xestion dabiomasa

T.3B85 Dispositivos GRS integrades

3941 Actuacitng de medios adress
i wastionadas:

Comunicacidns de gueima de
®  particulares: + 297.000

CAL Incendios: Incidencias & peticidns
de servizo atendidas: 5,905

Mimero de parcelas en faixas
sacundariae xestionadas:

F A

Superficie das parcelas en faixas AT5. 55T Ha.

sequndarine sasticnadas:

Parspas fiskcas que son titulares de parcedas

nas Faixas secundsries sesticnadas F50.956

Axudas

0y

)

Documents elaborados. (82777 dostes
Ba.E1d dacumentos, mdes dun 33%, porrespdnd enis
can natifcaciing acs titulares):

TET.6EH Inspectidns sesticnadas:

Convenios e adendas xestionadas
coas entidades locais

Fomento Forestal (2025)

Convenios xestionados
RS PIESN  Importe comprometido

4.022.531 €

5.112.588 €

Importe pagado (Feader)

Importe pagado (Fondos Propios)

gty MhIEN  Importe resolto

e EYREE{ESN  Importe pagado

9.600.967 €

Expedientes creados

Importe certificado

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Xestion agro/gandeira

% Campanas speeamerrta:

® Artuacidng: 27458
® Hnstras sesrionacas: ThE. 0472

@ Warinmcian

& Aituaadiong 103251
® kigstras sestinnadas: 455,015

N s

= Aoropcions: FEAA4S
& acmes vestonedes F0.0GT

w Rendementn Lelteirs

W Artuscidm 4785

i s boona das: 5,953

w Syt Cid el inmes 1650

o AT e g A e s L pono e i
# LemHelos de andrals de sapace oo 3l

& Sgerifi dw animan dr mp -1rd

| v
@ Cestabildade vitisinicola

& Humern e mapletacnng ackram 2973

o SurEro i cenbron realidedoe: 15585088
W BokDras analitede: 634774

® ki rtragcon evtrada telerrdtica: B05850

& O 7] ko 35
w Libros cw recdscro de ermrecles w e creacn
[rhir- 1R

¥ Lisron oo pricticsn ssolraicss S020)
® Hiorvam plantas sdhwrides pare 3 [ s Soe
| o e omairsl (30251 13 becuslresms 16T

ﬂ Samsaments gandsm

& Ectua Bing westionasas, 162315
& foesiroe waston sl o BN AT

@ Sanidade Areal

" Wgsiras pnabradas: BRLLTTE
® Waziras con entrads telamatics BOS.010

% Explutaciang Agraris

® podificaciny roniviracis dw weplotadidng
sgricolas: 2420000

B AT e M e e s G Ay aTRE e
agricolas: 142,000

u Declaraciong de culzhn recollidas: 98.000
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Procesos e labores de control e certificacion da calidade diferenciada (AGACER)

Solicitudes tramitadas de operadores das DOP e IXP
Solicitudes de persoas e empresas artesas
Informacion xestionada: DOP e IXP

Informacién xestionada: Operadores

Auditorias xestionadas (2025): DOP e IXPs

Auditorias xestionadas (2025): Artesania

Xestion de axudas

Solicitudes tramitadas en AXIPRO (2025)

184.025 €

1.358.286 €
2.418153 €
1.966.466 €

Importe de fondos manexados en AXIPRO

Solicitudes tramitadas en AXUTT (2022-2025)

Importe de fondos concedidos en AXUTT: MR331A (2022)
Importe de fondos concedidos en AXUTT: MR331B (2024)
Importe de fondos concedidos en AXUTT: AC (2025)
Lifias de axuda implantadas en AXUTF

Expedientes activos en AXUTF

Formacion Agroforestal

Entidades Rexistradas
Cursos Realizados (2025)
Benestar animal. Certificados Emitidos (2025)

Carnés emitidos (2025)
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Proscegemantog £
nyErumesntos

® &\iwas modelo:
# Poligonns agraforestais
Infciggrem piklice 38
® |jreond pacidn te BEULarad eda A
# Peria de ekpacial PEEvie agrana: 1
® Expadianty oo procederancn METOGE 1

&F \y Kewtidn des soudas baien o
= mrtadalexis LEADER

-
Barnco de Tarran de Galicia; ﬂ:j] Conoentracion parcelanm
]
= N g e pancelas eestinnades: TR A5 & Tonas de concentraddn B3
® Hptares sentinmadys: &9 ® Jonps e fase de hises: 12
& Mir-er: de armncamamnins ® Jonp oz fase de peongds: 50
smabariid e L51F ® Fincas corgadex 33,505

® Tipalaras afacradics: B1.704

ﬁ' Haps de swes agroforustai de
.&:. Gealicha

= Sybredda 12 .00 solicitudes
& Yibregdn A 04 solicifudes

® hiimemn oe parel s restoradas
aprasimedamente T0O0LO0G
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338.702 solicitudes de corta de madeira xestionadas (29,54% solicitudes de autorizacion e 59,51%
declaracions responsabeis) a través do sistema CORWEB-CORPRI. No tocante aos usuarios rexistrouse un
incremento do 13% ata os 31.400 usuarios.

+163.169 informes internos xestionados no sistema CORPRI coa a autorizacion de 93.000 cortas de
madeira.

Rexistro de montes: 3.656 montes, 715.838 Ha de superficie xestionada, 1.354 elencos e 214.338 Ha de
superficie de elencos e 3.766 o niumero de pertenzas.

Ao fin de 2025, INAFOR incorpora un total de 1.252.522 fincas (incremento de 235.062), 2.376
instrumentos de ordenacion (incremento de 90), 189.217 adhesions a un modelo silvicola (incremento de
36.581) e un total de 240.506 actuacions. Todos estes datos foron incorporados con orixe desde 7
aplicacions ou sistemas diferenciados.

® En XORFOR credronse 198.075 novos instrumento sendo actualmente a superficie ordenada de 1.350.000 ha.

Plataforma Tecnoldxica da Pesca: 2,7 milléns de notas de primeira venda de pesca fresca (en particular
2.688.765 npv) e 282.218 documentos telematicos, con mais de 9.000 usuarios rexistrados (9.521 usuarios
activos).

Rexistro de Buques de Galicia: 5.403 buques con porto base en Galicia (4.125 buques pesqueiros e 1.278
buques auxiliares de pesca e acuicultura). 2.684 expedientes xestionados.

Fondo Europeo Maritimo, de Pesca e de Acuicultura (FEMPA): No ano 2025 xestiondronse 59
convocatorias a través da aplicacion en 33 lifias de axudas diferentes, con 6.750 expedientes e mais de
428.000 documentos asociados (58% documentacion de entrada procedente de REXEL/Sede, 22%
documentacién obtida por consultas aos diferentes servizos integrados (Pasaxe!, PTP...) e 20% xerados
directamente no sistema.

Formacion pesqueira: 5150 solicitudes de matriculacidn, 6.133 titulos e 2.837 practicas xestionadas.

Rexistro de Acuicultura: 4.937 establecementos, con mais de 17.800 expedientes administrativos tramitados no
sistema (3.991 xestionados no ano 2025), referente aos 20 procedementos existentes nese eido.

Rexistro de Acuicultura: 4.937 establecementos, con mais de 17.800 expedientes administrativos tramitados no
sistema (3.991 xestionados no ano 2025), referente aos 20 procedementos existentes nese eido.

Eleccidons a confrarias: xestion de 10.061 membros das 63 confrarias de pescadores existentes en Galicia.
Marisqueo a pé: 3.091 renovacions de expedientes de permisos de marisqueo a pé.

Sistema de modernizacion de lonxas SISCOM (comercializacion): 1,2 milldns de lotes xestionados, cun
volume total comercializado de mais de 18 mil toneladas de peixes e mariscos cunha facturacion total en
primeira venda de 80 milléns de euros. 11.260 poxas realizadas e 60.460 ofertas de compra recibidas
Sistema de modernizacion de lonxas XESLON (xestidon): 1.504.169 notas de venda procesadas, 41.411
clientes e 36.992 provedores xestionados no sistema. Facturacion a clientes de lonxa: 92,4 milléns €.

Facturacion a provedores de lonxa: 81,8 millons €.

Consolidado o proxecto LONXAS GALEGAS 4.0 ata acadar as 53 lonxas e centros de venda e 67 confrarias
(pendente finalizacién dltimas implantaciéns 1T2026)

Coordinacioninterna da administracion publica

Finalizacion daimplantacién do novo sistema de Posta en marcha de Chave365 para non
Comisién e Consello en todas as Consellerias. residentes no dmbito dos galegos no exterior

. . ara convocatorias da SX de Emigracion.
Inicio do desenvolvemento do novo sistema de P 9

xestion de recursos humanos da administracion
de Xustiza en Galicia no marco do PRTR.
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4.2.5. Medidas para a xestion dixital do transporte e das infraestruturas

viarias

No ano 2025, completouse afuncionalidade do médulo
de control de transportes especiais da aplicacion
EXOPA para o control e mantemento das obras de
paso e noiros situados nas estradas titularidade
da Axencia Galega de Infraestruturas (AXI). Este
modulo permite comprobar a capacidade estrutural
das obras de paso e verificar o galibo dispofiible a longo
do itinerario dun transporte especial. Realizdronse
tamén outros evolutivos menores como: servizos SIX
para actualizacion da capa de estradas, melloras nas
fichas ou actualizacidons tecnoléxicas de compoiientes
transversais. Para continuar evolucionando a aplicacion
EXOPA, licitouse un novo contrato, cofinanciado
pola Unién Europea nun 60% con cargo ao Programa
de Galicia FEDER 2021-2027, para dotar de novas
funcionalidades ao moédulo de obras de paso e para
incluir o rexistro e xestién de noiros.

No sistema de informacion para a tramitacion
de expedientes de determinacién de prezo xusto
(XEXPRO) para o Xurado de Expropiacién de Galicia
(XEG) deuse soporte aos usuarios finais e realizouse
o mantemento evolutivo e correctivo da aplicacion.
Entre os desenvolvementos realizados destacan: a
elaboracién da memoria de tramitacién anual, melloras
nas integraciéons con compofientes transversais e
facilitar aos usuarios maior flexibilidade e autonomia
natramitacion de pezas, recursos e contenciosos.

No sistema de informacion para a tramitacion de
expropiacidns (SITEX) deuse soporte aos usuarios de
negocio e implantaronse novas funcionalidades como:
historificacién de taboas para reducir os tempos de
consulta, integracién con portasinaturas e xestién de
asinantes e implementacién dunha maquina de estados
dos expedientes e documentos. Por ultimo, durante o
ano 2025 completouse a migracién de expedientes de
expropiacions antigos a SITEX, incorporandose mais de
150.000 fincas e mais de 180.000 titulares.

No sistema de xestion de actuacions e expedientes
da AXI(XESTA) completouse aintegracién con Notific@
erealizdronse melloras na tramitacion de expedientes
e na xeracion oficios e listados. Os principais esforzos
destindronse no desenvolvemento da integracién
de XESTA con Plation, aplicacion corporativa para a
tramitacién e xestién de contratos publicos da Xunta
de Galicia. A AXI adxudicou no ano 2025 un contrato
para a dixitalizacién de estudos e proxectos do
arquivo da Axencia Galega de Infraestruturas, de
clave GA/24/141.09. Para este proxecto, denominado

CEPRAE, a Amtega aprovisionou a infraestrutura base
necesaria para o despregue da solucién técnica ofertada,
FulcroMD, na modalidade laaS. Este proxecto Unese aos
xa existente CEARAE (dixitalizacion de autorizacions
na RAEGA). En outubro, puxéronse en servizo os novos
contratos das sete zonas conservacion de estradas
de Galicia.

Por dltimo, realizouse o soporte e desenvolvementos
menores noutras aplicacions como CEERAE (consulta
dos expedientes dixitalizados de expropiacidns darede
autondmica de estradas de Galicia).

Durante o ano 2025, levaronse a cabo tarefas de
operacion do servizo, a elaboracion de informes
a medida e de monitorizaciéon do procesamento
de colectas no SITME (Sistema de Informaciéon do
Transporte Metropolitano).

No dmbido do SITME, implantouse o novo formato
de colecta v7, que incorpora as operacions validadas
mediante QR do proxecto QR Xente Nova. Asi mesmo,
implantouse o novo mestre 6.1 de oferta, que integra
os cambios na oferta de transporte derivadas dos
festivos locais e dos dias de libre disposicion dos centros
escolares.

Igualmente, xestionaronse as bonificacions aos
usuarios da tarxeta Xente Nova, tarifa +65 e os
demais colectivos que se beneficien de politicas sociais
no transporte, calculo da recorrencia interurbana e
metropolitana, soporte aos convenios de Barbadas,
Pontevedra, Ribeira e Santa Cristina, a elaboracion de
informes derivados dos servizos de interese municipal
(SIMU) de Ames, Arteixo, Cambre, Cercedo-Cotobade,
Culleredo, A Illa de Arousa, Nigran, Sanxenxo, Teo e
Tordoia.

Por Gltimo, proporcionouse soporte e mantemento
evolutivo da aplicacion de xestion do Servizo Galego
de Apoio a Mobilidade Persoal (SGAMP), dirixido
a persoas con discapacidade e/ou en situacion de
dependencia, incorporando melloras na xestién de
esqueletos e solicitudes. Asi mesmo, completouse a
migracion da aplicacion a unha nova infraestrutura
como servizo (laaS) da AMTEGA. Ademais, levouse
a cabo a carga dos datos necesarios —empresas,
vehiculos, condutores, acompafantes, entre outros—
paraapostaenmarchados sete novos lotesodia17 de
marzo de 2025, no marco do expediente de contratacién
9/2024 da Direccion Xeral de Mobilidade.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Realizouse o mantemento evolutivo da aplicacion de
xestion de expedientes sancionadores en materiade
transporte (IURIST e IURIST_WS). Entre os principais
desenvolvementos destacan: a automatizacién da
carga de pagamentos en via executiva, a eliminacién
das dependencias con Internet Explorer para adescarga
e edicion de plantillas e a finalizacién da integracién
coa aplicacion NSGE de tramitaciéon de sancions do
Ministerio.

No sistemaintegral para a dixitalizacion dos labores de
inspeccion en materia de transporte, financiado polo
Plan de Recuperacién, Transformacion e Resiliencia,
financiado pola Unién Europea NextGenerationEU
(P_INSPEC) puxose en explotacién a primeira versién
operativa da aplicacién que permite a tramitacion
electrénica dos requirimentos 4s empresas de
transporte. Durante o ano 2025, desenvolvéronse,
ademais dos requirimentos empresariais, as inspeccions
in situ de transporte regular de viaxeiros (planificacion,

realizacion do control dende oficina, control dende a
tablet coa APP e andlise automatica de infraccions).

Durante o ano 2025, integraronse en Tramit@ catro
novos procedementos e realizouse o mantemento
evolutivo e o soporte dos procedementos de
autorizacions da Axencia Galega de Infraestruturas dos
que seiniciaron mais de 6.000 expedientes no ano 2025.

Por ultimo, realizouse o mantemento evolutivo
e soporte do sistema de xestion e tramitacién de
expedientes de reclamacion & Xunta Arbitral de
Transportes (XARBIT), da plataforma de formacion
para a certificacion de profesionais do transporte
(CERTRA), do sistema para o pago de taxas por
utilizacién privativa, ocupacién ou aproveitamento
especial do dominio publico viario (ODOPU2) e do
rexistro de licenzas e autorizacionsinterurbanasde
taxi (RTAXI).

4.2.6. Medidas para a xestion do Medio Ambiente e do Territorio

Os sistemas de informacion de predicion, observacion
e difusion de informacion meteoroldxica, calidade
ambiental e cambio climdtico tefien un papel
fundamental para a sociedade, debido as suas
implicaciéns sociais, econémicas e ambientais.

Entre as principais actuaciéns levadas a cabo no 2025
cabe destacar as seguintes:

No ambito de Meteogalicia:

Publicacién da nova licitacién para a contratacion
do servizo de desenvolvemento de novas
funcionalidades, soporte e mantemento das
aplicacions para a difusion & cidadania da
informacion meteoroloxica de MeteoGalicia
(Expediente: AMT-2025-0117). Con esta licitacion
continuarase coa evolucidon e mellora do portal Web
de Meteogalicia (visitado no ano 2025 por mdis de
1.900.000 usuarios) e da app mébil, ademais da
renovacion doutras plataformas relacionadas coa
xestion dainformacién meteoroldxica.

Continuouse co mantemento do portal Web
de Meteogalicia. Desenvolveuse un sistema
configurable para a comunicacién de avisos,

mellordronse os anuncios no apartado de calidade
do aire, o visor de raios, a informacion, con novos
links a novos documentos no apartado de visitas
de formacién, o indexado en buscadores das
novas paxinas publicadas no proxecto anterior e
completaronse asiconas de ceo na lenda. Ademais
integrouse o portal coa nova versién do Thredds.

Continuouse co mantemento e evolucién da
aplicacién mébil de Meteogalicia, que tivo no
ano 2025 mais de 60.000 descargas entre as duas
versidns dispofiibles (i0S e Android) e mais de
200.000 usuarios. Incluiuse informacion de mareas
e clustering no mapa da seccidn de praias, o IRDI
e UV na seccion de concellos, a taboa e grafica de
mareas por horas e a fase lunar actual na seccién
de mareas e novos parametros a visualizar na
seccion de estacions meteoroldxicas. Ademais,
realizaronse unha serie de desenvolvementos
técnicos para mellorar e manter a usabilidade e
seguridade da aplicacion: actualizacidons no widget,
amigracion de servizos ao APl Manager, a migracién
do servizo MeteoSix e a incorporacién da pantalla
de consentimento de cookies.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Continuouse co proceso de migracién dos sistemas aos diferentes convenios cos sistemas de
de Meteogalicia 4 infraestrutura corporativa da responsabilidade ampliada do produtor de residuos
AMTEGA, mais avanzada tecnoloxicamente, con por parte das entidades locais.

maiores prestaciéns, capacidade, calidade de servizo
e seguridade. Acadouse o obxectivo proposto parao
2025 damigracion do 40% das aplicacions e do 30%
das bases de datos de Meteogalicia relacionadas
con: radar, adversos, mareas, predicién maritima,
raios, alertas, clima e plataformas.

Desenvolvemento dun novo apartado na web de
Gaia"”Plataformade economiacircular” cofinde
ofrecer asesoramento, formacion e recursostantoa
empresas do sector industrial como a concellos, co
obxectivo de fomentar a reutilizacion de recursos,
reducir os residuos e promover un uso sostible dos
Seguiuse dando soporte e evolucion ds aplicacidns materiais.

relacionadas coa difusién da informacion
meteoroldxica en Meteogalicia, en particular
as relativas & calidade do aire, a predicion, a
observacion, a difusion web ou os servizos SIX.

Desenvolvemento dun novo apartado na web
de Gaia "Pacto circular da moda” co fin de
transformar o sector téxtil e da moda en Galicia,
promovendo a sostibilidade, a economia circular e
Por outra banda, tamén se realizaron as seguintes ainnovacion.

actuaciéons nos ambitos de calidade ambiental e

cambio climatico:

Mantemento e soporte dos portais Web
relacionados co cambio climatico, como o da
Alianza Galega polo Clima, que xa conta con 256
entidades adheridas, ou o do Pacto das Alcaldias
para o Clima e a Enerxia, con 287 concellos
rexistrados.

Os sistemas de informacion de ordenacion do territorio
e urbanismo son elementos estratéxicos, e polo tanto
é preciso manter a stia operatividade, e realizar sobre
Mantemento e soporte das aplicacions deste elesasaccidns correctivas e evolutivas necesarias.

ambito. No 2025 realizaronse as sequintes actividades:

Mantemento e soporte da tramitacion dos

procedementos administrativos neste ambito Novas funcionalidades, mantemento e soporte
xestionados coa aplicacién Tramita. do tramitador de expedientes para a Axencia

) . para a Proteccién da Legalidade Urbanistica
Desenvolvemento dunha serie de formularios na (APLU), integrado coas ferramentas de
ferramenta APUNTA para o rexistro e control administracién electrénica. Evolutivos
das adhesidns presentadas polos concellos relacionados coas notificacions aos interesados,

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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xestién de expedientes, buscas, avisos e
melloras de usabilidade.

Evolucion daaplicacion IURIS2 para a xestion dos
pagos por sancions e multas da APLU. Migracién
tecnoloxica s novas versions de P_INFORMES
e P_SCANAV.

Mantemento e soporte do portal web da APLU
(W_APLU).

Mantemento e soporte do portal web de
Territorio e Urbanismo (W_OTURB).

Mantemento e soporte da aplicacion de xestién
de expedientes urbanisticos (SXEU).

Mantemento e soporte da aplicaciéon SINDOC,
que permite a sinatura desatendida de
documentos urbanisticos. Actualizacion da
integracién con XUMCO, migracion tecnoléxica
asnovas versions de P_INFORMES e P_SCANAV.
Configuracién de novos selos para a utilizacion
da aplicacion polo IGVS.

Os sistemas de informacién para a xestién da
conservacion da biodiversidade e para xestidn
dos recursos cinexéticos e piscicolas de Galicia
son elementos criticos, e polo tanto é preciso
manter a sla operatividade, e realizar sobre eles
as accions correctivas e evolutivas necesarias.

Durante 0 ano 2025 destacan as seguintes actividades:

Mantemento evolutivo e soporte do sistema
integral para a xestion de permisos en coutos
de pesca fluvial con capacidades SIX (XESCOP),
no que seinclle atramitacién dos procedementos:
MT807B, MT807Ce MT807K.

N0 2025 completouse a xestion de coutos de pesca
fluvial no sistema coaincorporacién dos seguintes
procedementos procedementos: MT807E, MT807H,
MT8071, MT807J, MT807G, MT807L, MT808A,
MT723A.

Renovacion da Oficina Virtualde Licenzas de Caza
e Pesca, e migracién d aplicacioninterna de XESCOP
a xestion das licenzas.

Mantemento evolutivo e soporte do sistema de
emision erenovacion de licenzas de cazae pesca
fluvial de Galicia (LICAPE). Continuouse coas
melloras de proactividade na expedicién de licenzas:
modificaciéns na expedicidn de licenzas gratuitas
para discapacitados e expediciéon de licenzas sen
caducidade para maiores de 65 anos. Integracion coa
aplicacién mébil XuntaEU. Migracion Tecnoldxica.

Mantemento evolutivo do portal Web de Pesca
Fluvial en Galicia e incorporacién dos contidos de
Cazano portal.

Mantemento e evolucién da aplicacion maobil de
pesca fluvial en Galicia, que permite a cidadania
interesada en participar na actividade de pesca
fluvial consultar a informacion relacionada coa
tempada de pesca e xestionar os seus permisos,
ademais de consultar ainformacién dos coutos nun
mapa SIX.

Mantemento evolutivo e soporte dos sistemas
seguintes para as convocatorias 2025:

Xestion dos plans de ordenacion cinexética (POC)
e plans anuais de aproveitamento cinexético
(PAAC). Procedementos MT720A e MT720B
respectivamente.

Xestion de autorizaciéns para a pesca de
lamprea nas pesqueiras do rio Ulla (MT823A) e
rio Tea (MT823B).

Mantemento evolutivo e soporte da aplicacion
XILAX, que permite a xestion dos procedementos:

Xestién de axudas econdmicas para paliar os
danos producidos polo lobo (MT809B).

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Xestidon de axudas econdmicas para paliar os
danos producidos polo xabaril nos cultivos
agricolas (MT809E).

Xestidn de axudas para paliar os danos
ocasionados polo oso pardo (MT815A).

Durante 0 2025 continuouse coa implementacion
da tramitacién das novas axudas recentemente
incorporadas na aplicacion:

Xestién de axudas econédmicas para a prevencion
dos danos que causan as especies silvestres
(MT809D).

Xestion de axudas econdmicas aos custos
derivados da instalacién de valados fixos para
a prevencién dos danos que poida ocasionar o
lobo (MT809F).

Xestién de axudas econdmicas aos custos
derivados da contratacién de persoas
coidadoras do gando en ganderias para a
prevencion dos danos que poida ocasionar o
lobo (MT809G).

Mantemento evolutivo e soporte do Rexistro
Galego de Identificacion de animais de
compaiiia (REGIAC). Modificouse o sistema de
cumprimentacion dos datos de inscricidn no rexistro
para a integracién con sede das presentacions e a
aprobacion desatendida das mesmas, simplificando
o proceso e reducindo a carga de traballo daunidade
de forma significativa. Recepcién automatica e
anotacion no Rexel das presentacions feitas na Sede,
creacion de expedientes na carpeta cidadad e mellora
do sistema de control de datos na sesion. Migracién
tecnoloxica.

Mantemento e soporte da aplicacion para o Rexistro
Galego de Nucleos Zooléxicos (REGANUZ).

Mantemento e evolucion do portal do proxecto
BIOS (Biodiversidade: Informacion, Observacion,
Seguimento), con informacién sobre algins dos
taxons da flora e dafauna de Galicia, obtida a partir
das actividades de inventario, estudio e seguimento
da biodiversidade desenvolvidas pola Direccion
Xeral de Patrimonio Natural.

Xestion na aplicacion Tramita do procedemento
MT812L para a sua tramitacién dixital.

Os sistemas de informacién para a xestion, conservacion,
promocion e difusion de espazos naturais protexidos
son elementos estratéxicos, e polo tanto é preciso
manter a sua operatividade, e realizar sobre eles as
acciéns correctivas e evolutivas necesarias.

No ano 2025 realizdronse as seguintes actuacions no
ambito da conservacién e promocién do patrimonio
natural de Galicia:

Continuouse co mantemento e soporte das
aplicacions de xestion de autorizacions de acceso
aos espazos naturais das Illas Atlanticas (ILLASR),
praia das Catedrais (MONATR) e acceso ao illote
Areoso (AREOSO) e realizdronse desenvolvementos
evolutivos nestas aplicacions para optimizar a
xestion e cubrir novas necesidades. Na aplicacién
ILLASR, mellorouse a xestién da reserva de grupos
e a mostra da informacion, proporcionando maior
visibilidade das prazas dispofiibles, ademais doutras
melloras na Xestién dos guias de grupos.

Adaptouse a aplicacion mobil (ILLASR_MOBIL)
para a lectura dos QRs das autorizacidéns con
dispositivos Zebra, para un control mais axil dos
accesos as Illas por parte dos controladores do
Parque Nacional.

Avanzouse no desenvolvemento da aplicacion
para a xestion de autorizacions de fondeo e
mergullo no Parque Nacional de Illas Atlanticas.

Continuouse co mantemento e soporte dos portais
Web de Illas Atlanticas, Patrimonio Natural e
Reserva da Biosfera transfronteiriza Gerés-
Xurés e continuouse cos traballos paraarenovacion
do portal de Patrimonio Natural.

Ademais seguiuse co mantemento e soporte da
aplicacion moébil de Parques Naturais, que tivo
no 20252.062 descargas (Android e iOS).

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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4.2.7. Medidas para a xestion dixital do sector primario

No eido do sector agricola e gandeiro, podemos resaltar
duas tipoloxias principais de actuacidns, en funcién do
destinatario dos sistemas: xestién interna y servizos
cara ao cidaddn/sector.

MELLORA E MODERNIZACION NA XESTION INTERNA

Facemos mencién ao soporte e mellora de sistemas
relevantes como son:

Saneamento gandeiro (sistema FICADI): No ano
2025 este sistema experimentou unha serie de
evoluciéns orientadas tanto 4 mellora funcional
como a optimizacién técnica e 4 integracion con
outros sistemas. Destaca a adaptacion ao crotal
electrénico bovino, que mellora a identificacion
e trazabilidade dos animais, asi como as melloras
no rexistro de actuacidns para reducir erros e
inconsistencias.

Rendemento leiteiro (sistema CEGCOL): A
evolucion deste sistema no ano 2025 centrouse
na mellora da usabilidade, a automatizacion de
procesos e aintegracion con outros sistemas. Entre
os avances mais destacados atdpase a posibilidade
de realizar baixas multiples e o traslado de animais
entre diferentes REGAS en casos de compras
masivas ou fusions.

Xestion de matadoiros: No ano 2025 incorporouse
un novo perfil para o acceso ao sistema de persoal
de matadoiros externos e abordouse aintegracion
dainformacion dos sacrificios de gando bovino de
matadoiros externos.

Xestion ensaios e mostras de Sanidade e
Producion Animal (sistema MARIS): No ano 2025
este sistema evolucionou cun enfoque de mellora
daintegracion, da usabilidade e da infraestrutura
técnica, co obxectivo de ofrecer un servizo mais
eficiente e adaptado as necesidades das persoas
usuarias. Un dos aspectos mais destacados foi
0 axuste da integracidon co sistema INGAN, o
que permitiu mellorar a coherencia e fluidez no
intercambio de informacién entre ambos sistemas.

Produtores e operadores de medios de defensa
fitosanitarios (sistema ROPOF): No ano 2025
deuse soporte e realizdronse diversas xestions
relacionadas coa actualizacion dos datos afectados
por la sentencia de Castillay Leon.

Producion vexetal (sistema PROVEX): No ano 2025
levaronse a cabo diversas evoluciéns orientadas
a mellorar o seu funcionamento e adaptalo as

necesidades operativas. Entre outras medidas,
desenvolveuse e integrouse un servizo web para o
sistema MATFOR ou a eliminacién davalidacion da
referencia SIXPAC na declaracidon de cultivos cando
a provincianon é galega.

No ambito viticola:

No eido do proxecto PDAGRO, estase a traballar na
andlise e desenvolvemento de novas ferramentas
de xestién no eido viticola. Os obxectivos destes
traballos son a actualizacién tecnoléxica e funcional
das aplicacions informaticas internas de xestion
dotandoas de capacidades xeograficas e de
integracidén con outros sistemas (Rexistro Viticola
e Reestruturacion de Vifiedo); a automatizacién
e simplificacion dos controis de campo; a
Integracién do Rexistro Viticola con Rexistro de
Explotaciéns Agrarias de Galicia (REXAGA), con
SIEX e con elementos transversais (como a xestion
de inspeccidns); a xestién da explotacion viticola
por parte do Cidadan e interaccién electrdnica
coa Administracion (XEAGA): Consulta do Rexistro
Viticola e xestion da explotacion viticola (elementos,
actuacion e procedementos en conexion coa xestion
dorexistro viticola); asicomo impulsar Ferramentas
informaticas que permitan tanto ao viticultor como
aos xestores de explotacions poder actualizar de
maneira alfanumérica e grafica as explotacidns/
parcelas viticolas.

No ano 2025 abordouse neste sistema a definicion e
implantacién dos distintos catalogos necesarios para
garantir a consistencia e normalizacién dainformacion
en todos os médulos do sistema.

Rexistro de contabilidade vitivinicola (sistema
ACIOS): No ano 2025 un dos eixos principais
da evolucidn dese sistema foi a adecuacién e
preparacion ao novo marco normativo derivado
do Decreto previsto, garantindo que o sistema
estea plenamente actualizado e preparado
para os cambios regulatorios. Paralelamente,
optimizaronse os procedementos asociados aos
Documentos de Acompafiamento no movemento
de produtos vitivinicolas, facendo mais axil e segura
asuaelaboracion e xestion.

XESTION DE AXUDAS

En relacion aos sistemas de informacion que dan
soporte & xestion de lifias de axuda cabe destacar, polo
volume e/ou implicacidns cara ao sector, os seguintes:

Solicitude Unica da Politica Agraria Comun
(SGA). As axudas directas como elemento esencial

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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de apoio 4 renda dos agricultores e agricultoras,
funcionan como unha rede de seguridade para
os seus ingresos. Permiten achegar axudas aos
agricultores e agricultoras por aspectos do seu
traballo que non remuneran os mercados e que
son servizos publicos vitais para a sociedade.
No ano 2025, o FEGA continuou traballando na
mellora do sistemas, liberando diferentes versidons
que incorporan as funcionalidades definidas a
través nacional a través dos grupos de traballo
establecidos a tal efecto (GOC). Cémpre destacar
o traballo desenvolvido no 2025, coordinado por
distintos grupos de infraestruturas, sistemas e
xerencia do medio rural para identificar punto de
mellora nas configuracions, recursos dispofiibles
e parametrizacion/configuracion de SGA a nivel
autondmico, que permita na campafa do 2026
mellorar riscos e situaciéns de inestabilidade e
bloqueo producidos durante a campafia do 2025.

Xestion das axudas para a mellora estrutural
das explotacions agrarias (sistema MELLES):
Durante este periodo, o sistema adaptouse
plenamente ds convocatorias de 2024 e 2025,
garantindo a cobertura completa de todo o ciclo
de vida das axudas: desde a presentacién de
solicitudes ata as fases de control administrativo,
resolucidn, fiscalizacidon e xustificacidn, evitando
interrupcions e a necesidade de procesos manuais
adicionais. Un dos avances mais relevantes foi o
reforzo das integracidns con sistemas corporativos
como REAGA, SICOP, XESGAN, REXPAX e PEPAC, o
que permitiu automatizar validaciéns, mellorar a

SeGal

Seguridade
alimentaria

MoGan
- Movementos .
. — Rexistro
* Animals movementos
animals XESGAN
Xestion
' actividade
gandeira
« Inspecciéns InG_aln
Controls sanitarios Xes.t|0f1
Indemnizacions sanitaria

calidade dos datos e reducir significativamente os
erros.

No ano 2025 puxose en funcionamento un novo
sistema de informacion destinado & xestion
integral das axudas no ambito da apicultura,
tanto no réxime individual como no das
cooperativas. Esta ferramenta permite automatizar
o tratamento dos datos e abordar de maneira
completa todas as fases do procedemento, desde
a recepcion das solicitudes ata o pagamento aos
beneficiarios, incluindo tamén a xestion da peticién
defondos e o envio dos ficheiros de pagamento ao
organismo pagador (FOGGA).

Xestion de lifas no eido de explotacions
(sistema XEOLA): No ano 2025 realizaronse
diversas adaptacién para habilitar e implementar
a convocatoria anual.

XESTION DE GANDARIA

Sistema de informacion XESGAN é un dos
proxectos estruturais neste eido, xa que da apoio
integral nos principais procesos en relacién a
xestion da Gandaria, constando dos seguintes
modulos principais: SIGAN (sistema de informacién
xeral de gandaria), REGAN (rexistro de explotacions
gandeiras), INGAN (xestion sanitaria de gandaria),
SEGAL (xestion da seguridade alimentaria) e MOGAN
(rexistro dos movementos de animais de gandaria).

«  Medicamentos

« Alimentacién

« Comunicacién con
sistemas nacionals

SiGan + Catélogos
Comunicacién con

Informacién ; .
sistemas nacionals

xeral gandaria

ReGan . Explotaciéns

Xestion «  Subexplotacidns
explotacions

gandeiras

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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No ano 2025 levaronse a cabo distintas actuacions
nos diversos mddulos que integran o sistema de
xestion integral de Gandaria (XESGAN), co fin de seguir
avanzando na sua consolidacion e mellora global:

¢+ SIGAN: Incorporacion da informacion dos
representantes.

¢ REGAN e INGAN: Integraciéon co médulo de
movementos animais.

¢ INGAN: carga da informacion dos candidatos a
veterinario de explotacion.

¢ MOGAN: posta en marcha do novo sistema de
informacion, incluindo aintegracién cos sistema
SIREGAL e MATGAN e o control de desconexion
co servizo web do Ministerio.

¢+ Sistemacontable doorganismopagador (FOGGA):
é o organismo pagador dos fondos europeos
agricolas en Galicia: Fondo Europeo Agricola de
Garantia (Feaga) e o Fondo Europeo Agricola para
o Desenvolvemento Rural (Feader).

O sistema de informacion SICOP é aferramenta que lle
da apoiofacilitando a xestién contable. Cémpre resalta
que SICOP é un proxecto desenvolvido desde Galiciae
compartido a nivel estatal co resto de Comunidades
Auténomas, no marco dun convenio de colaboracién
entre a Xunta de Galicia e o FEGA.

SXG REGA GALICIA
Rexistro de Explotaciéns
Gandeiras de Galicia
N J

SXAEA XEAGA
Xestion Explotacions
Agrarias de Galicia
Xanela cidada

XESGAN

SXAEA REAGA

Rexistro Explotaciéns Agrarias
de Galicia Sincronizacion
XEAGA/REAGA/SgaRex/SIEX

Rexistros Sectorials
Sistemas de Axudas

Aevolucion do sistema SICOP ao longo do ano 2025 vén
marcada pola stia adaptacidn aos novos requirimentos
normativos, a mellora das funcionalidades existentes e
aampliacién das capacidades de control e integracién
con outros sistemas corporativos. Un dos principais
eixos de traballo foi a adaptacidén as circulares
do PEPAC, que implicou modificar os criterios de
xestién, control e seguimento das axudas da PAC,
con efectos directos nos procesos de pagamento,
na xestion de incidencias e na xustificacion contable.

EXPLOTACIONS AGRARIAS

¢+ Rexistro de Explotaciéns Agrarias de Galicia
(REAGA): é unha aplicacion estrutural para a
Conselleria do Medio Rural, que centraliza a
informacién das explotacions agrarias de Galicia
e o rexistro de terceiros da Conselleria de Medio
Rural. No ano 2025 abordaronse neste sistema
diversas actuaciéons centradas na sua evolucién
funcional, a adaptaciéon normativa e o reforzo da
interoperabilidade. Entre elas, destaca a adecuacion
do modelo de datos e da estrutura da informacion
aos requirimentos establecidos por SGAREX e SIEX,
incluindo a adopcién das codificacidons dos catalogos
definidos neste marco.

Impulsouse a integracién co novo rexistro de
explotacions a través das aplicacions SGA e SIEX, asi
como o desenvolvemento das capacidades necesarias
para o intercambio bidireccional de informaciéon con
sistemas corporativos como XEAGA e XESBEX.

FOGGA SGA: Superficies
Axudas PAC // Alegaciéns SIXPAC // Superficies REA

N J
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CADERNOS DE EXPLOTACION

No ambito da iniciativa PDAGRO, o sistema de
informacion RECUE permite a xestion dos cadernos
de explotacions autondmicos, posibilitando aos
xestores administrativos a consulta dainformacién
das actuacidns e cadernos e arealizacion das accidns
de xestion, asi como a interconexidn con outras
aplicacidns que necesiten cofiecer estainformacion.

No ano 2025 realizdronse diversos traballos neste
sistema orientados a mellorar as stias capacidades de
integracién e analise e aadaptacién ao marco normativo
vixente. Destaca a integracion con distintos sistemas
corporativos e sectoriais, como XEAGA, permitindo
a recepcion e tratamento de actuaciéns, asi como co
rexistro ASPAFITOS e co sistema SGAREX, reforzando
a interoperabilidade e o intercambio de informacién
entre plataformas. Asi mesmo, desenvolvéronse e
puxéronse en funcionamento servizos de exposicién
de estatisticas, co obxectivo de facilitar o acceso a
informacién agregada e apoiar a andlise e seguimento
da actividade.

FACILITAR FERRAMENTAS CARA A CIDADANIA

Oficina Virtual do Medio Rural (https://ovmediorural.
xunta.gal) é a plataforma de servizos orientados &
cidadania para a consulta de datos e a realizacion
de tramites administrativos no dmbito de medio
rural, facilitando asi a realizacion electrdnica
de numerosos servizos prestados nese eido; en
particular a Oficina Virtual de Gandaria de Galicia
(OVGAN) permite entre outros a xestion das altas,
guias por nacemento, movementos, duplicados dos

PLATAFORMA DIXITAL AGROFORESTAL

SIXEGA

XEAGA

APP REAGA
AC

XEAGA MONTES

Registros
forestales

SIRFOG

DDS AC AXUFOR

AXUINX

Otros sistemas VINEDO
de gestion:

REXVIT AXUVIT
sicop
PROVEX, ROPOF
REPAXU
XEOLA, MELLES
SITEGAL - TERREC

SGAPAC

- HUBINS
GANADERIA

AXUMOB

XESGAN OVGAN

Documentos de Identificacidon Bovina, entidades
identificadoras...

A evolucién da Oficina Virtual do Medio Rural ao
longo do ano 2025 caracterizouse pola mellora dos
servizos ofrecidos ao cidadan, o fortalecemento da
interoperabilidade con outros sistemas e a actualizacion
tecnoloxica da plataforma.

Sistema de Xestion de Explotaciéns Agrarias de
Galicia (XEAGA) incardinase como parte dunha
plataforma de informacién agraria (proxecto
PDAGRO)que posibilita a prestacion de servizos
dixitais en materia de parcelas e explotacions,
especialmente aqueles dirixidos a compartir a
informacion dos titulares das explotacidns agrarias
e a Administracion, tanto a nivel de facilitar a canle
de comunicacién dos titulares coa Administracion,
como para que esta poida ofrecer servizos de valor
engadido aos mesmos.

A evolucién do sistema XEAGA ao longo do ano 2025
estivo marcada polo seu avance como peza clave da
plataforma PDAGRO, reforzando tanto a xestién dixital
das explotacidns agrarias como a interoperabilidade
co ecosistema estatal e autondmico. Un dos dambitos
mais relevantes foi o desenvolvemento de novas
funcionalidades orientadas & xestidon de insumos,
mellorando o seguimento das actividades nas
explotacions e facilitando o cumprimento das obrigas
asociadas ao caderno dixital, en lifia co SIEX.

Aseguintefigurailustraun esquema global do proxecto
Plataforma Agroforestal Dixital de Galicia (PDAGRO),
proxecto 2024 _2027 financiado polo programa FEDER
Galicia.

Dispositivos
Magquinaria iOT

Médulo IA

Metereologia

API

SERVICIOS

Analitica

de datos
PRIMARE I1A

Procesado

Proyectos
Europeos

Data
lake

Siex

Médulo Captura
Algoritmos /

Recolectores

Otros sistemas
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4.2.7.2. Evolucionar os sistemas de informacion de
xestion do ambito forestal

Modernizar os servizos e instrumentos que permitan
ao sector facer uso das novas tecnoloxias tanto na
sua relacién coa administracién coma na sta propia
xestion, e impulsar a través da tecnoloxia tanto a
xestion dos recursos forestais, a través dainformacion
e servizos ofrecidos aos usuarios, e a xestidn, a toma
de decisidns, e a explotacion da informacién en poder
da administracion.

NO EIDO DA ORDENACION FORESTAL:

Instrumentos de Ordenacion Forestal (sistema
XORFOR), avanzouse na consolidaciéon da sia base
técnica e funcional, reforzando a stia capacidade para
a xestion e tramitacién sobre cartografia forestal.
Esta evolucion permitiu mellorar tanto a eficiencia nos
procesos como a experiencia de uso para profesionais e
administracidns, asentando un sistema mais robusto,
accesible e preparado para futuras ampliaciéns.

¢ Nomarcodaversion V2, levaronse acabo traballos
de mantemento evolutivo e correctivo que
garantiron a continuidade e estabilidade operativa
do sistema e avanzouse no desenvolvemento da
version V3.

Sistema de Inventario de Actividade Forestal
(INAFOR): durante 02025 experimentou unha evolucion
orientada a reforzar a calidade, centralizacion e
capacidade de explotacion da informacion forestal,
sentando, ademais, as bases do futuro sistema de
andlise e aproveitamento avanzado destes datos.
Este sistema incorpora un visor XIS mellorado,
funcionalidades de seguimento da actividade
forestal, un buscador avanzado e capacidades de
listaxe, exportacidn e andlise. Ademais, avanzouse
na automatizacion da carga de datos desde outros
sistemas forestais, como CORWEB, CORPRI e XORFOR
e implementouse a xeracion de capas XIS oficiais para
sistemas como CORPU e REXMON.

Plan Forestal de Galicia 2021-2040, titulado “Cara
a neutralidade carbonica”, é a estratexia aprobada
pola Xunta de Galicia que establece as directrices
paraaxestién sostible dos montes galegos durante as
proximas duas décadas.

Durante 0 ano 2025 levéronse a cabo diversas actuaciéns
de evolucion do sistema de rexistro de indicadores
(REXIND), orientadas a reforzar a sta capacidade para
axestion e o sequimento dos indicadores asociados aos
plans estratéxicos.

O principal avance foi o desenvolvemento e
implantacion dun novo sistema de rexistro, que
permite consultar e xestionar a informacion dun xeito
mais organizado, estruturado e seguro. Este sistema
integra o seguimento do Plan Forestal de Galicia (PFG) e
doutros plans clave, proporcionando unha vision global
e coherente do seu grao de execucion e da sua evolucion.

NO EIDO DA XESTION DE CORTAS:

Neste ambito resulta destacable a ferramenta de
Cortas Publicas (CORPU) que esta en funcionamento
para a xestion dos aproveitamentos econémicos das
talas que xestionan os servicios provinciais de Montes.
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No ano 2025, o sistema CORPU centrou a sta evolucién
na mellora da eficiencia nos procedementos de poxas
publicas, adaptandose as esixencias europeas en
materia de sustentabilidade, o que permitiu sentar as
bases dunha modernizacién progresiva e consolidar a
sUatransicion cara aun modelo mais eficiente, alifiado
coa normativa vixente e tecnoloxicamente avanzado,
orientado a garantir unha xestion mais axil, fiable e
sostible no futuro.

Un dos avances mais destacados foi a incorporacién
de funcionalidades para a visualizacién e descarga
de informaciéon vinculada & normativa EUDR e o
desenvolvemento da versién CORPU-NEXT.

Eooreu

A xestion de permisos de cortas de madeira en
superficies forestais de xestion privada foi obxecto no
ano 2025 de varias melloras nos sistemas de informacion
que permiten tanto as solicitudes dos cidadans a nivel
de referencia catastral (CORWEB) como na aplicacion
de xestioninterna da administracién forestal (CORPRI).

O sistema CORWEB experimentou unha evolucién
orientada a reforzar a calidade dos datos, mellorar
a experiencia de usuario e simplificar os tramites
asociados & xestién de aproveitamentos forestais.
Entre os principais avances destacaainclusién e mellora
da informacion cartografica, coa incorporacién dos
poligonos de corta e a ampliacién da base de datos de
respaldo de catastro, o que proporciona datos mais
completos e precisos para a tramitacion.

O sistema CORPRI evolucionou coa finalidade de
mellorar a precisién da informacion cartografica,
incrementar a fiabilidade dos datos e simplificar os
procesos de tramitacién, facilitando o traballo tanto
en oficina como no dmbito territorial. Un dos avances
mais destacados foi a incorporacion da visualizacién
dos poligonos de corta no contexto da EUDR.

NO EIDO DA XESTION DE AXUDAS:

O sistema AXUFOR dd soporte a xestién das axudas de
Fomento Forestal. No ano 2025 un dos aspectos mais
destacados neste sistema foi a xestion e incorporacion
de novas liflas de axuda, tanto coa consolidacién das
convocatorias existentes como coa incorporacion
de duas novas lifias (MR605C e MR616C). Isto supuxo
unha ampliacién do alcance do sistema, permitindo
dar cobertura a un maior nimero de programas e
beneficiarios.

NO EIDO DA SANIDADE VEXETAL FORESTAL.:

Osistema SAVFOR da soporte ao proceso completo de
vixilancia da sanidade forestal que inclue a planificacion,
as medidas preventivas, as pragas en tempo real e a
explotacién dainformacién de mostraxe e o sequimento
das acciéns tomadas, con uso de ferramentas en
mobilidade sobre o terreo e aproveitamento das
tecnoloxias SIX.

No ano 2025, este sistema experimentou unha
evolucion orientada a reforzar a vixilancia fitosanitaria
e a mellorar a capacidade de resposta ante ameazas
forestais, mediante avances na comunicacion, na
analise de datos e na precision diagndstica. Un dos
eixos principais foi a mellora do portal publico de
comunicacién de avisos fitosanitarios.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Modernizacidn dos servizos e instrumentos que
permitan a xestién da defensa do monte, enrelacion a
prevencion, d investigacion e a extincién dos incendios
forestais, & toma de decisidns, e & explotacién da
informacion.

No que respecta & prevencion e defensa contra os
incendios forestais, as actuacions estan enmarcadas
no Plan de Prevencién e Defensa contra os Incendios
Forestais de Galicia (PLADIGA) que ten por obxecto o
establecemento da organizacién e os procedementos de
actuacion dos recursos para facer fronte aos incendios
forestais dentro do territorio galego, e permitir, no
seu caso, unha coordinacién e actuacién conxunta
dos diversos servizos e administracions implicadas na
prevencion e loita contra o lume.

SOPORTE AEXTINCION DOS INCENDIOS FORESTAIS:

O soporte da xestion dos medios técnicos e humanos
para a xestién da extincion dos incendios forestais
(XEINFO), cuxo nucleo é a aplicacion XeoCode 2.0, asi
como varios sistemas conexos. XeoCode estd accesible
desde unha aplicacién de escritorio e tamén conta cunha
app moébil - XeoCode Lite — para o persoal operativo
sobre o terreo.

Osistema XeoCodeintegratodaainformacion necesaria
para o apoio & xestién da extincién dos incendios
forestais, o sistema permite o control da Rede de
Vixilancia dos Espazos Forestais de Galicia (RVEFG) que
conta con 153 camaras dispofibles, que actualmente
cobren 0 62% do territorio de Galicia e integra outras
fontes de datos determinantes para a extincion.

Para atender estes e outros sistemas disponse
dun grupo de soporte aos medios vinculados ao
dispositivode prevencion e defensa contraincendios
forestais da Xunta de Galicia (CAU Incendios).

No 2025 realizaronse importantes melloras no
ecosistema XEINFO entre as que coOmpre sinalar as
seguintes:

XeoCode:

O sistema de posicionamento TETRA foi
obxecto dunha mellorasignificativa entermos
de escalabilidade e robustez, mediante a sua
actualizacion d versiéon TETRA-DOTS v3.

Incorporouse a visualizacion do posicionamento
da Unidade Militar de Emerxencias (UME), o que
supuxo unha ampliacion das capacidades de
coordinacion e seguimento en tempo real.

Sistema de informacién Quendas: procedeuse
a evolucion das funcionalidades de xestion dos
procesos de pagamento de complementos e axudas
de custo, co obxectivo de mellorar a eficiencia, a
trazabilidade e o control administrativo destes
procedementos.

Innovaciéon: procedeuse & incorporacion de
proxectos piloto baseados en Intelixencia Artificial
para a deteccién automatica de incendios, co
obxectivo de mellorar a capacidade de prevencion
erespostatempera.

Migracion tecnoldxica dos compofientes criticos
do sistema a versidns actualizadas, garantindo
a sustentabilidade tecnoldxica, a seguridade e a
compatibilidade futura da plataforma.

Soporte:

Exportacidon ao Ministerio da informacion
correspondente 3 Estatistica Xeral de Incendios
Forestais (EGIF), asi como dos datos relativos
as Parroquias de Alta Actividade Incendiaria
(PAAIS).

Acompafamento durante o episodio de
incendios forestais, asegurando a continuidade
do servizo e aestabilidade operativa do sistema
en situacions de especial criticidade.

O CAU de Incendios contempla o servizo de soporte
e resolucion das incidencias de hardware e software
ao persoal do Servizo de Prevencién e Defensa
contra Incendios Forestais de Galicia. Durante o
ano 2025, destacar a atencién de mais de 5.900
incidencias e peticidns de servizo, en moitos casos
con desprazamentos a oficinas de distritos forestais e
servizo provinciais que totalizaron 38.586 km.

No dmbito da aplicacion da Intelixencia Artificial, o
proxecto AILUME ten como finalidade a deteccién de
incendios forestais a partir das cdmaras de vixilancia
do monte.

No ano 2025 avanzouse na melloraiterativa do modelo
de IA, no desenvolvemento do sistema de xestidn das
deteccidns, naimplantacién de mecanismos de control
da calidade das alertas e na posta en marcha dun
sistema basico de notificacion.

PREVENCION DOS INCENDIOS FORESTAIS:

Neste ambito, o sistema de xestion de biomasa
nas faixas secundarias (XESBIO) facilita o control
e as comunicacions entre os concellos e os titulares
catastrais das parcelas que deben manterse limpas
para evitar que os lumes forestais poidan achegarse
asvivendas.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Na ferramenta web realizaronse ao longo do ano
2025 diversas melloras e evoluciéns motivadas,
principalmente, pola entrada envigor do novo Convenio
de Biomasa, o calintroduciu novas necesidades e supuxo
unha modificacién substancial do enfoque na xestién
das parcelas, que pasou a artellarse en base a convenios
e non exclusivamente en relacion con anualidades.
Neste contexto, destaca a actualizacion levada a cabo
do parcelario correspondente ao exercicio 2025, o
que implicou un cambio significativo na informacién
rexistrada a nivel GIS, partindo con datos do ano 2018
atadatos do 2025.

No ano 2025 reduciuse en torno a un 1% o nimero de
parcelas en faixas secundarias xestionadas no sistema
(ata as 2.237.132 parcelas, cunha superficie de 175.567
Ha.). Esta reducidon débese, fundamentalmente, a
actualizacion do parcelario levada a cabo en 2025.

No ambito daprevencion dos lumes, o sistema CONLU
é a ferramenta que facilita a xestion dos convenios
que asina a Conselleria do Medio Rural coas distintas
entidades locais, permitindo o control centralizado das
actuaciéns preventivas municipais e a xestion de toda
ainformacion e documentacién asociada as mesmas.

Apoio na estratexia e xestion da elaboracién, proposta
e desenvolvemento das actuacions de fomento do
desenvolvemento socioecondmico do territorio
rural galego, da dinamizacién das areas rurais de
Galicia, da formulacién de iniciativas e programas de
desenvolvemento das zonas rurais e da execucion das
accions que contribuan a diversificacién econdmica
no medio rural, incluindo a mellora e modernizacion
das infraestruturas rurais e do medio rural e os
instrumentos e mecanismos definidos na Lei11/2021, do
14 de maio, de recuperacion da terra agraria de Galicia
(LRTAG).

A continuacidn describense as actuacions desenvoltas
no ano 2025 neste eido:

Xestién dos instrumentos e procedementos de
recuperacion daterraagraria de Galicia

Ossistemadeinformacién TERREC proporciona apoio na
xestién dos procedementos e instrumentos recollidos
na Leide recuperaciéon daterraagraria de Galicia. Noano
2025, o sistema de informacion TERREC consolidouse
como unha ferramenta clave de apoio & xestién dos
procedementos e instrumentos recollidos na Lei de
recuperacién da terra agraria de Galicia, reforzando
tanto as sUas capacidades operativas como analiticas.

No ano 2025 xestionouse mediante este sistema a
solicitude de mais de 13 milldns de euros e o pago de
mais de 9 milldns.

Ostraballosrealizados en CONLU durante a anualidade
2025 centraronse, principalmente, na adaptacién
da convocatoria ao marco do PEPAC, asi como na
incorporacién de novas funcionalidades orientadas
a facilitar aos Servizos Centrais unha xestion mais
axil e eficiente das distintas fases de tramitacion dos
expedientes.

O sistema de informacion AXUINC é a ferramenta
de xestién das axudas para a prevencion dos danos
causados aos bosques porincendios, desastres naturais
ou catastrofes, en montes vecifiais en man comun e
en sociedades de fomento forestal (SOFOR). Durante
0 2025 concluironse os traballos de confluencia do
sistema de xestion das axudas de fomento forestal
(AXUFOR) e AXUINC, consolidando unha contorna
tecnoldxica comun para a xestién das lifias de axuda,
pofiendo ao alcance dos usuarios de AXUINC de toda a
funcionalidade dispoiiible en AXUFOR.

Avanzouse na xestion integral da informacién das
persoas interesadas, incorporaronse funcionalidades
paraorexistroecontrol dos custos ou paraacreacién,
edicion e parametrizacion de modelos de documentos e
informes de control, e reforzaronse os cadros de mando
do sistema, entre outras medidas.

Banco de Explotaciéns

No ano 2025 plxose en marcha o sistema que da soporte
atramitacién e xestién dos procedementos relacionados
coBanco de Explotacidns (XESBEX) segundo anormativa
e procedementos establecidos. Este sistema permite
aos xestores do Banco de Explotacions administrar
tanto as solicitudes de incorporaciéon ao banco
(procedemento MR617B), como as mostras de interese
recibidas (procedemento MR617C).

XESBEX : ]
e s o,
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Xestion do Banco de Terras de Galicia

O Banco de Terras de Galicia (Bantegal) busca evitar
0 abandono de terras agrarias e poielas ao dispor de
persoas interesadas na sua explotacion. O sistema
de informacion SITERR proporciona o soporte para
a xestion do Banco de Terras de Galicia, e fai uso de
ferramentas XIS para a xestion de distintos tramites
e permite a consulta do estado dos expedientes e das
fincas incorporadas ou dispofiibles.

No ano 2025, este sistema de informacion experimentou
unha evolucién significativa, orientada a melloradasua
funcionalidade, integracion e eficiencia na xestion dos
procedementos asociados 4 mobilizacion de terras.

Portal WEB de acceso publico Terras de Galicia
(SITEGAL)

Proporcionainformacion dos diferentes procedementos
einstrumentos recollidos na Lei11/2021, do 14 de maio,
de recuperacion daterra agraria de Galicia. E accesible
através de https://info-sitegal.xunta.gal.

B
A
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Sistemadeinformacion de xestiéon dos procesos
de concentracion parcelaria de Galicia (INFCOP)

Permite a carga e consulta integrada de informacién
alfanumérica e xeogréfica correspondente as fases
de bases, enquisa de bens, enquisa previa ao acordo.
O sistema facilita ao persoal técnico a visualizacidn
de fincas e parcelas, asi como a historificaciéon dos
arquivos, permitindo recuperar e analizar a evolucién
das distintas zonas.

No ano0 2025, o sistema deinformacion INFCOP continuou
asuaevoluciénincorporando novas funcionalidades que
melloran tanto a calidade da informaciéon como a sua
accesibilidade e xestion.

Sistemadeinformacion XALEA

Este sistema proporciona soporte integral & xestion
das axudas da intervencién LEADER no marco do Plan

Estratéxico da Politica Agraria Comun 2023-2027,
facilitando o seguimento e execucién das operacions
tanto para os Grupos de Desenvolvemento Rural
(GDR) como para as persoas e entidades promotoras
de proxectos.

No ano 2025, o sistema XALEA consolidouse como
plataformaintegral para axestion das axudas LEADER,
permitindo cubrir de forma completa o ciclo de vida dos
expedientes administrativos, desde a presentacién das
solicitudes e as suas posibles emendas ata a xestién
dos pagamentos e a sua fiscalizacion en contornos
plurianuais.

Un dos avances mais relevantes foi a sta integracién
cos principais sistemas corporativos da Xunta, como
PASAXE, REXEL e ARPAD.

Mapa de usos agroforestais de Galicia

No ano 2025 avanzouse no desenvolvemento e postaen
marcha tanto do portal publico (portal web de acceso
para a cidadania que permite a consulta e analise da
informacién do mapa de usos agrarios actuais e do mapa
de usos agrarios historicos, asi como da informacién
dos sistemas agrarios de alto valor natural), como do
portal de xestion.

Proxecto EIRA (Espazo de Innovacion Rural
Aplicada)

E unhainiciativaimpulsada pola AGADER e AMTEGA que
ten como obxectivo fomentar o desenvolvemento do
medio rural galego mediante a aplicacién da tecnoloxia,
ainnovacion e a xestidon intelixente do territorio.

Nunha primeira fase, a Axencia Galega de
Desenvolvemento Ruralidentificou ambitos temdaticos
e territorios rurais con problemdticas concretas
susceptibles de ser abordadas mediante innovacion
tecnoloxica. Tras un proceso de andlise e priorizacién,
definiuse o desenvolvemento de tres lifias piloto
centradas naloita contra a avespavelutina, a xestién das
principais pragas do castifieiro e a mellora do manexo
do gando porcino en réxime extensivo, estruturadas
nos subproxectos EIRA Plagas e EIRA Gando.

Prover plataformas e ferramentas de xestidn,
valorizacién, promocion e trazabilidade da calidade
dos produtos galegos do sector primario (agro e mar)
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amparados polas denominaciéns e indicativos de
calidade ou marcas promocionais recofiecidos.

No eido da Calidade Alimentaria realizaronse avances,
entre os que cabe destacar as sequintes actuacions:

O sistema de xestion das tarefas administrativas
de AGACAL (ENFIA) centraliza nun Unico repositorio
toda adocumentacién no dmbito da Axencia Galega da
Calidade Alimentaria.

Noano 2025 levouse a cabo a posta en marcha do sistema,
acompafada de diversas tarefas de formacion e soporte
aos usuarios, que resultaron especialmente relevantes
nestafaseinicial deimplantacién. Paralelamente, ENFIA
completou o seu desenvolvemento coa incorporacién
de novas funcionalidades orientadas & xestidn
econdmica. De maneira complementaria, comezouse
o desenvolvemento do médulo de xestién de proxectos

de [+D+i.

O sistema de xestidon dos servizos prestados
por AGACAL nos procesos e labores de control e
certificacion da calidade diferenciada (AGACER)
da soporte a un amplo conxunto de funcionalidades.
Durante o ano 2025 desenvolvéronse actuacidns
orientadas 4 mellora e consolidacion da informacién
e dos procesos asociados a distintos ambitos de
xestién. Neste sentido, levouse a cabo a migracién e
optimizacion dainformacion relativa ds Denominacions
de Orixe Protexidas (DOP) e &s Indicacions Xeograficas
Protexidas (IXPs) e procedeuse dincorporacion de novas
actividades artesanais, en consonancia coas Normas
Técnicas publicadas.

ALLCER

No dmbito da xestién de axudas, AGACAL conta
cun sistema de xestion e tramitaciéon de axudas
individuais a produtores (AXIPRO). Durante o ano
2025 levaronse a cabo diversas actuacidns entre as
que destacan, as adaptacidons necesarias para dar
soporte &s novas convocatorias, lifias e plans de axuda,
aintegracion e migracion do sistema ARPAD, asi como
a integracion co servizo Pasaxe para a consulta de
débedas con distintos organismos.

No tocante ao sistema de xestion e tramitacién de
axudas a proxectos de transferencia tecnoléxica
(AXUTT), realizdronse diversas actuacions de
adaptacion e mellora do sistema para dar resposta
as novas convocatorias e as novas liflas ou plans de
axuda correspondentes a ese exercicio, asi como a
implantacion de controis sobre o terreo e a posteriori.
Neste contexto, desenvolvéronse e optimizdronse
cadros de mando para o seguimento das convocatorias
e acometéronse adaptacions especificas vinculadas a
fiscalizacion AC do PEPAC.

No sistema de informacién de soporte a xestion das
axudas no ambito da formacion e transferencia e
de financiamento propio AXUTF desenvolvéronse
actuaciéns orientadas 4 evolucion e adaptacion do
sistema en diferentes ambitos. Entre elas, destacan a
configuracién das novas convocatorias correspondentes
ao exercicio 2025, asi como as adaptacions realizadas
na xestion dos pagamentos das axudas.

™
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O sistema de soporte dos cursos de produtos
fitosanitarios e outra formacion agroforestal
xestionada por AGACAL (FOAGRO) acometeu diversas
actuacions no sistema, dirixidas & mellora funcional e
a modernizacion dos procesos de xestién vinculados a
formacidn e aos sistemas de informacion. Entre elas,
levouse a cabo areestruturacion do formulario publico
deinscricion en accions formativas e informativas, asi
como a implementacion de melloras na xestién das
accions formativas no ambito do benestar animal. Asi
mesmo, desenvolvéronse funcionalidades paraa xestién
daanulacion de carnés e avanzouse na integracion cos
sistemas corporativos de elaboracion de informes de
AMTEGA.
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No ano 2025 levouse a cabo a migracion da plataforma
de informacion fitosanitaria do viiedo (FITOVIT)
a infraestrutura corporativa da AMTEGA. Esta
plataforma ten como obxectivo principal optimizar a
aplicacion de produtos fitosanitarios aos vifiedos. Deste
xeito, os modelos empregados permiten detectar a
presenzadas principais enfermidades do vifiedo a partir
dos datos de entrada e calcular o mellor momento para
aplicar os tratamentos correspondentes.

En relacion ao proxecto de promocién e
comercializacion dos produtos alimentarios con
Denominacion de Orixe Protexida, Indicacidon
Xeografica Protexida, ecoléxicos ou artesanais
cualificados (W_EXPCA), que busca dar apoio as
empresas galegas elaboradoras destes produtos,
proxecto Experiencias de Calidade, no mes de xullo de
2025 puxose en marcha o novo marketplace, xestionado
pola AMTEGA: https://experienciasdecalidade.gal.

En relacién ao portal web da Axencia Galega da
Calidade Alimentaria que dispdn de informacion
institucional, de Calidade Alimentaria, Investigacion
e Transferencia, Formacion... (https://agacal.xunta.
gal), durante o ano 2025 incorpordronse diferentes
melloras orientadas a facilitar o acceso a informacién
e aoptimizar anavegacion, mediante areorganizacion
dos contidos, a incorporacién de nova informacion
de interese e actuaciéns dirixidas a reforzar a
accesibilidade.
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No ano 2025 puxose foco na evolucidn cara a unha
mellor xestién agregada dainformacién e en conexidn
con este obxectivo, cos sistemas e instrumentos que
poden servir de xeito transversal en distintos eidos
do sector primario.

NIVELINTERNO

Repositorio centralizado de subvencions e axudas
REPAXU

No ano 2025, o sistema REPAXU experimentou unha
evolucion significativa orientada a ampliar o seu
caracter transversal e a reforzar a sda integracion
cos sistemas corporativos de tramitacion e xestién
administrativa. Neste senso, acometeuse a adaptacién
dos compofientes de integracidn para dar soporte a
tramitaciéns que non corresponden exclusivamente
a linas de axuda ou subvencidéns e actualizouse o
visor xeografico EDISIX, o que supuxo unha mellora
na visualizacion e xestion da informacion espacial
asociada aos expedientes.

Librerias e aplicacidons transversais

Compre destacar tamén a utilizacion e a mellora de
duas librerias que permiten axilizar os procesos de
desenvolvemento cara a xestion de axudas e rexistros:

MRFACES: libreria transversal creada a partir da
arquitectura JSF_MRFACES, que achega solucidns desde
acapadevistaataacapadeaccesoadatos.Noano2025
incorporou melloras funcionais e técnicas orientadas
aoptimizar a experiencia dos usuarios e a eficienciano
desenvolvemento de aplicacions.

TRAXU: libreria que define un modelo e unha serie
de funciéns comuns aos sistemas de tramitacion de
expedientes e achega funcidns adicionais para as
tramitacions de lifias de axuda/subvenciones. Esta
libreria incorporou iniciativas para mellorar a sua
eficienciatécnica, a calidade dainformacion xestionada
e a sUa capacidade para dar resposta a esixencias
normativas.

Compoiiente web SIX para a visualizacion e
edicion de informacién xeografica

O compoifiente EDISIX busca, mediante o
desenvolvemento dun visor SIX, facilitar melloras na
visualizacién xeografica dainformacion en numerosas
aplicaciéns de traballo administrativo.

En 2025, o compoiiente EDISIX evolucionou para mellorar
a sUa reutilizacion, funcionalidade e adaptabilidade,
consolidandose como un visor SIX moderno, flexible e
configurable, preparado paraintegrarse eficientemente
na arquitectura corporativa. O avance mais destacado
foi a stia conversién nun web component, facilitando
unha integracién mais sinxela e independente en
distintas contornas e favorecendo a sua reutilizacién
en multiples aplicacions.

Plan Estratéxico da PAC2023-2027 Galicia

Para dar difusion ao Plan Estratéxico da PAC (PEPAC)
de Espafia, o portal https://pdr-mediorural.xunta.gal,
proporciona informacion detallada das actuacidns
impulsadas pola Autoridade de Xestién do PDR en
Galicia, asi como da normativa, lifas de axudas,
proxectos de innovacion, eventos, novas e todo o
relacionado co mesmo.

Como ferramenta complementaria a este portal, o
sistema de xestion de indicadores do PDR facilita o
reporte agregado da informacién procedente dos
sistemas de xestidén de axudas PDR/PEPAC, mediante
maddulos de explotacién de datos que permiten aos
usuarios un acceso flexible e configurable para a
obtencién de listaxes, estatisticas e graficos.

En 2025, a sta evolucién centrouse na adaptacion ao
novo marco PEPAC e na mellora da calidade dos datos,
da capacidade analitica e da usabilidade. Destacou a
adecuacién ds novas esixencias normativas, garantindo
informacién coherente, actualizada e fiable para o
reporte. Tamén se reforzou a plataforma mellorando
aexplotacion de datos e permitindo xerar analises mais
precisas que facilitan a toma de decisions.

Ferramentas de apoio nos controis einspeccions
de campo

A plataforma HUBINS é unha solucién corporativa
de servizos de inspeccion en mobilidade que permite
a calquera sistema da Xunta de Galicia delegar a
realizacién de inspecciéns en campo mediante unha
aplicacion mébil.

A través dunha API de integracion, os sistemas poden
solicitar a execucion dunhainspeccion concreta e obter
posteriormente os datos recollidos no terreo mediante
dispositivos mébiles, como tablets ou smartphones.

No ano 2025, a plataforma HUBINS continuou a sua
evolucién coaincorporacion de novas funcionalidades
para a consulta e edicién de inspeccidns, permitindo
unha xestién mais completa e axil desde o backoffice.
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RELACION COS AGRICULTORES ACTIVOS

¢+ Plataforma Agroforestal Dixital de Galicia

APlataforma Dixital Agroforestal de Galicia (PDAGRO) é
un proxecto estratéxico iniciado en 2024 coa finalidade
de modernizar e fortalecer a relacion dixital entre os
titulares das explotacions agroforestais e a Xunta de
Galicia. Concibese como unha xanela Gnica de servizos,
que pon a disposicién dos produtores informacién
integrada, ferramentas avanzadas de xestién das suas
explotacions e apoio directo para o cumprimento das
obrigas legais, destacando o caderno de explotacién
dixital.

#ataforma Degrtal
Agroforestal de Galicia

4.2.7.7. Desenvolver sistemas para a xestion do
ambito pesqueiro

No eido de sector pesqueiro, podemos resaltar duas
tipoloxias principais de actuacions, en funcién do
destinatario dos sistemas.

MELLORA E MODERNIZACION NA XESTION

Facemos mencion ao soporte e mellora de sistemas
relevantes como son:

Plataforma Tecnoléxica de Pesca (PTP)

Durante o exercicio 2025, a actividade do proxecto estivo
centrada principalmente no soporte e mantemento
do amplo conxunto de aplicaciéns que o integran, asi
como no desenvolvemento e posta en marcha de novos
modulos destinados a dar resposta a novas necesidades
detectadas polos usuarios funcionais.

Como exemplo do traballo desenvolvido no 2025, o
Visor de Parcelas (OPA) actuafacilitando a visualizacion
e acomunicacion, como un frontal de integracidon que
permite a consolidacion e o intercambio eficiente de
informacion entre os distintos sistemas do sector
primario da Xunta de Galicia. Deste xeito puidéronse
trasladar aos titulares de explotacions dados de alta
en XEAGA distintas comunicaciéns administrativas,
sanitarias ou informativas relacionadas coas
explotacions agrarias de Galicia.

Entre os traballos evolutivos mais salientables
realizados durante 2025, destacan os seguintes:

¢+ Elaboraciéon de publicacions estatisticas oficiais,
incorporando neste exercicio o anuario de
acuicultura continental de Galicia.

¢ Finalizacién e posta en funcionamento das novas
versions das aplicacions mébiles MOVTIC.

¢ Actualizacion tecnoloxica da plataforma.

¢+ Desenvolvemento e posta en marcha de novos
documentos de xestidon da actividade, xunto con
melloras nos xa existentes.

¢ Desefio e desenvolvemento das novidades
correspondentes 4 nova campafia da mexilla.
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Pesca de Galicia

Aplicacion MOVTIC

Permite as persoas do sector da pesca e da acuicultura
a emision, consulta e anulacién dos documentos
necesarios para o desenvolvemento da sta actividade.
A actividade durante o exercicio 2025 estivo centrada
na finalizacién e posta en funcionamento de novas
versions, tanto para usuarios administrativos como
sectoriais, sobre unha nova plataforma tecnoloxica.

Xestion das eleccions a confrarias (XECONF)

Durante o exercicio 2025 desenvolveuse e puxéronse
en funcionamento novas funcionalidades orientadas a
xestion das actas dos procesos electorais das confrarias
de pescadores de Galicia, incluindo a migracién dos
datos e documentos existentes no anterior sistema
ELECON. Asi mesmo, levouse a cabo o desefio e
desenvolvemento dun novo médulo de informacion.

Sistemadeinformacion TRAZAMAR

Constitue a ferramenta de soporte para a xestion das
actividades sectoriais e da documentacién asociada.
Durante o exercicio 2025 incorporaronse diversas
melloras, entre as que destacan especialmente as
relacionadas coa adaptacion do sistema as novidades
introducidas na xestion dainformacién correspondente
a nova campafa da mexilla.

Rexistro de Buques de Galicia (REXBUQ)

Durante 0 2025 levaronse a cabo melloras técnicas e
funcionais no rexistro de embarcacidns pesqueiras,
orientadas a ampliar as funcionalidades da solucién e
optimizar o seu desempefo. Asi mesmo, realizaronse
melloras de caracter transversal no sistema de
tramitacion, especialmente dirixidas a reforzar
os controis de validez da informacion xestionada.
Finalmente, adaptouse a solucién as novidades
introducidas polo Real Decreto de Ordenacion
Pesqueira, incorporando nova informacién relativa as
embarcacions pesqueiras.
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Proxecto de soporte a xestion da acuicultura
(REXEAC)

Entre os fitos acadados compre salientar aincorporacién
da visualizacién de informacién sobre cuadriculas
ocupadas e vacantes, asicomo a ampliacion das opcions
para a xestion de coordenadas nos establecementos.

Proxecto AXUMAR

Sistema que da soporte & xestion de todos os
procedementos ordinarios e extraordinarios vinculados
aosfondos FEMP e FEMPA, as actuacions desenvolvidas
ao longo de 2025 centraronse en dous obxectivos
principais.

Por unha banda, a posta en marcha dos primeiros
procedementos de axudas de fondos FEMPA
dependentes da DXPAIT.

Por outra, a incorporacién de melloras nas
convocatorias de procedementos xa integrados no
sistema, especialmente nas segundas e sucesivas
convocatorias de fondos FEMPA, tanto no ambito
da DXDP como da DXPAIT.
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Aborddaronse actuacions de caracter transversal, como
a mellora na xestion dos anticipos e a reordenacién
da tramitacién posterior & concesién, mediante a
integracién dos tramites de xustificacién e pagamento.
Tamén se implantou unha nova xestion de permisos de
Asistencia Técnica de TRAGSA no ambito da DXPAIT
e se reforzaron os controis sobre a tramitacion para
garantir a fiabilidade da informacién rexistrada.

Novo sistema de informacion de rexistro e xestion
dos permisos de marisqueo a pé (MAREX)

Entrou enfuncionamento neste 2025 e iniciouse afase
de soporte paraaxestidon dos expedientes de marisqueo
a pé con embarcacién auxiliar (PE401D), asi como a
migracién dos datos e expedientes correspondentes
desde o anterior sistema PEMAPE a MAREX.

Sistema que da soporte 4 xestiéon das Organizacions
de Produtores Pesqueiros (OPPs)

Durante o exercicio 2025, deuse soporte e mantemento
do sistema de informacion despois de realizar o ano
anterior todos os avances significativos do proxecto
que consolidaron o proxecto.

Xestion de autorizacions de primeira venda

Ao longo de 2025 continuouse co soporte e mantemento
do sistema AVEMAR, limitandose as actuacidns
imprescindibles para garantir o seu correcto
funcionamento por parte das persoas usuarias. No que
respecta a AVEPEF, durante 2025 iniciouse a analise
para a xestion do procedemento PE627A, relativo &
autorizacion de venda de produtos pesqueiros que non
son obxecto de primeira venda en lonxa. Paralelamente,
abordouse a evolucién do compofiente de tramitacidn
XTRAM, ampliando as sUas capacidades para que poida
servir como soporte do sistema de tramitacién que se
estd a desenvolver.

FEIMAR

Sistema de informacidn desefiado para dar resposta
as necesidades de xestidn das feiras nas que participa
a Conselleria do Mar, asi como para centralizar as
relacidns coas empresas colaboradoras no marco destes
eventos. Ao longo de 2025 levaronse a cabo diversas
melloras, entre as que destacan o desenvolvemento de
novas funcionalidades no médulo de xestién de ediciéns
de feiras, asi como a evolucion do mddulo de xestion
de empresas. Tamén se introduciron novas estratexias
destinadas a facilitar a recollida de enquisas de
satisfaccién das empresas participantes. Desefidronse
e desenvolvéronse funcionalidades para a xestién da
aceptacion da normativa de participacion nas feiras,
incorporando a posibilidade de aplicar penalizacions
as empresas en caso de incumprimento. Finalmente,
creouse un cadro de mando que recolle os principais
indicadores do proxecto.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Sistema Integrado de Pesca Maritima de Recreo
(SIPMAR)

Permite recoller nun Unico punto tédalas xestidéns e
informacidns relativas a pesca maritima de recreo nas
augas da Comunidade Auténoma de Galicia. No 2025
desenvolveuse a Integracién do sistema de licenzas
de pesca deportiva co proxecto SIPE (nacional) e a
Adaptacién ao Novo Regulamento Comunitario.

Novo sistemadeinformacion analitico no ambito de
Mar (BIMAR)

Comezou a desenvolverse este ano 2025, cuxo
obxectivo é a creacién dunhaserie de cadros de mando
que permitan realizar andlise sobre a informacidn
xestionada na Conselleria de Mar, avanzouse no desefio
e desenvolvemento do sistema de informacion analitico
relacionado coainformacion de primeiravenda de pesca
fresca e no desefio e desenvolvemento do sistema de
informacion relacionado coa informacién de permisos
de marisqueo a pé.

FACILITAR FERRAMENTAS CARA A CIDADANIA/
SECTOR

Licenzas de pesca deportiva (SIPMAR)

En conexion co proxecto SIPMAR, o portal
"PESCREATIVA": https://pescreativa.xunta.gal/gl/
inicio, facilita ao cidadan a xestion das licenzas e
0 acceso a informacién relacionada. No ano 2025
adaptaronse estas app para dispositivos mobiles cos
novos requirimentos de Android e iOs.

Aintegracion de SIPMAR con XUNTAEU. permite que
dende a APP XuntaEU se poidan consultar e descargar as
licenzas de pesca maritima de recreo tanto enformato
certificado como en formato de tarxeta (PKPASS).

PESCREATIVA
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Portal de comunicacion do FEMPA_GALICIA

Tratase dunha canle de comunicacion sobre as bases
e obxectivos do mesmo, asi como os proxectos,
convocatorias, documentaciéon, elementos de
participacién e outras secciéns de interese no
desenvolvemento das acciéns impulsadas neste marco
pola Conselleria do Mar https://fempa.xunta.gal/es.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES



«i»
+ + +
+ @4

+Y+

AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

Trazabilidade e promocion da marca PESCADERIAS,
DE ONDE SENON?

E a marca para os produtos procedentes da pesca
artesanal galega. O portal de promocion asociado
https://decondesenon.xunta.gal recibe preto de10.000
visitas mensuais. O sistema de trazabilidade deu apoio
para axestion no 2025 de 2 milléns de etiquetas desta
marca de calidade que se corresponden cun volume
certificado de case 20 milléns de kg (142 especies
catalogadas na marca), das 370 entidades (empresas)
adheridas @ marca.

Durante o ano 2025 no sistema de xestion da
trazabilidade da marca Pescaderias (PERISC) realizouse
unha actualizacion da contorna e a simplificacién e
mellora da integracion de datos entre os sistemas
Lonxas Galegas 4.0 e PescadeRias.

Atencion ausuarios de Confrarias e Lonxas

No 2025 atendeu e resolveu 5.009 peticiéns (692
relacionadas coas rulas e confrarias, 2.957 cos TICPESC
e 626 con MOVTIC) en 90 confrarias de pescadores e
centros pesqueiros, 62 TICPESC e 1 punto de control
de desembarco de lamprea, incluindo a intervencidn
insitu nas lonxas asi como as visitas de mantemento
preventivo (734).

Modernizacion das Lonxas e Confrarias (LONXAS
GALEGAS)

Durante o ano 2025, a actividade estivo centrada na
segunda fase da implantacién do proxecto en novas
entidades, asi como no desefio e desenvolvemento do
portal promocional do proxecto, orientado & difusion
dainformacién e & stia posta en valor.

- g u

ET]

A solucién componse de dous elementos de alto nivel,
intimamente relacionados:

Sistema de comercializaciéon (SISCOM): D3
soporte, en tempo real, as fases do proceso de
comercializacién. Acometéronse melloras de
cardcter significativo en diversas funcionalidades
do sistema:

Simplificacion do proceso de envio a Pescaderias
dos lotes comercializados certificados coa
marca de calidade.

Soporte & poxa sen lotes en entorno web
orientada adarsolucién as necesidades de venda
de produtos especificos (camarén, nécora...).

Desenvolvemento do rexistro de pesadas.

Integracion do rexistro de informacién con
sistemas de clasificacion externos.

Mellora no didlogo de adxudicacién de lotes coa
incorporacion dun chat nas aplicacions.

Sistema de xestion (XESLON): Tratase dunha
solucién de xestionintegral (tipo ERP) que permite
a administracion da actividade das lonxas e das
confrarias. Durante o exercicio 2025 incorporaronse
ao proxecto 23 novas entidades e levouse a
cabo unha actualizacion tecnoléxica xeral e a
modernizacion dainfraestrutura de servidores. Asi
mesmo, desenvolvéronse eimplantaronse diversas
melloras funcionais, entre as que destacan:

Incorporacion dun punto de acceso Unico
(PAU) para o médulo de trazabilidade da
comercializacion.

Traballos de adaptacion eintegracidn co sistema
Verifactu da Axencia Tributaria.

Desenvolvemento dun novo modulo de xestion
de envases e almacén.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Desefo e inicio do desenvolvemento dun novo
sistema de xestién de entidades

Avance no mddulo de informacidn xeral, lonxa
e servizos.

Formacion paraosector

Co apoio do sistema de xestidén daformacion pesqueira
edomar (XESTEN), dase resposta d xestidnintegral dos
procesos formativos.

No marco das actuaciéns desenvolvidas durante
2025, prestouse soporte e mantemento ao sistema
de informacidn e inicidronse os traballos necesarios
para habilitar a xestion, por parte dos departamentos
territoriais, das tarxetas de identidade maritima de
nautica de lecer (PE616A).

Alifiado con estes traballos de indoles técnica,
redesefouse ainterface de usuario asociado parafacelo
mais atractivo e adaptado & imaxe corporativa actual
da Xunta de Galicia.

Respecto do soporte que a ferramenta presta as
Academias Homologadas para a formacion no sector,
estas notificaron a realizacién dun total de 2598 saidas
para a realizacion de practicas para a obtencion de
titulacidns de recreo.

Novos proxectos

Lanzamento do laboratorio atlantico SealLab,
unha plataforma web que funciona como un
espazo dixital de innovacion costeira e que reldne
boas practicas, ferramentas técnicas, exemplos de
proxectos sostibles e recursos orientados a accion
local.

Andlise e os primeiros traballos para a construcién
dun novo sistema de informacién destinado ao
rexistro e a explotacion dos datos recollidos
polaUnidade Técnica de Pescade Baixura (UTPB)
da Conselleria do Mar. O obxectivo é desenvolver
unhasolucién para a xestion de mostraxes a bordo
das embarcacidns pesqueiras, que permita avaliar
o estado das especies e adindmica das poboacidns
explotadas pola frota de baixura.

Iniciouse a analise e construcion dun sistemade
informacion destinado a dar soporte 4 xestion
dosdescritores dobo estado do medio marifio
(DMEM) e dinformacionrelativa aosindicadores
de saude das poboacions explotadas. O
obxectivo do proxecto é desenvolver unha
solucién de xestidn que posibilite a recollida e
analise dainformacion asociada aos descritores
do bo estado do medio marifio.
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Plan da cultura maritima de Galicia: O plan é un
documento Unico e pioneiro tanto a nivel nacional
como internacional que ten como obxectivo xeral
a preservacion e a activacion da cultura maritima
galega. Para dar visibilidade a iniciativa e potenciar
e facilitar a visualizacion do patrimonio maritimo
de Galicia, iniciouse a construcién de tres portais,
un deles punto de entrada aos outros dous:

W_PCUMA - Portal informativo: https://
culturamaritima.xunta.gal/

W_VIPCM -Visor GIS do censo: desenvolvemento
completo coa informacién proporcionada e
publicado en producidn, sé accesible desde a
rede da Xunta: https://censo-culturamaritima.

xunta.gal/

W_AREAN - Tour Virtual das Areas Nai:
publicacion do tour virtual das Areas Nai na
infraestrutura da Xunta.

https://areasnai-culturamaritima.xunta.gal/
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4.2.8. Medidas para o desenvolvemento dos servizos dixitais dirixidos ao

comercio, empresa e industria

Este programa persegue o desenvolvemento pleno da interrelacién tecnoldxica das empresas, industrias e
comercios coa administracion publica galega. Por unha banda, mediante o aumento da axilidade e simplificacion na
realizacién de tramites que supdn acadar un rexistro Unico empresarial, e por outra, a través do desenvolvemento
de servizos dixitais para facilitar os procedementos vinculados ao consumidor.

Ao longo de 2025 realizaronse actuacions especificas
na plataforma Rexistro Unico Empresarial (RUE) nos
distintos rexistros xestionados.

En canto aos procedementos relacionados co Plan
autonomico de impulso e aceleracion de proxectos
industriais, desenvolvéronse ferramentas para
facilitar a xestidn dixital de procedementos onde se
estima unvolume importante de solicitudes, melloras
e evolucidns do fluxo de tramitacion de proxectos e o
desenvolvemento do procedemento para a solicitude de
condicién deinteresado que sera publicado a comezos
do2026.

No ambito do “Rexistro industrial”, levouse a cabo
o desenvolvemento e implantacién de diversos
procedementos e a actualizacion visual e tecnoloxica
dos formularios de procedementos de industria que
seran publicados durante 0 2026.

No ambito do”Censo do Solo Empresarial”, preparase
o novo censo do solo industrial.

No ambito do “Rexistro mineiro”, destaca a creacién
do rexistro de municipios mineiros.

No ambito dos “Seguimentos ambientais”,
executdronse melloras navisualizacidn dainformacion
e nasimplificacion do formulario de presentacion.

No ambito de ”“Igualdade”, levouse a cabo o
desenvolvemento do procedemento de Obtencion e
renovacion da Certificacion Galega de Excelencia en
Igualdade para a sta tramitacién dixital.

Asi mesmo desenvolvéronse melloras e novas
funcionalidades comuns atoda a plataforma do Rexistro
Unico Empresarial.

En 2025 continuou a construcion do mapa industrial
de Galicia, que viu ampliados os seus subprodutos con
novas ferramentas de analise e visualizacion.

Neste senso, desenvolveuse a ferramenta do censo
de solo industrial, credaronse cadros de mando de
indicadores socioeconémicos e creouse un visor de
parques empresariais.

Neste dmbito destacan duas lifias de actuacion:

A continuacion co proceso de dixitalizaciénintegral
das convocatorias de axudas ao sector comercial
e artesanal, utilizando a plataforma corporativa
we@nda.

A posta en marcha do novo portal orientado ao
sector do comercio (https://comercio.xunta.gal).

O sistema integral de xestion do Instituto Galego do
Consumo e da Competencia, MARCO, constitlese
comounha plataforma para axestion dos procesos do
IGCC e das entidades relacionadas. O seguinte mapa
recolle o seu alcance funcional:

b
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As lifias de evolucién acadadas no sistema en 2025
atinxen aos distintos mddulos do sistema e destacan,
entre outros, a incorporacién de novos tipos de laudo
ou aIntegraciéon con Notifica.gal para a comunicacion
da Mediacion a empresas non adheridas a arbitraxe, a
incorporacion da funcionalidade de expediente dixital
para a carga e organizacién de documentacién dun
expediente sancionador, aincorporacion da xestién de
empresas dadas de baixa ou a posibilidade de consulta

4.2.9. Outros ambitos sectoriais

Este programa persegue o desenvolvemento e postaen
marcha dos sistemas que permitan a xestién dixital dos
procesos de coordinacion interna da administracion
publica, e de funcionamento de diversos rexistros
vinculados a Presidencia, Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Deporte, e a modernizacion dos sistemas de
informacion vinculados a diversos ambitos sectorias
da administracién publica galega (deporte, emigracion,
interior,...). Destacan en 2025 as seguintes actuacions:

No relativo a renovacién de diversos sistemas
transversais:

En canto ao Sistema de xestion da
documentacion das sesions da Comision
de Secretarios e do Consello da Xunta,
traballouse ao longo deste ano en duas lifias
que foron a migracién completa dainformacion
histérica dende aplicacidn anterior ao novo
sistema, preservando a continuidade do
servizo e a preservacion do histérico de
sesions, acordos e documentacién asociada,
e por outra banda a evolucién funcional do
visor de Comisién e Concello, para mellorar
a experiencia de usuario. A finais do 2025, en
canto a este visor, esta pendente a correccion
de detalle de usabilidade. Comoindicadores de
uso, sinalar que xestionaronse, por medio de
este sistema mais de 1.000 asuntos e mais de
7.000 documentos.

Continuouse co soporte, evolucidén e
mantemento do Sistema de xestion de
gabinetes que facilita a operativa cotia
do traballo dos gabinetes. Durante o0 2025
abordouse unha evolucién funcional do sistema
paramellorar axestion de contactos e reforzar
0s mecanismos de interaccion entre gabinetes,
incorporando funcionalidades para a xestién de
peticidns e traslados de asuntos entre distintos
gabinetes. Tamén se desenvolveu un médulo
de consulta de datos histéricos, co obxecto
de facilitar o apagado do sistema substutido.
Durante este ano implantouse o sistema nos

de documentacion de arquivo por parte de empresa e
reclamante subida no sistema MARCO.

Adicionalmente levaronse a cabo melloras tecnoloxicas
para facilitar ainteroperabilidade ou aintegracién coa
sede electronica.

Tamén no 2025 puxose a disposicion da cidadania,
en xullo, o novo portal do IGCC (consumo.xunta.gal)
ofrecendo unha experiencia mais moderna, accesible
e eficiente.

gabinetes da Secretaria da Conselleria de
Educacion, Ciencia, Universidades e Formacion
Profesional e na Secretaria da Conselleria de
Economia e Industria.

O sistema de Xestion do Parque maébil foi
obxecto dunha renovacion en profundidad,
concibido para dar respostas as necesidades
de xestion de vehiculos do parque moébil. Este
sistema incorpora e amplia a funcionalidade
ofrecida polas aplicacions PARMOB, do ambito
de Presidencia e PAMOB do dmbito de Medio
rural, Medio Ambiente e Mar. Durante 0 2025
desefiouse e desenvolveuse un producto
minimo viable que da resposta aos distintos
modelos organizativos e operativos ao
contemplar un modelo de parametrizacion
flexible. Desenvolveuse unha aplicacion movil
en Android, que permite o rexistro de rutas
por parte de usuarios, emprega tecnoloxias
de xeolocalizacién e incorpora mecanismos
de sincronizacién que permiten o emprego
en condicidns de baixa cobertura. A finais do
2025 planificouse o piloto para aimplantacion,
cun conxunto de 70 usuarios (a dia de hoxe en
curso). O obxectivo deste piloto era garantir o
alifamento da funcionalidade atendida pola
aplicacién coas necesidades dos usuarios e
comprobar a usabilidade da mesma.

En canto ao Sistema Integral de Xestion da
Asesoria Xuridica (SIXAX) continuaronse as
tarefas de soporte e evolucion, en particular
melloras na usabilidade do sistema, melloras na
Xestion interna dos Procedementos e melloras
naexportacién de listaxes, coaincorporacion de
novos formatos, e a reestruturacion e mellora
dfos filtros de busca dipofiibles no sistema. A
pedimento da Asesoria Xuridica traballouse na
mellora da Xestion de ausencias de letrados e
notificacionsinternas.

No ambito da Conselleria de Presidencia, Xustiza
e Deporte:
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No sistema de xestion de solicitudes de
reconecementos médicos rexistraronse mias
de 9.900 solicitudes de empregados da Xunta
e Administracion de Xustiza en Galicia e mais
de 10.500 solicitudes de persoal docente e non
docente na campafia de vixiancia da saude en
Educacion para o curso académico 2024-2025.
Abordouse a evolucion do sistema para cubrir as
necesidades funcionais das unidades usuarias,
entre elas a tramitacion das solicitudes de
adaptacion do posto de traballo.

O sistema para a xestion de preguntas
parlamentarias é o encargado de levar a cabo
a xestién dos procesos que se realizan dende a
Direccion Xeral de Relacidons Institucionais e
Parlamentarias como ponte de comunicacién
entre o goberno da Xunta de Galicia e os
diferentes grupos parlamentarios. Durante o
ano 2025 levaronse a cabo tarefas evolutivas co
fin de mellorar as capacidades de desempefio
do persoal e a xestion do dato facilitando a
clasificacion das iniciativas segundo a sua
taxonomia, a través da modificacién multiple
en temas, materias e etiquetas e a cualificacion
de entrada das iniciativas achegadas dende
Parlamento mediante o envio de follas de
calculo pre cargadas. No Rexistro de convenios
realizaronse tarefas de mantemento orientadas
a mellorar e axilizar as tarefas de tramitacion.
A finais do 2025 retomaronse os traballos
de desenvolvemento dunha nova solucién
para a sestién de iniciativas parlamentarias,
cun horizonte de 12 meses e desefado para
subsitutir paulatinamente ao sistema actual.
A primeira fase concluiu cun médulo de
explotacién de datos parametrizable, con
capacidades avanzadas de consulta, andlise e
explotacion de informacion.

No ano 2025 continuouse coa evolucidn
funcional e tecnoldxica do sistema de xestion
de habilitaciéns, que permite a xestién de
gastos a xustificar do capitulo 2. Entre outras,
actuouse no rexistro e almacenamento de
facturas, xestion de gastos e ingresos, traspasos
de fondos, xestion das xustificacidns, emision
dos modelos a enviar & AEAT e consultas de
saldos. O fito mais salientable é o mdédulo de
dietas e locomocidns que permite a xestion, por
parte das habilitacions dos gastos incorridos
nas comisions de servizo. En decembro de 2025
habia mais de 310 usuarios do sistema en 145
habilitacidns e rexistraronse no sistema mais
de 38.300 facturas

No ambito da Direccion Xeral de Emerxencias
e Interior, continuaron os traballos de
evolucion e mantemento do Sistema

Integrado de Proteccion Civil. Durante este
ano desenvolveuse e puxose en marcha un
piloto da aplicacién mdbil para as Agrupaciéns
de Voluntarios de Proteccion Civil, fixéronse
melloras nos procesos de notificacion de altas e
baixas de voluntarios, nas consultas dos plans de
autoproteccion (con xeolocalizacion), asicomo a
consulta dos plans de autoproteccion por parte
dos membros dos corpos de seguridade que se
identifican co certificado profesional. Tamén
se comenzaron os traballos de andlise para
incorporar os Plans de Emerxencia Municipal e
a provision do rexistro de condecoracidns

Un dos fitos mais salientables é a entrada
en funcionamento da nova aplicacién e a
renovacion do portal da Academia Galega
de Seguridade Publica. A nova aplicacion
de xestion mellora funcionalidades como a
xestidon de faltas de asistencia, xestion de
aulas e localizacidns externas, melloras na
xeracién de informes. Con este sistema no
2.025 xestionaronse mais de 500 actividades
formativas, e mais de 28.200 solicitudes de
acceso a cursos.

Continuouse coa evolucién do sistema de
Xestion das unidades da Policia Autondmica
(XESUPA), entre elas arenovacién tecnoldxica
do software de base, desenvolvemento dun
novo modulo de drones, un novo maddulo
de gratificaciéns e cambios e melloras en
varios informes xerados pola aplicacion. A
estas tarefas hai que engadir as derivadas
do soporte a usuarios.

Continuouse tamén coa evolucion do Rexistro
de Policias Locais Galegas. O ambito mais
salientable foiaintegracion coa nova version
de Notifica e amigracion aunha nova version
do xestor de base de datos ademais de
algunha mellora funcional solicitada polas
unidade usuarias.

No dmbito da Direccién Xeral de Administracién
Local, en10/2025 formalizouse o contrato para
a prestacion do servizo de evolucién, soporte
especializado e dinamizacién do portal Eidolocal.
No 2025 traballouse no desenvolvemento
do portal EidoLocal.gal, en concreto na
evolucién do novo portal en Liferay. En canto
a dinamizacion do portal, durante o ano 2025
déronse de alta1.260 novos usuarios e fixéronse
maios de 4.000 publicacion en redes sociais
(Facebook e X) ademais da publicacion de 279
noticias e 158 eventos na seccion de actualidade
e 2.211 publicaciéns de ofertas de emprego
das entidades locais. En canto ao persoal de
Entidades Locais, dende a oficina eConcellos,
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en coordinacion coa area de Infrestruturas,
fixéronse 4 xornadas de sensibilizacion e
formacién sobre ciberseguridade 4s que
asistiron mais de 490 persoas.

No dambito da Direccion Xeral de Xustiza:
En maio do 2025 houbo o arranque do novo
sistema de Rexistro de Parella de Feito, que
permite atramitacidn dixital das solicitudes de
inscriciédn no rexistro autondmico de parellas
de feito (procedementos PR212A/B/C/D/E). No
ano 2025 recibironse mais de 5.000 solicitudes
telemadticas e mdis de 3.300 presencias,
resolvéronse mais de 6.300 expedientes,
emitironse mais de 3.500 certificados,
asinadronse mais de 9.700 documentos e
enviaronse mais de 8.400 notificacions. O
fito mais destacado foi acadar a certificacion
de conformidade co Esquema Nacional de
seguridade de nivel medio. Ademais:

Continuaronse os traballos de soporte,
evoluciéon e mantemento do Sistema de
xestién da Asistencia Xuridica gratuita
(AXGnet). Destaca a superacion da
auditoria para a certificacion de nivel alto
de conformidade co Esquema Nacional de
Seguridade e a homologacién (en abril do
2025) daintegracion con Lexnet, que esta en
fase piloto na comisiéon de AXG de Ourense.
Durante 02025 tramitaronse mais de 50.000
expedientes de recofiecemento e envidronse
a través de Notifc@.gal mais de 57.000
notificacidns, por medio deste sistema.

En canto as aplicaciéns de xestién de
Recursos Humanos (Rexistro de Persoal da
Administracion de Xustiza e a Oficina de
Persoal da administracion de Xustiza) o fito
mais destacado foi acadar a certificacion
de conformidade co Esquema Nacional
de seguridade de nivel medio. Fixéronse
avances nas solicitudes de cambio de
situacion administrativa e solicitudes de
permisos licenzas e vacacions, ademais
do desenvolvemento dos servizos web de
integracion entre as aplicaciéns de xestién de
recursos humanos. Houbo tamén, a finais do
2025 as xornadas de formacién co persoal da
Direccién Xeral e das delegacidns territorais.
Con estes sistemas xestiondronse mais de
68.300 solicitudes e tramitdronse mais de
7.400 dilixencias por parte dos xestores das
delegacions territoriais.

Hai que destacar, no &mbito das aplicacions
de xestion de Recursos Humanos os traballos
derivados da entrada envigor da lei Organica
1/2025 de 2 de xaneiro, de medidas en materia

de eficiencia do Servizo Publico de Xustiza
(NUMO), que implicou a reasignacién do
persoal as novas unidades organizativas.
Estaadecuacionimplicou o desenvolvemento
de utilidades para a xestion dos cambios,
entre outras o mapeo do persoal dende
as antigas unidades as novas, creacién da
documentacion, envio a Portasinaturas e
Notifica e envio de parte de modificacién de
prazas ao Cixtec.

No admbito da S.X. para o Deporte, no ano 2025
continuouse coa evolucion e soporte do Rexistro
de entidades deportivas, puxose en marcha o novo
sistema de Rexistro de Entidades deportivas no que
se tramitaron mais de 7.200 solicitudes telematicas,
rexistraronse mais de 3.400 asentos, emitironse
mais de 2.200 certificados e envidronse mas de
11.600 notificacions. Traballouse na evolucién
e mantemento da plataforma XOGADE (xogos
galegos enidade escolar), realizando cambios como:
as adaptacions necesarias polaincorporacién dunha
nova mutua, e melloras funcionais orientadas as
federacidns e Concellos. Tamén se traballou na
modernizacion do frontal parafacilitar os traballos
de mantemento e diversas melloras que afectan a
seguridade do sistema.

En canto d Fundacion Deporte Galego, traballouse
na evoluciéon e mantemento das aplicacions de
xestion. No caso de ACTFIS (plataforma de xestidon de
fomento da actividade fisica, deportiva e saudable),
incorporaronse mas de 4.000 novas instalacions,
traballouse naevolucion tecnoloxica da plataforma
e houbo melloras de usabilidade. Tamén se fixeron
traballos de evolucion e mantemento dos no caso
de DAFIS (plataforma galega para a valoracion da
condicion fisica saudable) o fito mais destacado foi
aintegracion con IANUS e o comezo dos traballos
de desenvolvemento do sistema para completar a
funcionalidade do sistema.

No caso da S.Xeral de Emigracion, dependente da
Conselleria de comercio, emprego e emigracion:

Continuou a evolucién e dinamizacién
continuada do seu espazo de referencia (https://
emigracion.xunta.gal), e a app para dispositivos
mobiles.

En canto a BOLEGA, sistema no que de
presentacion das solicitudes de “"Bolsas de
Excelencia da Mocidade Exterior (BEME)
continuaronse as tarefas de evolucion
tecnoldxica, houbo melloras de usabilidade e
unha revision dos fluxos de tramitacion, para
adecualos as necesidades da unidade funcional

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES



AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

dereferencia. O sistema tramitou mais de 3.700
solicitudes.

Durante o ano 2025, a través da sede da
Xunta e identificacion por medio de Chave
365 as entidades colaboradoras no exterior
presentaron mais de 8.000 solicitudes do
PR925A, que foron xestionadas coa ferramenta
de tramitacién Wanda.

En canto a REXGAL, aplicacién que xestiona o
rexistro de galeguidade, fixose un redesefio da
seccién de patrimonio das entidades, permitese
a xeracién automatica da memoria trimestral
e o modelo de certificacion nominal de persoas
socias, asi como un médulo que permite ver o
estado da carga de actividades por parte das
entidades. Traballouse nunha nova seccion de
informes, a pedimento da Subdireccién Xeral.

No ano 2025 continudronse as tarefas de
evolucién e soporte de Xofre, ferramenta que
permite a xestion e seguimento das actividades
das oficinas de asesoramento e sequimento ao
retorno.

En canto ao sistema de xestién de xogo, que da
servizo d SXde Xogo da Secretaria Xeral Técnicada
Conselleriade Facenda, cabe sinalaraobtenciéndo
certificado de conformaidade co Esquema Nacional
de Seguridade de categoria media. Outras lifias de
traballo abordadas no 2025 foron:

¢
¢

Integracidn con Notificav4.

Diversas melloras funcionais na xestién de
varios procedementos, entre elas adaptacion
do procedemento PR327A para rexistrar a
informacién da subrogacién da Autorizacién
de Instalacion e Localizacion.

A finais de ano puxose en funcionamento o
modulo de consulta destinado aos inspectores.

Continuou o traballo de desenvolvemento do
maddulo de xestion de actas, en fase de piloto
para garantir o alifamento das funcionalidades
coas necesidades das tarefas de inspeccion.

Traballouse no desenvolvemento, a pedimento
da SX de Xogo, dun médulo de comunicacién de
avarias, que permita o envio dende o portal de

empresas.
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OBXECTIVO Ill. GARANTIR A D[SPONIBILIDADE E
SEGURIDADE DOS SERVIZOS PUBLICQOS DIXITAIS

4.31. Medidas de continuidade de servizo de infraestruturas de sistemas

Durante o exercicio 2025 desenvolvéronse actuacions
clave orientadas a garantir a continuidade operativa,
a escalabilidade e a evolucién das infraestruturas
corporativas de almacenamento e backup da Xunta
de Galicia, reforzando a sta capacidade de resposta
ante novas necesidades de servizo e incrementos de
demanda.

Destacan as seguintes actividades executadas neste
2025:

Publicacion do Acordo Marco paraa subministracion
de sistemas de almacenamento de bloque.

Tramitacién de 3 contratos derivados para a
renovacion das infraestruturas de almacenamento
de bloque.

Tramitacion de un contrato derivado para
adquisicién de equipamento para a prestacion dun
servizo de almacenamento tipo S3.

Formalizouse un contrato para a ampliacién do
soporte da plataforma corporativa de copias de
seguridade corporativas.

Ao longo de 2025 desenvolvéronse actuacions
orientadas a garantir a continuidade, consolidacion e
evolucion do Servizo de Administracion de Sistemas
do CPDi da Xunta de Galicia, cun especial foco na
unificacién de recursos e na mellora da calidade do
servizo prestado as distintas dreas sectoriais.

Licitaciéon dun contrato ponte para a administracion
do CPDi.

Formalizacién da prérroga do contrato anterior
garantindo a prestaciéon ininterrompida dos
servizos.

Licitacion do novo contrato de administracion de
CPDi (SS2).

Formalizouse a prérroga do contrato da Oficina
Cloud.

Realizouse unha enquisa de satisfaccion dirixida aos
usuarios dos servizos ofrecidos polo Departamento
de Sistemas.

Dentro do alcance das actividades realizadas en 2025,
desenvolvéronse actuaciéns clave orientadas a garantir
acontinuidade, a estabilidade e aevolucion tecnoldxica
das plataformas corporativas de correo electronico
da Xunta de Galicia, en coherencia co Plan de Accién
definido para este exercicio.

Durante o exercicio 2025, a actuacién mais destacada
neste dmbito foi a renovacién da infraestrutura
da plataforma Microsoft Exchange, mediante a
subministraciéon de novo equipamento composto por
servidores con capacidade de almacenamento.

Axestion das plataformas de correo electrénico durante
2025 continuou incluindo a supervision dos niveis de
servizo, amonitorizacién permanente dos sistemasea
aplicaciéon de medidas preventivas orientadas a garantir
aseguridade, a confidencialidade e a dispofiibilidade da
informacion transmitida a través do correo electroénico.

As actuacions desenvolvidas en 2025 no dmbito da
administracion das plataformas de correo electrénico
corporativas permitiron garantir a continuidade do
servizo, mellorar a stia base tecnoloxica e reforzar a
sUa capacidade de evolucion, ofrecendo aos usuarios
da Xunta de Galicia un servizo de correo electrdnico
fiable, eficiente e alineado coas necesidades actuais e
futuras da organizacién.
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No marco das actuaciéns do exercicio 2025
desenvolvéronse varias delas orientadas a garantir a
dispoiiibilidade, continuidade e evolucion do soporte
do conxunto de soluciéns software e ferramentas
tecnoléxicas necesarias paraa correcta administracion
das plataformas e sistemas corporativos da Xunta
de Galicia.

Destacan as seguintes actuaciéns;

No marco do correspondente Acordo Marco,
tramitdronse e formalizaronse contratos derivados
paraarenovacion das licenzas de Red Hat.

Formalizouse a prorroga dos catro lotes do contrato
de paquetes de software Enterprise.

Tramitouse e formalizouse o contrato para a
subministracién dos paquetes de subscricion
e actualizacion de licenzas de software de
monitorizacién e analitica de datos.

Tramitouse e formalizouse o contrato destinado
a subministracion de licenzas de actualizacién e
soporte de produtos Oracle.

Formalizouse o contrato paraa subministracidon dos
paquetes de subscricion e actualizacidn de licenzas
de software base das plataformas corporativas de
arquitecturas orientadas a servizos (SOA).

Iniciouse a tramitacién do expediente do Acordo
Marco para a subministracién e actualizacion
tecnoloxica de software de virtualizaciéon de
servidor para a Xunta de Galicia.

Tramitdronse durante 2025 tres contratos
derivados, orientados tanto a renovacién como a
ampliacién de licenzas en distintas entidades da
Xunta de Galicia.

Como parte das lifias estratéxicas das actividades
realizadas en 2025, continuaronse desenvolvendo
actuacions orientadas @ coordinacion, xestidn,
seguimento e monitoraxe dos proxectos e
infraestruturas tecnoldxicas da Xunta de Galicia,
mantendo unha lifia de continuidade respecto aos
exercicios anteriores e reforzando aqueles aspectos
clave para garantir o correcto desenvolvemento das
iniciativas en curso.

A realizacién de actividades de monitoraxe e
seguimento do avance dos proxectos activos,
continuou a ser unha tarefafundamental para asegurar
o cumprimento dos plans establecidos e dos obxectivos
marcados.

A monitoraxe dos sistemas e infraestruturas
tecnoléxicas mantivose como un elemento clave do
servizo, permitindo asegurar o correcto funcionamento
das plataformas, a deteccion proactiva de incidencias
e aresposta axil ante posibles problemas.

Asimesmo, continuouse co seguimento e actualizacion
doPlan de Continuidade dos Servizos de Infraestrutura
da administracion dixital, garantindo a sua vixencia
e adecuacion as necesidades reais da contorna
tecnoloxica.

Como elemento diferencial no exercicio 2025,
procedeuse a licitacion e adxudicacion do contrato da
Oficina de Apoio destinado a reforzar as tarefas de
soporte técnico, coordinacion, xestién e apoio operativo
asociadas ao servizo de administracion de sistemas do
CPDi.

Durante o exercicio 2025 continuouse avanzando
na renovacion e ampliacion das infraestruturas
tecnoléxicas dos Centros de Procesamento de
Datos (CPDs) da Xunta de Galicia, coaincorporacion de
equipamento de Ultima xeracién orientado a mellorara
dispofiibilidade, a seguridade e a capacidade de resposta
dos servizos publicos dixitais.

Estas actuacidns centraronse principalmente no reforzo
dainfraestrutura de computacién:

Tramitacion de 5 contratos derivados para a
renovacion de servidores hiperconverxentes e
standalone.

Incorporacion dunha nova plataforma de
virtualizacion baseada en software libre, como
alternativa & plataforma de virtualizacién
empregada

Reforzo global da infraestrutura de computacion
dos CPDs
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Dentro do alcance das actividades realizadas en 2025,
continuouse co desenvolvemento e consolidacién
das actuacidns orientadas a manter, evolucionar e
automatizar as diferentes plataformas e sistemas
corporativos da Amtega, mantendo unha lifia de
continuidade respecto aos exercicios anteriores.

Ao longo do ano realizouse un esforzo sostido para
incrementar o graode automatizacion dos sistemas,
asi como para asegurar o mantemento e soporte das
automatizaciéns xa existentes. Estas actuacions
tiveron como obxectivo principal mellorar a eficiencia
operativa, reducir a posibilidade de erros humanos e
optimizar o uso dos recursos tecnoléxicos dispoiiibles.

Co fin de garantir a correcta evolucidn deste modelo,
continuouse coa identificacion de procesos
susceptibles de automatizacion, priorizando aqueles
cun maior impacto operativo ou cunha elevada carga
manual.

No dmbito da capacitacion técnica, mantivose a
formacion dos equipos de Sistemas en tecnoloxias de
contedores, reforzando os coflecementos necesarios
paraasua correcta administracion.

Asi mesmo, continuouse co desenvolvemento e
mantemento de roles e playbooks de automatizacién,
que permiten definir e executar tarefas de maneira
estandarizada e reproducible.

Durante 2025 mantivose tamén o servizo de apoio
técnico a coordinacion, xestion, seguimento e
monitoraxe das actividades e proxectos, incluindo
o seguimento das actuacions da Oficina de Apoio de
Infraestruturas. Este servizo resultou clave para
asegurar que as iniciativas se desenvolvesen conforme
aos plans establecidos e para facilitar a coordinacion
entre os distintos equipos implicados.

No dmbito da difusion e transferencia de cofiecemento,
continuaronse realizando actividades de divulgaciéne
capacitacion, incluindo accions de consultoria DevOps,
iniciativas relacionadas con tecnoloxias emerxentes
e sesions formativas sobre distintas solucidns
tecnoloéxicas empregadas pola organizacion.

Finalmente, realizdronse de maneira continuada
reuniéns e actividades de coordinacidn, tanto a nivel
interno da Area como cos distintos grupos e xerencias
as que se presta servizo.

4.3.2. Medidas de calidade e Arquitecturas de aplicacions

Ao longo do ano 2025 realizouse unha revisién continua
das arquitecturas de aplicacions dos sistemas da
Amtega. As principais acciéns levadas a cabo foron:

Soporte para a definicidn da arquitectura fisica
e implantacién de novas plataformas nas que o
departamento actlia como promotor, a migracién
das mesmas xunto coa actualizacion das aplicacions,
garantir a estabilidade das contornas, incorporar
ferramentas de automatizacién no eido do
desenvolvemento e administracidn, etc.

Dinamizacién e divulgacion das plataformas
corporativas.

Soporte e dinamizacién da actualizacién das
arquitecturas das aplicacions, especialmente as
arquitecturas dos proxectos complexos.

Revisidns técnicas dos novos proxectos da Amtega,
especialmente da arquitectura técnica.

Polo procedemento de publicacién revisaronse
4.059 solicitudes en producién e 2.073 en
preproducién.

Impulso e difusién en seminarios, comités e
procedementos do modelo de xestidn de débeda
técnica nos proxectos.

Soporte aos equipos de proxecto nos estandares,
procedementos, ferramentas e plataformas
corporativas da Amtega, principalmente naquelas
nas que o departamento actlia como promotor.

Soporte & migracion das plataformas legacy da
organizacién a tecnoloxias innovadoras.

Soporte cercano a evolucién dos proxectos
singulares da organizacién. Incorporacién de
auditorias en diferido.

Ao longo do ano 2025, continuouse fomentando o
uso da plataforma de integracion continua para os
proxectos de desenvolvemento da Amtega, asi como
traballando na evolucidon da mesma. Entre as tarefas
compre destacar:
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Incorporacion de GITLAB community a plataforma
deintegracién continua. Migracion de proxectos ao
novo sistema.

Incorporacidn de proxectos Liferay e aplicaciéns
Android & plataforma de integracién continua.

Actualizacion daversion de Liferay.

No ano 2025 realizaronse as seguintes tarefas e
actividades relacionadas coaimplantacion e evolucion
das plataformas que dan soporte 6s grandes
proxectos:

Actualizaciéon da plataforma de reporting
corporativo.

Actualizacion da version maior de Nexus nas
contornas produtivas.

Actualizacién de Sonar d nova version na contorna
de ciclo de vida.

Actualizacion da plataforma paraadocumentacion
de proxectos.

Actualizacion daferramenta para aelaboracion de
probas funcionais na organizacién.

Implantacién dun servizo transversal para o rexistro
da actividade das aplicacions.

Implantacion dunha plataforma de streaming de
datos corporativa, inicialmente a utilizar no rexistro
de actividade.

Continuacién coa migracion dos proxectos as novas
versions de Api Manager e ESB da plataforma SOA.
Actualizacion da plataforma para traballar nun
orquestador de contedores.

Gitlab: substitucions da versién empresarial por
unhaversién community sen necesidade de licenza.

Continuacién co soporte a implantacidn
da plataforma de contedores. Modelo de
desenvovemento, monitorizacion (openTelemetry)
e despregue. Dinamizacion da incorporacion de
proxectos a esta plataforma.

Soporte & actualizacion da plataforma de
Seguridade para a identificacidon e xestién de
permisos dos usuarios.

Soporte & plataforma de xestion de eventos en
modo activo-activo. Paso a contorna produtiva.

Actualizacién e soporte da plataforma CAS (Central
Authentication Service).

Actualizacién e incorporacién de melloras no
portal de divulgacion TIC corporativo: XuntaTIC.
Incorporacion de cursos gravados.

Soporte 4 implantacién da plataforma de caché
REDIS. Estandarizacién e modelo de uso.

Soporte & plataforma Dependency-Track.
Actualizacién e divulgaciéon no ambito da seguridade
de aplicaciéns.

Soporte 4 implantacion de ferramentas de
monitorizacién de sistemas e aplicacions: Kibana,
Grafana, Prometheus. Dinamizacién para a
incorporacion de proxectos.

Soporte & ferramenta para a xeracion dos
compromisos de confidencialidade que se manexan
naorganizacion.

Soporte ao desenvolvemento e mantemento dos
arquetipos, compofentes transversais e servizos
reutilizables entre aplicacions: seguridade, mestras,
informes, escaneo de antivirus, xestion de colas,
notificacions, etc.

Soporte o desenvolvemento e mantemento de
automatizaciéns baseadas en Maven e Ansible:
despregue de proxectos GIS, alta dun proxecto nas
contornas e ferramentas corporativas (CAS, ApiM,
AMQ, JRS, Sonar, etc).

No ano 2025, no eido das Arquitecturas de aplicacions
e Calidade, fixéronse 50 incorporaciéons de
estandares e procedementos, entre novos contidos
e actualizacions dos existentes. Estes estdandares
e procedementos serven de base para a revision
das arquitecturas técnicas no desenvolvemento
de aplicacions. Realizdronse as seguintes tarefas e
actividades:

Apoio e coordinaciéon da estandarizacion e
organizacién nos diferentes dmbitos da operacion
da Amtega.

Actualizacidn e revisidn de procedementos e
estandares de calidade e definiciéon doutros novos.

Revision e actualizacion dos estandares
técnicos existentes. Elaboracién de novos
estandares técnicos no dmbito da arquitectura e
desenvolvemento de aplicaciéns.

Realizacion de seminarios e talleres divulgativos
dos procedementos e estandares da Amtega, asi
como a coordinacion de seminarios con fabricantes.
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¢ Dinamizacién do Comité de Arquitectura de
Aplicacions.

¢+ Dinamizacién e revision dos arquetipos do
repositorio de compofientes software transversal
na Amtega.

¢ Coordinacion do procedemento de revisidon de
pregos TIC de organismos non integrados na
Amtega. No ano 2025 revisaronse 82 pregos de
entidades non integradas, o dobre que o ano
anterior.

4.3.2.4. Implantar a certificacion de normas de

calidade nos procesos corporativos

No dmbito da implantacion e certificacion de normas
de calidade nos procesos corporativos, realizaronse as
seguintes tarefas e actividades:

¢

Apoio & certificaciéon nas auditorias externas ¢
departamento: ENS, FOGGA, etc.

Apoio daimplantacién de procesos ITIL na Amtega.

Colaboracion para o mantemento da certificacion
ISO 9001:2015, realizando tarefas como a auditoria
anual externa de seguimento da certificacién, a
valoracién da inclusion nos procesos certificados
doutros procesos da Amtega e a coordinacién das
actividades de sequimento por parte da Direccidn.

Continuacién do despregamento do sistema
de xestion de calidade na Amtega coa inclusién

de novos procesos e definicion de indicadores,
evolucion dos procesos xa integrados no sistema
de xestion, realizacién de auditorias internas e
coordinacion da auditoria externa, definicion e
recollida de indicadores, realizacion de enquisas
de satisfaccion, etc.

Seguimento dos seguintes procesos no Sistema de
Xestion da Calidade: Xestion de incidencias de Alto
Impacto, Alta de Novos Proxectos e Implantacion
de Sistemas internos do Departamento de
Interoperabilidade e Servizos Dixitais.

Actualizacién do portal de divulgacién XuntaTIC.
Dinamizacion do portal XuntaTIC.

Dinamizacion de melloras no eido da xestién de
contratos da Axencia.

4.3.2.5. Dinamizar o proceso de xestion da
configuracion

Realizdronse as seguintes tarefas e actividades:

¢

L4

Coordinacion da xestion de compromisos de
confidencialidade na organizacién con1.292 acordos
xestionados no ano 2025.

Auditoria anual da CMDB. Coordinacién do comité
de xestion da configuracion. Creacion de novos
elementos de configuracion (Compofiente Software,
Servizo de Xestion de Informacion Xeogréfica, etc)
e actualizacion dos existentes.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES -
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A SEGURIDADE DOS SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS EN CIFRAS

Infraestructuras e sistemas da Xunta de Galicia

Equipamento de almacenamento e backup corporativo

1 Acordo Marco publicado para a subministracién de almacenamento de bloque.

5 lotes incluidos no Acordo Marco, cubrindo plataformas principais, secundarias, backup, rede de
fibra e almacenamento de longa duracion.

3 contratos derivados formalizados para a renovacion de infraestruturas de almacenamento.
6 cabinas de almacenamento despregadas para a prestacion do servizo S3.
7.942 TBs de capacidade bruta incorporada ao cluster de datos frios.

16 meses adicionais de soporte garantidos para a plataforma corporativa de backup.

Servizos de administracion das Plataformas de Correo Electrdonico corporativas

Preto de 22.000 contas de correo electrdnico
persoais migradas a nova infraestrutura.

Porcentaxe de buzons de correo xestionados (Dec/2025)

® Ocupacion en disco: 186 TB

® Xunta:105TB

® Educacién: 79 TB
Xustiza: 2 TB

Servizos de soporte do hardware e software necesario para a administracion das
plataformas e sistemas

7 entidades da Xunta de Galicia incluidas na renovacion global de licenzas Microsoft.
Renovacion de licenzas Microsoft por 3 anos, garantindo cobertura ata maio de 2028.

Formalizacion do novo contrato para o soporte e actualizacién das licenzas corporativas
baseadas en software libre.

Formalizacién do novo contrato para o soporte e actualizacidn das licenzas de backoffice e
servidor.

Formalizacion do novo contrato para o soporte e actualizacion das licenzas de Base de Datos.
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Servizo de apoio técnico a coordinacion, xestion, seguimento e monitoraxe das

actividades e proxectos

35 Servizos Monitorizados:

Clusters ElasticSearch: 7
Cluster HHTT:

® Aplicacidns transversais: 5

® 16 Aplicaciéns

Servizo de incorporacion de infraestruturas de ultima xeraciéon nos CPDs

5 contratos derivados destinados & adquisicién de servidores.

83 servidores standalone adquiridos para distintos proxectos estratéxicos.

30 servidores adicionais adquiridos para a creacion dun clister de virtualizaciéon baseado en

software libre.

1 nova plataforma de virtualizacién alternativa incorporada aos CPDs.

Tarxetas Fibre Channel de 32 Gbps subministradas para a integracidn coa infraestrutura de

almacenamento.

100% Subministracion da nova infraestrutura de servidores para a actualizacién das
plataformas corporativas de bases de datos.

Calidade e Arquitectura de Aplicacions

1 procesos incorporados no SXCAL Amtega. @

Revisions técnicas de proxectos da
Amtega: 1.082 etapas de procedemento
de auditoria revisadas.

Revision por procedemento de
publicacién de 4.059 solicitudes en
producion e 2.073 en preproducién.

Revisaronse 82 pregos
de entidades non integradas.

50 procedementos, estandares, normativas
actualizados ou creados no dambito de
Calidade e Arquitecturas de Aplicacions.

91,1% Porcentaxe de auditorias
técnicas resoltas en menos de 7 dias.

Ed|

92,07% Porcentaxe de novos proxectos
na plataforma de integracion continua
corporativa, salvo os proxectos herdados,
adquisicions e aplicacions mobiles.

No ano 2025 celebraronse 4 sesions do
comité de arquitecturas.

Tramitacién de 1.617 acordos de
® confidencialidade; 1.594 acordos
persoais e 23 acordos de organizacion.

2 Enquisas de satisfaccion dos usuarios
dos servizos da Amtega realizadas.

Expandiuse o Sistema de Xestion da Calidade coa
inclusién, monitorizacion e definicién de indicadores
especificos para 3 procesos criticos: Xestién de
incidencias de Alto Impacto, Alta de Novos Proxectos
e Implantacion de Sistemas internos de
Interoperabilidade.
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Estratexia Cloud

b

100% de despregamento dunha contorna de Implantacion de copias de seqguridade na nube

Landing Zone en cloud publica. publica.

5 Seminarios realizados relacionados con cloud Inicio de piloto de migracion de contornas de

privado e cloud publico. xestion de AMTEGA & nube publica co fin de
mellorar a dispofibilidade ante problemas nos

Pilotos arrancados e xestionados, indicando CPD locais.

cantos son de IA: 11

Soporte e evolucion de redes corporativas

958,94 Mbps de Velocidade media de conexion de baixada dos centros conectados @ RCXG.

Incrementouse a velocidade media de conexion & rede corporativa dos centros
educativos ata acadar os 997,02 Mbps.

2.707 centros da Rede Corporativa que contan cunha conexion de respaldo
de mais de 10Mbps.

2.775 centros da Rede Corporativa que contan con unha velocidade de subida
igual ou superior a 100Mbps.

Atencion a 54.769 chamadas desde o centro de xestion de rede, e resolucion de
5.327 incidencias e 11.395 peticions de servizo.

Novo acordo marco de equipamento wifi licitado e novo acordo marco de terminais
TETRA licitado.

Instalacidn de 232 novos conmutadores e 221 puntos de acceso wifi en centros da
Rede Corporativa.
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Plan Director de seguridade TIC
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433 actividades de Formacion/concienciacion realizadas neste ano.

1.007 Auditorias de seguridade realizadas no 2025.

14 politicas, normas e procedementos actualizados ou creados neste ano.

1 Auditoria de certificacion de conformidade co Esquema Nacional de Seguridade.

1 Licitacion da nova plataforma SIEM.

5 Indicadores adicionais no cadro de mano de ciberseguridade especifico para o dmbito da
Administracién de Xustiza de Galicia.

Nodo galego de ciberseguridade CIBER.gal:

73 actividades realizadas no marco do Nodo Ciber.gal.

+ Celebracién en novembro do V Encontro CIBER.gal con mais de 3.600 inscriciéns, a participacion
de 75 relatores e a implicacion de case 60 entidades, e contou coa participacién de 5.000
alumnos no marco do concurso Ciberseguridade no cole.

« Xornada de Ourense, Galicia cibersegura, protexendo o tecido empresarial:
Realizacion dunha xornada en Ourense vinculada ao V Encontro CIBER.gal, en xufio , que acadou
150 inscricidns.

- Convenio entre a Amtega e a CSAG:
Esta colaboracién permitiu acadar un impacto de 3,8 millédns de visualizacidns.

+ Adhesién de 7 novas entidades ao Nodo CIBER.gal:
Estas incorporacions contriblen a seguir reforzando o ecosistema de ciberseguridade en
Galicia, e a ampliar a representacién empresarial, institucional e tecnoldxica.

« Grupo de Traballo de Empresas:
Levaronse a cabo mais de 20 actividades, co apoio de mais de 30 entidades colaboradoras.

« Impartironse 937 horas de formacion especializada a través do CNTG para mais de 300
profesionais TIC, ademais de lanzar 14 cursos.

+ 9 convenios e contratos en marcha para a execucién do programa RETECH en ciberseguridade,
cos obxectivos, entre outros, de implantar unha rede de laboratorios de ciberseguridade,
reforzar a formacién na materia en diferentes dmbitos e realizar campafas de concienciacion.
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Plan Director de Ciberseguridade

Consolidacién de rexistros de
actividades de tratamento (RATSs) e
avaliacions de impacto na proteccién de
datos (EIPDs) en 10 grandes organismos,
a adecuacioén total desde cero de 3 novas
entidades e o inicio da revisidon noutras 3
consellerias clave.

+263M de intentos de ataque
bloqueados polas plataformas de
seguridade perimetral da Xunta
de Galicia.

433 actividades de formacion
e concienciacién durante o ano.

15.339 incidentes de seguridade
xestionados relacionados co roubo de
credenciais de persoas usuarias.

4 grandes itinerarios de alta
especializacion xunto a8 EGAP,
destacando os Cursos Superiores en
Ciberseguridade e en Proteccion de
Datos Persoais.

Acadouse 0 100% do obxectivo anual
no Esquema Nacional de Seguridade
(ENS) cun total de 10 sistemas
certificados ou renovados.

Despregue masivo de antivirus en
servidores, logrando unha cobertura
do 95% en sistemas Windows, do 81%
en Linux e do 90% en contornas de
nube privada (laaS).

756M de eventos diarios recollidos
na plataforma de xestién de
informacion e eventos de
ciberseguridade no dmbito Xunta.

710M de eventos diarios recollidos na
plataforma de xestion de informacion e
eventos de ciberseguridade no ambito
das entidades locais.

Mais de 1.800 empregados publicos
participantes en cursos de
ciberseguridade e proteccién de datos.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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4.3.3. Estratexia Cloud da Xunta de Galicia

EVOLUCION DO MODELO DE GOBERNANZA DE CLOUD
PRIVADA

No ano 2025 continuouse coa evolucion e consolidaciéon
do modelo de gobernanza do cloud privado da Amtega,
co obxectivo de mellorar o control, a eficiencia e a
seguridade destas contornas:

En canto s melloras de seguridade das contornas de
Infraestrutura como servicio (laaS), avanzouse coa
implantacién no uso do axente antivirus, quedando
o despregamento practicamente finalizado. Asi
mesmo, continuouse coa definicién e avance da
proposta de escaneos de vulnerabilidades para
reforzar o control de sequridade dainfraestrutura.

Aplicouse o procedemento destinado a garantir
unha correcta xestion da documentacidn técnica dos
proxectos. Revisouse a documentacién dispofiible
e solicitouse as areas responsables a actualizacién
da referente aos proxectos laaS, asegurando
asi que toda a informacién necesaria se atopa
actualizada, consolidada e dispofiible para consulta
e seguimento.

Mantivéronse as convocatorias periddicas dos
comités mensuais cos distintos grupos da Area
de Infraestruturas implicados. Nestas sesidns
procedeuse a revisién sistematica do avance das
diferentes lifias de traballo, asi como a analise e
valoracién das propostas de evolucion da contorna
de cloud privada.

Implantouse un procedemento para a avaliacién
de novos servizos en cloud privado baseado nun
modelo de xestién de riscos, que inclla a casuistica
de proxectos con caracteristicas especiais.

EVOLUCION DA CONTORNA TECNOLOXICA
DESTINADA A CLOUD PRIVADA.

Optimizouse a capacidade e rendemento das
contornas laaS. Co fin de mellorar o rendemento e
liberar carga nos laaS de producién, procedeuse &
creacion dun novo cluster para os laaS de contornas
non produtivas, composto por 7 servidores novos.

Desenvolveuse un método de estimacién de custos
das contornas de cloud privado, especialmente
relevante ante a incorporacién de novos entes ao
modelo.

Destacan as seguintes lifias de actuacion:

Formalizdronse varios contratos derivados
do acordo marco de servizos de cloud publica
(formalizado en novembro 2023) destinados ao uso
de servizos de cloud publica e a posta en marchae
soporte dainfraestrutura de nube publica da Xunta
de Galicia.

Un destes contratos ten por obxecto dispofier de crédito
para o consumo do proxecto de copias de seguridade na
cloud publica da Area de Infraestrutura e Seguridade
da AMTEGA, proporcionando tamén cobertura ao resto
de proxectos da Area e a outrasiniciativas da AMTEGA
cun consumo reducido. Adicionalmente, formalizaronse
outros contratos derivados, entre eles un promovido
pola Xerencia de Emprego para o proxecto EMIEG
(Emprego Intelixente) e outro impulsado polo SERGAS
para un proxecto de analitica de datos.

Mantivéronse reuniéns mensuais co adxudicatario
do Acordo Marco, facendo un seguimento continuo
dos avances relacionados coa implantacion do
Acordo Marco de Cloud Publica en Amtega.

Asistencia a outros entes da administracion galega
interesados en facer uso do acordo marco de cloud
publica para o despregamento de solucions en cloud
publica.

No ano 2025:

Publicouse o modelo de gobernanza para proxectos
de cloud publicaen AMTEGA cos requisitos minimos
que deben cumprir os proxectos en cloud publica na
Amtega, asi como outras recomendacions técnicas.

Publicouse a FAQ cloud publica, un recurso destinado
a resolver dubidas con respecto ao proceso para
solicitar un piloto, o seu paso a producion, cuestiéns
relacionadas cos custos, responsabilidades e outros
aspectos clave da xestién en contornos cloud
publicos.

Publicouse o Modelo de responsabilidades en
contornos de cloud publica de Amtega.

Realizouse aimplantacién en producién do backup
na nube publica.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Levaronse a cabo seminarios formativos
relacionados coa cloud publica.

Iniciaronse diversos pilotos de IA en distintos
ambitos da Xunta como: Xerencia de Medio Rural e
Mar, Xerencia de Educacion, Xerencia de Traballo e
Oficinas de Emprego.

Avanzouse tamén en proxectos como a evolucién do
proxecto EMIEG (Emprego Intelixente), impulsado
pola Conselleria de Emprego para o uso de IA e
big data en contornas cloud, iniciouse o proxecto
OEPAA, orientado adar soporte a toma de decisiéns
estratéxicas mediante analitica avanzada,

tecnoloxias Big Data e técnicas de intelixencia
artificial.

Levouse a cabo a supervision mensual dos custos
tanto dos proxectos como dos pilotos na nube.

Mantense un comité periddico co equipo de
Ciberseguridade da Amtega para revisar aspectos
relativos ao despregue de proxectos e solucions en
contornas de cloud publica e privada.

Continlase realizando unha labor sistematica
de monitorizacién e sequimento das licitacions e
proxectos en curso ou previstos que poidan requirir
servizos ou recursos de cloud publica.

4.3.4. Medidas de soporte e evolucion das redes corporativas

Durante o ano 2025 continuouse coa execucion dos
traballos da Amtega para acadar unha conectividade
de mellor calidade para todos os centros
administrativos e de ensino publicos.

Ao longo de 2025:

Incrementouse o ancho de banda dos centros
conectados drede corporativa da Xunta de Galicia.

Avanzouse na execucion do contrato para a
renovacion de infraestrutura de rede obsoleta do
CPDI.

Formalizouse o contrato para a renovacion e
ampliacion dainfraestrutura de transporte 6ptico
DWDM entre CPDs da Xunta de Galicia.

No ano 2025 continuouse a prestar o servizo de
mantemento da electronica de comunicaciéns da
rede corporativa da Xunta de Galicia, que estaincluido
no contrato de telecomunicaciéns darede corporativa
da Xunta de Galicia.

Neste senso:
Continuou a prestacion do servizo de revisidn

de proxectos de infraestrutura comun de
telecomunicaciéns (ICT) en edificios de titularidade

das Administracions publicas de Galicia que se
construan ou que sexan obxecto dunha reforma.
Ao longo de 2025 emitironse 60 informes iniciais e
44 informes finais.

Segquiuse coa prestacion do servizo de
administracion da rede corporativa. Ao longo do
ano, desde o centro de xestidn de rede atendéronse
54.769 chamadas, resolvéronse 5.327 incidencias e
11.395 peticions de servizo.

Durante o 2025 continuouse coa renovacion da
electréonica de comunicacions e ampliacion da
cobertura wifi dos centros e co despregamento
de cableado estruturado para a rede corporativa da
Xunta de Galicia, realizdndose importantes melloras
na electronica de comunicacions e no cableado de
diferentes edificios administrativos, xulgados, centros
de servizos sociais, centros educativos e outros.

Licitouse un novo acordo marco para a subministracién
de equipamento wifi e un novo acordo marco para a
subministracién de terminais TETRA para a Rede de
Emerxencias.

Instaldronse 232 novos conmutadores e 221 puntos de
acceso wifi en centros da Rede Corporativa.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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4.3.5. Plan Director de Ciberseguridade

A continuacién enuméranse as principais iniciativas
desenvolvidas neste ambito durante o ano.

Normativa transversal

Propostade novo Decreto de boas practicas
deusodossistemas deinformaciondaXunta
de Galicia.

Proteccion de datos persoais

Regulamento europeode protecciondedatos
persoais e LOPDGDD.

Centro de Ciberseguridade: equipo de
proteccion de datos persoais.

Continuouse coa atencién de consultas en
materia de proteccion de datos persoais,
formuladas tanto por parte da Amtega coma
polo resto da Xunta de Galicia.

Xestionaronse diferentes requirimentos
realizados pola AEPD e polas Forzas e Corpos
de Seguridade.

Continuouse coa divulgacién de coflecemento
e concienciacidn relativo a esta materia.

Xestiondronse diferentes incidentes por
violacions da seguridade dos datos persoais.

Continuouse coa atencién de reclamacions,
exercicios de dereitos, realizacion de
procedementos, etc.

Traballouse no proceso de revisiéon da
adecuacion da Amtega ao RXPD, elabordndose
as avaliacions de impacto necesarias.

Colaborouse cos equipos de traballo
de proxectos co obxectivo de garantir a
normativa relacionada coa proteccion de
datos.

Servizo de apoio e evoluciéon dorol de Delegado
de Proteccién de Datos nas consellerias e na
Amtega

Brindouse apoio para retomar as reuniéns de
coordinacion dos DPD da Xunta de Galicia e
paradinamizar as diferentes lifias de traballo
asociadas.

Apoio e colaboracién en materia de proteccion
de datos persoais, nas tarefas desenvolvidas
polos DPD da Xunta de Galicia.

Durante 02025 continuouse coa elaboracién
dos boletins de informacion especializados en
materia de proteccién de datos orientados as
persoas DPDs.

Mellora da adecuacién ao regulamento de
proteccién de datos e LOPDGDD

Xestion do servizo de soporte a adecuacion a
normativa de proteccion de datos na Xunta
de Galicia.

O proxecto inicial, iniciado en 2018, rematou
a finais de 2024. En 2025 iniciouse unha nova
etapa, para continuar co apoio paraa mellora
continua no cumprimento da normativa de
proteccién de datos persoais en todas as
consellerias e entidades instrumentais nas
que prestaservizo a Amtega. A continuacion,
indicanse as principais tarefas realizadas:

Revision e actualizacién de tomas de datos,
finalizacién de avaliacions de impacto na
proteccién de datos (EIPDs) pendentes e
consolidacion e publicacion de rexistros
de actividades de tratamento (RATS) para
as seguintes entidades: Conselleria de
Economia e Industria, Presidencia, Aturga,
Xacobeo, Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Deportes, Axencia de Innovacidn,
Fundacion do Deporte Galego, Conselleria
de Emprego, Comercio e Emigracion,
Conselleriado Medio Rural, Conselleriade
Vivenda e Planificacion de Infraestruturas.

Adecuacion ao RXPD de novas entidades:
Instituto Galego de Consumo, Secretaria
Xeral Técnica de Conselleria de Cultura,
Lingua e Xuventude, Direccion Xeral de
Enerxias renovables e cambio climatico de
Conselleria de Medio Ambiente e Cambio
Climatico.

Iniciouse o proceso de revisién da
adecuacion RXPD das seguintes entidades:
Conselleriade CulturaLingua e Xuventude,
Conselleria de Politica Social e Igualdade e
Conselleria de Medio Ambiente e Cambio
Climatico.

A medida que se revisou o cumprimento
RXPD dos organismos, identificaronse as
aplicacions asociadas as actividades de
tratamento, revisaronse as valoracidns
dos servizos ENS e consolidouse esa
informacion na CMDB.

Elaboracion e evolucidon da normativa no ambito
da proteccién de datos persoais:

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Procedemento para a xestidn das solicitudes
de exercicio dos dereitos relativos & proteccion
de datos persoais na Xunta de Galicia.

Procedemento para o Mantemento dos
Rexistros de actividades de tratamento.

Procedemento de actuacion no caso de
violacion da seguridade dos datos persoais.

Guia de tratamento de riscos na xestion de
datos persoais.

Guia de privacidade dende o desefio e por
defecto.

Guia de proteccidn de datos paraempregados
publicos.

Guia de proteccién de datos para a cidadania.
Decélogo.

Guia para o manexo seguro de documentacion
con datos persoais en papel.

Instrucién sobre o bo uso das ferramentas
dixitais no ambito de Educacidn.

Modelos de adecuacién & nova normativa de
proteccion de datos.

Esquema Nacional de Seguridade

Durante o ano 2025 continuouse traballando
na adecuacion ao novo ENS, sendo as
principais lifias de traballo:

Colaboracién cos responsables de proxectos
navaloracion de novas aplicaciéns e tamén
actualizacién das valoracions de servizos xa
existentes.

Elaboracion do Plan de auditorias internas
para 2026 e execucion das auditorias
internas correspondentes ao 2025.

Dinamizaciéon das lifas de traballo
relacionadas coaimplantacién dun segundo
factor de autenticacién acorde co sinalado

Elaboracion e evolucion da normativa
asociada aocumprimento do ENS:

Instrucion para o uso de ferramentas de 1A
na contorna corporativa.

Instrucién para o uso seguro dos servizos
corporativos de almacenamento.

Procedemento de xestion de certificados
dixitais.

Boas Practicas xestion de elementos de
seguridade. Xestién da configuracién.

Auditorias ENS

Acadouse o obxectivo para o ano 2025
de obter a renovacion dos 5 sistemas
certificados no ano 2023. Cabe destacar
que 3 de estas renovacions fixéronse
elevando a categoria de certificacién a
ALTA. Adicionalmente durante o ano 2025
obtivéronse 5 novas certificacions, 2 de elas
en categoria ALTA.

Novas certificacidns:
Gravacion de vistas xudiciais.
Xestion Persoal Admon Xustiza.

Xestion da asistencia xuridica gratuita
(XAG).

Xestion do Rexistro de Parellas de Feito.
Servizos de Xogo.
Renovacidns de certificacions:

Sistema de Intermediacion das CC.AA.
(SPEG).

Acreditacions.

Oficina Virtual del SPEG.
Xestion integral de Centros.
Xestion do IMELGA.

no novo ENS.

Mellora nas politicas de cifrado en diferentes
ambitos (Proxy Web e Balanceadores).

Traballouse na definicién do plan de
recuperacion ante desastres e dun modelo
para axestion de crises.

1S02700

Continuouse traballando na alifiacion coas
normasdaserie|SO027000:2022, en particular
no ambito do FOGGA e da direccion xeral de
Defensa do Monte.
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As principais actuacions corresponden a:

Medidas de proteccion

Ciclo de vida de desenvolvemento de
software:

Participouse activamente no ciclo de vida dos
proxectos de desenvolvemento e adquisicion
de software, para asegurar o cumprimento
danormativa e o cumprimento dos principios
de seguridade dende o desefio e por defecto,
apoiando aos equipos de desenvolvemento
neste ambito.

O mais relevante neste ambito foi a
realizacion, coa plataforma corporativa
de probas de seguridade sobre aplicacidns,
de centos de andlises e revisions sobre as
diferentes versions e aplicacions previaasua
postaen producion. Apoiouse esta actividade
coa realizacion de auditorias de intrusion
como complemento estas probas.

Continuouse a traballar na concrecién das
medidas necesarias a implementar nas
aplicaciéns para un mellor cumprimento do
ENS.

Servidores e servizos ofrecidos por Sistemas

Colaborouse con Sistemas para a mellora da
seguridade en distintas plataformas:

Servidores:

Bastionado de seguridade dos servidores
Apache, Tomcat, MySQL, etc..

Control da navegacion cara & Internet
dende os servidores dos CPD.

Securizacién de Office 365 e Copilot.

Seguridade do servizo de correo electronico.

Seguridade do servizo DNS.

Seguridade no servizo de Directorio Activo.
Contornas de nube privada e nube publica

Seguridade das contornas de nube privada
(laaS):

Levouse a cabo aimplantacién de antivirus
nagran maioria das maquinas.

Traballouse na proteccidon dos servizos a
través do cortalumes de aplicaciéns.

Realizacién de anélise e deteccidon de
vulnerabilidades.

Traballouse no evolucién do procedemento
de auditorias técnicas de seguridade coa
sUaadaptacién para arealizacidon das probas
sobre este tipo de contornas.

Seguridade das contornas de nube publica:

Continuouse a colaborar coa oficina
Cloud nas labores de asesoria, desefio e
implementacion das medidas de seguridade
necesarias para estas contornas, en
particular colaborando na definicién
do modelo de gobernanza e realizando
diferentes guias de referencia de seguridade
nanube.

Realizaronse auditorias especificas de
seguridade con ferramentas especializadas.

Redes, equipos e servizos ofrecidos por
Telecomunicacions

Segmentacion das redes de comunicacions.
Securizacién de elementos de rede.
Xestion do proxecto de capas de rede.
Traballouse narevisién das L2L.

Avanzouse narestricién de acceso a Internet
de servidores.

Colaborouse na integracién das redes de
facenda na RCXG.

Colaborouse na migracién da RCXG & nova
tecnoloxia de virtualizacion darede do CPDi.

Postocliente

Securizacién do posto cliente aumentando o
numero de equipos protexidos con antivirus,
EDR e microCLAUDIA.

Traballouse no control do uso de dispositivos
USB.

Traballouse na revisiéns das configuraciéns
do posto cliente no relativo @ seguridade
e propostas de mellora nese ambito, en
coordinacidén co departamento responsable
e apoiandose na utilizacién da ferramenta
CLARA do CCN.

Implantouse o uso do certificado maquina nos
equipos corporativos como un factor valido
de autenticacion a hora de poder conectarse
arede WIFl corporativa ou & rede corporativa
de xeito remoto.

Seguridade en teléfonos moébiles

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Continuouse a colaborar no proxecto de
implantacién da solucién de seguridade para
teléfonos mabiles intelixentes. Durante o
2025 valoraronse diferentes plataformas de
proteccion fronte a ameazas en dispositivos
mobiles

Seguridade fisica

Revision das medidas de seguridade fisica e
propostas de mellora nese ambito, incluindo
as acciéns de mellora sinaladas no plan de
proteccion especifico.

Xestidn do servizo de seguridade fisica do
CPDi.

Proteccion de persoas usuarias singulares

Durante o 2025 levaronse a cabo labores
de consultaria e auditoria para cofiecer o
detalle das actuaciéns que se levanacaboen
termos de seguridades sobre este colectivo
e as ferramentas e servizos empregados.
Realizouse unha proposta de procedemento
para implementar unha monitorizacién
especial para a deteccién de ameazas contra
este colectivo e asta notificacién ao grupo de
soporte correspondente.

Traballouse na preparacién de actividades
formativas e de concienciacion, destinadas
especificamente a estas persoas usuarias.

Plataformas e ferramentas de seguridade

SIEM

Administracion, soporte e evolucion da
plataforma.

Realizdronse reuniéns mensuais de
seguimento do servizo de soporte ata a data
de finalizacion do contrato.

Realizouse uninformeintegral de valoracion
dasolucidn, asicomo aidentificacion de novas
necesidades.

Incorporaronse novas fontes e configuraronse
novas regras.

Licitouse a contratacion, mediante un acordo
marco, paraasubministraciéon eimplantacién
dunha nova solucién SIEM con capacidades
ampliadas

AntiDDOS

Administracion, soporte e evolucion da
plataforma.

Traballouse naimplementacién do descifrado
de trafico TLS para a mellora da proteccién
sobre o trafico cifrado.

Realizouse a integracion e comunicacién
automadtica dos equipos corporativos de
proteccion fronte ataques de denegacién de
servizo cos equipos do servizo de trafico limpo
proporcionado polo operador.

Credronse novas automatizaciéons que
permitan a configuracion automdtica de
protecciéns mais restritivas ante diferentes
tipos de ataques. Tefien especial relevancia
aqueles para facer fronte aos ataques do
grupo NoName057(16).

Realizouse una auditoria sobre esta
plataforma tecnoléxica para aidentificacion
de melloras e aproveitamento das
funcionalidades de seguridade.

IPS

Administracion, soporte e evoluciéon da
plataforma.

Preparouse a licitacién da contratacion para
asubministracion eimplantacién dunhanova
plataforma.

Realizouse uninformeintegral de valoracion
dasolucidn, asicomo aidentificacion de novas
necesidades.

WAF

Administracién, soporte e evolucién da
plataforma.

Reunidns periddicas de coordinacion do
servizo de soporte.

Continuouse coa dinamizacién do uso desta
plataforma para incrementar o volume de
aplicaciéns protexidas.

Licitouse e formalizouse o contrato de
ampliacién do soporte desta plataforma,
xestionandose o cambio de provedor
consecuencia da nova adxudicacién.

Implantouse o novo procedemento dentro do
ciclodevidade software paraainclusion por
defecto de toda novaaplicacion publicada ao
exterior dentro do &mbito de protecciéon do
WAF.

Realizouse unha auditoria sobre esta
plataforma tecnoloéxica para aidentificacion
de melloras e aproveitamento das
funcionalidades de seguridade.

Antivirus

Administracion, soporte e evolucién das
plataformas de antivirus.
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Avanzouse coa extension da cobertura de
cliente antivirus en servidores, alcanzando
unha cobertura en Windows do 95% e en
Linux do 81% dos servidores. Ademais, en
particular nas contornas laaStamén se acadou
un cobertura do 90%.

Xestion e mellora da proteccion dos sistemas
antivirus especificos para aandlise deficheiros
subidos a aplicaciéns.

Analizouse o uso e as funcionalidades
aportadas pola plataforma especifica de
antivirus para o correo electronico ante ofin
devida desta.

EDR

Administracion, soporte e evolucion da
plataforma de EDR.

Mantivose a cobertura de axente EDR en
servidores, en particular coa proteccién en
modo hardening e/ou lock.

MicroCLAUDIA

Administracion, soporte e evolucion da
plataforma microCLAUDIA.

Analise dinamico de malware (sandbox)

Administracion, soporte e evolucion da
plataforma de analise dinamico de malware
(sandbox).

Probas de seguridade nas aplicaciéns

Administracion, soporte e evolucion da
plataformaimplantada.

Antispam

Colaboracion con Sistemas na renovacién da
nova plataforma de correo electrénico e na
definicion de medidas de seguridade nesta
plataforma.

Analizaronse as capacidades actuais de
proteccién do antivirus propio de servidor de
correo corporativo.

Realizouse unha auditoria sobre a
configuracion da proteccion Antispam,
centrandose nas funcionalidades de
seguridade.

Continuouse a traballar na mellora da
proteccién de correo electrdnico por medio
de SPF, DKIMY DMARC.

Realizaronse informes periodicos de DMARC.
Durante 02025 comezouse unha colaboracion
especificaco CCNenrelacidn coaevolucionda
configuracién DMARC da organizacion.

Continuouse a traballar na definicién de
politicas na definicion de politicas especificas
contra malware e phishing.

Proxecto de migracion da cabinade datos

Mantivose a colaboracién con Sistemas no
proxecto de migracién de cabinas de datos,
en particular no usodasolucién adquirida para
aproteccién fronte aransomware e auditoria
de ficheiros e nos procedementos asociados
a xestion destas alertas.

Xestion de contrasinais

Realizouse a definicién de casos de uso para
a solucién corporativa para a xestiéon de
contrasinais, comezandose co seu uso por
parte dos diferentes equipos de Sistemas, do
Centro de Ciberseguridade e da Subarea de
Seguridade.

Traballouse na integracién dos eventos de
auditoria de esta ferramenta no SIEM.

LUCIA e outras ferramentas do CCN

Administracion, soporte e evolucién das
ferramentas do CCN xa implantadas (SAT-
INET, REYES, LUCIA, CLARA, microCLAUDIA).

Acadouse o nivel obxectivo gle comunicacion
deincidentes mediante LUCIA

Integrouse o uso da solucion de analise da
superficie de exposicion do CCN ELSA dentro
da organizacion.

Control e auditoria de acceso a sistemas de
ficheiros

Administracién, evolucién e explotacion da
plataforma de control e auditoria de acceso
a sistemas de ficheiros para: incrementar
a proteccion e supervisidon da informacion
almacenada nos repositorios corporativos e
aactividade dos usuarios no Directorio Activo.

Mellora das capacidades de deteccion e
resposta a ameazas.

Cortalumes

Colaboracion con Telecomunicacions na
xestion da ciberseguridade dos cortalumes,
en particular, na definicion da segmentacion
da conectividade entre sedes (anteriormente
s6 controlabaoaccesoaCPD, Interneteredes
de terceiros).

PlataformalaaS

Durante o ano 2025 continuose coa mellora
da xestion da contorna laaS do Centro de
Ciberseguridade, para o control das maquinas
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existentes como o bastionado, aactualizacién
do software que aplique, a monitorizacion,
etc.

Continuouse coa evolucién da contorna de
laboratorio no laaS de ciberseguridade.

MISP

Administracién da soluciédn MISP corporativa
para dar resposta as necesidades da
integracion coa Red Nacional de SOC.

Durante 02025 ampliouse a colaboracion coa
Rede Nacional de SOCs (RNS), compartindo

Descricidén das actividades executadas:

Monitorizacion

Realizouse a monitorizaciéon e atencion de
eventos de seguridade en 24x7, e continuouse
a monitorizacién por parte da oficina técnica
en 8x5.

Continuouse a traballar na mellora do proceso
de revision de alertas e ofensas desde 0 SOC.

Traballouse na mellora da automatizacion
para a xeracion de indicadores de compromiso
propios.

Definironse novas alertas para distintos casos
de uso, tendo en conta as distintas ferramentas
de proteccién de posto cliente e servidores, e
tamén os procedementos de actuacion ante
este tipo de alertas. Traballouse para incluir
tamén alertas xeradas a partir do proceso de
busca e captura activa de ameazas dentro da
organizacion co uso da ferramenta corporativa
de telemetria.

Durante diferentes periodos do ano 2025
levouse a cabo unha monitorizacién especial
debido a situacidons excepcionais que o
requiriron.

Vixilancia dixital

Vixilancia dixital para a deteccién de credenciais
roubadas, fugas de informacion da organizacién
e preparacion de ataques contra ainfraestrutura
TIC da Xunta de Galicia.

Realizaronse informes sobre distintos temas
relacionados coa actividade dixital da Amtega
e aslaexposicion en Internet.

indicadores de compromiso mediante o usoda
plataforma de intercambio MISP, en aqueles
incidentes detectados mediante a sonda
SAT-INET e os relacionados con incidentes
de phishing.

Deteccion de ataques con cebo

Monitorizacién da deteccidon preventiva de
ataques mediante o uso dos cebos vulnerables
e sen servizo produtivo (honeypots)
configurados dentro da infraestrutura da
Amtega.

Traballouse na deteccién automatica da
valoracién da reputacion das aplicaciéns e dos
servizos prestados dende Amtega.

Realizdronse as xestidns necesarias para
suspender e bloquear varias paxinas webs e
dominios fraudulentos asociados aincidentes de
suplantacion deidentidade contraalgin ambito
da organizacion.

Xestiondeincidentes

Atencion e resposta aos incidentes de
seguridade que se produciron na organizacion.

Realizdronse traballos de actualizacién dos
procedementos de xestion de incidentes e do
modelo de xestion de crise de ciberseguridade.
Realizouse un simulacro de tipo xogo de
escritorio simulando unincidente critico de alto
impacto (xestion de crises) para validar estas
propostas de actualizacion.

Destacaron varios incidentes de seguridade
de relacionados con ataques de denegacién de
servizo levados a cabo polo actor NoName057.
O impacto destes ataques viuse minimizado
polas contramedidas xa establecidas e
automatizaciéns de resposta especificas, sobre
as que se realizaron melloras adaptativas.

Xestion de vulnerabilidades

Actividades relacionadas co proceso de xestion
de vulnerabilidades da infraestrutura e das
aplicacions, en coordinacion cos departamentos
da Amtega afectados en cada caso.

Xestionaronse vulnerabilidades de seguridade
atopadas como resultado da execucién
periddica do servizo automatizado de andlise
de vulnerabilidades sobre a superficie de
exposicion externa e adicionalmente fixéronse
varias probas automatizadas de penetracion
paraoandlise dindmico de diversas aplicaciéns
web.
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Este ano, adicionalmente, tivose en conta a
informacion facilitada pola solucién do CCN
para a analise da superficie de exposicién das
administracions publicas, ELSA.

Continuouse coa utilizacién da ferramenta para
a realizacion da andlise de vulnerabilidades
internas sobre a infraestrutura tecnoldxica da
Amtega, que complementa as realizadas dende
0s servizos externos.

Tamén se traballou na mellora do procedemento
global de xestion de vulnerabilidades, en
colaboracién cos diferentes grupos funcionais
da Amtega, para poder reportar con mais
efectividade as vulnerabilidades relevantes a
cada un dos grupos e xerencias responsables,
asi como facilitar a sua xestion.

Traballouse na mellora das detecciéns que se
levan a cabo coaferramenta de andlise de cddigo
estatico, realizandose tamén a valoracion de
outras ferramentas para poder complementar
estas analises.

Auditorias técnicas e probas de intrusion

Continuouse coa realizacién de probas de
intrusién e auditorias técnicas de seguridade
sobre ainfraestrutura e as aplicacidns, incluindo
aplicacions mobiles, onde se executaron 120
xornadas por parte de auditores técnicos
especializados.

No relativo as aplicaciéns, durante o 2025,
levouse a cabo a operacién, administracion e
evolucién da plataformainterna paraaanalise
de vulnerabilidades de aplicaciéns web.

Realizaronse auditorias técnicas de bastionado
sobre as maquetas a través da ferramenta do
CCN CLARA e adicionalmente realizdronse
auditorias de bastionado sobre maquetas
corporativas de distintas plataformas
tecnolodxicas (TOMCAT, MySQL, APACHE, etc.).

Realizouse un exercicio de Red Team, elaborando
un plan de mellora onde se recollen tédalas
iniciativas asociadas aos aspectos atopados.
Ademais, nesta mesma lifia, realizouse
seguimento dos plans de mellora resultado de
anteriores exercicios.

Xestion de certificados dixitais

Realizouse asesoramento e supervision da
seguridade da plataforma de certificaciéon
interna corporativa.

Durante 0 2025 colaborouse en novas lifias de
traballo abertas para a adaptacién aos novos
requirimentos derivados da reducion do periodo
maximo de validez dos certificados de tipo TLS e

a utilizacion obrigatoria de certificados de tipo
hardware no caso dos certificado para a firma
de codigo.

Continuouse coa xestién do proceso de
solicitudes a Camerfirma.

Continuidade e xestion de desastres

Colaboracién con outros departamentos no
contexto do Plan de Recuperacién Fronte a
Desastres.

ESTRATEXIA GALEGA DE CIBERSEGURIDADE

En 2023 presentouse a Estratexia Galega de
Ciberseguridade 2030, que terd vixencia ata o
ano 2030. En 2024 elaborouse o Plan Director de
Seguridade para o ambito Amtega para o periodo
2024-27.

Ao longo de 2025 continuouse coa execucién
das lifias estratéxicas establecidas nestes
instrumentos.

ESTRUTURAS DE GOBERNO DA SEGURIDADE

Organos colexiados transversais con competencias
en materia de seguridade da informacion.

Subcomisidn de Seguridade: fixose unha reunion
deste érgano colexiado no mes de xufio.

Comité de seguridade no ambito xudicial galego.

No 2024 elaborouse unha proposta de
constitucion dun comité de seguridade no
ambito xudicial galego, que estd pendente de
decision ao respecto e posteriorimplantacion.

Comisidn Intelixencia Artificial.
Comités de seguridade nas consellerias.

Apoio aos comités de seguridade dainformacion
das consellerias e entidades instrumentais
(hai comités polo menos en Medio Rural,
FOGGA, AGADER, RETEGAL), ainda que o Unico
realmente activo na actualidade é o do FOGGA.

Comité técnico de seguridade da Amtega.

Celebraronse duas reunions do Comité técnico
de seguridade da Amtega ao longo do ano.

Coordinacién entre grupos.

Continudronse celebrando as reunidns de
coordinacion periddicas:
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Coordinaciéon entre Telecomunicacions e
Seguridade (mensuais).

Coordinacion entre Sistemas e Seguridade
(mensuais).

Coordinacion entre Sistemas Correo e
Seguridade (mensuais).

Coordinacién co departamento de Medios e
Capacitacién Dixital (mensuais).

Coordinacion coa OTAXE, CSU e grupos de
xestion Xustiza do Departamento de Xustiza
Dixital (mensuais).

Participacion nas reunidns periédicas de
coordinacion coas dareas, departamentos
e xerencias de proxectos e en reunions de
arranque de proxecto.

Participacion no comité de arquitectura de
aplicacions.

Participacién no comité cloud privado e laaS
e nas reunions periddicas para a revision de
temas de seguridade na cloud publica.

COLABORACION CON TERCEIROS

Participacién no grupo de traballo de seguridade
dependente da Comisién Sectorial de
Administracién Electrénica (CSAE), coordinado
polo CCN.

Participaciéon no grupo de traballo de seguridade
e interoperabilidade do Comité Técnico Estatal da
Administracion Xudicial Electrénica (CTEAJE), en
particular no Subcomité de Seguridade e grupos de
traballo dependentes deste.

Colaboracion co Centro Criptoloxico Nacional e con
Incibe.

Colaboracién coa AEPD.

Colaboracion coa Xustiza e as forzas e corpos de
seguridade.

Colaboracion con outras AAPP galegas no ambito
da ciberseguridade.

Participacion en CSIRT.es.
Participacién na Rede Nacional de SOC.

Colaboracién con centros educativos de
formacion profesional paraimpartir charlas sobre
ciberseguridade.

Colaboracion publico-privada no contexto do Nodo
Galego de Ciberseguridade.

CADRO DEMANDO

Evolucionouse o cadro de mando de seguridade da
Amtega (CMSA), incorporando novos indicadores
para mellorar a informacion do estado da
ciberseguridade en Amtega.

CSIRT.GAL EN REDES NACIONAIS EINTERNACIONAIS
DE CSIRTS:

Durante 02025 mantivose dito nivel de acreditacion,
continuouse colaborando con CSIRT.es, participando
nas reunions regulares e nas votaciéns de
aprobacions de estatutos e procedementos.

NODO GALEGO DE CIBERSEGURIDADE CIBER.GAL

Realizacion en novembro do V Encontro CIBER.gal
(Encontro galego de ciberseguridade). Celebrouse
nos dias 5, 6 e 7 de novembro de 2025 no Edificio
Fontan (Cidade da Cultura, Santiago). O programa
estruturouse en tres xornadas diferenciadas para
Administracion Publica, tecido empresarial e
cidadania. Rexistraronse mais de 3.600 inscricions,
0 que supon un incremento do 43% respecto da
edicién anterior. Participaron 75 relatores e case
60 entidades. O evento incorporou as experiencias
“Stand” e “Roadshow” do INCIBE, a competicién
Capture The Flag, a iniciativa Conecta Senior,
18 exposicions de soluciéns de ciberseguridade
por parte das entidades patrocinadoras, 15
espazos técnicos de exposicidn de proxectos e 3
demostracions abertas ao publico (seguridade
cuantica con 5G, plataforma POSEIDON e
laboratorio de ciberseguridade loT). Tamén asistiron
1170 escolares na xornada de cidadania.

Continuouse coa realizacién de concursos de
ciberseguridade no eido educativo, obradoiros
practicos, demostracions de I|+D+i, e outras
actividades de sensibilizacion e capacitacion en
ciberseguridade no marco do V Encontro.

No 2025 destaca a quinta edicién do concurso
“Ciberseguridade no cole!”, con preto de 80
centros na fase en lifia —dos cales 28 foron
de nova incorporacién—e 5.000 alumnos
participantes ao longo do proceso. Asi mesmo,
tamén se realizaron 3 obradoiros practicos
destinados a estudantes especializados no
ambito da FP.

Realizacion dunha xornada en Ourense vinculada ao
V Encontro CIBER.gal. En xufio de 2025 celebrouse,
no Parque Tecnoldxico de Galicia (Tecnépole, San
Cibrao das Vifas, Ourense), a xornada “Galicia
cibersegura: protexendo o tecido empresarial’, en
colaboracion co CPEIG e entidades do ecosistema.
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Abordaronse novidades normativas vencelladas
a directiva NIS-2, ciberseguridade en contornos
industriais, evolucién da ciberdelincuencia e
oportunidades de financiamento, asicomo retos de
ciberseguridade no vehiculo conectado. Acadouse
unha participacion de case 150 inscriciéns.

Continuouse dinamizando o espazo web
do nodo CIBER.gal, (enmarcado no portal
ciberseguridadegalicia.gal).

Consolidacién do espazo web como punto de
referencia: cobertura de novas e axenda, paxinas
especificas de iniciativas de concienciacion,
contidos divulgativos e recursos con
actualizacién continua. Ao longo de 2025
publicaronse 43 novas, reforzando asia difusion
das actividades e servizos do Nodo CIBER.gal.

Dinamizacion e coordinacién do grupo de traballo
da cidadania e das actividades que del se deriven.

No 2025 avanzouse no desenvolvemento e
definiciéon das préoximas lifias de actuacion do
Grupo de Traballo de Cidadania, establecendo
as bases para a nova quenda deste grupo. Este
traballo permitiu orientar as futuras accions de
sensibilizacién e formacidn dirixidas a cidadania,
reforzando o papel do Nodo como espazo de
coordinacion e impulso destas iniciativas.

Dinamizacion e coordinacion do grupo de traballo
de empresas e das actividades que del se deriven.

Executouse a segunda remesa do Grupo de
Traballo de Empresas cun ciclo de 20 encontros
nas 5 lifas definidas (obradoiros, cesion de
ferramentas e recursos, asesoramento experto,
xeracion de cofiecemento e pilulas formativas).
Participaron mais de 30 entidades do Nodo, con
mais de 300 asistentes.

Monitorizacién de programas estratéxicos e de
financiamento europeos e nacionais, no ambito
da ciberseguridade, participando naquelas
convocatorias que se estime oportuno. En 2025
continuouse coa monitorizaciéon continua das
principais convocatorias autondmicas, estatais
e europeas en ciberseguridade, identificando
oportunidades axeitadas para o ecosistema galego.
Incluironse como exemplos:

Empresa Cibersegura 2025: convocatoria de
axudas para reforzar a seguridade dixital

Lina de axudas do IGAPE: cddigo de
procedemento IG402A, convocatoria 2026-2027

Convocatoria Horizon Europe Work Programme
2025 - Cluster 3: Civil Security for Society

Renovacion do convenio coa CRTVG para dar
continuidade & realizacion de #CiberEsther,

entrevistas e reportaxes nos medios da CRTVG, e
ademais, outras accidéns e formatos especiais de
difusién da cultura da ciberseguridade nas redes
sociais da CRTVG.

O convenio entre Amtega e a CSAG mantivo en
2025 unha colaboracién efectiva en materia de
sensibilizacién en ciberseguridade. Dado o éxito
acadado, avanzouse nos traballos para a sua
renovacion e definicion do alcance para 2026,
formalizdndose o convenio a principios de 2026.
Mantivose activa a campaia con #CiberEsther e
pezas breves en redes sociais, con mdis de 70 videos,
3,8 milldns de visualizacidons e 12 entrevistas en
programas da TVG ao longo do ano.

Continuouse coa adhesion ao Nodo de novas
entidades publicas e privadas [XG1.1].

No ano 2025 incorpordronse 7 novas entidades
ao Nodo CIBER.gal, reforzando o ecosistema
e ampliando a representacién empresarial,
institucional e tecnoldxica. Con estas
incorporacions, o Nodo consolidouse arredor
dun conxunto préximo as 60 organizaciéns
colaboradoras que incluen administracidns
publicas, empresas, universidades, centros de
cofiecemento e axentes xuridicos e asociativos.

Publicouse o Ill Informe do Estado de
Ciberseguridade en Galicia.

O Il Informe do Estado da Ciberseguridade
en Galicia pasou finalmente a publicarse
como o primeiro informe especifico sobre
a ciberseguridade nas empresas galegas,
elaborado por OSIMGA coa colaboraciéon do IGE
na recompilaciéon formal dos datos a través da
enquisa especifica para tal fin.

Participacion en eventos de referencia en
ciberseguridade en Galicia e a nivel nacional para
facer visible a aposta de Galicia nesta materia.

Ao longo do 2025 participouse nos eventos do
VI Foro Rexional ISMS Forum Galicia, a feira
SEDEXPO en Silleda e no Congreso APEP, entre
outros.

Continuar fomentando a inclusién de persoas con
discapacidade no eido da ciberseguridade en Galicia,
mediante a participacion no Programa Include da
Fundacion Goodjob.

No ano 2025 mantivose activa a participacion
no Programa #Include materializandose en duas
ediciéns ao longo do ano —marzo e outubro-.

Realizouse a asemblea anual do Nodo reunindo a
todos os socios e colaboradores.

Durante 2025 elaborouse a Memoria de
actividade do Nodo en dita anualidade, que

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES



+ + +
—go+3
+ + +

AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

serviu de base para a presentacién da IV
Asemblea Xeral do Nodo CIBER.gal, celebrada
acomezos de 2026.

Colaboracién con asociacions nacionais e europeas
en materia de ciberseguridade.

Ao longo do 2025 mantense a colaboracidn coa
Global Cyber Alliance, a través do programa
AIDE desenvolvido con Gradiant, no proxecto de
analise intelixente de rexistros de ciberataques.
Mantense tamén a colaboracion co ISMS Forum
Galicia, ereférzase a cooperacion con INCIBE en
iniciativas compartidas e no desenvolvemento
das experiencias e do Roadshow.

Realizacion dunha enquisa especifica sobre
ciberseguridade para empresas galegas en
colaboracion co Instituto Galego de Estatistica.

Realizada en colaboracién Amtega/OSIMGA
e IGE a primeira edicién da Enquisa de
Ciberseguridade nas Empresas Galegas, base
do Informe 2025, con vocacién de continuidade
en 2026.

PROXECTO RETECH CIBERSEGURIDADE: CENTRO DE
COMPETENCIAS EN CIBERSEGURIDADE NOS AMBITOS
DE SAUDE, TRANSPORTE INTELIXENTE, INDUSTRIA
E EXCELENCIA OPERATIVA

Ao longo de 2025 desenvolvéronse principalmente
as seguintes iniciativas:

Rede de laboratorios e centros demostradores:

Convenio con centros tecnoldxicos para posta
en marcha dunha rede de laboratorios de
ciberseguridade: foi asinado en outubro de
2024, continuandose a sUa a sUa execucion
ao longo de 2025, tendo como principais fitos:

A publicacion da licitacion “Equipamento
para a creacion dun laboratorio orientado
ao ensaio de soluciéns de seguridade para
redes OT”, no marco do laboratorio liderado
por parte da Universidade de Vigo.

A finalizacién das adaptaciéns necesarias
nas infraestruturas do Demostrador de
conectividade 5G/6G segura para vehiculos
conectados que lidera o CTAG no marco da
rede de laboratorios.

A subministracion da infraestrutura do
laboratorio de ciberseguridade industrial de
Gradiant que permite abordar de maneira
integral a seguridade das redes 5G abertas
e virtualizadas.

O desefio integral, tanto funcional como
estrutural, do Laboratorio Mébil Avanzado

de ITG, definindo a sua arquitectura xeral,
a distribucién interior e as bases técnicas
necesarias paraaintegracion dos subsistemas
requiridos nas auditorias do espazo aéreo UAS.

Licitacién para a posta en marcha do
laboratorio de ciberseguridade do CECIGA: a
licitacion foi realizada no 2025 formalizandose
0 acordo marzo a finais de outubro e os
primeiros contratos derivados en decembro.
En decembro de 2025 acadouse o fito de
dotar do subministro de equipos e licenzas e
magquetas ao laboratorio de ciberseguridade
industrial, e tamén a realizacion dun
estudo estratéxico do laboratorio e centro
demostrador en produtos con elementos
dixitais.
Convenio coa Conselleria de Cultura, Educacidn,
Formacion Profesional e Universidades
para potenciar a formacién regulada en
ciberseguridade: o convenio foi asinado en
xullo de 2024 e continuouse a sUa execucion ao
longo de 2025. Asi, no marco deste convenio
impartironse en 2025 un total de nove cursos
de especializacion en ciberseguridade IT e cinco
cursos de especializaciéon en ciberseguridade OT.

Convenio coa Conselleria de Promociéon do
Emprego e lgualdade para potenciar aformacién
en ciberseguridade dos profesionais do sector
TIC:en 2024 elaborouse proposta de convenio e
solicitouse o inicio da statramitacion. Asinouse
0 convenio en agosto de 2025 e iniciouse a
licitacion dunha serie de actividades formativas
especificas complementarias & programacion
actualdo CNTG, que seran executadas en 2026.
Adicionalmente, os cursos financiados con
fondos propios através do CNTG, acadaron un
total de 937 horas de formacién e mais de 300
alumnos beneficiarios no 2025.

Execucion de campafias de concienciacion
en medios de comunicacion: licitouse
un acordo marco para a execucién de
campafas formalizado en outubro de 2025,
formalizandose o primeiro contrato derivado
no mes de decembro.

Participacién na Feira Internacional de
Seguridade, Defensa e Emerxencias (SEDEXPO),
entre o 26 e o 28 de marzo, na que se
promocionou ainiciativa darede de laboratorios
e centros demostradores da man de CTAG e
Gradiant.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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CENTRO DE EXCELENCIA EN CIBERSEGURIDADE DE
GALICIA

Seguimento da construcion do edificio do Centro de
excelencia en ciberseguridade de Galicia.

Licitacion do mobiliario: licitado o contrato,
formalizado e executada a subministracion do
mobiliario comercial.

Continuouse traballando na definicidon de funcidns
e estruturaorganizativa de cara a postaen marcha
do centro.

PRESTACION DE_SERVIZOS A ADMINISTRACION
LOCAL, CIDADANIA E EMPRESAS

Coordinacion daimplantacion de todos os servizos
e xestion destes fronte as deputaciéns provinciais
e entidades locais galegas, mantendo reunidns
periddicas especificas con todas as deputacions e
cos concellos de mais de 20.000 habitantes.

Soporte ao cumprimento do ENS.

Promocion e apoio naimplantacién asicomo soporte
no uso das ferramentas do CCN (INES, LUCIA,
microCLAUDIA, Trillion, ...).

Monitorizacion continua da superficie de exposicion:
mediante a supervisién automatizada dos activos
de Internet de cada entidade, a xestion continua
de vulnerabilidades e dos test de penetracion
persistente de servizos web.

Desenvolvemento de ciberexercicios.

Actividades de concienciacién e formacion en
ciberseguridade nos seguintes dmbitos:

Charlas de concienciacién a cidadania a través
das aulas CeMIT.

Obradoiros sobre a pegada dixital e boas
practicas na configuracion (seguridade e
privacidade) dos perfis nas redes sociais para
alumnado do &mbito de Educacidn.

Inicio do programa “Menores conectados:
educacion dixital en ciberseguridade e
privacidade para familias” dirixido 4s ANPAs.

Charlas formativas de ciberseguridade para os
usuarios das entidades locais.

Cuartaedicion do evento “Somos cibernéticas” para
fomentar o talento feminino na ciberseguridade.

Elaboracion de pilulas nos ambitos da proteccion
de datos e a ciberseguridade enviadas por correo
electrénico & administracion local e publicadas no
portal web ciberseguridadegalicia.gal.

Elaboracion de infografias e video-pilulas nos
ambitos de proteccién de datos, seguridade
da informacion e ciberseguridade orientadas
a administracion local, as empresas ou &
cidadania en xeral, e difundidas a través do portal
ciberseguridadegalicia.gal e das redes sociais.

Operacién, administracion e evolucién do sistema
de xestion de eventos e informacion de seguridade
(SIEM) dedicado as deputaciéns, entidades locais e
outros organismos publicos galegos.

Servizo de apoio especializado na resposta a
incidentes de seguridade 24x7.

Servizo de vixilancia dixital.

Dinamizacion e mellora do portal web
ciberseguridadegalicia.gal.

Revisions técnicas de seguridade sobre a
infraestrutura tecnoldxica e sistemas de
informacion das administracions locais.

Coordinacion daimplantacién de todos os servizos
ampliados no acordo marco e xestion destes fronte
as deputacidéns provinciais e entidades locais
galegas.

MELLORA DA CIBERSEGURIDADE NO AMBITO DE
XUSTIZA

Ao longodoano2022 e 2023 levaronse a cabo proxectos
de reforzo da ciberseguridade no ambito de Xustiza,
aproveitando os fondos do Mecanismo de Recuperacién
e Resiliencia. Ao amparo deste proxecto estableceuse
unha oficina técnica de seguridade, co obxectivo
principal de reforzar a ciberseguridade, avanzar no
cumprimento do ENS e implantar as ferramentas e
plataformas do CCN no @mbito de Xustiza. Esta oficina
técnica estivo contratada dende 2024 ata finais de
2025. As tarefas principais onde se desenvolveu a sta
actividade neste 2025 foron:

Continuouse impulsando melloras na cooperacién
e coordinacién coa Area de Administracion Dixital
e grupos dependentes.

Execucidon de novas iniciativas de formacion
e sensibilizaciéon para o persoal do dmbito da
Administracion de Xustiza en Galicia.

Apoiar & Area de Administracién Dixital na
constitucion dun Comité de Seguridade en Xustiza.

Apoio naevolucién do Cadro de Mando de Seguridade
de Amtega conindicadores diferenciais acoutados
6 dmbito de Xustiza.

Controlar a implantaciéon no total de postos
cliente e servidores de Xustiza das soluciéns de
antimalware corporativas: EDR, microCLAUDIA e
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antivirus. Fortalecer as politicas de segurida-de que
se aplican nestas plataformas.

Aumentar as capacidades e evolucionar a
explotacion da plataforma para o control e auditoria
dos repositorios de informacién corporativos e do
Directorio Activo.

Apoio paramelloraraintegracidon e ointercambiode
informacion de CSIRT.gal na Rede Nacional de SOC.

Continuouse coainclusién de melloras nos labores
de monitorizacion realizados na soluciéon SIEM
corporativa no ambito de Xustiza, asi como a
inclusién de novas fontes.

Realizacion dunha consultaria de alta especializacion
para a mellora da proteccion da infraestrutura de
servidores do dmbito de Xustiza e do Directorio
Activo corporativo.

Valoracién daimplantacion de soluciéns do CCN.

Impulsar melloras para a adecuacion e certificacién
ENS, en particular:

Revision e novas categorizaciéns de servizos do
ambito de Xustiza.

Implementar mecanismos de autenticacion
reforzada nas aplicacions utilizadas en Xustiza.

Acadar as certificacions en ENS de 3 sistemas
do dmbito de Xustiza en categoria ALTA e 2
en categoria MEDIA. Listanse dentro deste
documento no capitulo correspondente &
normativa ENS.

das solucidéns de antimalware corporativas: EDR,
microCLAUDIA e Antivirus.

Continuouse coainclusion de melloras nos labores
de monitorizacion realizados na solucién SIEM
corporativa no &mbito de Facenda, coa creacion
de regras para a xeracién de ofensas orientadas a
plataforma tecnolodxica de Facenda.

Traballouse na mellora da seguridade na
configuracion base dos postos de traballo e
servidores da plataforma tecnoldxica do ambito
de Facenda segundo as guias/recomendaciéns
aplicadas no ambito Xunta.

CONCIENCIACION

Realizdronse diferentes camparas de concienciacion
por correo electrénico e na Intranet da Xunta de
Galicia, coaelaboracién de pilulas, tanto no dmbito
da ciberseguridade como no de proteccién de datos.

Dinamizacién da seccién da Intranet dedicada a
divulgacién, concretamente nos temas relacionados
coa seguridade dainformacién.

Licitacion dun acordo marco para a elaboracién
e execucion do plan de medios das campaiias de
promocion dos ambitos competenciais atribuidos
a Amtega, que se empregara para facer, entre
outras, unha campafa de concienciacién sobre

MELLORA DA CIBERSEGURIDADE NO AMBITO DE
FACENDA

ciberseguridade para a cidadania.

Melloras na cooperacién e coordinacion coa Area de FORMACION:

Transformacion Dixital da Facenda Autondmica e
grupos dependentes participando nas reunions de
coordinacién e nas diferentes reunidns especificas
de seguimento.

Apoiar a Area de Transformacién Dixital da
Facenda Autondmica na integracién dentro dos
grupos e procesos de seguridade da Xunta de
Galicia, destacando os avances na integracién
cos procedementos corporativos de xestion de
vulnerabilidades e de probas de seguridade sobre
as aplicaciéns.

Valoracién da incorporacion de novos indicadores
no cadro de mando de seguridade do dmbito de
Facenda, xeracion periddica e andlise e seguimento
dosindicadores.

Traballouse na implantaciéon e evolucién de
politicas en postos cliente e servidores de Facenda

Colaboracién coa EGAP na preparacion e execucion
dos cursos de seguridade da informacion, de
introducion & proteccién de datos persoais, de
aspectos avanzados e implantaciéon no RXPD
na Xunta de Galicia, e de Esquema Nacional de
Seguridade para responsables de informacidn
e de servizos, e coordinadores de seguridade da
informacién.

Curso superior EGAP en ciberseguridade (no
contexto do nodo CIBER.gal).

Curso superior EGAP en proteccién de datos
persoais (no contexto do nodo CIBER.gal).

Formacién en materia de protecciéon de datos
persoais, ciberseguridade e seguridade da
informacién para persoal docente: colaboracion
co CAFI.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES



:%7’" AXENCIA PARA A

+© 4 MODERN]ZACION

+1+ TECNOLOXICA DE GALICIA

¢ Formacién en proteccién de datos persoais,

especialmente para os Delegados de Proteccion
de Datos.

Realizacién de actividades formativas variadas
durante o ano para o persoal que traballa no ambito
daseguridade, para asegurar a stia capacitacion coa
formacién continua.

Charlas de concienciacién baixo o titulo
“Fundamentos de ciberseguridade” na Conselleria
de Medio Rural.

Formacion en proteccién de datos persoais no
contexto do proxecto de mellora da adecuacion ao
RXPD.

DIVULGACION:

¢

Seminarios internos ao persoal técnico que presta
servizos na Amtega relacionados coa resposta axil
fronte a ataques por ransomware.

Realizacion de seminarios e webinars para a
difusién, ao resto de grupos de Amtega, dos servizos
prestados pola Subdrea de Seguridade, asicomodas
politicas de seguridade Amtega.
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OBXECTIVO IV. FOMENTAR A ADQUISICION DE

COMPETENCIAS DIXITAIS

4.41. Plande impulso a educacion dixital

O plandeImpulso @ Educacién dixital ten por obxectivo impulsar unha educaciéninnovadora e personalizada
que integra como elemento esencial da practica educativa as tecnoloxias dixitais.

Seguindo as liflas de accidn da Estratexia Galega de Educacion Dixital 2030, este programa busca potenciar o
desenvolvemento dun sistema educativo dixital de calidade, accesible e dotado cun conxunto de ferramentas
dixitais para o ensino que redunde na dotacién de competencias dixitais ao alumnado para facilitar que prospere

nun mundo cada vez mais dixital.

Os proxectos dixitais en centros educativos requiren
que as infraestruturas e a dotacién TIC estean
adecuadamente dimensionadas, permitindo a posta
en practica dunha educacidn dixital de calidade.

No ano 2025 deuse un importante impulso aos
proxectos de dotacidn a centros educativos, destacando
especialmente a dixitalizacién das aulas do ensino
publico, coainstalacién nas aulas en centros publicos de
5.500 paneis dixitais interactivos de 86", e adotacién a
centros doutro material TIC, como poden ser os mais de
2.000 portatiles de15",1.500 equipos ultraportatiles de
alumnado, ou os preto de1.000 PCs de altas prestacions.

Entotalainversion en material TIC destinado a centros
educativos foi de 4,5 millons de euros.

A totalidade das aulas adscritas ao proxecto Edixgal
contan cun panel dixital interactivo, dotado dun médulo
OPS integrado ou dun portatil asociado a cada panel.
Con cardcter global, cémpre salientar que:

Hai instalados 15.957 paneis dixitais en aulas
de centros educativos, formen ou non parte do
proxecto Edixgal.

Todos estes paneis dispofien do correspondente
sistema de acceso (OPS ou portatil), garantindo a
sta plenaoperatividade e integracién nos sistemas
dixitais corporativos.

Estadotacion de paneis dixitais estendeuse de maneira
xeneralizada ao conxunto do sistema educativo publico
galego, chegando as aulas ordinarias de educacidn
infantil, primaria, secundaria obrigatoria e bacharelato,
asi como aos ciclos de formacion profesional e as

ensinanzas de réxime especial. O proceso deinstalacién
desenvolveuse a través dos expedientes de contratacién
da AMTEGA, AMT-2021-0041 e AMT-2022-0099, que
incluiron distintas solucidns tecnoldxicas con paneis
de 75 e 86 polgadas.

A transformacién educativa nos sistemas estatais e
europeos, incluido o galego, require da facilitacién e
dispoiibilidade de contornas virtuais de aprendizaxe
e contidos dixitais adecuados. A través do proxecto
E-Dixgal, proporciénanse medidas tecnoldxicas
orientadas a reforzar e garantir unha contorna dixital
fiable e adaptada as necesidades da comunidade
educativa, asi como a dispofiibilidade de contidos
dixitais de calidade accesibles nas ditas contornas.

Plataforma EVA de EDixgal

OEntorno Virtualde Aprendizaxe (EVA) estd orientado
a facilitar o acceso do profesorado e do alumnado
a contidos educativos dixitais, servir como espazo
centralizado de traballo docente e de aprendizaxe
do alumnado, garantir a continuidade pedagodxica e
metodoloéxica en contornas dixitais, integrar procesos
de comunicacion, avaliacion e seguimento académico.

Numero total de docentes matriculados no EVA:
10.460

Numero total de alumnas e alumnos matriculados
no EVA: 62.165

Dende o inicio do curso académico, o profesorado
realizou un usointensivo do EVA, tanto en modalidade
en lifa como en situaciéns de traballo sen conexién. O
proxecto Edixgal dispdn dunha infraestrutura dixital
amplamente despregada e homoxénea, que garante
as condicions técnicas necesarias para a integracion
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efectiva do Entorno Virtual de Aprendizaxe (EVA) na
practica educativa diaria, tanto nas aulas como a nivel
individual de profesorado e alumnado.

Como complemento & infraestrutura das aulas, o
proxecto Edixgal conta cun importante parque de
dispositivos portatiles de uso persoal, dirixido a
alumnado e profesorado;

¢ 66.930 netbooks Edixgal destinados ao alumnado,
parauso persoal nos centros educativos con carros
de cargaencadaaula.

¢ 5.223 portatiles Edixgal destinados ao profesorado,
asignadosigualmente para uso persoal nos centros.

4.41.3. Mellorar as infraestruturas dixitais
educativas a través da extension dos medios que
facilitan o acceso e utilizacion de ferramentas de
ensino virtual

Durante 2025, consoliddronse as canles de
comunicacion e servizos dixitais que conectan centros,
profesorado, familias e alumnado, asicomo namellora

das plataformas de aprendizaxe e dos portais de
difusion de recursos.
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A dia de hoxe, o numero histérico total de persoas
rexistradas na aplicacién abalarMobil ascende a
545.855, das que 317.686 considéranse activas.

Os datos de utilizacion da plataforma durante 0 2025:

49.152.760 accesos rexistrados.
407.733 mensaxes SMS enviada.
3.225.403 correos electronicos enviados.

*
¢+
*
¢ 7.856.060 notificacions push

remitidas.

4.41.4. Evolucionar as canles de atencion e
soporte técnico aos usuarios da educacion dixital

Durante o 2025 continuouse dando unha atencién
axil e fiable das consultas, peticiéns e incidencias
da comunidade educativa para garantir a fluidez na
execucion dos procesos apoiados polos sistemas de
informacion no ambito educativo.

Durantetodo o ano, xestionadronse desde a UAC un total
de 132.334 incidencias por canle telefénica e 54.108
mediante correo electronico.

Por outra banda, desde o servizo premium, o total de
incidencias xestionadas ascendeu a 24.808.

£
¥ o
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Incidencias xestionadas
desde o Servizo Premium
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4.4.2. Plan Galego de competencias dixitais

O desenvolvemento e consolidacién das novas
tendencias tecnoloxicas no mercado de traballo actual
debeiracompafiada dun proceso de capacitacién dixital
en todos os sectores produtivos da economia galega,
incluindo a Administracidon. Neste sentido, no seo deste
programa traballase no desenvolvemento do Marco
Galego de Competencias Dixitais, requlado no DECRETO
123/2021, do 2 de setembro, polo que se regula o Marco
galego de competencias dixitais e a certificacion galega
en competencias dixitais para promover que a cidadania
e o persoal empregado publico dispofia das capacidades
dixitais necesarias paraformar parte do novo contexto
dixital, dando lugar a unha mellor calidade de vida, a
creacion de novas oportunidades de emprego e a
reducion da brecha de participacidon existente entre
colectivos mdis vulnerables.

Neste plan incliense tanto o desenvolvemento
dos instrumentos tecnoldéxicos ou organizativos
para a execucion do marco, como as actividades de
capacitacién e xeracion de contidos, que permitan
acadar un amplo nimero de cidadans con capacidades
dixitais como minimo basicas.

Igualmente incliense as actividades de capacitacion
dixital orientadas especificamente ao persoal
empregado publico.

E as lifias de traballo dos espazos dixitais para a
capacitacion promovida pola Xunta de Galicia.

Dentro das actividades estratéxicas e de grupos de
traballo amparados polo comité especializado para o
desefio e a definicion do Marco galego de competencias
Dixitais (en adiante MGCD), no 2025 cabe destacar:

A publicacién dunhanova versién do Documento de
Bases, e aposterior aprobacién polo Consello Reitor,
paraincorporar melloras no proceso de acreditacion
das competencias dixitais no ambito educativo,
derivadas da experiencia da stua aplicaciéon durante
o ano anterior, tanto das vias de validacion coma de
equivalencia no dmbito das competencias dixitais
do alumnado (secundaria, bacharelato e estudos de
formacién profesional).

Aelaboracién dunborrador pararevision do decreto
de regulacién do Marco galego de competencias
dixitais paraincorporar os cambios organizativos
que se tefien identificado como necesarios tralos
primeiros anos de execucién do proxecto. A
finais de 2025 elevouse proposta de borrador &
correspondente comisidn de publicacién, estando

previstaaaprobacion e publicacién do novo decreto
xano 2026.

No 2025 formalizouse un novo convenio entre unha
maioria das Comunidades Auténomas de Espafia,
co obxecto de impulsar a lifia de colaboracién xa
iniciada en anos pasados, e que incllie a posta en
comun de ferramentas e plataformas tecnoloxicas,
contidos dixitais, e calquera outra iniciativa
relacionada co marco europeo de competencias
dixitais.

4.2.1.a. Plataformas tecnoloxicas e contidos dixitais

paraoMGCD

A execucién do marco galego de competencias dixitais
require dispor de instrumentos para a execucion,
difusidn, xestidn e anélise tanto das actividades de
capacitacién como de certificacion. Incluese a xestion do
rexistro de certificacions, de entidades colaboradoras,
plataformas de difusiéon, autodiagnéstico, de
certificacion, de xestion de contidos, de capacitacion.
En 2025, traballouse na:

a) Evolucién das canles para a execucion do MGCD:

Certificacion - proxecto COMREX: puxéronse
en marcha novos mecanismos de integracién e
de automatizacion que aumentan a eficienciana
tramitacion das certificacions e na emision dos
propios certificados do MGCD. Nese contexto,
completouse a integracion entre w@nda e
as plataformas do MGCD, o que consolida un
sistema de tramitacién integramente dixital
ao tempo que se reduce significativamente
os tempos de tramitacion, por exemplo dende
que unha persoa realiza unha proba para obter
a certificacién e a administracién emite o
correspondente certificado dixital ComDix.
Ademais os certificados emitidos pdiense
automaticamente & disposicién das persoas
no seu expediente administrativo, con aviso a
través de notific@ e acceso a través da propia
Sede da Xunta de Galicia.

Plataforma de Probas de Certificacion —
proxecto TUCERT - https://certificacion-
competenciasdixitais.xunta.gal/. No
2025 mellordronse diversos aspectos da
plataforma, destacando optimizaciéns e novas
funcionalidades para xestién das reclamacions,
asi coma recélculo e revisidon automatizado
dos resultados cando as reclamacions son
atendidas.

Difusion - https://competenciasdixitais.xunta.
gal/ No 2025 continuouse publicando neste
portal as principais novas relacionadas co
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proxecto de interese xeral para a cidadania, ao
mesmo tempo que se abordaba unha evolucion
tecnoloxica do portal orientadaamellorarasua
accesibilidade e usabilidade xeral, e a facilitar
0s mecanismos internos para publicacién dos
contidos.

b) Elaboracion e actualizacion continua dos contidos
dixitais de referencia para a capacitacion en
competencias dixitais:

Completouse a adaptacion e revision dos
contidos dos 6 cursos base que compoien o
itinerario formativo “ComDix Intermedio”
para o escenario particular do persoal
empregado publico, o que permitiu ofrecer
xa no segundo semestre de 2025 as primeiras
edicions destes cursos titorizados nun novo
itinerario dirixido a persoal empregado publico.

Abordouse unha revision, actualizaciéon e
mellora dos contidos dos 7 cursos base que
compoiien o itinerario formativo “ComDix
Iniciacion”, tendo en conta as recomendacions
establecidas polo proxecto europeo DIGCOMP,
orientadas a actualizar aformacion transversal
enmateria Tlatendendo a aspectos novidosos
como a aplicacién da lA.

Mellordronse e amplidronse os bancos de
preguntas e simulaciéns para uso nas probas
de certificacion dos niveis “ComDix Iniciacidén”
e "ComDix Intermedio”.

Co obxecto de prever unha ampliacién da oferta
formativa, fixose unha analise preliminar e
propuxéronse11cursos curtos complementarios
para acapacitacién no marco galego, orientados
atematicas especificas de especialinterese (1A,
ferramentas de control parental...), cursos que
complementaran os itinerarios xa existentes
dos niveis iniciacion e intermedio, tanto cara
a cidadania como cara o persoal empregado
publico. A partir deste desefio,a Amtegainiciara
xa en 2026 a elaboracién dos contidos destes
NOVOS CUrsSOS.

4.2.1.b. Plans especificos de capacitacion e
acreditacion dixital no MGCD

a) No contexto do MGCD, e no caso do persoal
empregado publico:

En colaboracion coa EGAP, ofertaronse ao
persoal empregado publico novas edicidns
dos cursos necesarios para a obtencién da
acreditacién “COMDIX nivel iniciacién” e
“COMDIX nivel intermedio”. Concretamente,
desenvolvéronse 49 accions formativas
ComDix cun total de 2.050 horas, nos que se
incluiron:

36 edicions, seis de cada un dos 6 cursos
que compofien o itinerario formativo para a
obtencion do nivel “ComDix Iniciacion”, que
supuxeron 1.800 persoas formadas mediante
titorizacién activa.

6 edicions, unha de cada un dos 6 cursos
que compofien o itinerario formativo para a
obtencién do nivel “ComDix Intermedio”, que
supuxeron 300 persoas formadas mediante
titorizacién activa.

6 edicions do curso de convalidacion “De
CODIX a ComDix”, que supuxeron 300 persoas
formadas mediante titorizacién activa.

1edicién do curso de introducién ao MGCD,
“Empezamos! Que nivel de competencias
dixitais tefio? Introducién ao Marco galego
de Competencias Dixitais”, xa en réxime de
autoformacion, curso que completaron un
total de 2.047 persoas.

Tamén en colaboracion coa EGAP, executdronse as
primeiras 6 edicions de probas libres para obtencién
da certificacion “ComDix Iniciacién” para persoal
empregado publico, acumulando no 2025 un totalde
750 inscritas e 520 certificacions “ComDix Iniciacion”
finalmente emitidas.

b) No contexto do MGCD, e de xeito coordinado
coa Conselleria de Cultura, Educacion, Formacién
profesional e Universidades, e de acordo cos
criterios aprobados polo comité do MGCD para
as competencias dixitais do alumnado, no 2025
executaronse:

Probas para a certificacion:

Probas para certificacién “ComDix Intermedio”
por validaciéon, para alumnado de 2° de
Bacharelato e ciclos de Formacién Profesional
de Grao Medio, cuntotal de 7.518 participantes
e5.808 alumnos con dereito a certificacion.

Probas para certificacién “ComDix Intermedio”
paraalumnado de 4°de ESO (adultos) e FP Basica,
cuntotal de 276 participantes e 26 alumnos con
dereito a certificacion.

Certificacidns por equivalencia:

Para 24.345 alumnos de ESO e FP, que por
titular no 2025 nestes estudos tefien dereito &
certificacion “ComDix Iniciacion”.

Para10.238 alumnos de determinados estudos
de Formacion Profesional de Grao Medio
e Superior, que por titular no 2024 nestes
estudos tefien dereito a certificacion “ComDix
Intermedio”.
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No 2025 desenvolvéronse 152 accions formativas
en materia de capacitacion dixital do persoal
empregado publico en diversos eidos, accidns que
supuxeron untotal de 4.993 horas de formacion.

No marco da colaboracién coa Escola Galega de
Administraciéon Publica (EGAP), desenvolvéronse os
seguintes programas:

Programa de formacién recollido no Convenio
de colaboracion entre a Escola Galega de
Administracion Publica e a Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia para a
convocatoria e o desenvolvementode actividades
de formacién e divulgaciéon en materia de
administracion electrénica e de proteccion de
datos. Ao abeiro deste programa desenvolvéronse:

45 accions formativas, cun total de
1.017 horas de formacion, en materia de
administracion electrénica e nas que se
inclien:

As dirixidas ao impulso a implantacién da
administracion electrénica Integral na
Xunta de Galicia, afondando en aspectos
como arelaciéon coa cidadania, o documento
electrdnico na tramitacion administrativa, a
tramitacién de expedientes administrativos
(w@ndA), a automatizaciéon de procesos
e robotizacién aplicada a xestién publica,
os sistemas de analises de datos, ou a
accesibilidade e usabilidade dos sistemas
dixitais.

As dirixidas a afondar nos sistemas para a
contratacion electrénica acompafiando a
plenaimplantacién da licitacion electrdnica,
con formacién sobre os sistemas que
conforman o Nodo de contratacién publica
de Galicia. (Xestor de Expedientes de
Contratacion (PLATION), o Sistema de
Licitacion Electronica da Xunta de Galicia
(SILEX) ou o sistema electrénico de
facturacién (SEF).

29 accions formativas, cuntotal de 901 horas
de formacion, en materia de seguridade dos
sistemas de informacion, alifiadas co Plan
de Seguridade da Xunta de Galicia, abordando
tematicas coma a sequridade informatica basica
na Xunta de Galicia, a proteccion de datos de
caracter persoal e o Regulamento europeo
2016/679, aspectos avanzados e implantacion
da normativa de proteccién de datos na Xunta
de Galicia, ou as implicaciéns derivadas do
Esquema nacional de seguridade.

4 accions formativas, cun total de 160 horas
de formacion, en materia de Tecnoloxias
de Informacion e Comunicacions (TIC),
especificamente dirixidas a persoal TIC da
administracion, abordando tematicas coma
"Git e Github”, ferramentas para analitica de
datos, tecnoloxias disruptivas (5G, RPA...) ou
sistemas SIX.

"Curso superior de Administracion electrénica”,
de 114 horas de duracién, en colaboracién co
Colexio Profesional de Enxefiaria en Informatica de
Galicia (CPEIG).13° edicion deste curso, dende asia
creacion en 2009, que permitiu que 70 empregados
publicos con responsabilidades de xestion puidesen
afondar, desde unha perspectiva técnico-xuridica,
naconcepcion da Administracion electronica, para
adquirir e perfeccionar os coflecementos tedricos e
practicos que lles permitiran liderar dende as suas
respectivas unidades a implantaciéon dos novos
modelos de traballo que supofien os sistemas
dixitais. Asi como un primeiro achegamento a
tematicas como automatizacién ou xestién do
dato na administracion publica.

"Curso superior de Ciberseguridade”, de 99 horas
de duracion. 52 edicién deste curso, que permitiu
que 70 empregados publicos con perfil TIC e
responsabilidades de xestién puidesen afondar
en diversos temas do eido da ciberseguridade
desde unha perspectiva xuridica e técnica practica,
dotdndoos de boas practicas para previr e detectar
contratempos na utilizacion de sistemas das
tecnoloxias dainformacion e acomunicaciéon (TIC),
tratando os aspectos relacionados coas politicas
de seguridade na utilizacién de medios electrénicos
recollidos no Esquema nacional de seguridade
(ENS), e proporcionando ao alumnado unha visién
global da seguridade dos sistemas de informacién,
das stas vulnerabilidades, das ameazas a que estd
sometido e dos riscos que comporta o seu uso.

"Curso superior en Proteccion de Datos”, de
109 horas de duracién. 42 edicién deste curso
superior, orientado a afondar en diversos temas
do eido da proteccion de dato, tanto desde unha
perspectiva técnico-xuridica como desde unha
perspectiva practica, de xeito que se conciencie o
alumnado na relevancia e importancia do dereito
fundamental & proteccion de datos persoais
desde unha perspectiva normativa e practica;
se aborden os principios basicos de seguridade
e as medidas que cémpre implantar nos sistemas
de informacion desde a perspectiva do risco e
con base no disposto no Regulamento xeral de
proteccion de datos (RXPD) e no Esquema nacional
de seguridade (ENS);e se proporcione ao alumnado
unhavision global da proteccion de datos persoais,
dasfuncidns e responsabilidades correspondentes

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES



«»

+
+ @,
+ 1+

AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

aos diferentesroles que interveiien no tratamento
dos datos persoais e do papel que desenvolven as
autoridades de control como a Axencia Espafiola
de Proteccién de Datos..

Plan ofimatico de Galicia. Neste plan ofrecéronse
394 horas de formacion repartidas en 11 acciéns
formativas.

No contexto dainiciativa Universo EGAP innova,
e coa finalidade de proporcionar formacién
practica presencial ao persoal empregado
publico da Administraciéon autondémica galega
e a cidadania que axude nas transformaciéns
tecnoldxicas, organizativas e lexislativas derivadas
da Administracion electrdnica, colaborouse nos
relatorios técnicos de 6 xornadas de formacion
practica dixital E-martes celebradas no 2025,
0 que supuxo un total de 36 horas de formacion
presencial, destacando a consolidacion destas
xornadas, que fomentan a participacién do
alumnado, a autoxestidon da aprendizaxe, e a
busca da identificacidon de novas oportunidades
paraainnovacion e o cambio nas administraciéons
publicas.

Nos ultimos anos tivo un forte impulso o
desenvolvemento de espazos dixitais para a
capacitacion e aprendizaxe, que na Xunta de Galicia
se artellan a través da plataforma corporativa de
e-learning Plafor. Baseada en software libre (Moodle),
Plafor permite dispofier de xeito ordenado dun espazo
para o desenvolvemento de actividades formativas,
organizadas no marco de programas ou organismos
dependentes da administracion publica autondmica.

No 2025 rexistraronse de novo altisimas cifras
na actividade global do proxecto. Dese xeito, no
ano a plataforma rexistrou 35.556 persoas con
actividade, cun total de 2.913 cursos activos. Desta
maneira, PLAFOR consolidase como unha solucién
altamente efectiva para o desenvolvemento de
calquera actividades de formacion en lifia que precise
a administracién, capaz de chegar con calidade de
servizo aunimportante nimero de persoas, e incluindo
non s6 capacidades de formacién en lifia senon
mecanismos especialmente eficaces para realizar
procesos de acreditacién con emisidn automatizada
das correspondentes certificacions de ter completado
unha determinada accién formativa ou proba de nivel.

No 2025 tiveron actividade un total de 18 espazos de
formacion, entre os que caben destacar:

"Campus Virtual de Formacion para o Emprego”
(https://campusvirtualemprego.xunta.gal/).
Posto en marcha no ano 2021, 0 2025 confirmou a
consolidacién deste “campus virtual”, orientado
a realizacién de actividades de formacidén para
fomento da empregabilidade entre a cidadania,
promovidas dende a Direccién Xeral de Formacién
e Colocacion da Xunta de Galicia. Este ano
realizdronse neste campus virtual un total de 621
cursos dos que se beneficiaron un total de 3.714
alumnos.

ASecretariaXeralde Politica Linguistica ofreceu
a cidadania en 2025 a través desta plataforma os
cursos de capacitacién na lingua galega CELGA 1,
CELGA 2, CELGA 3, CELGA 4 e "Cursos de Linguaxe
Xuridica e Administrativa”, completandose un total
de 173 ediciéns nas que participaron 9.931 persoas.
Neste ano 2025 cabe destacar que este portal de
teleformacién da Lingua Galega converteuse no
primeiro proxecto autonémico en convocar unha
proba paracertificacion oficial deidiomaen lifia.
Dar o paso de levar unha proba de certificacién
oficial de idiomas presencial a unha proba en lifia
esixia aplicar técnicas de proctoring, solucion
técnica que garante que a persoa que realiza a
proba é realmente quen di ser, resolvendo o risco
de suplantacion de identidade, e que o0 exame
se desenvolve sen axudas externas, evitando
prdacticas fraudulentas e mantendo aintegridade
da proba oficial en condiciéns non presenciais.
Facendo uso datecnoloxia de proctoring SMOWL,
integrada en PLAFOR, celebrouse neste 2025 a 1®
experiencia piloto de certificacién oficial en lifia
coa convocatoriada probaen lifia para a obtencion
da certificacion oficial CELGA 4, & que puideron
optar100 aspirantes dende o seu domicilio.

Formacion online dentro darede de aulas CEMIT,
paraaadquisicion de competencias dixitais por
parte dacidadania. Neste contexto publicdronse
ata156 accions formativas que permitiron que
4.431cidadans se beneficiasen dunha ou de varias
desas accions formativas.

A Academia Galega de Seguridade Publica
(AGASP) mantivo a sua aposta pola teleformacidn
a través desta plataforma, convocando este ano
a través da plataforma 560 acciéns formativas,
cunha participacién global de 5.489 alumnos,
incluindo a celebracién de 89 sesidéns de
telepresenza.

Centro Superior de Hosteleria de Galicia:
continuando a stia actividade de formacidn en lifia,
publicou no 2024 un total de 262 cursos en lifia
usados por 431alumnos.

Conselleria do Medio Rural con accidns
destinadas a sensibilizaciéon en materia de calidade
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dos produtos, xestidn sustentable dos recursos
naturais, xestién técnico econdmica, incorporacion
de novos activos agrarios, proteccién do medio
e conservacién da paisaxe, seguridade e saude
laboral e aumento da competitividade do
sector agricola forestal con 251 cursos nos que
participaron un total de 936 alumnos.

Conselleria do Mar para a capacitacion dos
traballadores da pesca e os marifieiros para o
exercicio da sta profesion con 46 cursos nos que
participaron un total de 223 alumnos.

A Conselleria de Politica Social celebrou 21
cursos en lifa no contexto da aprendizaxe e auto
formacion no manexo das aplicacions informaticas
usadas no eido dos Servizos Sociais (proxecto
CENPOS e HCEPRO) dos que se beneficiaron un
total de 433 alumnos con actividade.

4.4.3. Bibliotecas enrede de Galicia

FOGGA celebrou 227 cursos en lifia dos que se
beneficiaron un total de 650 alumnos.

A Axencia de Turismo de Galicia usou un ano
mais a plataforma, pero xa con menos intensidade
que en anos pasados, publicando no 2025 ata 142
accions formativas dirixidas a formar a colectivos
de hostalaria e restauracién. que permitiron que
377 alumnos distintos se beneficiasen dunha ou
de varias das acciéns formativas programadas.

A propia Amtega empregou esta plataforma
para desenvolver ata 71 cursos e seminarios en
lina dirixidos a mellorar a capacitacién técnica
dun total de 1.567 técnicos dos seus equipos de
traballo.

Este programaaborda o desenvolvemento de medios e servizos dixitais nas tres tipoloxias de bibliotecas (a Rede
de Bibliotecas Publicas de Galicia, as bibliotecas escolares e bibliotecas especializadas).

Afinais de 2025, o nimero total de bibliotecas usuarias do Sistema de Xestidn Bibliotecario baseado en KohalLS,
ascendia a1.115 (309 bibliotecas municipais, 773 escolares e 33 especializadas).

A Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia (RBPG),
no ambito tecnoldxico estruturase ao redor
dos seguintes elementos: un Sistema de Xestion
bibliotecaria comun (baseado en KOHAILS), un carné
de acceso, unha plataforma de préstamo de libro dixital
(GaliciaLe), e os portais de presenza en internet tanto
da rede como das bibliotecas centrais territoriais.

En2025, abordouse apublicacién do portal Furgoteca
earenovacion dos portais das 6 bibliotecas nodais.
Estas ultimas, migradas a Drupal 10, son agora mais
usables e accesibles e presentan unha interface
mais moderna, conforme &as ultimas tendencias en
desefio web. En concreto, renovaronse os portais

das Bibliotecas Publicas: Anxel Casal, de Santiago de
Compostela; Miguel Gonzalez Garcés, da Coruiia; Juan
Companiel, de Vigo; Antonio Odriozola, de Pontevedra;
No6s, de Ourense e da Biblioteca Publica de Lugo. As
suas portadas e enlaces moéstranse no apartado Canles
dixitais deste documento.

En febreiro de 2025 publicouse tamén o portal web da
Furgoteca, un servizo de biblioteca mébil que prestaa
Xunta de Galicia en colaboracion cos Concellos que non
dispofien deste equipamento cultural. Como calquera
outro centro bibliotecario, achégalle & vecifianza
servizos diversos como: préstamo de libros, revistas e
outros materiais; asesoramento e recomendaciéons de
lectura; xestidon de carnés de usuario/a...

Realizaronse tamén:

Actualizacidns tecnoldxicas as sucesivas versidns
do arquetipo corporativo, e actualizaciéns de
seguridade.

A posta en marcha do servizo GalicialLe+,
orientado &s persoas de fora de Galicia para que
poidan facer uso da Plataforma de préstamo dixital
en galego obtendo un carné de usuario exterior.
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As bibliotecas escolares, no ambito tecnoldxico
estrutiranse ao redor dos seguintes elementos:

¢+ Unservizodebibliotecadixital, extendéndoo xa
neste momento a mais de 800 centros escolares,
accesible através de https://bega-elbe2.edu.xunta.
es/
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¢ Continuacién do proceso de migracion do Sistema
de Xestidn bibliotecaria MEIGA cara o sistema
baseado en KOHAILS. Asi, en 2025 incorpordronse
183 bibliotecas escolares, sumando untotal de 773
bibliotecas a empregar KohalLS como sistema
de xestion.

4.4.3.2. Outrossistemasnoambitodofomentoda
lectura

Incluense neste punto diversos Sistemas vinculados ao
ambito dos fondos editoriais e fomento da lectura. En
concreto, no 2025 abordaronse novas funcionalidades
nas diferentes lifas, destacando o seguinte:

¢+ Renovacion da Libraria Institucional (https://
libraria.xunta.gal).

Esta plataforma centraliza a distribucién e
comercializacion do fondo editorial da Xunta tanto en
formato fisico coma electrdnico, tanto venal comanon
venal, e tanto para os compradores finais como para as

librerias e establecementos comerciais. Converteuse asi
na primeira canle de comercio en lifia da Administracién
autondmica, dando cumprimento ao artigo 11 da Lei
17/2006, do 27 de decembro, do libro e a da lectura de
Galicia, que no seu punto 4 di: “a Xunta de Galicia creard
unha Libreria Institucional do Servizo de Publicaciéns da
Xunta de Galicia na que se ofrezan todas as publicaciéns
oficiais de calquera departamento ou organismo do
Goberno”.

A finais de 2025, a Libreria Institucional conseguiu
xa a distribucion dun alto nimero de exemplares por
diferentes vias:

¢ A entrega de 2.440 pedidos nos que se
distribuiron 6.587 publicacions: 4.838 venais
e 1.749 non venais.

¢ 71.027 descargas en PDF de publicaciéns
gratuitas.

¢ 11.345 accesos a consulta das publicacions da
Xunta nos portais web das bibliotecas da Rede
de Bibliotecas de Galicia.

A aplicacién funciona tamén como ferramenta de
xestion, establecendo diferentes tipos de usuarios e
un fluxo de accions que permite unha xestion eficiente
e distribuida dos procedementos relacionados coa
autorizacién de publicaciéns por parte da Comisién
Permanente de Publicacions.

En 2025 iniciouse a primeira fase do proceso de
renovacion deste portal para afrontar un cambio
tecnoléxico (migracion a Drupal10) e, en consecuencia,
un cambio de desefio e a incorporacién de novas
funcionalidades. Estarenovacionimplica evoluciondo
portalweb e adaptaciéondaplataformaaidentidade
corporativavixente daXuntade Galicia, priorizando
a experiencia de navegaciéon en dispositivos
mobiles mediante unha estrutura visual mais clara,
compofientes madis accesibles e unha organizacion
dos contidos optimizada para pantallas pequenas. Asi
mesmo, revisaronse e modernizaronse os estilos visuais
do portal.

¢+ Evolucion do sistema de Xestion do depésito
legal DLEGAL e avances na definicion das
funcionalidades para Filmoteca no marco DLEGAL
Filmoteca como centro conservador de obras. O
traballo no sistema de xestion do Depésito Legal
estivo centrado en tres lifias principais:

¢ Adecuacion do sistema a normativa que obriga
a realizar o depésito dixital dos exemplares
das publicaciéns periédicas (seriadas).

¢ Outras evolucions funcionais como:

¢ Revision e mellora do proceso de preparacion
de borradores de libros por parte das
editoriais.
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¢ Optimizacién do envio de copias dixitais &
Biblioteca Nacional.

¢+ Melloras nos buscadores das aplicacidns.

¢ Realizadronse actualizaciéns tecnoldxicas,
asi como as ultimas versiéns das librerias
transversais e de base de datos.

Evolucion do sistema de Adquisicion de
novidades editoriais, centrada en actualizacidons
tecnoldxicas, mediante novas versions das librerias
transversais, novas funcionalidades para as
convocatorias e ampliacion dos permisos dos
administradores.

Xestion de enquisas, automatizouse a exportacion
dos datos das enquisas cara a duas plataformas
onde se analizan e publican estes resultados,
como son Alzira (a ferramenta interna que se usa
para xestionar e analizar informacion), e o portal
de estatistica da Rede de Bibliotecas de Galicia
(estatistica-rbgalicia.xunta.gal), onde se publican
datos oficiais.

No Directorio de bibliotecas realizouse
unha actualizacién tecnolédxica integral. Esta
intervencion permitiu adaptar a plataforma as
ultimas versidon, mellorando asi a sta estabilidade
e rendemento. Ademais, incorpordaronse novos
filtros de busca integrada, que facilitan localizar
informacion de maneira mais eficaz, e amplidronse

¢

as estatisticas xerais dispofiibles, atendendo 3s
necesidades e solicitudes formuladas polos propios
servizos bibliotecarios.

Programa de bolsa de biblioteconomia, onde
destaca a posta en marcha do desenvolvemento
dun novo sistema de xestion destinado a adaptarse
as novas bases da proxima convocatoria. Este
avance incorpora melloras significativas, como
a automatizacion na adxudicacién das prazas, a
creacion dun novo procedemento para a xestion de
renuncias, o calculo automatico das puntuacidns
dos expedientes e un algoritmo de desempate
renovado, permitindo un seguimento mais preciso
e eficiente das persoas solicitantes e suplentes.

No Programa LerContaMoito, xunto coa apertura
da convocatoria correspondente ao ano 2025, o
esforzo centrouse na actualizacidon tecnoldxica.

Adicionalmente abordouse a analise de
requirimentos de dlas novas areas de traballo:

¢+ ORexistrodePropiedadeIntelectual avanza
a fase de anadlise para establecer as bases
funcionais do sistema, asi como orientar o seu
desefio cara a unha plataforma mais eficiente,
moderna e adaptada as necesidades de xestidn
e tramitacion.

¢+ O proxecto de Clubs de Lectura completa o
documento funcional.
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O FOMENTO DAS COMPETENCIAS DIXITAIS EN CIFRAS

Educacion Dixital

Dotacion de Equipamento

15.245 aulas dixitalizadas que contan con panel dixital interactivo e PC.

[F_\ 5.500 novos paneis dixitais interactivos de 86" instalados en centros publicos
L] 15.957 paneis dixitais en aulas de centros educativos.

2.000 portatiles de 15", 1.500 ultra portatiles dotados ao alumnado e preto
de 1.000 PCs de alta prestacions.

21.639 equipos de fenda dixital dotados.
700 centros coa ferramenta de filtrado de contidos CT Parental implantada.

66.930 netbooks Edixgal destinados ao alumnado e 5.223 portatiles Edixgal
destinados ao profesorado.

Alumnado en educacion dixital
— 10.460 docentes e 62.165 alumnos matriculados no Entorno Virtual de Aprendixaxe (EVA).

Marco galego de competencias dixitais (MGCD) e competencias dixitais (ComDix)

@ 44138 certificacions ComDix emitidas durante o0 2025, 28.424 delas do nivel “ComDix
Iniciacién” e 15.714 do nivel “ComDix Intermedio”.

ﬁ ; ; 152 acciéns de capacitacion dixital para o persoal empregado publico, 9.517 prazas,
@ 4.993 horas de formacion.

Capacitacion dixital do persoal empregado publio

(5 152 accions formativas en diversas materias: administracién dixital, seguridade, competencias
(io) dixitais transversais e ofimatica.

Sistema de apoio aos programas de formacion en rede

¢ 35.556 persoas con actividade rexistrada en PLAFOR.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025 177



i

AXENCIA PARA A

M3 | MODERN]ZACION
&l | TECNOLOXICA DE GALICIA

Bibliotecas en rede de Galicia

1.115 bibliotecas usuarias do Sistema de Xestion bibliotecario baseado en KohalLS

I!-J 309 bibliotecas municipais

773 bibliotecas escolares
33 bibliotecas especializadas

Inclusion, capacitacion e talento dixital

KT oo covir

«  645.459 horas planificadas de formacion na Rede CeMIT.
«  127.335 persoas usuarias da Rede CeMIT.

Numero de persoas usuarias da Rede CeMIT (maiores de 55 anos): 41.079 (das cales 16.497 son homes e
24.582 son mulleres), o que sup6n un 32,27 % das persoas usuarias totais da Rede.

«  Aliados dixitais: 211 entidades, asociaciéns, empresas e organismos publicos (152 entidades colaboradoras,
43 mecenas, 18 mentores), 92 aulas CeMIT e 788 persoas voluntarias dixitais.

. N° de axentes colaboradores: 157 axentes colaboradores (122 entidades de accién voluntaria, 11 organismos
colaboradores e 24 mecenas dixitais).

=

«  Primeira convocatoria do curso titorizado en Competencias Dixitais con aproveitamento activo no nivel
Iniciacion, que acredita oficialmente as competencias adquiridas neste nivel formativo, e da dereito &
certificaciéon ComDix de nivel Iniciacién.

«  Madis de 3.500 prazas ofertadas para optar & certificacién ComDix.

«  Presentaronse as probas un total de 3.201 persoas, das cales 1.577 corresponderon ao nivel Iniciacién e
1.624 ao nivel Intermedio.

«  Certificdronse un total de 2.298 persoas: 1.336 no nivel Iniciacion e 962 no nivel Intermedio. O 70% das
persoas certificadas foron mulleres, cun rango de idades comprendido entre os 16 e mais de 65 anos.

«  Na primeira edicién do curso titorizado no nivel Iniciacién convocaronse 300 prazas. Matricularonse 281
alumnos e alumnas, dos cales 197 superaron con éxito o itinerario formativo e obtiveron a certificacion
ComDix de nivel Iniciacion, sendo 149 mulleres e 48 homes.

«  5edicidns dos cursos titorizados de competencias dixitais de nivel Iniciacién, e ao redor de 200 persoas
inscribironse para participar.

« 50 edicidns do curso de competencias dixitais de nivel Intermedio en modalidade titorizada, con mais
de 25.900 persoas inscritas e mais de 15.200 que finalizaron a formacion.

2 novas edicions do Programa Tecnélog@ por un dia:

ﬁ\?@ 48 prazas ofertadas polas empresas TIC galegas na 12° edicion.

e m il 46 prazas ofertadas polas empresas TIC galegas na 13? edicion.
19 alumnos/as participantes na 12% edicién, de 10 centros educativos galegos distintos.
57 alumnos/as participantes na 13? edicién, de 106centros educativos galegos distintos.
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4.4.4. Plan paraoimpulsodainclusion, capacitacion e talento dixital

O Plan DigiTalent 2030: Camifia en Dixital, para o
impulso da Inclusién, Capacitacién e Talento Dixital en
Galicia ten por misién promover un novo paradigma
de sociedade mais prdspera e inclusiva na que todas
as persoas estean mellor preparadas para adaptarse
e coexistir coa continua evolucién tecnoldxica tanto
na sta vida profesional como privada. Artellado en
tres eixes estratéxicos, busca pechar a fenda dixital
de acceso, uso e impacto das tecnoloxias entre os
cidaddns, con especial atencidn ao colectivo das persoas
maiores, & perspectiva de xénero e ao rural; promover
as competencias dixitais dos profesionais e impulsar
as vocaciéns e o talento dixital avanzado en Galicia.
No primeiro ano do Plan, o catalogo de actuacions de
fomento do talento dixital acadou ata 39 actividades
planificadas, para as que se contou coa colaboracion
das empresas do sector TIC galego e dos colexios e
asociacioéns do eido tecnoloéxico de Galicia.

Durante o 2025, a Rede CeMIT continuou a
implementar iniciativas para facilitar a adquisicion
de cofiecementos e competencias dixitais a través
daformacion presencial e online. Os responsables das
aulas ofertaron diferentes actividades, como cursos,
charlas, titorias e asesoramentos personalizados
sobre o manexo de dispositivos tecnoloéxicos, seguridade
na Rede, habilidades dixitais, o emprego da tecnoloxia
como ferramenta deinclusién e accesibilidade, pofiendo
ofoco nos colectivos mais afectados pola fenda dixital,
especialmente no rural.

INCLUSION DIXITAL

Obradoiros Girl STEAM

. +280 rapac@s
- 18 concellos

Programa Tech
Kids-argallando

«  Aulas CeMIT
de 13 concellos

. 99 persoas
beneficiarias

Sesions formativas
de Control parental

«  +50 persoas
«  5concellos

Videoconferencia de
Papa Noel

« 890 nenos e nenas

« 18 aulas CeMIT das
4 provincias

Formacion e
asesoramento

No manexo de ferramentas

Programas Aulas TIC

e Muller TIC

+ 43 horasde
duracién
18 persoas

participantes

Iniciativa A Mifia Banca
dixital, facil e segura
« 14 aulas

289 persoas

Campaiia All Digital
Weeks

« 19 participantes
Xornadas formativas
sobre ciberseguridade e
navegacion segura e unha
sobre procura de emprego

Programa Scratch Day

+ 76 persoas
5 concellos

Curso Finanzas para
todos

265 persoas

18 concellos

4 provincias galegas

Plataforma EMA

«  3.222 persoas
26 aulas CeMIT
1.900 diplomas

”Dia De"

. Diado software libre
+ Diadas persoas de idade
«  Dia das mulleres rurais

Dia das persoas con
discapacidade

. Diadainformatica

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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~
DINAMIZADORES DAS AULAS DA REDE CEMIT
Ill Encontro de Newsletter Foro Axentes TIC
dinamizadores da Compartida cos axentes . Dinamizado na
Befie Ce.MIT: 3 TIC da Rede novas plataforma EMA
Dinamiza TIC
«  5concellos
+  2sesions formativas Wiki interna CeMIT
. 9 axentes .
Comparticion de
material formativo
\ J

A Rede CeMIT continuou impulsando un ano mais
iniciativas dirixidas ao colectivo de persoas maiores
para continuar ampliando os cofiecementos e
habilidades dixitais de maneira que poidan participar
activamente no novo contexto dixital. Algunhas das
destas actuacions, executadas durante 0 2025 son as
seguintes:

"Ciberseguridade, os teus primeiros pasos” en
colaboracién co servizo de Ciberseguridade Acordo
Marco de Telefdnica co obxectivo de sensibilizar &
cidadania da importancia da formacién no uso da
tecnoloxia no dia adia. Levaronse acabo 19 sesidns
presenciais as que asistiron preto de 262 persoas
usuarias.

Curso "Preparate para un Nadal ciberseguro”,
actividade para concienciar a cidadania sobre os
riscos de cibersegurdade no periodo do Nadal.
Contou coa participacion de 219 persoas de 18
concellos das 4 provincias.

"Enredando Tour”, iniciativa realizada en
colaboracién coa Cruz Vermella para impulsar
a autonomia dixital e fomentar o achegamento
ao entorno dixital a persoas que viven en nucleos
rurais. Percorréronse 20 localidades cunha
participacion de 342 persoas.

Ciclos de seminarios online en colaboracién coa
Federacion Galega de Asociacidns Universitarias
Sénior (FEGAUS), para fomentar o uso mais habitual
e practico da tecnoloxia. Contou con mais de 370
persoas beneficiarias e mais de 70 actividades
ofertadas sobre diversas tematicas.

"Plan Piloto — Canal Sénior na Rede CeMIT" en
colaboracion co aliado dixital FEGAUS co obxectivo
de potenciar as competencias dixitais practicas no

dia a dia das persoas maiores, ensinar aempregar
ferramentas dixitais para mellorar a sta saude
e benestar, asi como combater a soidade non
desexada, fomentando a interaccién social e o
sentimento de comunidade. Participaron preto
de 120 persoas.

Convocatorias da Certificacion galega en
competencias dixitais - ComDix no seu nivel
Iniciacion e Intemedio: ofertaronse mais de 6.500
prazas, para que a cidadania galega puidese obter
anova certificacion.

Primeira convocatoria do curso titorizado en
Competencias Dixitais con aproveitamento activo
no nivel Iniciacién, que acredita oficialmente as
competencias adquiridas neste nivel formativo, e
dadereito a certificacion ComDix de nivel Iniciacion.
Convocaronse 300 prazas e matriculdronse 281
alumnos/as.

Creacion e posta ao dispor de contidos
formativos en competencias dixitais de
nivel iniciacion. A través da plataforma de
teleformacion da Rede CeMIT creouse unitinerario
formativo de apoio 4 preparacién para a obtencién
da certificacion ComDix Iniciacién.

Lanzaronse cinco edicions dos cursos titorizados
de competencias dixitais de nivel Iniciacién, que
comezaron no ultimo trimestre do ano, e ao redor
de 200 persoas inscribironse para participar.

Durante o ano desenvolvéronse 50 edicions
do curso de competencias dixitais de nivel
Intermedio en modalidade titorizada, con mais
de 25.900 persoas inscritas e mais de 15.200 que
finalizaron a formacion.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Para estimular o talento precoz no dmbito STEM e
motivar o atractivo vocacional no eido STEAM e nas
profesions cientifico-tecnoléxicas dende idades
temperads, este 2025 puxéronse en marcha diversas
iniciativas entre descritas no apartado 4.4.4.1.
Desenvolvemento de actividades para ainclusion dixital
da cidadania, e entre as que destaca a planificacion
de dias novas convocatorias anuais do Programa
Tecnélog@ por un dia para o ano 2025 ofrecendo
a estudantes de 12 a 17 anos a oportunidade de
experimentar en primeira persoa unha xornada laboral
en empresas do sector TIC de Galicia, co obxectivo de
contribuir no impulso de vocacions STEAM a través
de sesidns inmersivas. Este ano celebrouse a 12% e 13®
convocatoria do programa na que participaron un total
de 76 alumnos de 26 centros educativos galegos.

Durante 02025 continuouse a traballar para potenciar
a presenza da muller no eido dixital, promovendo a
reducion dafenda de xénero e visibilizando o rol feminino
no eido tecnoldxico através de varias actuacions, entre
as que destacan:

Posta en marcha dunha nova edicion do Ciclo de
obradoiros Girl STEAM, dirixido & rapazada entre
9 e16anos en colaboracién co Colexio profesional
de Enxefieria Técnica en Informatica de Galicia
(CPETIG). A actividade contou coa participacién
de mais de 280 rapaces e rapazas de 18 concellos,
co obxectivo de acercar a tecnoloxia de maneira
creativa e inspiradora a través de actividades
practicas de experimentacion tecnoldxica, como
a creacién de autdmatas de cartdn postos en
funcionamento a través dun motor programable
partindo do kit de robdtica das aulas CeMIT.

Iniciativas de formacion e asesoramento co obxectivo
de promover cofiecementos e habilidades dixitais
avanzadas relacionadas cos ambitos da transformacion
dixital e das tecnoloxias emerxentes. Durante 0 2025
desenvolvéronse accidons destinadas a favorecer a
captacién, desenvolvemento e fidelizacién de talento
cualificado, asi como a fortalecer habilidades tanto
transversais como técnicas, con especial atencion ao
emprendemento e ao liderado no ambito dixital.

Nesta lifla destaca a posta en marcha da Il Edicidn
do Programa Mentoring FP, liderado pola Amtega e
a Conselleria de Educacion e dirixido a estudantes de
FP e de cursos de especializacién STEAM co obxectivo
de ofrecerlles mentorizacién e acompafiamento no
desenvolvemento da sua carreira profesional ou a posta
en marcha dun proxecto emprendedor.

Durante o 2025 levdronse a cabo varias acciéns
enmarcadas dentro do convenio de colaboracion
entre a AMTEGA e a Federacion Galega de Municipios
e Provincias para a xestion do Plan de reforma e
ampliacion da Rede de Aulas CeMIT. Cara & plena
capacitacion dixital da sociedade galega 2022-2025:

Entrega material tecnoléxico basico as aulas
CeMIT adheridas ao Plan de reforma e ampliacién
darede de aulas CeMIT.

Plan formativo orientado aos axentes TIC, ao
abeiro do cal se celebraron catro xornadas de
caracter presencial, co fin de garantir un adecuado
cofiecemento técnico do equipamento basico, asi
como a sta aplicacion practica na aula.

Cesion equipamento tecnoloéxico a entidades
sen animo de lucro: en agosto de 2025, pixose en
marcha un programa de cesién de equipamento
tecnoloxico, propiedade da Xunta, a entidades sen
animo de lucro, no marco do convenio AMTEGA-
FEGAMP para a Rede CeMIT, co fin de mellorar os
servizos & cidadania, promover o software libre
e a soberania dixital, fomentar a reutilizacion
responsable dos equipos, reducir residuos
electrénicos e contribuir & diminuciéon da fenda
dixital.

Instalacion da maqueta Windows 11 corporativa
en todos os equipos das aulas da Rede CeMIT.

Desenvolvemento da version v.01.01.00 da nova
ferramenta de soporte e xestion das aulas
CeMIT (XECEM).

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Nova versiéon de XEA-GCISIS v.3.4.27
principalmente de correccién de bugs.

Nova version da Web CeMIT v.04.00.00 co paso
de Drupal 9 a Drupal 10.

Realizacion de procesos de auditoria da paxina
web de CeMIT e da plataforma de teleformacién
CeMIT, co fin de mellorar a usabilidade e a
navegacion, mellorar o desefio visual e organizacion
do contido de ambos portais. Asi mesmo, inicio
dos traballos de mellora da plataforma de
teleformacion de CeMIT (definicidn de contidos,
elaboracion de mock ups...).

No ano 2025 levaronse a cabo as seguintes accions:

Mantemento das secciéns da web Amtega
correspondentes ao programa de Bonos Dixitais
para colectivos vulnerables.

Elaboracién de contidos e extraccion de datos de
avance para as notas de prensa publicadas pola
Amtega sobre as distintas actuacions postas en
marcha.

Dende o inicio do PDBL2020 realizase unha tarefa
continua de canalizacidon de toda a informacion e
avances relacionados coa banda larga, que inclue:

Solicitudes de informacidén e actualizacion de datos
para os distintos Plans e Programas globais da
Xunta de Galicia nos que se enmarcan as actuaciéns
de conectividade.

Colaboraciéon no traspaso de informacién
relacionada coa banda larga con outros organismos
interesados.

No marco do convenio entre a Amtega e a Asociacion
de Enxefeiros de Telecomunicaciéon de Galicia (AETG)
lanzouse o servizo de asesoramento aconcellos sobre
normativa e solucions técnicas para o despregamento
deinfraestruturas de telecomunicacion.

Este equipo de traballo especifico, integrado por
enxefieiros de telecomunicacién, ofreceu soporte
centralizado e permanente as entidades locais para
resolver dubidas sobre a aplicaciéon da normativa e
cuestiéns técnicas daimplantacion dos equipamentos

de telecomunicacién que afectan as actividades das
Administracions locais.

Do mesmo xeito, levouse a cabo o control da
nova actualizacion normativa do sector das
telecomunicacions, asicomo, aformacion e difusion
deboas practicas einterpretacions danormativade
impacto nos despregamentos.

AOficinadoPlande BandaLarga asume os obxectivos
de centralizar e canalizar toda a informacion referente
a banda larga, fomentar o avance homoxéneo das
distintas actuacions en materia de telecomunicaciéns
e dotar a todos os axentes implicados e persoas
interesadas dun punto Unico de informacion.

Neste senso, durante o0 ano 2025 continuou funcionando
o servizo prestado pola Oficinado Plande BandaLarga
con mais de 300 consultas respondidas nas seguintes
lifias:

Resposta & demanda de informacién referente
as actuacioéns da Xunta no eido da banda larga
por parte de cidadans, administraciéns (local,
provincial e rexional), empresas e outros axentes
implicados.

Soporte técnico e asesoramento en temas
relacionados coas telecomunicacions a todos os
axentesimplicados e a propia cidadania en ambitos
como normativa, solucions técnicas, instalacién
deredes, etc.

Soporte na coordinacién, seguimento e control das
actuacions postas en marcha.

Actuacién centrada na definicion e posta en marchade
iniciativas Smart Villages. Esta actuacion, que conta
cun total de 12 milléns de euros de fondos FEADER no
marco do Plan Estratéxico da Politica Agraria Comun
2023 -2027 cofinanciadas con fondos FEADER.

En 2025 revisouse o alcance das Estratexias Smart
Villages, adoptdndose un modelo estruturado en cinco
estratexias horizontais que permiten ampliar o ambito
territorial de actuacion e optimizar o uso dos fondos
publicos. Neste marco, analizaronse e valordronse
diferentes proxectos susceptibles de desenvolvemento
dentro das novas estratexias.

En concreto, producironse avances no proxecto de
Totems de emprego, integrado na Estratexia de
Emprego Rural, e no proxecto de Transporte rural
regular a demanda, discrecional e adaptado, no marco
da Estratexia de Mobilidade Rural, ambos orientados a
reforzar os servizos e oportunidades nas zonas rurais.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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OBXECTIVO V. IMPULSAR A ECONOMIA DIXITAL PARA
ACADAR UN TERRITORIO INTELIXENTE

4.5.1. Programa Galicia Territorio Intelixente

Ao longo de 2025, avanzouse de forma significativa
no despregamento da Plataforma Territorio
Intelixente, consolidando as stas bases tecnoldxicas
e de gobernanza como infraestrutura transversal ao
servizo da administracién publica galega. Este impulso
materializouse naincorporacion de novas capacidades
tecnoldxicas nos sistemas xeoespaciais corporativos,
entre as que destacan a intelixencia artificial, a
internet das cousas (1oT) e o big data, ampliando
asi as posibilidades de captura, tratamento e andlise
avanzada da informacidn territorial. Paralelamente,
reforzaronse os mecanismos de gobernanza que
garanten a interoperabilidade, a calidade do dato e
a integracion coherente dos recursos cartograficos
dentro da plataforma, en lifia co Plan Cartografico de
Galicia.

Este avance produciuse no marco dainiciativa RETECH
"Aceleracion de ecosistemas de emprendemento
e innovaciéon baseados en xemelgos Dixitais”,
que artella a colaboracién con outras comunidades
auténomas — A Rioxa, Comunidade Foral de Navarra,
Castela-A Mancha e Extremadura— e que constituiu o
principal vector de evolucién da plataforma durante
este periodo.

O exercicio de 2025 estivo marcado por un
intenso traballo de desenvolvemento orientado
aos obxectivos estratéxicos descritos: dotar a
plataforma das capacidades técnicas necesarias
para soportar xemelgos dixitais sectoriais e reforzar
simultaneamente os mecanismos que garanten a
calidade e o aproveitamento dainformacién xeoespacial
corporativa.

No plano tecnoléxico, completouse aimplantacién
dos compofientes que materializan esta evolucion
do SIX corporativo.

A participacion neste programa permitiu orientar o
desenvolvemento da infraestrutura cara a un novo
paradigma: o da plataforma habilitante para a
construciéon de xemelgos dixitais territoriais. Deste
xeito, o traballo realizado en 2025 ten como obxectivo
estratéxico asentar os cimentos dunha plataforma que
permita desenvolver con axilidade xemelgos dixitais
sectoriais, facilitando a sua implementacion sobre
unha base comun, interoperable e escalable que se
convertera no principal instrumento para a xestion
intelixente do territorio.

No ambito da gobernanza, o traballo central
do exercicio orientouse a reforzar os marcos que
garanten acalidade, trazabilidade e aproveitamento
dainformacién xeoespacial corporativa.

No ambito formativo e de transferencia de
cofiecemento, impartiuse unanova edicién do curso
da EGAP “SIX Corporativo orientado a persoal TIC".

No plano da proxeccion exterior, desenvolveuse
un encontro sobre o Xemelgo Dixital de Galicia
no contexto do Mdster de Planificacidn e Xestion
Territorial da Universidade de Santiago de
Compostela, participouse no | Congreso de Cidades
Intelixentes e Economia Circular celebrado en
Pontevedra e na feira Greencities de Malaga,
consolidando a visibilidade e o posicionamento da
iniciativa galega nos principais foros sectoriais de
referencia.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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En 2025 iniciouse o desenvolvemento do sistema
transversal de xeocodificacién do territorio, que
permitird consolidar e manter de forma distribuida
un repositorio unificado de enderezos, mellorando
substancialmente as condiciéns de despregamento de
servizos sobre o territorio e a calidade da informacién
de base dispofiible para o conxunto da administracion.

En paralelo 4 evolucion da plataforma transversal,
desenvolveuse un conxunto de sistemas e ferramentas
especializadas que fan uso das capacidades xeoespaciais
corporativas paradar resposta a necesidades concretas
de distintos &mbitos da administracidn, contribuindo a
vez aenriquecer o ecosistema de soluciéns dispofiibles
sobre a plataforma.

Sobre esta plataformatecnoldxica e de gobernanza
asi reforzada, e no marco do proxecto RETECH
"Aceleracion de ecosistemas de emprendemento e
innovacion baseados en Xemelgos Dixitais”, iniciouse
o despregamento dos primeiros xemelgos
dixitais de referencia.

Asimesmo, no marco da colaboracién con AGADER
a través do proxecto EIRA (Espazo de Innovacion
Rural Aplicada), inicidronse os traballos para
o despregamento dos primeiros xemelgos
dixitais orientados ao territorio rural, con foco
en problematicas de alto impacto para o sector
agrogandeiro e forestal galego.

Evolucionouse o visor de concursos de dereitos
mineiros para incorporar informacién sobre
a dispofiibilidade de minerais en cada zona do
territorio, integrando capas xeradas mediante redes
neuronais.

En materia de informacion cartografica de base,
completdronse os traballos de captura para a
elaboracion da Base Topografica de Galicia V1.1
a escala 1:500 de 80 concellos da provincia de
Ourense.

Abordaronse traballos de ordenacion, conexiéon e
mellora dos sistemas de toponimia, co obxectivo
de establecer un fluxo integral que permita
recompilar achegas voluntarias de usuarios.

Finalizaron os traballos de desenvolvemento e
evolucion dos proxectos TIERRA, desenvolvidos
no marco da iniciativa estratéxica para o
desenvolvemento de soluciéns innovadoras no
ambito dos sistemas e vehiculos non tripulados.

Realizdronse tarefas de apoio e coordinacion
da implantacion de compofentes e servizos
xeograficos en distintos sistemas sectoriais e de
tramitacién da administracion.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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4.5.2. Plande transporte e mobilidade dixital: e-mobility

Realizouse o desenvolvemento e pixose en marchaun
novo cadro de mando para o sequimento xeografico e
temporal da ofertade transporte publico nos servizos
interurbanos. Ademais, realizaronse tarefas de soporte
e mantemento nos cadros de mando de Xente Nova,
+65, demanda e no mapa de traxectos.

Por outra banda, desenvolvéronse melloras no
proxecto QaSAE, que permite medir a calidade das
estimacions de paso por parada dos autobuses en
temporeal (ETA, Estimated Time of Arrival), integrando
a consulta das estimacions calculadas por SAEGAL a
través do estandar SIRI.

Tamén se comezou o desenvolvemento en PowerBI
dun cadro de mando para o seguimento das denuncias e
expedientes sancionadores en materia de transportes.

Por altimo, realizouse o mantemento do observatorio
de custos do transporte de mercadorias por estrada
dentro da comunidade auténoma de Galicia: https://
observatoriotransporte.xunta.gal/

Durante o0 ano 2025, o sistema integral de xestién e
tramitacion da oferta de transporte publico de Galiciae
dasua oficinavirtual, OTRANS, continuou incorporando
novos desenvolvementos tecnoldxicos e operativos.

Realizdronse desenvolvementos orientados a
mellora e automatizacién dos procesos de célculo
e funcionalidades para facilitar a carga automatica
dainformacion remitida a través do Anexo | asociada
as liquidacions.

Iniciouse a definicién dun novo moédulo para a
xestion dos servizos de interese municipal (SIMU)
para a sua futura incorporaciéon en OTRANS, de
acordo cos requirimentos definidos.

En relacién coa xestidn de circulaciéns e coa
xeracién das liquidacidns, desenvolvéronse
servizos web especificos para a descarga das
circulacions a xustificar e para a remision masiva
das xustificaciéns.

Avanzouse na definicion e desenvolvemento de
novos perfis para o persoal da Inspeccién. Ademais,
traballouse na integracién coa plataforma de
inspeccién P_INSPEC.

Impulsouse unha nova funcionalidade para a sua
xestion a través de Sede.

Finalizouse e implantouse o desenvolvemento
relativo aos festivos locais e aos dias de libre
disposicion dos centros escolares.

Traballouse naimplantacion dun moédulo de alertas
meteoroldxicasintegrado coa AEMET paraaxestion
de alertas activas.

Inicidronse os traballos necesarios para a xestién
dos servizos de transporte publico regular de
viaxeiros por estrada de uso especial, escolar,
mediante 71 lotes, expediente DXM-ORD-2025-009.

Avanzouse naintegracion con MoBT.

Desenvolvéronse novos informes no xerador de
informes e melloras nos informes de circulaciéons
con adscricion de vehiculos, noinforme de adscricion
dindmica e nos informes de anexos unificados, entre
outros.

Desenvolveuse un moédulo de consulta das reservas
de praza de servizos baixo demanda.

O 23 de decembro adxudicouse o contrato de
desenvolvemento dun sistema de xestién integral
dos estudos e proxectos sobre a Rede Autondémica
de Estradas de Galicia (RAEGA). Esta plataforma
permitird o rexistro e xestién de todos os tramites
administrativos dos proxectos e expedientes,
diferencidandoos segundo o seu tipo e estado de
tramitacion.

En setembro do 2025, plxose en servizo en todos os
contratos de transporte interurbano, o médulo QR
Xente Nova na APP transporte publico de Galicia que
permite aos mozos e mozas menores de 21anos viaxar
de balde nos autobuses interurbanos co seu mobil
sen necesidade de activar a tarxeta moedeiro nin de
adiantar o pagamento das viaxes.

Na plataforma galega de mobilidade 4.0, denominada
MoBT, destacaron os seguintes fitos.

Comezou un piloto family & friends de pago con
mobil.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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en modalidade ABT a partir do estandar TESC de
ITS Espafia e desefiouse o esquema de seguridade
para o acceso e verificacion dainformacién a partir
da xestiéon dun moédulo MiFare SAM AV3.

Completédronse as especificacions técnicas para
implementacién dos pagamentos con tarxeta
bancaria no marco do proxecto MoBT baixo
a modalidade EMV Transit e completouse o
desenvolvemento da aplicacion de pagos para os
terminais de Busmatick.

Publicouse nos markets de Apple y Google a nova
aplicacion mébil MoBT polo que xa esta dispoiiible
paratodos os cidadans.

Para dar a cofiecer o proxecto entre os cidadans
sobre todo na drea de Pontevedra, elaborouse un
plan de comunicacion.

4.5.2.5. Mellorar os sistemas de informacion ao
usuarios

Durante o ano 2025, continuouse coa coordinacion
e seguimento da integraciéon dos SAEs locais dos
concesionarios no SAE de mobilidade de Galicia
(SAEGAL) mellorando as porcentaxes de deteccién
de circulacions e paradas acadandose regularmente
valores de deteccion medias préoximos ao 100%.

Entre os fitos a resaltar:

¢

Puxose en explotacién na ITS SUITE unha nova
version do reprodutor de rutas que permite
reproducir o percorrido real realizado por un
vehiculo nunha expedicion de transporte regular
nos ultimos 90 dias.

Traballouse nunha nova especificacion de
integracion de SAE's locais paraincorporar tanto
na informacién histdérica como na informacién en
tempo real o NIF do condutor cifrado que prestou
o servizo de transporte.

Desenvolvéronse uns servizos para a importacion
automatica de mestres e topoloxias. Tamén se
desenvolveu un novo médulo Mobile Adapter para

integrar o posicionamento e os pasos por parada
dos vehiculos que prestan servizos de transporte
regular de uso especial (escolar) a través da APP
mobil Traeme.

Habilitaronse os servizos SIRI da ITS Suite para
permitir o consumo directo das estimacions xeradas
por este sistema.

Periodicamente seguen cargandose os datos
da oferta estdtica dos servizos interurbanos
en formato GTFS en Google Transit e na web do
Punto de Acceso Nacional de datos de transporte
do Ministerio de Transportes, Mobilidade e Axenda
Urbana (https://nap.mitma.es/Files/Detail/1386).

Traballouse na migracién tecnoldxica do portal
bus.gal da version Drupal 7 a Drupal 10. Tamén
se introduciron novos contidos relacionados cos
descontos para membros de familias numerosa
e elaborouse unha nova seccién con informacion
relacionada co proxecto MoBT.

Na aplicacién mébil de Transporte Publico de
Galicia, mellorouse a usabilidade dafuncionalidade
para a consulta das estimacions de chegada &s
paradas dos autobuses tempo real e realizaronse as
modificaciéns para permitir aos usuarios menores
de 15 anos dispofier de viaxes ilimitadas a partir do
1de xullo tal e como establece o Real Decreto-lei
1/2025, de 28 de xaneiro.

Publicouse a nova aplicacion mébil MoBT, que
vird a substituir a actual APP Transporte Publico
de Galicia.

Tamén se completou o desenvolvemento do novo
portal MoBT, que estard dispofiible no enderezo
web: https://mobt.xunta.gal. Este portal ofrecera
funcionalidades equivalentes as da APP mébil, agas
o pagamento dos billetes mediante c6digos QR.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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4.5.3. Plan tecnoloxico para a xestion e conservacion do Medio Ambiente e

do territorio

4.5.31. Consolidar e evolucionar a plataforma
galega de informacion ambiental, Gaia, como
sistemaintegral de tramitacion electronica

A Amtega puxo en marcha no ano 2015 a plataforma
galega de informaciéon ambiental GalA, un sistema
galego de informacién ambiental, integrable,
escalable e con capacidades de interconexion e de
interoperabilidade con outros sistemas de informacion
que manexen informaciéon ambiental tanto nacionais
coma europeos.

Asi, durante o0 ano 2025 continuou a impulsarse esta
plataforma, destacando as seguintes actuacions:

¢ Resolucién da licitacion, arranque e execucion do
novo proxecto para o desenvolvemento de novas
funcionalidades na plataforma GalA relacionadas
co tratamento e xestidn de Residuos (expediente
AMT-2025-0010).

¢ Resolucién da licitacion do novo proxecto para o
desenvolvemento de novas funcionalidades na
plataforma GalA (expediente AMT-2024-0090).

4.5.3.2. Pérenmarchaunhaplataformaurbanistica
dixital de Galicia

Este proxecto atépase enmarcado no desenvolvemento
do Plan Tecnoldxico de modernizacion no dmbito do
Urbanismo de Galicia, especificamente para os procesos
de tramitacién dos instrumentos de planeamento
urbanistico e ordenacién do territorio.

No 2025 iniciouse a execucién do servizo para o
desenvolvemento da Plataforma Urbanistica Dixital
de Galicia, destacando as seguintes actuaciéns:

¢ Inicio do desenvolvemento la Plataforma
Urbanistica Dixital de Galicia.

¢ ldentificacion, priorizaciéon e proposta de
desenvolvemento de proxectos para o ambito de
urbanismo e ordenacién do territorio no marco do
Programa Galego de Intelixencia Artificial 2025-
2027.

¢ Probas de concepto de aplicacion da IA para a
identificacion automatica deinformes sectoriasea
anonimizaciéon de datos na tramitacion urbanistica.
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TERRITORIO INTELIXENTE: A ECONOMIA DIXITAL EN CIFRAS

Galicia territorio intelixente

e Integracion de funcionalidades xeograficas en 15 novos proxectos.

= e 2.655 servizos de informacion xeografica actualmente publicados.

@_ﬁ e 4 pilotos de xemelgos dixitais en marcha.

I o Habilitacion de 8 novas capacidades nos sistemas corporativos de informacién xeoespacial.
L]

15 recursos xeoespaciais metadatados no xeocatdlogo.

Transporte e mobilidade dixital

. Mais de 14.500 altas novas de usuarios no proxecto QR Xente Nova e pagaronse con QR mais
de 735.000 billetes.

+  Recepcion das primeiras 85.000 tarxetas MoBT.

«  Afinais de 2025, a nova APP MoBT acumulaba case 6.000 descargas. oo

«  Habilitado o pago con mébil a través da APP MoBT en 11 contratos.

Conservacion do medio ambiente e o territorio

A e 1.051.516 documentos presentados en Gaia eResiduos (950.848 documentos de identificacion
q-ﬁ /100.671 notificacidns previas).
e 594 inspeccions no 2025 en Gaia.

Memoria dixital de Galicia

10.484 rexistros bibliograficos
(titulos) e 3.569.178 imaxes no
Sistema Biblioteca Dixital de Galicia.
(https://biblioteca.galiciana.gal).

332.624 obxectos dixitais e
9.588.747 imaxes no Sistema
Arquivo Dixital de Galicia.
(https://arquivo.galiciana.gal), no
que participan 61 institucions.

313.945 obxectos dixitais
preservados no Sistema de
preservacién do patrimonio dixital.

66 entidades locais usuarias do
sistema de arquivos ARQA.

Mais de 61.000 bens catalogados no
sistema de xestidon do Patrimonio -
XERPA.

920 milléons de palabras traducidas
nos tres frontais (do ambito especifico
da administracién publica, da cidadania e
a app) da platataforma de traducién
automatizada GAIO.

775 cabeceiras correspondentes a 20
tipos de publicaciéns na hemeroteca de
Galiciana-Biblioteca Dixital de Galicia.

42106 documentos dixitalizados no
Espazo Memoria e Concordia.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025
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Turismo intelixente

O ndmero de expedientes
tramitados en 2025 foi de
15.611, mentres que as persoas
inspectoras rexistraron 3.697
actuacions de inspeccidn sobre
establecementos e empresas
do sector.

Impulso a empresa dixital

iy
HIRE

@
||
[

O Sistema de Intelixencia
Turistica conta con 36 cadros
de mando e mais de 350
indicadores e KPI que permiten
a monitorizacién do impacto do
turismo en Galicia.

21 sistemas de xestion e
informacién ou grandes
funcionalidades en mantemento,
evolucionados ou novos.

&

139.220 persoas rexistradas
en TURINFO e que utilizaron
oficinas de informacion
turistica, das cales 82.700
son de procedencia nacional e
56.250 doutros paises.

B
NS

TURNIX, xestiona mais de 200
milléns de datos dos
establecementos e atractivos
turisticos do destino.

o Publicacion dos pregos do contrato para a licitaciéon para conseguir as empresas a
|//' través das que se prestaran os servizos do Programa Reacciona TIC.
o Inicio da tramitacion para a contratacion das empresas a través das que se prestaran

0S servizos.
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4.5.4. Plan paraatransformacion dixital do sector primario

Asiniciativasincluidas neste programa figuran explicitadas no epigrafe 4.2.7. do presente Informe de Actividades.

4.5.5. Medidas paraoimpulso dadixitalizacion e conservacion do patrimonio
cultural galego - Memoria dixital de Galicia

Ainiciativa "Memoria Dixital de Galicia” promoveu
o impulso da dixitalizacién, xestion, preservacién e
difusién do patrimonio, da identidade e da actividade
cultural de Galicia mediante a utilizacidén das tecnoloxias
da informacién, favorecendo novas modalidades de
consumo interactivas e participativas.

Este programa ten como finalidade dar continuidade
a devandita iniciativa “Memoria Dixital de Galicia”,
incorporando novas iniciativas, incluindo a aplicacién
de tecnoloxias avanzadas e innovadoras para o
desenvolvemento de servizos dixitais, coa finalidade
de impulsar unha experiencia dixital, diferencial
e enriquecida vinculada ao acceso e consumo de
patrimonio e cultura.

A Secretaria Xeral de Lingua e a Amtega contindan
colaborando no uso das canles dixitais para a difusién
e impulso da lingua galega cara a sociedade. En 2025
destacan as seguintes lifias de avance:

Na plataforma de traducion automatizada
GAIO, no conxunto dos seus tres frontais (dmbito
especifico da administracién publica, o frontal da
cidadania, e a app GAIO), acadouse a traducién de
mais de 920 milléns de palabras.

En 2025 avanzouse na fase de probas da version
piloto do Gaio neuronal, un sistema de traducion
automatica baseado en redes neuronais artificiais
que se alimenta dos modelos do Proxecto No6s, e
que consta, polo de agora, de 2 pares de linguas nas
duas direccions: de espafiol e inglés para galego e
viceversa. O obxecto destas probas, realizadas por
un grupo de persoas da organizacion, é reforzar a
calidade desta version inicial, colaborando no seu
adestramento e comezando a aplicar correccions
baseadas en experiencias de uso reais.

O Proxecto Nos e unhainiciativa que, partindo dun
convenio de colaboracidn entre a Xunta de Galiciae
a Universidade de Santiago de Compostela para
a xeracion de recursos linglisticos e tecnoldxicos
en lingua galega, se enmarca nos principios
inspiradores da intelixencia artificial e das
tecnoloxias da linguaxe coa finalidade de dotar a
lingua galega de ferramentas e recursos linglisticos

e tecnoldxicos que permitan o acceso a produtos
dixitais presentes e futuros na lingua galega.

Aplataformadeteleformacionde linguagalega
para a cidadania (https://formacion-lingua.xunta.
gal) A través desta plataforma ofrecéronse a
cidadania, en modalidade de teleformacidén, os
cursos de capacitacion na lingua galega CELGA 1,
CELGA 2, CELGA 3 e CELGA 4, asi como “Cursos de
Linguaxe Xuridica e Administrativa”. En total, 173
edicidns nas que participaron 9.931persoas. O portal
de teleformacién da Lingua Galega en PLAFOR
converteuse no 1° portal autonémico en convocar
probas en lifia para a obtencion dunha certificacion
oficial de idioma, o CELGA 4, aplicando técnicas
avanzadas de proctoring para evitar a suplantacion
de identidade e garantir que se faga sen axudas
externas, proba a que puideron optar100 aspirantes
dende o seu domicilio.

Renovacion tecnoléxica do portal lingua.gal

Galiciana configirase como unha plataforma de
recoleccidn de datos abertos (protocolo OAI-PMH),
xestion e difusion do patrimonio dixital cultural de
Galicia custodiado en diversas institucions galegas.
A infraestrutura de Galiciana esta baseada nos
seguintes sistemas, que en 2025 acadaron os seguintes
indicadores:

Galiciana Patrimonio Dixital de Galicia (www.
galiciana.gal), o espazo de difusion e recoleccion dos
recursos patrimoniais, dixitais ou dixitalizados, da
cultura galega que se atopan en dominio publico ou
de cuxos dereitos de difusidn sexa titular a Xuntade
Galiciaou asinstitucions xestoras dos repositorios
que participan no proxecto. Na actualidaderecolle
726.059 obxectos dixitais de16 coleccidns.

Sistema Biblioteca Dixital de Galicia. (https://
biblioteca.galiciana.gal), que recolle 10.484
rexistros bibliograficos (titulos) e 3.569.178
imaxes.

Sistema Arquivo Dixital de Galicia. (https://
arquivo.galiciana.gal), no que participan 61
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institucions, e recolle 1.771.512 descripciones,
332.624 obxectos dixitais e 9.588.747 imaxes.

Sistema de preservacion do patrimonio dixital,
con 313.945 obxectos dixitais preservados.

En 2025 continuou a evolucidn tecnoldxica e funcional
dos sistemas que compofien a infraestrutura de
Galiciana, asicomo a automatizacién de procesos para
curacién de datos: avances na recoleccion, difusién e
preservacion (Galiciana, Biblioteca Dixital, Arquivo
Dixital); migracion da Biblioteca Dixital d infraestrutura
corporativa; traballos de curacién de contidos e
enriquecemento de metadatos (ex. fondos USC).

Ademais destaca o desenvolvemento de
GalicianaSemantica que ten como finalidade difundir,
comunicar e expoier dixitalmente os recursos, contados
e obxectos dixitais que configuran o patrimonio
dixitalizado galego, mediante un modo conversacional,
intelixente e Util, o que, na practica, significa facela
interrogable por parte das persoas dun xeito intuitivo,
util, pertinente, personalizable e amable. Esta primeira
fase deste proxecto supdn o desefio e construcion dun
conxunto de proxectos que se concretan en:

Creacién dun catalogo Unico de autoridades
unificado para as entidades do patrimonio histérico.

Un modelo ontoldxico que permita caracterizar
0s repositorios, e extraer e enlazar entidades de
diferentes repositorios.

Un espazo en internet de referencia para a
interrogacién do patrimonio, e micrositios
tematicos baseados en Galiciana.

Por outra banda, no portal web da Biblioteca de
Galicia: https://bibliotecadegalicia.xunta.gal/gl
finalizou, no 2025, a Fase | de desenvolvemento,
coa finalizacion de tres espazos construidos
sobre o grafo de cofilecemento: Prensa Historica,
Memoria e Concordia e Espazo Central. Os dous
primeiros xa estan dispofibles para a cidadania.

Espazo Prensa Histérica Galega

Prensa histérica o
Galega e

Publicaciéns periddicas dixitalizadas e dispofiibles
na Hemeroteca de Galiciana-Biblioteca Dixital de
Galicia, cun total de 775 cabeceiras correspondentes
a 20 tipos de publicaciéns. 332.291 publicacions
dixitalizadas con datas de publicaciéon dende 1874.

https://prensahistorica.galiciana.gal

Espazo Memoria e Concordia

= ==

Espazo orientado & difusion e preservacién de
documentos relacionados cos episodios histdricos do
Golpede Estado, Guerracivil e Ditadura franquista,
e o posterior camifio ata a Constitucion espafola
de 1978. Construido a partir dos fondos documentais
dixitalizados de Galiciana—Arquivo Dixital de Galicia.
42106 documentos dixitalizados publicados neste
espazo.

https://memoriaeconcordia.galiciana.gal
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Espazo central

O portal Galiciana enténdese como o gran punto inico
de acceso ao patrimonio dixital galego, integrando
nun sé portal os distintos servizos existentes:
Biblioteca Dixital, Arquivo Dixital e o Sistema de
Difusién e Recoleccién do Patrimonio Dixital doutras
institucions de interese de Galicia. Consolidase asicomo
plataforma para preservar, difundir e darvisibilidade
internacional ao patrimonio cultural de Galicia.

Este espazo non estd ainda dispoiiible cara a cidadania.

https://portal.galiciana.gal

4.5.5.3. Sistemasdexestionecanlesdedifusiondos
arquivos

Neste dmbito destacan os instrumentos de xestion e
difusion do Sistema de Arquivos de Galicia. O sistema
de xestidn de arquivos fisicos (ARQA) facilita unha
ferramenta para a xestion dos cadros de clasificacién
e fondos custodiados en arquivos dependentes da
Xunta de Galicia e nas entidades locais, nas que se esta
a abordar unhalmplantacion progresiva.

ARQA

Durante 2025 traballouse en diferentes lifias de
evolucion funcional, entre as que destaca aintegracion
das funcidons relativas ao Consello de Avaliacion
Documental de Galicia.

A finais do ano, acadaronse un total de 66 concellos
usuarios do sistema coa ampliacion da implantacién a
15 novos concellos:

¢ Na provincia da Corufia, Melide, Mesia, Negreira,
Pobra Do Caramifal, Santiago De Compostela, Val
Do Dubra;

¢+ EnLugo, Castroverde, Quiroga, Viveiro;

¢ EnOurense, Bande, Calvos De Randin, O Irixo, Toén,
Vilar De Barrio e

¢ EnPontevedra, Rodeiro.

4.5.5.4. Sistemas de xestion e canles dos museos
dependentes da Xunta de Galicia

Neste dmbito incliese a evolucién da presenza en
internet da rede de museos dependentes da Xunta
de Galicia, cuxo portal de cabeceira e https://museos.

xunta.gal.

En 2025, completouse a proba de xestion e recoleccién
de datos abertos mediante o protocolo OAI-PMH
e contindan traballos sobre datos e integracion con
Galiciana. Mantense e evoluciona a rede de portais
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museisticos (Belas Artes, Peregrinaciéns, Massé, Vifio,
Viladonga...).

Asi, actualizadronse as paxinas web dos museos para
que todas tivesen o mesmo desefio, mais accesible e
coherente. Tamén se mellorou a conexion con DOMUS
e Galiciana para que a informacién dos museos se
sincronice correctamente.

Durante todo o ano reforzouse a calidade técnica e
prestouse soporte continuo aos museos: correccion
de erros, melloras visuais, adaptacién a normas web,
axustes enfiltros e menus, creacidén de novas seccions
eresolucion deincidencias técnicas (usuarios, dubidas,
formularios, erros ocasionais).

4.5.5.5. Posta en marcha do sistema de xestion de
recursos do Patrimonio Cultural de Galicia (XERPA)

Dentro das actividades desenvolvidas no proxecto
GEOARPAD, financiado polo programa de cooperacién
INTERREG V (POCTEP) de Galicia (c6digo de proxecto
0358_GEOARPAD_1_E), abordouse, xunto coa Direccién
Xeral de Patrimonio da Conselleria de Cultura,
Educacién e Universidade, o desefio e posta en marcha
do modelo de informacién e Sistema de xestion do
patrimonio, tendo como referencia a Lei 5/2016, de 4
de maio, de Patrimonio Cultural de Galicia. A posta en
marcha do sistema XERPA (Xestion de recursos do
Patrimonio Cultural de Galicia) permite a xestion
dos instrumentos identificados naLei5/2016:

¢+ Censodo Patrimonio Cultural de Galicia.
¢ Catdlogo de Patrimonio Cultural de Galicia.

4+ Relacién de bens deinterese cultural.

O dmbito funcional inclie a recolleita da ficha do
ben, incluindo a identificacién, dimension xeografica,
caracterizacion e marco regulatorio que establece o seu
nivel de proteccidn, asicomo a xestién dos expedientes
dasintervencions no patrimonio e actos administrativos
vinculados a el.

Osistemarecolle naactualidade mais de 61.000 bens
rexistrados.

Durante o ano 2025 abordaronse diversas lifias
de evoluciéon orientadas & dixitalizacion dos
procedementos neste dmbito, migracién de expedientes
recollidos en diferentes repositorios e diversas melloras
funcionais no sistema, entre outras:

¢ Inclusién de novas capas nos visores solicitadas pola
unidade funcional.

¢ Tramitacion dixital: melloras da integracién coa
Sede e Rexistro electronico, creacion do expediente
electrénico en ARPAD.

¢ Altas de bens dende o mapa do buscador,
consolidacion da edicion do ben.

¢+ Novos requisitos nos informes de Investimento da
DXPC.

¢+ Migracion de expedientes:

¢+ Dos expedientes Denuncia, Sancionador e
Recurso das distintas orixes de datos.

¢+ Dos expedientes de Avaliacién Ambiental do
Servizo de Arquitectura.

¢+ Migracidén dos expedientes de Autorizacién de
Intervencion do Depto. Territorial de Lugo.

¢ Inicio de duas lifias innovadoras para mellorar a
xestion e proteccion do patrimonio cultural: mapas
e modelos 3D para analizar, planificar e divulgar
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monumentos (piloto en Monforte de Lemos),
e un axente de IA para a busca de contidos nos
expedientes recollidos.

Os nomes de lugares forman parte do patrimonio
inmaterial de Galicia, e son instrumento técnico no
analise e planificacion do territorio. De xeito coordinado
coa Secretaria Xeral de Politica Linglistica e a Real
Academia Galega, continua a evolucién do Sistema de
Xestion de nomes do territorio que retine un conxunto
de instrumentos e ferramentas orientados a facilitar
estaxestion nas suas dimensidns linglistica, xeografica
e participativa. Incliese neste proxecto tanto o
nomenclator oficial (entidades de poboaciéon), como
a microtoponimia. Os principais elementos desta
plataforma son:

Portal dedifusion datoponimia e microtoponimia,
con especial énfase na difusion das orixes dos nomes
do territorio. https://toponimia.xunta.gal difunde
mais de 557.373 topdnimos.

GaliciaNomeada, é o sistema de Xestion
participativa para arecolleita da microtoponimia por
parte de colaboradoresinteresados narecuperacion

4.5.6. Turismointelixente

O sector do turismo estd ligado, de xeito decisivo, as
transformaciéns tecnoldxicas. O emprego de novos
modelos de comunicacion e relacién coa persoa
turista, a explotaciéon dos datos da sta pegada ou a
introducidn de servizos baseados en IA tanto para as
persoas visitantes como para os/as xestores/as, son os
novos piares que guian as novas tendencias do turismo
intelixente.

Eses piares guian as actuaciéns realizadas en 2025 no
eido do turismo. Os mais relevantes son:

Evolucion dos sistemas de informacién para a
xestion administrativa da administracion publica:

Renovacion do sistema que da soporte as
actividades de inspeccidn turistica.

Mellora dos formularios de rexistro dos
establecemento no REAT para facilitar a sua
cumprimentacion e garantir a calidade dos
datos do Rexistro.

Ampliacién das capacidades da Plataforma de
Intelixencia Turistica (analitica avanzada).

deste patrimonio https://galicianomeada.xunta.
gal. Nel estan rexistrados 3.439 colaboradores, e
recolléronse mais de 72.005 microtoponimos.

En 2025 desenvolvéronse novos servizos como o
buscador filoléxico, importaciéon/exportacion masiva
de toponimos e ferramentas para mapas en papel.

O comezo do Nomenclator Xeografico de Galicia
en colaboracién co Instituto de Estudos do
Territorio, permite dispofier dun marco oficial,
Unico e actualizado de nomes xeograficos, garantir a
coherencia linguistica e territorial, apoiar os servizos
publicos (cartografia, planificacion, emerxencias) e
mellorar ainteroperabilidade con outras plataformas
como Toponimia de Galicia ou Galicia Nomeada.

En 2025 iniciaronse os traballos de integracién da
Filmoteca de Galicia na xestion corporativa da Amtega,
no relativo & infraestrutura e medios en posto de
traballo.

Abordouse tamén o desefio e proba de concepto do
sistema de descriciéon dos fondos custodiados na
Filmoteca.

Posta en marcha dun modelo e as
correspondentes ferramentas de xestion do
goberno do dato no dominio turistico.

Creacién de modelos preditivos de analitica
avanzadacomo o de ocupacion de albergues no
Camifio, explotando ainfraestrutura do espazo
de datos.

Novos cadros de mando, tanto relacionados coa
oferta coma os verticais de analise territorial e
de mercados de orixe.

Desenvolvemento do nodo de interoperabilidade
TURNIX e primeira comparticidn estruturada de
informacidn con Turespafia.

No dmbito do acompafiamento & persoa que realiza
o Camifio de Santiago, dotacion de de novos servizos
na aplicacién para dispositivos mobiles.

Despregamento de sensores de mobilidade no
Camifio de Santiago, con especial avance no
itinerario Fisterra-Muxia.

Evolucion doutras apps e canles dixitais de
promocion, como a app Galicia Termal e a carteleria
dixital de informacidn turistica.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Modernizacion de infraestruturas e servizos de
apoio, tanto para a atencion turistica como para
o CSHG.

A evolucion da aplicacion para mobiles do Camiiio,
con mais servizos para a persoa que percorre o Camifio,
foiunha das tarefas mais relevantes levadas a cabo no
ambito de mellorar a sia experiencia como peregrino/a.
Asi, realizaronse as seguintes actuacions:

Ao longo do exercicio completouse unha nova
iteracion da app e do portal do Camifio,
incorporando filtros por tipoloxia e categoria,

O desenvolvemento dunha nova version daaplicacion
de soporte a actividade inspectora (SIXITU) tivo
por obxectivo axilizar o proceso de inspeccién in situ,
procurando achegar servizos amigables, pofiendo
en valor os datos existentes na plataforma para que
as persoas usuarias non teflan que inserilos de xeito
manual.

A aplicacién encérgase de xestionar os diferentes
estados das actuacionsinspectora, ben sexan creadas
apartir de expedientes de alta ou modificaciéon de datos
de establecementos ou empresas turisticas, ben sexan
creados a partir de actuaciéns de oficio.

novas mensaxes e notificaciéns de sequimento do
percorrido, integracion das asociacions do Camifio,
melloras de rendemento e de usabilidade, asi
como unha enquisa de satisfaccién e o apartado
“Axtdanos a mellorar” pararecompilar a percepcion
das persoas usuarias.

Informacién e sequimento do percorrido nas
diferentes etapas, con informacion sobre as
distancias percorridas e a que lle falta para rematar
aetapaque estdrealizando.

Informacidn, localizacién e contacto das mais dos
440 Asociacions de Amigos do Camiio por todo
o mundo.

Enquisa de satisfaccion do uso da app.
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O nlcleo da nova ferramenta é unha Bandexa de
entrada, na que os e as inspectoras recepcionan as
ordes de traballo procedentes da tramitacion dos
expedientes administrativos. Nesta mesma pantalla,
poden xerar novas actuacions de oficio.

HUTR
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As persoas inspectoras poderan planificar as suas
actividades e deste xeito ter un control preciso sobre
as suas actividades. A facilidade na elaboracion da
documentacion, sen perder rigorosidade no proceso,
foiun dos obxectivos a acadar coa nova aplicacion.

Durante 2025 abordouse esta renovacién integral de
SIXITU, definindo a stia nova arquitectura, aintegracion
co RITGA, os modelos de informes e cuestionarios e 0
plan de probas. A posta en producion definitiva quedou
xa encamifiada para 2026.

4.5.6.3. Melloras nos formularios de alta, baixa e
modificacion de establecementos

Co obxectivo de facilitar a titulares e propietarios
de establecementos e empresas do sector, levouse a
cabo a evolucién dos formularios e astia tramitacién
que se empregan para a alta, baixa e modificacién
de informacion dos establecementos no REAT. Esta
evolucion estivo guiada pola consecucion dos seguintes
obxectivos:

¢ Facilitar acumprimentacion dos formularios.

¢ Realizar validacions dos datos inseridos campo a
campo.

¢ Cargar os datos dos establecementos, nos
procedementos de modificacién e baixa, xa
dispofiibles no REAT.

¢ Facilitar a proposta de cambios nos datos dos
establecementos por parte dos seus titulares.

¢ Solicitar novos datos complementarios que axudan
a dispofier da maior calidade da informacién no
REAT.

Estas melloras tefien un impacto directo na calidade
do dato de orixe, xa que a informacién recollida
nos formularios da sede electrdnica aliméntase
directamente no RITGA-REAT.

Durante 2025 avanzouse tamén na integracion dos
formularios co asistente de cumprimentacion, nas
validaciéns simples, na maquetacion con Xerator e na
consolidaciédn de novos tramites vinculados s VUT e a
outras tipoloxias.

4.5.6.4. Oficinas deturismo

TURINFO, a plataforma de informacién e colaboracion
para as oficinas de turismo, continuou a sta evolucién
funcional en 2025 mediante novas utilidades de apoio ao
persoal técnico, como a creacidn de guias predefinidas,
aconsulta de datos de distintas oficinas e a mellora do
panel de control de persoas usuarias.

No mesmo marco iniciouse o desenvolvemento dun
asistente conversacional baseado en|A parareforzar
acalidade do servizo de atencion.

O traballo realizado permitiu definir a arquitectura
técnica e os contidos de apoio do futuro servizo,
tomando como base preguntas frecuentes, recursos
documentais e fluxos de consulta propios das oficinas.
Deste xeito, a iniciativa quedou preparada para
continuar a sia maduracion e probas durante 2026.
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No contexto tecnoldxico da Plataformade Intelixencia
Turistica, abordaronse varias lifias de traballo:

a) Desenvolveuse un sistema de analitica avanzada
orientado a anticipar a ocupacion dos albergues
do Camino de Santiago. Para iso, intégranse e
analizanse grandes volumes de informacién
procedentes de diferentes fontes, como os
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A predicion da ocupacion en albergues representa un
exemplo representativo de como o uso intelixente
dos datos pode mellorar a xestion dun dos principais
recursos turisticos e culturais de Galicia, contribuindo
afacer o Camifio de Santiago mdis sostible, eficiente e
preparado para o futuro.

rexistros histéricos de ocupacién dos albergues,
variables temporais (calendario, estacionalidade
ou festividades) e outros factores que inflien na
chegada dos e das peregrinos/as, como poden ser
datos de fluxos ou informacién meteoroldxica. A
partir destainformacién, desenvélvense modelos de
predicion capaces de estimar con antelacién o nivel
de ocupacidén que se producira nos proximos dias.

Exemplo de
predicion da
ocupacion diaria
nun albergue do
Camiiio de

] Santiago,
comparando os

'.ﬂl* datos reais coas

i estimacions
M xeradas polos
| .-I!..,l'-" modelos de

analitica avanzada

b) Definicion do modelo e posta en marcha do
goberno do dato no dominio turistico. No espazo
de datos de Turismo, iniciouse a implantacion dun
modelo de goberno do dato que debe garantir a sta
xestidn eficaz, coherente e orientada a xerarvalor na
informacion e datos inxestados e procesados.

O glosario é un das
ferramentas mais
importantes do
goberno do dato

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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c) Novos cadros de mando verticais. Xeraronse
novos cadros de mando verticais que, aproveitando
os KPI e indicadores xerados nos diferentes casos
de negocio, ofreceran unha visién vertical, ben por
mercados ou por territorios (concello, provincias,
xeodestinos).

Cadro de mando
provincial no que se
contextualizan KPI

Neste marco publicouse tamén unha version reducida
do cadro de mando de intelixencia turistica no portal
da Area de Estudos e Investigacion, o que permitiu
estender a difusién deindicadores e visualizacidns a
novos perfis de uso.

e indicadores para
A Coruiia

TURNIX consolidouse como o nodo de
interoperabilidade dos datos de Turismo de
Galicia, orientado a constituir o punto Unico de
comparticion de informacion con terceiros. Neste
contexto, desenvolveuse a colaboraciéon con
Turespafia mediante a migracién de 15 rutas a
fichas estruturadas do RITGA e a habilitacién dun
endpoint paraadescargadeitinerarios orientados
ao mercado norteamericano.

No dmbito do Camifio de Santiago, puxose en
marcha unha rede de sensores de mobilidade
con despregamentos operativos no Centro
Internacional de Acollida ao Peregrino e noitinerario
Fisterra-Muxia.

No ecosistema de apps de Turismo de Galicia
publicouse a app Galicia Termal e avanzouse
no despregamento de compofientes de backend
comuns. Tamén se ampliou a rede de carteleria
dixital coa posta en marcha dunha nova pantalla
informativa na oficina de turismo de Ourense e
continuouse o mantemento e axuste doutros puntos
darede existente.

Entre as iniciativas estratéxicas do exercicio
destacan:

A sinatura do protocolo de colaboracion con
SEGITTUR paraimpulsar novas lifias no dmbito
dos destinos turisticos intelixentes.

O inicio de Xemelgo Dixital, centrado na
dixitalizacion dos Camifios de Santiago.

Aintegracion progresiva de Galicia Calidade no
ecosistema tecnoloxico de Turismo de Galicia-
Amtega.

A habilitacién do acceso & Ventanilla Unica
Dixital paraafuturaexplotacion deinformacién
anonimizada sobre transaccidns de vivendas de
uso turistico.

Amonitorizacion da producion solar consolidouse
como ferramenta de seguimento de incidencias e
rendemento en 19 albergues do Camifio e no edificio
de Turismo de Galicia na Barcia

No dmbito da atencion e da informacion a
cidadania reforzouse o servizo 012-Turismo e
renovouse o equipamento tecnoldxico da oficina
de turismo do aeroporto de Santiago-Rosalia de
Castro. Tamén se instalou un novo punto wifi na
oficina de turismo de Ourense

No CSHG e nos sistemas de apoio a xestion
desenvolvéronse melloras relevantes en AMCONT-
XESTELA e AMCONT-SXA, instalaronse 5 pantallas

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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interactivas para a docencia, actualizouse o Galicia, incluindo movemento de equipamento e
servidor laaS de alumnado a Windows Server reconfiguracion de comunicacions en coordinacion
2022 e puxose en marcha o servizo de bicicletas coa AMTEGA, asi como o reforzo da seguridade da
eléctricas. Xunto aisto, levaronse a cabo actuacions infraestrutura laas.

de soporte operativo vinculadas aos traslados
de persoal motivados polas obras en Turismo de

4.5.7. Impulso a empresa dixital

4.5.71. Programa de asistencia GTech para unha reactivacion tecnoléxica avanzada e mentalidade
innovadora

Tras oremate da ultima ediciéon do Programa Reacciona TIC ao longo de 2024 estivose a reposicionar e preparar
un novo programa cun enfoque mais amplo no cal se centra naimplantacién de tecnoloxia mais disruptivas dunha
forma estratéxica nas empresas e cun campo de actuacion profundo ofrecendo as pemes galegas un catalogo
unificado de servizos a prezos reducidos orientados a mellorar a sia competitividade a través de aspectos
operativo, cambio de mentalidade, estratéxico e aincorporacién de soluciéns tecnolodxicas.

Aolongode 2025, lanzouse alicitacién para conseguir as empresas a través das que se prestaran os servizos. En
concreto, a través das distintas convocatorias do programa e no marco dos servizos vinculados 4 dixitalizacién,
as pemes poderdn acceder a servizos relacionados coas novas tendencias dixitais, onde ademais recibirdan unha
folladeruta e capacitacion paratodos osimplicados, todoisto co obxecto de lograr unha mutacién dos estandares
nas pemes galegas cara unha maior dixitalizacion.
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OBXECTIVO VI. FAVORECER O CRECEMENTO DO

ECOSISTEMA DIXITAL

4.6.1. Estratexia Galicia Dixital 2030

Durante 02025, desempefidronse tarefas para garantir
0 avance das iniciativas e proxectos impulsados
no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030 de
xeito coordinado co contexto europeo, nacional
e autonomico a través das seguintes actividades:

No marco desta actividade, traballouse na analise,
estudo e sequimento de diferentes medidas, iniciativas
ou plans estratéxicos a nivel rexional, nacional ou
internacional na contorna da Estratexia Galicia Dixital
2030 e asociedade dainformacion no seu conxunto, asi
como de diferentes ambitos que poidanincidir de forma
relevante na estratexia (fondos, subvencidns...).

Neste sentido, detectaronse cambios, novidades,
oportunidades e/ou aspectos relevantes para contribuir
a mellora continua da EGD2030 e ao seu proceso de
toma de decisidns, potenciando os resultados derivados
das suas actuacions e reforzando os recursos dos que
dispon.

No marco deste programa realizouse unha revisién e
analise do cumprimento das distintas actividades e
indicadores da Estratexia Galicia Dixital 2030 durante
o periodo 2021-2025.

En paralelo, realizouse unha analise comparativa entre
Galicia e outras rexions de referencia no eido dixital
en base a un conxunto de indicadores econémicos e
de indole dixital. Este traballo completouse cunha
andlise dos distintos marcos e tendencias tecnoldxicas
estratéxicas xurdidas desde a aprobacion da EGD2030,
co obxectivo de identificar novas actuacions a abordar,
novas metas aacadarnoano 2030 e avaliar os avances
e impacto acadado a través do desenvolvemento das
distintas iniciativas.

No marco desta iniciativa continuouse a traballar coa
colaboracién da Oficina técnica de apoio & xestion da
Estratexia Galicia Dixital 2030, que realiza unha labor
de coordinacion e harmonizacién das actuaciéns e
iniciativas desenvoltas no marco da Estratexia Galicia
Dixital 2030 de forma que se potencian as capacidades
e sereforzan os recursos dispofiibles.

Levdronse a cabo traballos para a posta en marcha de
mecanismos para acadar unha éptima coordinacion,
encaixe e harmonizacién das iniciativas e programas
desenvoltos no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030.

O obxectivo xeral destas actividades é aidentificacién
das areas destacadas de especializacidn tecnoldxica
paraestablecerunhaidentidade de Galiciacomo rexidn
singular nos &mbitos da transformacion dixital.

Neste senso, no 2025 colaborouse na elaboracion do
Plan Director da Industria das TIC en Galicia que sera
aprobado no 2026.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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4.6.2. Estratexia galegadeintelixencia artificial

Neste dmbito compre salientar a aprobacién da Lei
2/2025, do 2 de abril, para o desenvolvemento e
impulso dalIntelixencia Artificial en Galicia, que xurde
como a primeira lei europea nesta materia.

A isto Unese a constitucion do Consello Galego de
Intelixencia Artificial, coa participacion das distintas
administracions publicas, universidades, sector
empresarial, sector tecnoldxico e representacion social.

Durante o 2025, destacan as seguintes actividades:

Elaboracién do Programa galego de Intelixencia
artificial 2026-2028, cun investimento publico
de 54 milléns de euros para o periodo. Recolle un
modelo paraogobernodalAeactuacidéns enfocadas
na propia administracion, no sector empresarial, no
sector do emprendemento e no sector académico.

Participacion no sandbox IA posto en marcha polo
Ministerio de Transformacién Dixital e da Funcién
Publica. Galicia é a Unica comunidade auténoma en
participar nesta experiencia pioneira en Europa que
persigue testar o cumprimento do Regulamento
Europeo de Intelixencia Artificial nas organizacions.

Definicion do modelo de goberno IA paraa Amtega.

Planificacion e desenvolvemento dos traballos para
aconstitucion da Oficinade Intelixencia Artificial.

Ao longo do 2025, realizaronse traballos no relativo a:

Apoio na avaliacién e seguimento das actuaciéns en
materia de intelixencia artificial.

Seguimento da evolucién dos proxectos derivados
da EGIA2030 e andlise dos avances e impacto
acadado a través do seu desenvolvemento.

4.6.3. Plandeimpulso ao Software Libre e aos estandares abertos

O sector empresarial é un dos eixos principais da
estratexia da Amtega para o fomento do software
libre, especialmente através do GaiasTech o resto da
rede de nodos de especializacidon tecnoldxica de Galicia,
contando tamén co apoio dos diferentes axentes do
Software Libre de Galicia, como AGASOL (Asociacion
de Empresas Galegas de Software Libre).

Ao longo do ano 2025 desenvolvéronse actuacions
especificas orientadas a promover a adopcién do
software libre no tecido empresarial galego como
ferramenta para mellorar a competitividade, a eficiencia
operativa e a capacidade de innovacién das empresas,
en especial das pemes.

Neste ambito, reforzouse a difusidén de solucions de
software libre através do portal Mancomun, mediante
a elaboracién e publicacién de contidos divulgativos,
artigos técnicos e casos de éxito centrados no uso
practico destas tecnoloxias en contornos empresariais
reais.

Mantivose operativo o servizo Apeiria, permitindo as
empresas galegas probar solucions de software libre na
nube, facilitando asi a avaliacién previa 4 sia adopcion.
Ademais, impulsouse a dinamizacién da comunidade
galega de InnerSource, promovendo modelos
colaborativos de desenvolvemento e reutilizacion de
software no ambito empresarial.

Complementariamente, prestouse un servizo de
asesoramento e atencién de consultas en materiade
software libre dirixido &s empresas, e desenvolvéronse
accions formativas en lifia, en colaboraciéon coa Rede
CeMIT, orientadas a mellorar as competencias dixitais
e técnicas do tecido empresarial.

Outro dos eixos das actuacions de fomento e difusion do
software libre dende a Amtega céntrase na cidadania.
Neste ambito a Amtega colaborou con diversos
axentes do ecosistema galego do software libre,
como as Asociacions Galegas de Usuarios de Software
Libre (AGUSL) e o Consorcio Interuniversitario de Galicia
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(CIXUG) para organizar as actividades de promocién de
Software e Hardware Libre para diferentes colectivos.

Durante o ano 2025 desenvolvéronse diversas
actuaciéns orientadas a achegar o software libre &
cidadania galega, promovendo o acceso equitativo as
tecnoloxias dixitais, a capacitacion en ferramentas
abertas e areducién dafenda dixital.

As accidns executadas realizaronse en colaboracion
cos axentes do ecosistema galego de software libre,
especialmente coas Asociacions Galegas de Usuarios de
Software Libre (AGUSL) e coa Rede CeMIT, facilitando
aorganizacién de actividades divulgativas, obradoiros
practicos e acciéns formativas adaptadas a diferentes
perfis da cidadania.

Neste ambito, destacou a presentacion e difusion
publica da Guia de Accesibilidade no Software, asi
como a promocion deiniciativas orientadas afomentar
a creacion de ferramentas dixitais mais inclusivas.
Ademais, apoiouse a organizacién e celebracién de
eventos de referencia do ecosistema, contribuindo a
visibilizacién do software libre e 4 participacidn activa
da comunidade.

A Rede CeMIT mantivose como un piar fundamental
para aextension territorial das actuacions, garantindo o
acceso aformacion ensoftware libre entodo o territorio
galego.

Durante o ano 2025 desenvolvéronse actuacions
orientadas a consolidar o uso do software libre
como base para a modernizacién tecnoléxica
da Administracion Publica galega. As acciéns
centraronse no impulso da reutilizacién de soluciéns
TIC, na promocién dos estdndares abertos e no
acompafiamento técnico aos érganos da Xunta de
Galicia.

Neste marco, a Oficina de Software Libre prestou
servizos de asesoramento especializado en materia
de licenzas, reutilizacion de software e identificacidon
de solucions libres adecuadas s necesidades da
Administracion, favorecendo a eficiencia e reducindo
adependencia de soluciéns propietarias.

Asi mesmo, promoveuse a publicacion e liberacién de
novas solucions desenvolvidas pola Xunta de Galicia con
licenza libre, facilitando a sta reutilizacion por outras
administracions e entidades publicas. Destacou neste
ambito a liberacion da plataforma Apunta, orientada a
xestion deinscricions en actividades promovidas polas
administracions publicas.

Complementariamente, mantivose o apoio técnico
a reutilizacion de software mediante a difusion de
casos de éxito e a elaboracién de contidos informativos
dirixidos aos responsables TIC da Administracién.

Durante o ano 2025, o portal Mancomin mantivose
como a principal canle publica de difusiéon do
software libre en Galicia e como punto de encontro
do ecosistema galego de tecnoloxias abertas. A
través deste portal, a Oficina de Software Libre da
AMTEGA centralizou a publicacién de informacion,
recursos, contidos divulgativos e materiais formativos
relacionados co uso do software libre na Administracion,
nas empresas e na cidadania.

Ao longo do exercicio reforzouse a actualizacién
continua de contidos, incorporando artigos
divulgativos, entrevistas, reportaxes sobre eventos,
materiais formativos con licenza libre e informacién
deinterese sobre solucidns tecnoloxicas reutilizables.
Asi mesmo, mantivose activa a axenda centralizada
de eventos de software libre en Galicia, facilitando a
visibilidade das iniciativas promovidas polos distintos
axentes do ecosistema.

Destacou tamén a continuidade na elaboracion de
contidos audiovisuais, como o Podcast Mancomun,
os videotitoriais e as pilulas formativas, asi como a
publicacion periddica do Boletin de Software Libre,
contribuindo a diversificar os formatos de difusion e a
chegar anovos publicos.

Complementariamente, xestionaronse as canles
dixitais e redes sociais asociadas a Mancomun,
reforzando a difusion dos contidos publicados e
ampliando o alcance das actuacions de divulgaciéon do
software libre.

4.6.4. Programa de adopcion de tecnoloxias disruptivas

Durante o ano 2025 consolidouse o avance do
Ecosistema Gobtec cara a unha fase de execucion
efectiva, evolucionando desde os traballos de definicion
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estratéxica realizados en 2024 cara ao lanzamento e
desenvolvemento deiniciativas concretas.

Neste marco, impulsouse a posta en marcha de
retos tecnoléxicos orientados a incorporacion
de tecnoloxias disruptivas na Administracion
publica galega, destacando a publicacion de tres
retos tecnoldxicos diferenciados: un orientado ao
desenvolvemento e aplicacién de modelos de linguaxe
(LLM), outro enfocado na eficiencia administrativa
da Educaciéon e outro centrado no enfoque de
Administracién 360, todos eles dirixidos @ mellora
dos servizos publicos mediante o uso de tecnoloxias
avanzadas. Asi mesmo, avanzouse na resolucion e
desenvolvemento de retos previamente identificados,
especialmente nos ambitos da administracién publica
e da educacioén.

En paralelo, realizouse un exercicio de benchmarking
deiniciativas GovTech anivel nacional e europeo, co
obxectivo de identificar boas practicas e modelos de
referencia que permitan reforzar o posicionamento do
Ecosistema Gobtec e mellorar a eficacia das actuacions
desenvolvidas.

Adicionalmente, continuouse traballando na evolucién
da estratexiado Espazo Gobtec Galicia, incorporando
aprendizaxes derivadas da execucién dos retos e da
interaccion cos diferentes axentes do ecosistema,
garantindo asi unha dinamizacién e adaptacion de
caraas necesidades reais da Administracion e do tecido
empresarial.

4.6.4.2. Promover medidas para o impulso das
tecnoloxias disruptivas nas pemes galegas mediante
apropostaderetostecnoléxicos

Ao longo do ano 2025 continuouse impulsando
a dinamizacion do ecosistema empresarial
vinculado ao Espazo Gobtec mediante o lanzamento e
desenvolvemento de retos tecnoléxicos que fomentan
a colaboracién publico-privada.

Neste contexto, avanzouse na execucion de retos
orientados & aplicacion de tecnoloxias disruptivas
en ambitos clave da Administracidn, facilitando
a participacion de empresas tecnoldxicas no
desenvolvemento de solucidéns innovadoras. En
particular, completouse a resoluciéon de retos en
ambitos como a administracion publica e o sector
educativo, permitindo validar casos de uso reais e
avanzar cara a suia potencial implantacion.

Ademais, mantivose e reforzouse o servizo de apoio ao
Espazo Gobtec, a través da Oficina Técnica, que actuou
como elemento clave na coordinaciéon, sequimento e
dinamizacién das iniciativas, garantindo unha correcta
execucion dos proxectos e a alineacion cos obxectivos
estratéxicos definidos.

Estas actuacions contribuiron a fortalecer a conexidn
entre a Administracion e o tecido empresarial
tecnoléxico galego, promovendo a adopcion de
solucions baseadas en intelixencia artificial, analise
de datos e outras tecnoloxias disruptivas.
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O CRECEMENTO DO ECOSISTEMA DIXITAL EN CIFRAS

Estratexia Galicia Dixital 2030

/ o Evolucion na consecucion das metas establecidas para a EGD2030, con incrementos

e Colaboracion na elaboracion do Plan Director da Industria das TIC en Galicia.
& .
< salientables en 5 delas.

Estratexia Galega de Intelixencia Artificial 2030

Lei 2/2025, do 2 de abril, para o desenvolvemento e impulso da Intelixencia Artificial en Galicia.
Constitucion do Consello Galego de Intelixencia Artificial.

Promocién e apoio no uso da IA na administracion publica.

Software libre e estandares abertos

Fomento do uso do Software Libre nas empresas:
FEo==s 8 solucions de software libre dispofiibles para proba na nube a través de Apeiria.

_Atencion de consultas e prestacion de apoio técnico s empresas galegas en materia de
software libre.

Q Mais de 40 cursos no CNTG, que supuxeron mais de 2700 horas de formacion para
1000 persoas.

G Accions formativas e difusion tecnoloxica dirixida a pemes.

Q _Publicacion da Guia de recursos de software libre para mulleres emprendedoras do rural.
Q Publicacién continuada de artigos e contidos divulgativos dirixidos ao tecido empresarial no portal

Mancomun.

Fomento do uso do Software Libre na cidadania:

Reforzo do acceso da cidadania a ferramentas dixitais baseadas en software libre e estandares

Q abertos.

_Ampliacién da oferta formativa en colaboracién coa Rede CeMIT, favorecendo a inclusion
dixital. Integracién do software libre nas acciéns formativas da Rede.

-, o ~
Q o 9 Q _ Difusion da Guia de Accesibilidade no Software, promovendo soluciéns
M M mais inclusivas.

Q- Consolidacion da colaboracion coas AGUSL na dinamizacion do ecosistema cidadan.

N Difusién de contidos e recursos formativos a través do portal Mancomin.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES - 2025 204



AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

Fomento do uso do Software Libre na Administracion Publica:

Publicacion dunha nova solucién TIC da Xunta de Galicia con licenza libre, reforzando a
transparencia e a soberania tecnoldxica (Apunta).

Mantemento do servizo de asesoramento continuado en software libre para a

fo) Administracion Publica.
=y
0'0'0

con - - Difusion periddica de contidos sobre reutilizacion de software.

Maior visibilidade das solucidns publicas reutilizables a través do portal Mancomun.

Fomento do uso do Software Libre a través do portal Mancomun:

Publicacion continuada de contidos divulgativos e técnicos no portal Mancomun.
Mantemento da axenda centralizada de eventos de software libre en Galicia.

Elaboracion e difusién do Boletin mensual de Software Libre.
ﬂ[lul:l_ - - Producion de contidos audiovisuais: podcast, entrevistas e pilulas formativas.

Publicacién de materiais formativos e divulgativos con licenza libre no Repositorio Document:

Fortalecemento da comunicacion dixital e da conexion coa comunidade a través das redes sociais.

Reforzo da visibilidade das iniciativas e eventos do ecosistema galego de software libre.

Adopcion de tecnoloxias disruptivas

3 retos tecnoloxicos publicados (LLM, plataforma Educacion e Administracion 360).
3 retos tecnoloxicos resoltos nos ambitos de administracién e educacion.

1 benchmarking realizado a nivel nacional e europeo sobre iniciativas GovTech.

3 retos tecnoloxicos resoltos con participacion empresarial.

IO\
(o )@
\OI
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GAIASTECH e nodos de especializacion tecnoléxica

Smart Gaias Tech

e  GaiasTech evoluciona cara a un espazo de
innovacion aberta con novos espazos de
traballo tecnoldxicos

GaiasTech D

Programa de Capacitacion e
sensibilizacion en Transformacion Dixital

o Empresas galegas aceleran a adopcién
tecnoldxica a través de demostracions en
GaiadsTech

e Mais capacitacion practica: formacion
especializada impulsa a competitividade
das pemes

o Sensibilizacién tecnoléxica de novas
tendencias e ferramentas ao alcance da
cidadania e empresas

e A capacitacion converteuse en referencia
para a divulgacién e formacion intensiva en
tecnoloxia

o Espazos de demostracion consolidan a
conexion entre oferta e demanda
tecnoldxica

o Realizaronse 20 xornadas de
demostracion, 3 xornadas do ciclo
#MércoresDDatos, 29 sesions de
capacitacion, 4 accions de sensibilizacion.
Madis de 1.480 persoas asistentes

Programa Reactiva Tec

e« Desenvolvemento dunha seccion
informativa na web do servizo ReactivaTec

e 29 sesidns de capacitacion

e 4 programas de capacitacion de mdis de
7,5 horas de duracién

e 65,5 horas de formacion

e 360 alumnos/as

Evento especializado no impulso da
dixitalizacion nas pemes galegas

e 2eventos de especializacion tecnoldxica

e 122 persoas asistentes

e Mais de 30 relatores e relatoras expertos
en tecnoloxia

Encontros con expertos

e 29 sesidns de capacitacion

e 4 programas de capacitacion de mais de
7,5 horas de duracién

e 65,5 horas de formacion

e 360 alumnos/as

Fomento STEAM e desenvolvemento de
talento dixital entre o publico xuvenil

e 5eventos de fomento STEAM vinculado
ao cofiecemento do desenvolvemento das
tarefas tecnoloxicas dentro da Amtega

e 1xornada de ciberseguridade orientada ao
perfil feminino neste ambito

e 6 obradoiros tecnoléxicos para potenciar
o perfil da rapaza na ciencia e tecnoloxia

* 156 rapazas e rapaces asistentes
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Conectividade e cohesion dixital

¢+ Dos 68 emprazamentos/torres executados en
total, 59 xa en servizo.

¢ Realizadas medidas de cobertura moébil nun total
de 150 zonas distribuidas en 46 concellos.

9 55

Torres/ Concellos

emprazamentos beneficiados pola

rematados mellora cobertura
mobil

+139 66

Peticions de
informacion de
concellos atendidas

Permisos
desbloqueados por
parte da Comunidade
Auténoma

Celebraronse en 2025 un total de 3 actividades
de formacion e difusion sobre conectividade e 1
reunion de organizacion das entidades aheridas
ao Nodo CONECTIVI.gal

2.534 facturas xustificadas e pagadas dos Bonos
Dixitais .

210 160

Permisos analizados e
axilizados por parte
da Comunidade
Auténoma

Total de nucleos
con cobertura
grazas a actuacion

+300

Peticiéns de
informacidn resoltas
en 2025 procedentes
de cidadans,
empresas, entidades

2.434

Solicitudes de
bonos dixitais
recibidas nas

convocatorias

Observatorio da sociedade dainformacion e modernizacion en Galicia

Galicia Dixital: Galicia Dixital:

Estatistica sobre a

Estatisticada Estatisticada

Sistema de indicadores, O sector TIC de Galicia: Administracién dixital, Administracion dixital Administracién dixital

actualizacion anual (1) 1enquisa, 1informe

na Xunta de Galicia

nos concellos galegos:  na Xunta de Galicia:

xeral e 1nota de prensa  1informe xeral e 1nota renovacion do proxecto renovacion do proxecto

de prensa

Observatorio da Galicia Dixital:

sociedade da informacién A modernizacién

e da modernizacion de  tecnoléxica no rural: 1
Galicia: 1actualizacién ~ informe xeral, Tinforme

anual da taboa de executivo e 1 nota de
indicadores das empresas prensa

Aumento do numero
de subscritores e
visitas & paxina web

técnico técnico

Estatistica da
Administraciéon dixital
nos concellos galegos:

traballo campo da
enquisa

Actualizacion e
publicacién de 42
informes
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4.6.5. Plandeimpulsoao GaiasTech e aos Nodos de especializacion tecnoloxica

As actuaciéns levadas a cabo durante o 2025 no
marco desta actividade basearonse en acciéns de
demostracion onde empresas presentan soluciéns cun
fundamento tecnoldxico para o cofiecemento, difusion
ou comercializacién; desenvolvemento de programas
de capacitacion, de aplicacion inmediata no dmbito das
pemes e acciéns de sensibilizacién que contriblden ao
cofecemento de solucidns, tendencias tecnoléxicas,
ferramentas e aplicacions deinterese para a cidadania,
empresas e organizacions. Tamén se realizaron ciclos de
actividades enmarcadas nunha mesma iniciativa, baixo
o paraugas #D, co obxectivo de divulgar e formas as
empresas sobre unha tematica comun nun curto espazo
temporal.

Ao longo do 2025 levouse a cabo o desenvolvemento
de programas de capacitacion e sensibilizacion en
cumprimento co establecido no plan anual. Este tipo
de actividades tivo o foco principal na transformacioén
dixital das pemes.

O Centro GaiadsTech promoveu durante o 2025 a
xeracion do talento xove como xerme para a creacion
de propostas de maior valor para as nosas empresas.

Ademais, neste eixo, promoveuse a necesidade da
xeracion de perfis femininos en STEAM, rompendo asi
aqueles prototipos que se vefien herdando no tempo,
no que o numero de rapazas e mulleres nos ambitos
STEAM ainda seguen sendo reducidos.

Durante o exercicio 2025 impulsaronse as actuacions
preparatorias para a adaptacién do espazo fisico do
Centro GaiasTech, orientadas a sta transformacion
nun contorno de innovacion aberta. Desenvolvéronse
tarefas de planificacion, definicién e organizacién
funcional dos espazos.

Paralelamente, avanzouse na identificacion e
adquisicion de materiais e tecnoloxias clave para o
desenvolvemento das actividades do centro, asi como
no desefio de dindmicas de uso e aproveitamento dos
recursos dispofiibles.

Asimesmo, de xeito paralelo, realizdronse actividades
practicas e encontros con colectivos e entidades
usuarias, favorecendo a experimentacion directa cos
recursos existentes e promovendo a colaboracién e o
intercambio de cofiecemento no marco do ecosistema
GaiasTech.

No ano 2025 levaronse a cabo dous eventos de
especializacion tecnoldxica, co obxectivo de
reunir con cardcter anual a axentes de relevancia de
tecnoloxias disruptivas para brindar a oportunidade as
empresas galegas de cofiecer en base a casos de uso a
aplicabilidade da dixitalizacién no tecido produtivo. En
ambos eventos xerouse un espazo de networking entre
o tecido tic galego.

O GaidsTech organizou ao longo do ano 2025 unhaserie
de xornadas especializadas nas que expertos de
referencia nos seus respectivos campos presentaron
e explicaron tecnoloxias disruptivas con alto
impacto na transformacion dixital. Estas sesions
estiveron dirixidas a empresas, profesionais tic e
emprendedores interesados en cofiecer de primeira
man as Ultimas innovacions tecnoldxicas e a suUa
aplicacion practica en distintos sectores. Cada xornada
contou coa participacion de especialistas de prestixio
gue compartiron a sla experiencia e cofiecemento,
abordando tendencias emerxentes e casos de uso
relevantes.

O GaiasTech avanzou durante o 2025 no
desenvolvemento dunhasecciéoninformativanaweb
do servizo ReactivaTec, concibido como un programa
de asesoramento especializado en dixitalizacion dirixido
as pemes galegas. O portal do GaidsTech servird como
fonte deinformacion paratodas as persoas e entidades
interesadas en solicitar o servizo.

Neste marco, definiuse a estrutura para identificar
0s principais ambitos de asesoramento —como
ciberseguridade, marketing dixital, automatizacién de
procesos, intelixencia artificial e comercio electrénico—
orientados a mellorar a competitividade empresarial.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES



kel | AXENCIA PARA A
M | MODERN|ZACION
€l | TECNOLOXICA DE GALICIA

4.6.6. Plande Conectividade e cohesion dixital

4.6.6.1. Actuacions para fomentar a mellora da
cobertura de redes mobiles nas zonas do rural con
carencias de servizo

Estainiciativa estase a desenvolver de forma paliativa
ao Programa UNICO do Goberno de Espafia, e tratase
dunha actuacion pioneira e de referencia a nivel
europeo, xa que se tomou coma exemplo nas novas
Directrices relativas as axudas s redes de banda larga
publicadas en 2023.

Arede mdbil, que se vairematar antes de finalizar o ano
2026 (os emprazamentos/torres levaranse a cabo por
parte de Retegal e 0 equipamento sera instalado por
Vodafone), ten como obxectivo dotar de cobertura a
entidades de poboacién en contornas rurais. Acadarase
a cobertura de mdais de 5.000 habitantes en 210
entidades de poboacion.

No ano 2025 rematouse a execucion doutras 9 torres,
acadandose untotalde 68 torres publicas, das cales 59
xa estanenservizo.

Asi mesmo, levaronse a cabo reunidns mensuais con
Vodafone para o sequimento de compromisos derivados
da subvencién para ainstalacion do equipamento.

Esta iniciativa estara financiada polo Fondo Europeo
Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER), xunto
con fondos da Comunidade Autéonoma de Galicia e da
Administracion Xeral do Estado.

4.6.6.2. Actuacidns parafacilitaracontratacionde
servizos de banda larga ultrarrapida por parte dos
colectivos vulnerables

Estaactuacion lévase acabo através dos case1,4 millons
de euros que recibiu Galicia para a posta en marcha de
bonos dixitais enmarcada nainversioninversiéon C15.13
«Bonos digitales para pymesy colectivos vulnerables»
do Plan de recuperacion, transformacion e resiliencia,
financiado pola Unién Europea-NextGenerationEU.

En 2025 realizouse a xestidn, validacién e pagamento
das xustificacidns mensuais recibidas polas entidades
colaboradoras. Asimesmo, levaronse a cabo accidons de
regularizacién do programa coa Secretaria de Estado de
Telecomunicacions e Infraestruturas Dixitais (SETID).
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No relativo & lifia de axudas para o despregamento
de redes de banda larga ultrarrapida en entidades, en
2021 Galicia dentro das suas iniciativas autondmicas
comezou a fase de explotacion das redes por parte do
operador que se prolongard ata2031. Nestafase lévanse
a cabo tarefas continuas de seguimento e control da
explotacién darede, nos ambitos operativo, comercial e
econdmico, através de reunidns semestrais co operadot.

Ademais, en 2025 continuouse levando a cabo o
seguimento da cobertura acadada en entidades
de poboacién galegas no marco do Programa de
Universalizacién de Infraestruturas Dixitais
para a Cohesion (Programa UNICO) do Goberno de
Espafia co obxecto de cofiecer o alcance e avance do
despregamento subvencionado polo Ministerio.

En2018finalizou o despregamentodarede enmarcada
na actuacion de despregamento de redes de banda
larga ultrarrapidaen poligonosindustriais financiada
polo Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural
(FEADER), xunto con fondos da Comunidade Auténoma
de Galicia e da Administracion Xeral do Estado.

Grazas a esta accidn, o operador despregou redes de
350Mbps de velocidade de baixada e 35Mbps de subidaen
81poligonosindustriais que non contaban con cobertura
nin previsién de dispofier deste servizo. Acadouse un
total de 131 poligonos, nos que se concentra case 0 93%
da superficie empresarial ocupada con posibilidade
de acceso a redes de mais de 100 Mbps. Deste xeito,
superouse o obxectivo inicialmente establecido polo
PDBL2020 do 55% de poligonos con cobertura de redes
de 100Mbps, acadando xa 0 77%.

Afinais de 2018 comezou a fase de explotacion das redes
por parte do operador que se prolongard ata finais de
2028. Nesta fase lévanse a cabo tarefas continuas de
seguimento e control da explotaciéon da rede, nos
ambitos operativo, comercial e econdémico, a través
de reunioéns semestrais co operador.

En 2024 finalizou o despregamento de Telefénica para
achegar asredes de banda larga de moialta velocidade a
dreas empresariais, enmarcado na actuacion de reforzo
da conectividade de poligonos enmarcada na inversién
C15.12 do compofiente 15 do Plan de recuperacién,
transformacion e resiliencia, financiado pola Unién
Europea-NextGenerationEU.

Ademais, en 2025 continuouse levando a cabo arevision
do impacto en poligonos e parques empresariais das

actuaciéns de despregamento de redes ultrarrapidas
no territorio galego enmarcadas no novo Programa
de Universalizacién de Infraestruturas Dixitais para a
Cohesion (Programa UNICO) do Goberno central.

En base ao convenio asinado entre a Asociaciéon de
Enxefieiros de Telecomunicacién de Galicia (AETG)
e a Amtega, realizaronse en 2025 verificacions e
comprobacions dacalidade das redes de tecnoloxia
radio nun total de 150 zonas distribuidas en 46
concellos cunha densidade de poboacién baixa.

Trala realizacién das medidas elaborouse un informe
final de resultados sobre as 150 zonas seleccionadas
e recompilouse informacién sobre o servizo de voz e
datos das redes mébiles dos tres principais operadores
de mébil.

Constatouse que, nas zonas obxectivo da medida
PR608A, a mellora de cobertura do operador beneficiario
da subvencién é moi notoria e moi destacada respecto
da cobertura do resto de operadores.

Detéctase que, a pesar das melloras de cobertura
acadadas coa medida PR608A, seguen existindo zonas
con carencia de cobertura de telefonia mobil de todos
os operadores, polo que seria preciso seguir actuando
para mellorar esta situacion.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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4.6.6.6. Nodo 5G - Conectivi.gal

O nodo CONECTIVI.gal estad constituido como
unha estrutura de gobernanza que promove e
dinamiza a cooperacion publico-privada mediante o
establecemento das bases dun ecosistema de entidades
especializadas no eido da conectividade.

Entre os obxectivos especificos donodo CONECTIVI.
gal estdn os seguintes:

¢ O desenvolvemento de actividades formativas e
demostrativas orientadas a perfis tecnoléxicos no
eido das Telecomunicacions.

¢ A dinamizacion da implantacién de soluciéns de
conectividade para a transformacion dixital de
entidades privadas.

¢ A promocién da dixitalizacién e innovaciéon das
administracién publicas galegas a través da
conectividade.

No ano 2025, o Nodo Conectivi.gal comezou a facer
as tarefas de vixilancia cos principais actores do
sector para detectar as suas necesidades no ambito
da conectividade. Asi, deuse comezo ao proceso de
identificacion de necesidades mediante formularios
ad-hocereuniéns con cada un dos actores.

~N
AXENTES PROMOTORES
AMTEGA Telefonica uUbDC uscC UVigo
IGAPE RETEGAL ATIGA Vodafone Orange
\ J
N
Levaronse a cabo 3 actividades de formacion e 1 reuniéon Comision de Seguimento
Localizacion n8n + Grafana: Grafana:
de activos IOT con Automatizacion de instalacion-creacion de
Grafana + n8n informes a partir de datos dashboard con datos
de sensores istoricos
\\§ J
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En 2025 analizouse a consulta publica aberta pola
Secretaria de Estado coa finalidade de confirmar que
os emprazamentos e zonas inicialmente identificados
como elixibles no marco do programa UNICO 5G Redes
Activas mantefien dita condicidn ata abril de 2027.

Analizouse e deuse resposta, sempre coa finalidade
de establecer criterios que tefian en conta o cardcter
rural e acomplexidade orografica de Galicia, a consulta
publica do Goberno de Espafia sobre a prestacién do
servizo universal de telecomunicacions.

Levdronse a cabo medidas de comunicacién ao Goberno
central e ao operador solicitando a coordinacién e
difusién do procedemento de apagado do cobre en
Galicia, para reducir o impacto nas zonas mais rurais.

E ademais, levaronse a cabo tarefas de sequimento e
axilizacion dos permisos autonémicos precisos para o
despregamento de redes de fibra éptica enmarcados no
Programa UNICO Banda Ancha do Goberno de Espaiia.

No ano 2025 levaronse a cabo as seguintes accions:

Mantemento das seccions da web Amtega
correspondentes ao programa de Bonos Dixitais
para colectivos vulnerables.

Elaboracion de contidos e extraccién de datos de
avance para as notas de prensa publicadas pola
Amtega sobre as distintas actuaciéns postas en
marcha.

Dende o inicio do PDBL2020 realizase unha tarefa
continua de canalizacion de toda a informacion e
avances relacionados coa banda larga, que inclue:

Solicitudes de informacion e actualizacién de datos
para os distintos Plans e Programas globais da Xunta
de Galicia nos que se enmarcan as actuacions de
conectividade.

Colaboracién no traspaso de informacion
relacionada coa banda larga con outros organismos
interesados.

No marco do convenio entre a Amtega e a Asociacion
de Enxefeiros de Telecomunicacion de Galicia (AETG)
lanzouse o servizo de asesoramento aconcellos sobre
normativa e solucions técnicas para o despregamento
deinfraestruturas de telecomunicacion.

Este equipo de traballo especifico, integrado por
enxefieiros de telecomunicacién, ofreceu soporte
centralizado e permanente as entidades locais para
resolver dubidas sobre a aplicaciéon da normativa e
cuestiéns técnicas daimplantacion dos equipamentos
de telecomunicacién que afectan as actividades das
Administracions locais.

Do mesmo xeito, levouse a cabo o control de
nova actualizacion normativa do sector das
telecomunicacions, asicomo, aformacion e difusion
deboas practicas einterpretacions danormativade
impacto nos despregamentos.

AOficinadoPlande BandaLargaasume os obxectivos
de centralizar e canalizar toda a informacion referente
a banda larga, fomentar o avance homoxéneo das
distintas actuaciéns en materia de telecomunicaciéons
e dotar a todos os axentes implicados e persoas
interesadas dun punto Unico de informacion.

Neste senso, durante o ano 2025 continuou funcionando
o servizo prestado pola Oficinado Plande BandaLarga
con mais de 300 consultas respondidas nas seguintes
lifas:

Resposta & demanda de informacién referente as
actuacions da Xunta no eido da banda larga por
parte de cidadans, administraciéns (local, provincial
e rexional), empresas e outros axentes implicados.

Soporte técnico e asesoramento en temas
relacionados coas telecomunicaciéns a todos os
axentesimplicados e a propia cidadania en ambitos
como normativa, soluciéns técnicas, instalacion de
redes, etc.

Soporte na coordinacién, seguimento e control das
actuacidns postas en marcha.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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Actuacion centrada na definicion e posta en marchade
iniciativas Smart Villages. Esta actuacion, que conta
cun total de 12 millons de euros de fondos FEADER no
marco do Plan Estratéxico da Politica Agraria Comun
2023 -2027 cofinanciadas con fondos FEADER.

En 2025 revisouse o alcance das Estratexias Smart
Villages, adoptandose un modelo estruturado en cinco
estratexias horizontais que permiten ampliar o dambito
territorial de actuacién e optimizar o uso dos fondos

publicos. Neste marco, analizaronse e valordronse
diferentes proxectos susceptibles de desenvolvemento
dentro das novas estratexias.

En concreto, producironse avances no proxecto de
Totems de emprego, integrado na Estratexia de
Emprego Rural, e no proxecto de Transporte rural
regular a demanda, discrecional e adaptado, no marco
da Estratexia de Mobilidade Rural, ambos orientados a
reforzar os servizos e oportunidades nas zonas rurais.

4.6.7. Observatoriode Sociedade da Informacion e Modernizacion de Galicia

O obxectivo dos traballos neste eido orientaronse a
recompilar, seguir e valorar as fontes de informacién
publicas e privadas dispofibles sobre a situacién da
Sociedade daInformacion en Galicia, asicomo en Espafia
enaUE, pararealizar andlises comparadas. Neste senso,
en 2025, levaronse a cabo as seguintes tarefas:

Desenvolver ou promover estudos e analises de
datos que permitan determinar as pancas para a
dinamizacidon da Sociedade da Informacion.

Elaboracion de proxectos e estudos de caracter
tematico que permitan abordar areas especificas
deinterese.

Celebracién do Pleno do Observatorio, no que se
avalia anualmente a siia xestion e resultados.

Presentacion da Memoria Anual do 2024, coas
actuacions desenvolvidas polo Observatorio e 0
estado de execucién de todas as observaciéns e
actividades planificadas.

Presentacion do Plan de traballo anual para 2025,
que define a senda das actuacions a desenvolver
polo Observatorio para a avaliacion do estado de
desenvolvemento da Sociedade da Informacién en
Galicia.

Publicacion do estudo “A ciberseguridade nas
empresas galegas”. Este Informe difunde os
resultados dunha enquisa sobre ciberseguridade
realizada en colaboracién co IGE e CIBERGAL.

Publicacion do informe “Talento dixital. Traxectoria
dos perfis STEM en Galicia” que analiza en
base a fontes primarias e datos externos as
traxectorias laborais, demandas, especializacidon e
modernizacién das persoas tituladas en Ciencias,
Tecnoloxias, Enxefiarias e Matematicas en Galicia.

Andlise especifica das tecnoloxias disruptivas
nas empresas xerais e no sector TIC de Galicia en
particular. O seu obxectivo é identificar o grao de
adopcidén nas empresas TIC e nas empresas xerais
da intelixencia artificial, aprendizaxe automatica
através de big data, robots de servicio, chatbot...
e tamén cofecer a incorporaciéon de perfis
especializados nestes campos.

Mantemento e actualizacién dun cadro de mando
para a monitorizacién, filtrado e visualizacion dos
principais indicadores do observatorio, cun nivel
principal que incorpora 30 indicadores dos estudos
principais e, todos eles con histérico dos catro anos
anteriores.

INFORME XERAL DE ACTIVIDADES
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4.6.7.2. Executar as operacions e actividades do
Plan Galego de Estatistica no eido da sociedade da
informacién

OPlan Galego de Estatistica2022-2026 desenvélvese
a través da aprobacion dos plans estatisticos anuais,
con indicacion das distintas operacidns e actividades,
coaidentificacidn dos organismos responsables da sua
execucién. A Amtega ven de realizar as tarefas da sua
responsabilidade anual a través do Observatorio.

¢ Actualizacién do proxecto técnico da operacién
"Estatistica sobre a Administracion dixital na Xunta
de Galicia.”

¢ Actualizacién do proxecto técnico da operacién
"Estatistica da Administracién dixital nos concellos
galegos.

Actualizacién, conforme aos correspondentes
proxectos técnicos aprobados no plan galego de
estatistica, das seguintes estatisticas:

¢ Galicia Dixital: Sistema de indicadores.
¢ Galicia Dixital: O sector TIC de Galicia.

¢ Estatistica sobre a Administracidn dixital na Xunta
de Galicia.

¢ Estatisticada Administracion dixital nos concellos
galegos.

DES -

Galicia dixital: A modernizacion tecnoldxica norural.

L 2

Observatorio da sociedade da informacion e da
modernizacidn de Galicia.

<>

4.6.7.3. Visualizar e difundir a realidade da
Sociedade dainformacion en Galicia

No 2025 levouse a cabo a publicacion electronica
dos informes realizados ao abeiro do Plan Galego de
Estatistica, e difusion aos medios das novidades e
tendencias detectadas. Ademais, fixose a publicacion
trimestral de informacion relevante a subscritores do
OSIMGA e consolidouse o novo portal www.osimga.gal
xerando novos contidos e atraendo visitas.

Por ultimo, credronse novas canles de comunicacion e
difusién mediante a elaboracion de videos e un cadro de
mando interactivo de difusion de estatisticas.
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