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1.Introducion

O memoria de actividades da Axencia reflicte un elevado
grao de execucion dos obxectivos establecidos no seu plan
de accion 2013, incidindo en aspectos como a
consolidacion de aforros e a evolucion e mellora dos
servizos e tecnoloxias postas a disposicion da sociedade e
da Administracion.

O artigo 10 dos Estatutos da Axencia Coa finalidade de dar cumprimento &
para a Modernizacion Tecnoloxica de obriga anterior elaborase a presente
Galicia, aprobados polo Decreto memoria na que tras unha breve resefia
252/2011, do 15 de decembro, polo que da natureza e funciébns desta axencia
se crea a Axencia para a Modernizacion publica autondémica, exporase a
Tecnoléxica de Galicia e se aproban os actividade desenvolta durante o anterior
seus Estatutos, establece a obriga de exercicio e os principais logros acadados.

someter & aprobacion do Consello Reitor,
nas datas que estableza a normativa
aplicable, o informe xeral de actividade
correspondente ao ano inmediatamente
anterior.
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2.AMTEGA: un novo modelo integral de
xestion TIC

Durante 2013 a Axencia avanzou nos obxectivos de mellora
da eficiencia e reducion do gasto tecnoléxico. A xestion
integrada das TIC baseada na orientaciobn cara a
centralizacion de compras e en economias de escala,

permite establecer indicadores de aforro.

A Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia (Amtega)
configlrase como axencia publica
autondmica adscrita & Presidencia da Xunta
de Galicia destinada a converterse na
entidade Unica de xestiébn das tecnoloxias
da informacibn e as comunicacions de

caracter publico a nivel autonémico.

Desde a conviccion da importancia
estratéxica das tecnoloxias da informacion
e a comunicacibn como panca de
desenvolvemento econdémico e social e coa

Memoria de“actividades 2013. |Modelg integralhde xestiéon TIC.

finalidade de dar resposta a crecente
necesidade de mellorar a eficiencia na
prestacion de servizos publicos, creouse a
Axencia para a Modernizacion Tecnol6xica
de Galicia como entidade Unica de xestidn
das tecnoloxias da informacion e as
comunicacions  de  caracter  publico
destinada a concentrar a xestion dos
recursos TIC do sector publico autonémico.

A sla creacibn supuxo un Xxiro na
orientacion das politicas tecnol6xicas da
Xunta de Galicia, promovendo o
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desenvolvemento dunha estratexia
tecnoloxica Unica para Galicia, alifiada
coas directrices que establece o plan
“Europa 2020: Unha estratexia para un
crecemento intelixente, sustentable e
integrador”, e potenciando as sinerxias
entre os diferentes departamentos que a
conforman.

Neste contexto, a Xunta de Galicia
convértese na primeira comunidade
autébnoma en establecer un modelo de
xestion integral das TIC.

Os obxectivos basicos a que debe dar
cumprimento a Axencia para a
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia
acadaranse mediante a prosecucion dos
seguintes obxectivos especificos:
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1. Favorecer a prestacion dun modelo de
servizos flexible e o principio de
responsabilizacion pola xestion.

2. Optimizar o rendemento da entidade,
demostrando que a austeridade non esta
rifada coa eficacia e a responsabilizacion
por obxectivos.

3. Promover a participacion e colaboracion
do ambito privado, tanto empresarial como
de entidades que dan soporte a innovacion
e ao desenvolvemento tecnoldxico.

4. Asegurar a posibilidade de participacion
das consellerias con iniciativas no ambito
tecnoloxico, para corresponsabilizar e alifiar
esforzos de todo o Goberno e a
administracion da comunidade auténoma.

Coa creacion da Amtega logrouse unha
maior eficiencia na xestién e unha
reducion do gasto ao integrar o0s
recursos humanos, materiais e
orzamentarios da area tecnoloxica de
diferentes  consellerias e entidades
publicas baixo unha mesma direccién.

Asi, coa creacion da Axencia, a estrutura
organizativa da é&rea tecnoléxica da
Administracion autonémica queda
notablemente reorganizada e
simplificada, xa que se suprimiron 15
departamentos  administrativos  cuxas
competencias se encontraban duplicadas
dentro da Xunta. Supuxo ademais unha
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reestruturacibn  organizativa e unha
consolidacion das infraestruturas que
xerou unha liberacién de espazos de mais
de 1.120 m2.

Contrato de xestion

O contrato de xestion establece o marco
de relacions entre a Amtega e a Xunta de
Galicia e sinala os compromisos asumidos
por cada unha das partes para a
consecucion dos obxectivos fixados.

A través do contrato de xestion regulase a
actividade da Amtega establecendo as
diferentes actividades para o cumprimento
da sua misibn, o enfoque para a
realizacibn das mesmas, e asignando os
recursos economicos e humanos
necesarios para acometelas.

Misién

A misibn da Axencia €& servir de
instrumento estratéxico e executivo
para impulsar a modernizacién da

Administracién publica e contribuir ao
desenvolvemento social e econdmico
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de Galicia. Para avanzar cara estes
obxectivos, a Amtega traballara na
definiciobn, desenvolvemento e execucion
dos instrumentos da politica da Xunta no
ambito das tecnoloxias da informaciéon e
comunicaciéns, da innovacion e do
desenvolvemento tecnoloxico, sempre
desde unha perspectiva de eficiencia e
austeridade.

Visién

Converterse nun referente de boa xestion
no ambito das TIC, asumindo o
desenvolvemento dunha estratexia
tecnoléxica que establece o uso intensivo
da tecnoloxia para a modernizacién das
Administracions publicas, a
sustentabilidade e mellora dos servizos
publicos, o incremento da competitividade

dos sectores produtivos e a reducién da
fenda dixital da Comunidade.

Obxectivos

A Axencia articula o seu modelo de
actuacion ao redor da consecucion de 7
obxectivos estratéxicos aliiados coa
Axenda Dixital de Galicia
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4. TRANSFORMA TIC

Fomento del sector TIC como impulsor
del empleo y de la competitividad del
tejido productivo de Galicia.

vida
2. Administracion eficiente

5. ECONOMIC-IT

Aumentar la eficiencia y mejora en la
prestacion de servicios digitales
Jfomentando la penetraciéon de las TIC y
facilitando el acceso a las mismas

Integrar el uso de las nuevas tecnologias
Q en el tejido productivo de Galicia

logrando aumentar su competitividad

3. Ciudadania digital

1. Administracién inteligente
Acercar al ciudadano y a la empresa
servicios publicos digitales avanzados
que permitan mejorar su calidad de
C\&

6. INFRATELECOM

Dotar a la ciudadania de capacidades y Implantar una red de infraestructuras

recursos TIC para facilitar el acceso a la moderna y avanzada que garantice la

Sociedad de la informacion integracién de Galicia en la Sociedad de la
Informacion

7. Medidas instrumentales de eficiencia y cooperaciéon )

Construir un modelo de gestién agil y eficiente que simplifique las estructuras organizativas y que permita mantener politicas de
austeridad que deriven en una reduccion de costes y en una optimizacion de esfuerzos.

Funciéns

De conformidade co establecido no = Definicién dos estandares e

Decreto 252/2011 polo que se crea a
Axencia para a Modernizacion
Tecnolbéxica de Galicia e se aproban os
seus estatutos, as principais funciéns e
competencias da Amtega resumense
nas seguintes:

= Direccibn e xestion de todas as
actuacions da Xunta en materia de
TIC.

= Impulso, asesoramento técnico e
apoio a Presidencia e ao Consello
da Xunta de Galicia, as consellerias
e a outros 6rganos do sector publico
autonémico en todo o referente as
TIC, e a sua aplicacibn para a
modernizacién, a innovacién e
desenvolvemento tecnoléxico de
Galicia.

= Elaboracion, desenvolvemento e
execucion da estratexia tecnoloxica
global do sector publico autonémico
de Galicia.

Memoria“de actividades 2013. Programa de actuacions.

directrices tecnoldxicas aos que
deberian  axustarse todos o0s
6rganos da Xunta de Galicia e o
sector publico autonémico.

Promocién da inclusién e execucion

do despregamento das TIC no
ambito da prestacion dos servizos
publicos.

Desefio e execuciéon, en todas as

consellerias e organismos
dependentes da Xunta, dos
proxectos de sistemas e tecnoloxias
da informacién que dan soporte a
sla operativa.

Xestion e coordinacion de

instrumentos e actuaciéns de
6rganos con competencias TIC.

Fomento da colaboraciéon e da accidén

coordinada entre administracidons
publicas en materia de TIC.

Desefo e liderado de iniciativas que

contribtian a impulsar o]
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desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia, e
coordinacioén coas distintas
consellerias e organismos para o
desenvolvemento das actuacions
nesta materia no ambito das suUas
competencias, garantindo 0s
dereitos dos cidadans e eliminando
as barreiras que se opofian a
expansion e ao uso das novas
tecnoloxias.

= Planificacién e proposta da normativa
en materia de sociedade da
informacion e das
telecomunicacions.

= Impulso, xestion e coordinacién da
Administracion electrénica, como
elemento indispensable para a
modernizacion da Administracion
publica.

= Definicion, consolidacion e
homoxeneizacion da infraestrutura
TIC e 0s servizos de
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telecomunicaciéons do sector publico
autonémico.

Direcciéon, xestion e modernizacion

da infraestrutura TIC da Xunta de
Galicia.

Planificacion e ordenaciéon do mapa

de infraestruturas de
telecomunicacions de Galicia.

Fomento da innovacién no &ambito

das TIC en colaboraciobn cos
organismos e instituciéns
competentes na materia.

Participacion en érganos de

colaboracion deliberantes ou
consultivos, en representacion da
Xunta de Galicia, en materia das
TIC.

E todas as demais que se deriven

dos fins que ten atribuidos e
aquelas que lle sexan asignadas
legal ou regulamentariamente.
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Beneficios para a cidadania e as empresas

Mediante o desenvolvemento de novas 2. Permita o acceso ao cofilecemento, &
politicas no ambito da Sociedade da participacion activa de todos os axentes
Informacion e as TIC preténdese implicados na sociedade do cofiecemento
converter Galicia nunha rexiébn con e a proxeccion da cultura galega no
identidade propia, cohesionada social e mundo.

territorialmente.
3. Mellore a calidade de vida dos

Estas politicas contribuiran, igualmente, a cidadans e garanta a sUa autonomia
creacion de emprego e ao crecemento persoal universalizando a cultura dixital.
economico sustentable mediante a
creacion dun novo modelo produtivo que: Entre os principais beneficios para a
cidadania e as empresas merecen
1. Fomente e posibilite o traballo en destacarse 0s seguintes:
rede.
4 N N N A
. - Mellora da
I;ﬂoalo(r:idagré%X|m;dagg Facilitar a cidadania competitividade do Simplificacion de
empresas dos o} acceso a tecido produtivo de tramites e estruturas
serﬁizos Ublicos Sociedade da Galicia mediante a organizativas da
dixitais avanzpados Informacién incorporacion de administracion
novas tecnoloxias
N J J AN J
4 N N N A
Aumento da
L Impulsar o emprego
eﬁment:_@ na e o tecido produtivo Desenvemento Reducion de custos
prestacion de de Galicia mediante dunha nova rede de e optimizacion de
servizos dixitais o fomento do sector infraestruturas esforgos
fomentando as TIC e TIC moderna e avanzada
0 acceso asmesmas
N J J J J
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Organos de goberno

A estrutura funcional da Amtega componse de catro areas encargadas da planificacién,
direccion e execucion das competencias tecnoldxicas na Xunta de Galicia baixo un esquema
de goberno composto pola Presidencia, o Consello Reitor e a Direccién da Axencia
(6rgano de goberno e executivo). Estes o6rganos estan compostos polas seguintes
personalidades:

PRESIDENCIA
Alberto NUnez Feijoo

CONSELLO REITOR

PRESIDENTE Alberto NUnez Feijoo Presidente da Xunta de Galicia
VICEPRESIDENTE 1° Alfonso Rueda Vicepresidente e conselleiro de
Valenzuela Presidencia, Administraciéns PuUblicas e
Xustiza
VICEPRESIDENTE 2° Elena Munoz Fonteriz Conselleira de Facenda
MEMBRO NATO NOME CARGO
Amtega Maria del Mar Pereira Directora Xeral da Amtegad, que ostenta
Alvarez unha vogalia
VOGAIS NOME CARGO
Conselleria de Presidencia, Alfonso Rueda Vicepresidente e conselleiro de
Administracions Pulblicas e Valenzuela Presidencia, Administraciéns PUblicas e

Xustiza

Xustiza

Vogal suplente 1°

Beatriz Cuina Barja

Secretaria xeral técnica da Conselleria de
Presidencia, Administraciéns PuUblicas e
Xustiza

Vogal suplente 2°

Juan José Martin
Alvarez

Director xeral de Xustiza

Conselleria de Facenda

Elena Munoz Fonteriz

Conselleira de Facenda

Vogal suplente 1°

M.®  Socorro  Martin
Hierro

Secretaria xeral técnica e do Patrimonio
da Conselleria de Facenda

Vogal suplente 2° Mauro Ferndndez Director xeral do CIXTEC
Dabouza
Conselleria de Medio Agustin Herndndez Conselleiro de Medio Ambiente, Territorio e

Ambiente, Territorio e

Infraestruturas

Ferndndez de Rojas

Infraestruturas

Vogal suplente.1°

José Antonio
Ferndndez Vazquez

Secretario xeral técnico da Conselleria de
Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas

Vogal suplente 2°

José Antonio

Vicesecretario xeral da Conselleria de

Memoria de“actividades 2013. |Modelg integralhde xestiéon TIC.
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Dominguez Varela

Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas

Conselleria de Economia e
Industria

Francisco José Conde
Lopez

Conselleiro de Economia e Industria

Vogal suplente 1°

Borja Verea Fraiz

Secretario xeral técnico da Conselleria de
Economia e Industria

Vogal suplente 2°

Manuel Antonio Varela
Rey

Director da Axencia

Innovacion

Galega de

Conselleria  de  Cultura,
Educacién e Ordenacién
Universitaria

JesUs Vazquez Abad

Conselleiro de Cultura, Educacién e
Ordenacién Universitaria

Vogal suplente 1°

JesUs Oitavén Barcala

Secretario xeral técnico da Conselleria de
Cultura, Educacién e Ordenacién
Universitaria

Vogal suplente 2° Manuel Corredoira Director xeral de Educacién, FP e
Lopez Innovacién Educativa

Conselleria de Sanidade Rocio Mosquera Conselleira de Sanidade
Alvarez

Vogal suplente 1° Antonio Ferndndez- Secretario xeral técnico da Conselleria de
Campa Garcia- Sanidade
Bernardo

Vogal suplente 2°

Benigno Rosén Calvo

Subdirector xeral de Sistemas e Tecnoloxias
da Informacién

Conselleria de Traballo e
Benestar

Beatriz Mato Otero

Conselleira de Traballo e Benestar

Vogal suplente 1°

Maria JesUs Lorenzana
Somoza

Secretaria xeral técnica da Conselleria de
Traballo e Benestar

Vogal suplente 2°

Pablo Nimo Rios

Vicesecretario xeral da Conselleria de
Traballo e Benestar

Conselleria do Medio Rural
e do Mar

Rosa Maria Quintana
Carballo

Conselleira do Medio Rural e do Mar

Vogal suplente 1°

Francisco José Vidal-
Pardo Pardo

Secretario xeral técnico da Conselleria do
Medio Rural e do Mar

Vogal suplente 2°

Carlos Gabin Sdnchez

Xefe do Servizo de Andlise e de Rexistros

DIRECCION DA AXENCIA

Maria del Mar Pereira Alvarez
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Estrutura organizativa da Axencia:

Direccion

Xerencia Asesoria Xuridica

Dto. Persoal =——Dto.Orzamentario

Dto. Relacions

Dto. Contratacion Institucionais

Dto. Xuridico
& | 3 | 1 1
reade ; ; ..
Areade Area de Solucidons ;
Infraestruturas e e e ' Bt Areade
O Modernizacion Tecnoloéxica . -
Telecom;mlcacmn das AA PP e e Sociedade Dixital
Dto. de Dto. de .
N ; -, . Dto. de Dto. de Sociedade
—Telecom;mlcacmn _Rﬂdongﬁrhclizea)%:.?squ " |Desenvolvemento | | daInformacién
. Dto.da Admon. Xerentes de Dto. de Innovacién
— Dto. de Sistemas | | ™5 trgnica Proxecto: ~ | Tecnoloxica
- MATI
- Educacion
Dto. de —
Dto. de T, - Traballo
: Implantacion e
—] Seguiidadee | " Xestion do - Benestar
Cambio - MR e Montes
- Mar
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3. Principais logros 2013

Durante este exercicio avanzouse na consolidacion dos
servizos electronicos para cidadans e empresas; ha
capacitacion dixital da cidadania a través da rede CeMIT,
gue incrementou nun 50% o numero de usuarios; na
extension da banda larga ao 97% da poboacion e na
modernizacion de servizos publicos como a educacion, o
emprego e o benestar. En 2013 Galicia converteuse na
primeira Comunidade Autbnoma que consegue plasmar nun
convenio o compromiso de 12 empresas tecnoloxicas de
ambito nacional, internacional e autonémico de investir en
Galicia e contribuir a convertir a Comunidade en polo
tecnoloxico de referencia.

Neste apartado expofieranse 0s principais conseguidos, resaltandose as cifras mais
resultados acadados en cada un dos representativas. Compre destacar que
émbitos(dg actuacion da Amtega xunto durante o presente exercicio avanzouse
cos principais aforros econdmicos na consolidacion das medidas previstas
N \_/
I“\uﬁ‘lemoria de actividades 2013. |Principais logres. P&ax.14/139
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no Plan de Modernizacion para acadar
unha verdadeira administracion
electronica, incrementando nun 20% os
tramites online para cidadans e
empresas, implantando o nodo de
interoperabilidade ou dotando de
sinatura dixital a maéais de 9.000
empregados publicos. Ampliouse o
alcance do proxecto Abalar, que este
curso beneficia a 45.000 alumnos de 531
centros; aprobouse a estratexia para
desenvolver a Historia Social Unica;
desefiouse un novo Sistema para
modernizar o transporte de viaxeiros por
estrada; puxéronse en marcha novos
servizos en mobilidade para
desempregados, e avanzouse na
evoluciéon dos sistemas de informacion
para a xestién dos sectores primarios.

Memoria de _actividades 2013. |Principais logres.
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Acadouse o0 obxectivo de facilitar o
acceso & banda larga ao 97% da
poboacion e que mais de 1 millébn de
galegos tefian acceso a redes NGAs.
Incrementouse o numero de beneficiarios
da formacién dixital gratuita nun 50% e
definironse as bases do futuro Plan de
Inclusién Dixital.

En 2013 Galicia converteuse na primeira
Comunidade que consegue plasmar nun
Pacto co Goberno autonémico o
compromiso de 12 empresas tecnoldxicas
de 4ambito nacional, internacional e
rexional de investir en Galicia e cuxos
primeiros froitos se materializaran en
2014
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3.1. Principais actuaciéns

Modernizacién das Administracions Publicas

e Impulso da Administracién Electronica na Administracion Puablica

Durante o 2013 consolidaronse no xeito de funcionamento da Administraciéon Publica Galega
iniciativas de continuidade que forman parte do proceso de transformaciéon nunha administracion
gue se move nun contexto electronico.

E xa un feito que a habilitacion dos procedementos administrativos inclie a obrigatoriedade
de por a disposicion dos cidadans a presentacion electronica da solicitude de inicio do
expediente, salvo causas xustificadas. A sede electronica, afianzouse como a canle segura e
accesible para que a cidadania galega se relacione coa Xunta en diversos ambitos de actuacion.
Ao longo do ano aumentouse un 19% o numero de procedementos accesibles
electronicamente (chegando a 604), melloraronse funcionalidades clave e simplificAronse os
requisitos técnicos para o seu uso. Todo isto permitiu un significativo aumento do consumo de
servizo por parte dos cidadans (mais dun 500% de incremento). A sede permite tamén o0 acceso
cara sistemas especializados en sectores concretos.

Asi mesmo, en 2013 levaronse a cabo dldas actuacidns que supofien un salto cualitativo no a&mbito
da interoperabilidade. Por unha banda, construiuse e puxose en marcha o nodo ’
de interoperabilidade pasaXe!, mentres que por outra banda, asinouse 0 \
convenio de colaboracién entre a Administracion Xeral do Estado e a Xunta para

a prestacion mutua de servizos de administracion electrénica. Estas duas

actuaciéons permitiran que as consellerias e concellos galegos poidan acceder

servizos de interoperabilidade con informacion xerada por outras administraciéns publicas,
mentres que se pon a disposicion destas os datos xerados pola Xunta que puidesen ser de
interese (familia numerosa, discapacidade, etc.). Mais de 1.000 empregados publicos son
usuarios do portal de interoperabilidade.

Neste ambito debe destacarse a posta en marcha dun proxecto que tera resultados nos dous

seguintes anos. Tratase da posta do sistema corporativo de Xestién documental e

(N Arquivo Dixital da Administracion Publica Galega (ARPAD). Este establecera

0 marco tecnoloxico, funcional e organizativo do tratamento do documento e

a expediente electronico, peza fundamental para consolidar definitivamente unha
administracion electronica.
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P e 508
electrénicamente (T No ambito interno continuouse co
Accesos a la carpeta del despregamento da identidade
ciudadano dixital corporativa, alcanzando
Presentaciones 0s 9.242 profesionais acreditados

electronicas de cludadanos WP con  sinatura  electronica  de

Entradas en el registro 767.483 empregado publico, mentres que
electronico 840.563 se mellorou a funcionalidade do

Documentos firmados 67.927 sistema de sinatura dixital,
electrénicamente 89.681 acadando no servizo corporativo de

Consultas de 624.994 portasinaturas mais de 89.000

interoperabilidad cPPNED | documentos asinados
No. de empleados con 6.155 electronicamente.
certificado electrdnico de =
empleado publico 9.234

O proceso de implantacion do Sistema Unico de Rexistro avanzou coa implantacion de 44
oficinas, que xestionan mais do 50% das entradas e saidas.

No eido da Xestién dos Recursos Humanos (Funcién Publica), avanzouse na integracion de
tédalas Consellerias nun sistema Unico, desenvolvemento e implantacion do sistema de
seguimento de persoal, e adaptacion continuada aos procesos especiais derivados de concursos
de traslados e outros.

No marco do proxecto Kronos, finalizou a implantacion da fichaxe en posto de traballo nos
principais edificios administrativos de A Coruia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo e Ferrol.

Dentro dos sistemas para a xestién que se puxeron en marcha en 2013, destaca o sistema para a
xestién de xogo e apostas deportivas, que acompafa a lexislaciéon vixente, e completa 38
procedementos en materia de xogo e apostas deportivas.

Puxose en marcha o Rexistro de Comercio que permite a tramitacion electrénica integral de
todo o proceso de xestion do rexistro, integrado coa sede electrénica e o cartafol do cidadan.
e Catalogo de portais e presenza en internet

O catélogo de portais inclie actualmente 445 portais e canles socias. Durante o0 2013 continuou a
tarefa de coordinacion, e revision de politicas corporativas.

Na web institucional incorporaronse 3 novas areas ou servizos tematicos: renovacion integral
do espazo de Funcién Publica, renovacion integral do espazo de Riscos Laborais, e publicacion
de “Servizos no mapa” que conta con mais de 6.300 recursos ou infraestruturas ao servizo da
cidadania, xeorreferenciadas.

O portal eidolocal, renovou a sUa estruturacion e contidos.
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PUxose en marcha en setembro de 2013 unha nova version da Plataforma de Contratos de
Galicia, que recolle na actualidade 210 perfis do contratante.

A difusién do Diario Oficial de Galicia, veuse reforzada pola sta incorporacion no mundo da
mobilidade, mediante a publicacion da aplicacion dunha version adaptada aos dispositivos
mobiles.

No eido da dinamizacion linglistica puxose a disposicion de todas as administraciéns publicas
galegas o sistema de traducion automatizado GAIO.

e Xestion do posto de traballo e atencidon aos usuarios

O Centro de Atencién aos Usuarios da Administracion Publica recolleu en 2013 mais de 89.000
incidencias ou peticiéns, e iniciou o proceso de extension a todos os departamentos da Xunta.
No proceso de ordeacién da atencidon aos usuarios, configurouse un punto especializado de
atencion para os arquivos, bibliotecas e museos, e outro para os centros de benestar, que
progresivamente confluiran nun modelo Unico de prestacion de servizo.

Iniciouse o proceso de inventariado, homoxeneizacién e renovacion progresiva dun parque
ofimético de aproximadamente 10.000 postos de traballo.

e Modernizacion da Administracion de Xustiza

Destaca neste eido a posta en marcha de procesos de dotacion de medios:

¢ renovacion de sistemas de impresién mediante a modalidade de arrendamento

¢ inicio do proceso de implantacién dun sistema de gravacion de vistas con sinatura dixital. En
2013 dotaronse 15 salas con esta funcionalidade, e se asinaron dixitalmente 5.877 vistas
co sistema eFidelius

e consolidacién da rede de videoconferencia con mais de 3.000 videoconferencias
realizadas.

En canto aos sistemas de informacion de soporte ao procedemento xudicial, destaca en 2013 a
consolidacion do sistema de notificacions electronicas LEXNET nas sedes xudiciais, estableceuse
a comunicacién entre a fiscalia e o érgano xudicial, e se integraron novos colectivos. Fixéronse
4.039.522 notificaciéns, o que supdn un incremento do 54% con respecto ao 2012.

A administracion de Xustiza queda plenamente integrada no proxecto Kronos, coa acreditacion
dixital de todos os seus funcionarios xestores e tramitadores, e a implantacion da fichaxe en posto
de traballo en todas as sedes xudiciais e xulgados de paz.

Destaca tamén a publicacion do canle web da administracion de Xustiza en Galicia
(www.exustiza.es) coa publicacion da guia de recursos xudiciais e a posta en marcha do sistema
de presentacion electronica de demandas xudiciais.

E Importante destacar a posta en marcha da construcion da administracion electronica xudicial, no
marco dun convenio asinado entre o Ministerio de Justicia, o Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, a Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza da Xunta
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de Galicia, a Axencia para la Modernizacion Tecnol6xica de Galicia , e a Entidade Publica Empresarial
Red.es, para o desenvolvemento de servizos avanzados non ambito das tecnoloxias da informacién
na Administracion de Xustiza.

e Proxectos en execucion

No 2013 iniciaronse proxectos en distintos Ambitos que teran resultados visibles no préximo ano e
seguintes, pero que deben resaltarse na actividade do 2013. Mencionando os mais salientables:

e A posta en marcha do sistema corporativo de informaciéon xeografica.

e O sistema de arquivo dixital da administracion e arquivo dixital histérico.

¢ O novo tramitador corporativo e naotificaciéns electrénicas .

e A renovacion integral do sistema de xestion bibliotecaria da rede de
bibliotecas publicas de Galicia

e O novo sistema para 0 rexistro e inspeccion de recursos turisticos. Esta
actuacion encadrase no plan, en elaboracion, SmartTurismo.

e Arenovacion do sistema de informacion de relacién co consumidor.

Areas tecnoléxicas sectoriais:

Continou a evolucion do SITME, o sistema de informacion
do transporte metropolitano.

Deseio do proxecto do Sistema de Axuda a Explotacion da
Mobilidade de Galicia

e Desefio e posta en uso dun sistema de axuda a explotacion da mobilidade no
ambito de transporte de viaxeiros por estrada en Galicia

Sistema de Axuda & Explotacién da Mobilidade de Galicia

No ambito de transporte, no ano 2013 realizouse o desefio do proxecto do Sistema de
Axuda a Explotacion da Mobilidade de Galicia, que permitird por a disposicion da
cidadania toda a informacién sobre o transporte de viaxeiros por estrada de Galicia,
fomentar o uso deste transporte, implementar mecanismos como o transporte a demanda,
modernizar o sector, ofrecendo ferramentas tecnoldxicas que melloren a xestion e eficiencia,

e cofiecer as necesidades da mobilidade dos viaxeiros en Galicia.
TRANSPORTE
METROPOLITANO DE GALICIA  Doytra banda, continuouse coa evolucion do SITME, o sistema
‘ - de informacién do transporte metropolitano de Galicia, que no

ool - 2013, procesou mais de 16 millébns de billetes, e realizaronse
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as adaptacions necesarias para a incorporacion de novos concellos &s zonas
metropolitanas, e & automatizacion de procesos de relaciébn cos operadores e cos
concellos.

e Introducién das TIC na contorna educativa

1. Proxecto Abalar

No ambito educativo desenvolveuse a terceira fase do Proxecto Abalar, que no ano
2013 chegou a 531 centros (un 81% deles centros publicos), a 2014 aulas e a preto
45.000 alumnos, cun nivel de uso semanal do equipamento que acadou o 75% antes
do Nadal. Desde o espazoAbalar puxéronse a disposiciéon da comunidade educativa
2.015 recursos educativos dixitais libres, de todos os niveis (dende infantil a
bacharelato) e en 7 idiomas (destacando que preto do 48% estaban en galego). O éxito
desta iniciativa, queda acreditado polo preto dun millbn e medio de descargas de
contidos realizadas ao longo do 2013 dende o Repositorio de Contidos Abalar.

Neste ano, e dentro do proxecto, tamén se consolidou Redeiras como a rede social
do profesorado galego, con mais de 9.000 docentes usando as suas funcionalidades.

2. Aplicacions para dispositivos mobiles

Posta en funcionamento, en 13 centros piloto, da app abalarMobil, que permite as
familias comunicarse cos centros educativos a través do dispositivo moébil, obter
informacion académica dos seus fillos (notas, faltas, ...), comunicarse cos titores (peticion de
titorias, avisos, mensaxes, ...), todo elo dun xeito sinxelo. Nos derradeiros meses do ano, e
sO nos centros piloto, mais de 700 usuarios estan a empregar abalarMébil.

3. Ademais...
Tamén destacan no ambito educativo outras actuacidons, como son a consolidacién da
sinatura electrénica, con preto de 65.000 documentos asinados dixitalmente; a xestién
integral do persoal de centros concertados; a adaptacion dos sistemas de xestion das
ensinanzas & FP a distancia.
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e Servizos Sociais

Plan Trabe de Modernizacién Tecnoldxica

No ambito dos servizos sociais destaca a aprobacion do Plan Trabe de Modernizacion
Tecnoléxica dos Servizos Sociais de Galicia e o0 comezo do seu desenvolvemento. Neste
2013 realizaronse actuacions de mellora da conectividade, das infraestruturas e do
equipamento dos centros, especialmente de residencias de maiores e de persoas con
discapacidade, asi como das estruturas de soporte e atencion aos ditos centros.

Tamén relevante foi a actuacion para permitir o acceso dos médicos das residencias de
maiores as ferramentas de historia clinica electrénica do servizo sanitario, o que redunda
nunha mellor atencion médica aos usuarios e permite una mellor coordinacion e eficiencias
na atencion socio-sanitaria.

Neste ambito, e en lifia co recollido no plan, foron relevantes as evoluciéons nos sistemas que
constitien o nucleo dos sistemas de informacion de servizos sociais:

+Sistema de Informacion Galego de Atencion a
Dependencia

+S.1. de Pension Non Contributivas (PNC) e Renda de
Prestacions Integracion Social (RISGA)
*Novas aplicacions postas en funcionamento este ano

+S.l. Censode Discapacitados

+Nova aplicacion posta en funcionamento
(parcialmente) neste ano

+Plataforma do Servizo Galego de Apoio a
Mobillidade Persoal

+S.|. de Xestion do Plan Concertado

Plan concertado
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e Emprego

Posta en funcionamento da app de Mobilidade de Emprego

1

emprego.

No ambito do emprego, a actuacién mais destacada foi a posta
en funcionamento da app Mobem (Mobilidade de Emprego)
gue permite realizar dende o moébil acciébns que requirian o
desprazamento do desempregado & oficina de emprego
(renovacién da demanda de emprego, a consulta de actividades
de formacién, ou a xestibn das citas de formacién e

orientacion..).

Dita app foi descargada por mais de 6.000 cidadans, que
realizaron preto de 35.000 accesos. No seu conxunto oS
servizos electrénicos foron utilizados por mais de 80.000
cidadans. Cun investimento no 2013 de 100.000 euros, estas
soluciéns supuxeron un aforro aos usuarios de preto de
450.000 €, unicamente en desprazamentos as oficinas de

e Medio Rural e Mar

Evolucién dos sistemas de informacion do sector agrogandeiro Deuse soporte e
desenvolvéronse novas funcionalidades nos sistemas de informacién que constitien o ndcleo
dos sistemas de xestion do sector agrogandeiro, destacando:

Sistema integrado de xestién e control de axudas, que xestiona na actualidade
mais de 7.5 millons de animais e mais de 1.65 millbns de movementos anuais de
gando; e que rexistrou 6700 actualizacions do rexistro viticola

A oficina agraria virtual, canle de xestién electrénica dos procedementos neste
ambito, a través da cal se realizaron 425.000 comunicaciéns ou tramites
directamente por parte dos gandeiros durante o ano 2013, un 73 % dos totais, cun
incremento dun 14% con respecto o ano anterior.

Sistema de xestion da solicitude de axuda Unica da PAC que tramitou mais de
38.500. solicitudes que deron lugar a 130.000 expedientes que implicaron 1,7
milléons de recintos e 1,1 milléns de animais; asi como mais de 6000 controis de
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superficie en campo de 135.000 parcelas mediante o uso de tecnoloxias e
dispositivos en mobilidade.

e O anterior sistema de xestion da PAC xestionou axudas da orde de 300 millons
de euros (fondos FEAGA e FEADER), utilizando sistemas de dereito, pagamentos
e comunicacion co Ministerio especifico.

e Sistema de xestion electronica dos Laboratorios de Sanidade e Producién
Animal, que xestionou mais de 1,3 millons de mostras (andlises de gando), o 84%
do total tramitado polo laboratorio.

e A Lonxa Virtual de Gando, posta en funcionamento no 2013.

Evolucién dos sistemas de informacién do ambito forestal e de incendios.

No ambito forestal, evolucionaronse sistemas relevantes de apoio na xestién, como son o de
xestion de axudas do ambito forestal, que involucrou expedientes por mais de 9 milléns de
euros, ou o de comunicacion electronica de queimas, que xestionou preto de 75.000
solicitudes, un 20% sobre o total, e 9 puntos porcentuais mais que no ano anterior
(porcentaxe que aumenta ata o 40% se se engade a canle telefénica a través de IVR).

No eido da prevencidn e extincién de incendios, préstase soporte ao dispositivo de extincién,
incorporandose no 2013 o control de novos posicionadores para os medios humanos e
materiais que participan no dispositivo de extincion; e desenvolvendo un piloto de vixianza
automatizada dos montes.

Evolucién dos sistemas de informacién do d&mbito do mar

No ambito do mar, a evolucién centrouse na plataforma tecnoléxica da pesca (PTP),
sistema central que da soporte no proceso de trazabilidade dos produtos do mar e que
permitiu emitir mais de 250.000 documentos (transporte, orixe, ) asi como xestionar 3,2
millons de notas de primeira venda. Continuase no proceso de potenciacién do uso dos 32
terminais TICPESC a través dos cales se tramitaron directamente polos profesionais do mar
0 20% dos documentos antes mencionados.

Actuaciéns tamén relevantes neste ambito foron a posta en marcha dunha plataforma para a
precumplimentacion e tramitacion electronica da axudas financiadas con fondos FEP;
proxectos de innovacion para vixilancia das rias mediante video intelixente; a instalacion dun
moderno simulador de practicas de buques na escola Nautico Pesqueira de Ribeira; asi como
o impulso do portal pescadegalicia.com, que incrementou mais do 10% as visitas sobre o0 ano
2012.

Sociedade Dixital

Ao longo do 2013 realizouse un importante esforzo por manter o impulso e o liderado da Amtega
en materia de sociedade da informacion, mantendo sempre un rol relevante como tractor do
desenvolvemento dixital en Galicia.
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Neste senso, compre destacar durante o ano 2013 as seguintes actuacions:

A posta en marcha do Programa TransformaTIC para impulsar ao hipersector TIC de forma que se
converta nun soporte para incrementar a competitividade do pais, en xerador de emprego
cualificado e, & stia vez, nun sector estratéxico na economia de Galicia.

Para acadar estes obxectivos é necesaria a execucion de politicas encamifiadas a favorecer un
mellor posicionamento do sector da economia do cofiecemento con medidas como a capacitacion
e a especializacion de capital humano, o impulso da creacion e a consolidacién de empresas de
base tecnoloxica e a aposta por un marco de especializacién e cooperacion das empresas.

O Pacto para o desenvolvemento dixital de Galicia entre a Xunta de Galicia e o sector TIC, ao
gue se adheriron no 2013 o cluster TIC e once empresas tecnoldxicas, tanto internacionais como
galegas (HP, Indra, Everis, Techocom, Televés, R, Altia, Coremain, lecisa, Satec e Telefénica),
sup6n o primeiro acordo destas caracteristicas en Espafia, establecendo un decélogo de
compromisos por ambas as partes cara a definir unha cooperacién firme que converta ao sector
tecnoléxico en motor da economia galega e acade o desenvolvemento dixital de Galicia no
periodo 2013-2020.

Doutra banda, o Centro Demostrador TIC (CDTIC) seguiu a consolidarse como punto de
encontro entre a oferta do sector TIC e as empresas galegas doutros sectores produtivos, que
demandan produtos e servizos tecnoldxicos. Asi durante o ano 2013, foron mais de 260 as
empresas que participaron en actividades, onde accederon a 37 soluciones TIC presentadas por
28 empresas TIC galegas. Pola sta banda, o Mapa de Capacidades Tecnol6xicas de Galicia
continla axuntando a oferta TIC galega, superando os 225 provedores e as 550 soluciones TIC.

Ao abeiro do Plan de de Software Libre 2013 realizaronse mais de 100 actuaciéns, avanzado
na difusion e fomento da utilizacion de tecnoloxias baseadas en fontes abertas. Ademais
impartironse por riba de 25.000 horas de formacidn en software libre e elaborouse o catalogo
de empresas galegas de software libre e a guia de solucidns para profesionais autbnomos.

No ambito de cidadania dixital, levaronse a cabo numerosas iniciativas en proxectos xa
consolidados como o programa de Voluntariado Dixital (4.300 persoas beneficiadas de 5
colectivos diferentes) e a Rede CeMit (98 aulas integradas e presenza en 92 concellos),
iniciindose a segunda fase da Rede coa aprobacién do convenio de colaboracion entre a
Amtega, a Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administraciéns Puablicas e Xustiza e a
Fegamp de forma que a Rede CeMIT camifiara cara a un modelo universal e global, onde todos
0s axentes poderan participar nas politicas de inclusion dixital.

Tamén no ano 2013 comezouse a definicibn do escenario para a consecucion dos obxectivos de
inclusion dixital que se materializara a través do Plan de Inclusién Dixital que se aprobard no
ano 2014 e que supora a definicion dun modelo de inclusién con horizonte 2020.
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* Sinatura do protocolo de colaboracién entre a Xunta e o sector TIC para o

Impulso del . . ;
c Desenvolvemento dixital de Galicia. 11 empresas adheridas ata agora

hipersectorTl

* 98 aulas integradas e presenza en 92 concellos
* Reforzo de recursos de servizo & rede

RECELANT Formacion32.300 persoas (mais de 586 de incremento respecto a 2012)

» 33 Actividades onde 28 empresas presentaron 37 solucions tecnoloxicas
distintas. 260 empresasasistentes.

Centro » Participacionde mais de 1.100 profesionais (81% mais que no 2012) en formacion
Demostrador Tid TIC altamente especializada

» DesenvolvemEnto do MapaTIC.gal con mais de 550 solucions tecnoloxicas

* Distintas iniciativas que beneficiaron a 4.300 persoas de 5 colectivos
Voluntariado ° 340 voluntarios adheridos
dixital - 78 entidades colaboradoras

* 101 actuacions para o impulso do software libre
Software libre ¢ Mais de 25.000 horas de formacién en software libre

Continuouse cos despregamentos previstos no Plan de Banda Larga, acadando actualmente a
mais do 97% da poboacién (mais de 2,7 millons de galegos). Neste ambito, realizaronse as
seguintes actuacions:

e Estendéronse as redes fixas de banda ancha en ndcleos de poboacion sen cobertura e con
maior demanda de servizo.

Reforzouse a rede de telecomunicacions do operador publico Retegal.

Despregéaronse redes sen fios na contorna rural.

Estendéronse as redes de acceso de nova xeracion en nucleos de mais de 500 habitantes
gue dispofien de cobertura de banda ancha, excluindo os principais ndcleos das 7 grandes
cidades.

Complementouse a cobertura de banda larga de calidade ao 3% da poboacion que non se
cubrird coas actuacions anteriores debido & dispersion da poboacion e & dificultade de
acceso a mesma.

Aprobouse a nova Lei de Telecomunicacions de Galicia.

Doutra banda, non pode deixar de destacarse a coordinacion e seguimento da Axenda Dixital.
Neste marco, destaca:
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o Participouse nos grupos de traballo para o desefio da Estratexia RIS3 de Galicia, co
obxecto de xerar un mapa de prioridades no que as TIC xoguen un papel principal no
desenvolvemento dos sectores produtivos clave de Galicia, alifiado coa vision estratéxica
da Amtega. Elaborouse, asi mesmo, unha proposta de recomendacions para a definicion
dunha estratexia de especializacion intelixente no ambito das TIC que permita o
crecemento dixital de Galicia.

o A Amtega elaborou en 2013 a Estratexia galega de crecemento dixital, aliiada coa RIS3
de Galicia para potenciar as relacions e captar fondos europeos en proxectos tecnoldxicos
para a comunidade no novo periodo de financiamento 2014-2020, ademais de priorizar as
grandes lifias de actuacion que consolidaran e daran continuidade 4s medidas da Axenda
Dixital 2014.gal.

Infraestruturas, sistemas e telecomunicacions

Consolidacion e homoxeneizacion da infraestrutura

Durante o 2013 continuouse o0 proceso de consolidacion e homoxeneizacién da infraestrutura
tecnoloxica mediante o traslado de CPDs ao novo Centro de Procesos de Datos Integral (CPDi)
da Xunta de Galicia e a consolidacion de sistemas e plataformas.

En febreiro de 2013 comezou o traslado de CPDs e en apenas 8 meses trasladaronse o 44,68%
dos CPDs incluidos no proxecto. Estd previsto que o proceso de consolidacién do novo CPDi
finalice en 2015.

A consolidaciéon da infraestrutura tecnoloxica e de soporte permitiu a reducién de entre un 25% e
un 30% do custo dos contratos de mantemento e adquisicion de novos sistemas, debido &s
economias de escala, as novas ferramentas de virtualizacion, ao impulso do software libre e
evitando duplicidades. Os principais bloques de servizos foron agrupados en contratos
corporativos, o cal permitiu centralizar os pagos e negociar cos provedores.

De igual modo reduciuse en torno dun 30% o custo de adquisicibn e mantemento de licenzas de
software, novamente mediante a unificacion de contratos corporativos e a aposta polo software
libre.

Outro resultado para destacar é a importante reducion, dun 20%, no consumo _enerxético dos
CPDs migrados ao CPDi, alcanzado grazas a implantacion de medidas de aforro enerxético como
o peche de corredores de aire, incremento da temperatura do CPD ou free cooling.
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y Consumo energético

-20%

* (Cierre de pasillos de aire

* Incremento de 5 grados la temperatura del CPD
*  Free cooling

* Conexién con l:

* Consolidacién en un unico CPDI

En materia de sequridade realizaronse tarefas de xestion e supervision da seguridade corporativa
e avaliacion do cumprimento da proteccion de datos de caracter persoal. Continuouse co servizo
de certificacion electrénica e actualizouse o soporte do software de seguridade.

Compre destacar a posta en marcha dunha plataforma de cifrado corporativa para garantir a
confidencialidade da informacién que asi o precise. O proxecto abarca o cifrado de ordenadores
persoais, carpetas e arquivos, dispositivos mobiles e mensaxes de correo.

Finalmente abriuse unha nova lifia de traballo en materia de calidade co obxectivo de controlar a
calidade da documentacién técnica e software xerada e definir unha arquitectura tecnoléxica de
referencia para o desenvolvemento de novas aplicaciéns.

Modernizacién das redes do sector publico autonémico:

Continuouse o despregamento de cableado estruturado para a rede corporativa da Xunta de
Galicia, realizandose importantes melloras no cableado de diferentes edificios, 35 aulas CeMIT,
conexiéns de diferentes centros & rede corporativa, equipamento de comunicacién dos servizos
administrativos e electrénica de rede do CPDi.

Durante 2013 continuouse a mellorar as conexions dos distintos centros & Rede Corporativa,
acadando unha velocidade media de 28,57 Mbps a finais de 2013.

En particular cémpre resaltar o aumento da velocidade de acceso en 30 aulas Cemit, que pasaron
dunha velocidade media de 10,97Mbps a finais de 2012 a unha velocidade media de 67,62 Mbps
en 2013.

Amplidronse a 200 Mbps 32 centros da rede corporativa, maioritariamente centros educativos.

Tamén renovouse a electrénica de comunicacion en numerosos edificios administrativos,
permitindo multiplicar por 10 a velocidade das redes de area local destes centros.

De forma complementaria implantouse unha nova ferramenta de monitorizaciébn baseada en
software libre que permite cofiecer o estado da rede en todo momento.

Durante o 2013 Red.es adxudicou a implantacion da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade
de Galicia, iniciandose as actuaciéns de reprantexamento nas primeiras fases do proxecto.
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Esta rede integrard nun mesmo sistema a todos os colectivos que participan nas emerxencias,

mellorando a sua coordinacién e garantindo as comunicacions en situaciéns extremas ou de
saturacion.

Vai ser a primeira rede de emerxencias de Espafa con capacidade para multiplicar por 5 a
velocidade de transmisibn de datos respecto as redes de emerxencia convencionais.
Dimensionada inicialmente para 8.000 usuarios, ten capacidade técnica para chegar ata os 12.000

Conta cun investimento de 6,4 millbns de euros dos cales a Xunta achega o 30% e o resto
Red.es, grazas a contribucion do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER)

Empregara as infraestruturas do operador publico RETEGAL, permitindo un aforro de 37 millons
de euros en 10 anos respecto ao uso de redes comerciais

3.2. Mecanismos de eficiencia e aforro

A Axencia foi capaz de consolidar importantes aforros e xerar eficiencias na xestion dos
servizos e infraestruturas tecnoléxica. Estes aforros provefien principalmente de:

1. Consolidaciéon de contratos de infraestrutura e hardware

Reducién mais dun 25% dos custos de mantemento e adquisiciéon de sistemas e
infraestruturas

Como? Mediante a agrupacion de pedidos, o incremento do volume de compra e a
optimizacion da xestién grazas a:

e A consolidacion e homoxeneizacion de infraestruturas tecnoléxicas e
de soporte.

e O impulso da virtualizacion e do uso do Software Libre.

e Evitar duplicidades no gasto.

e A xeracion de economias de escala por volume de pedido.

As anteriores medidas de xestion do gasto aplicaronse sobre 0s seguintes
contratos:

e Contratos corporativos de Servidores.

Contratos corporativos de Cabinas de Almacenamento.
Contratos corporativos de Librerias de Cintas Virtuais.
Contrato corporativo de Mantemento de Hardware Sistemas.
Contrato corporativo de Mantemento de Hardware Telecom.

2. Consolidacion de contratos de servizos

Aforro do 60,4% en telefonia fixa, 0 que supuxo un aforro de 1,8 milldns de euros ao
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ano

Como?  Centralizando, desde 0 ano 2011, o pagamento por consellerias dos centros que

tifan contrato co operador.

Aforro do 43%, 257.000 euros, no contrato de mantemento de hardware

Como? Consolidando os contratos de mantemento nun Unico contrato.

Aforro do 60% en custo de consumibles e do 20% en mantemento e adquisicion de
equipamento de impresion

Como?  Formalizando un novo contrato corporativo do servizo de impresién no ambito de
Xustiza, Conselleria de Presidencia e delegaciéns territoriais.

Esta medida reforzouse con politicas de concienciacion do uso adecuado de
impresoras.

Ademais...

e |ntegraronse todos os contratos de administracién que tifia cada conselleria nun Unico
contrato corporativo.

e Asinouse un novo contrato de administracion de sistemas de aplicaciéns corporativas.

e Tamén se asinou un novo contrato para a administracion de sistemas de aplicacions
sectoriais.

3. Consolidacion de contratos de software

De forma xeral reduciuse nun 30% o custo de adquisicion e mantemento de licenzas.
Especificamente merecen mencién os seguintes logros:

Aforro dun 50% en licenzas de software de servidor, backoffice e escritorio de
produtos de Microsoft cunha reducién media anual de 1,7 millébns de euros con
respecto ao 2010 e unha reduciéon media anual de 0,4 millons de euros con respecto a
2012

Como?  Asinando un novo contrato corporativo que da cobertura a diferentes produtos de
software (software de servidor, backoffice e escritorio).

Empregando economias de escala e apostando polo software libre, substituindo
de forma progresiva a suite de ofimética por LibreOffice (software libre).

Aforro dun 35% en ferramentas de xestion de bases de datos e servidores de
aplicacions, o que supo6n unha reducion de 1 millén de euros a 4 anos con respecto a
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2012

Como?.. Asinando en 2012 un novo contrato corporativo de licenzas de BBDD e a

unificacion de contratos.

Aforro de 3,7 millons de euros no periodo 2010-2012, supofiendo un aforro anual en
custos de mantemento de case un millon de euros

Como? Impulsando a utilizacion de ferramentas de software libre en iniciativas
estratéxicas da Administracion autondmica como o Proxecto Abalar (dmbito
educativo), a Rede de Aulas CeMIt (formacion & cidadania) e en actuaciéns do
ambito da administracion electronica.

Aforro estimado de 3,5 millons de euros de investimento e soporte en software de
base de infraestruturas baseados en software libre (backups, xestores de bases de
datos, software de servidor do proxecto Abalar)

Como? Potenciando o uso de software libre.

Aforros de ata un 50% na ferramenta de virtualizacion

Como?  Grazas & migracion da ferramenta de virtualizacion a unha plataforma baseada
en software libre (Red Hat).

4.0ptimizacién da estrutura e economias de escala

Aforro de 37 milléns de euros en 10 anos na Rede dixital de Emerxencias de Galicia

Como? Licitacion e adxudicacion do concurso de implantacion da Rede Dixital de
Emerxencias e Seguridade de Galicia, maximizando o uso das infraestruturas
existentes no canto do uso de redes comerciais.

A solucién inclie aplicacions e funcionalidades estendidas, tanto de voz como de
datos, entre as que destaca o servizo TEDS (a mais moderna de Espafa), que
permite a transmision de datos en redes de emerxencia a alta velocidade.

Mediante a stia consolidacién nun CPD conseguiuse un incremento adicional do
aforro.

Reducion dun 50% en custos en coordinacion de proxectos
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Creando o novo perfil de “xerentes de proxecto”, con competencia e
especializacion por tipoloxia de proxecto e sector.

Consolidando e racionalizando os proxectos das consellerias.

Reducindo os cargos de estrutura organizativa.

Mediante a reutilizacion de sistemas de informacion entre distintos
organismos (Ex.: sistema de informacion de acreditacion de
competencias profesionais, portasinaturas, etc.).

Como?

Aforro dun 20% de unificaciéon de aplicacions e soporte dos sistemas corporativos

Como? e Mediante a unificacion de Sistemas de xestion, de persoal, ofimatica,
etc.
e Concentrando os contratos de desenvolvemento. Por exemplo:
concentraronse 6 contratos de desenvolvemento nun Unico contrato
no ambito de educacion: aforro dun 7%.
e Consolidacion de contratos de servizos de atencién ao usuario
e Consolidacién de contratos de soporte microinformatico

Reducién dun 20% no consumo enerxético

Como? e Mediante o peche de corredores de aire logrando un aforro enerxético
de entre 0 10 e 0 12%.
¢ Incrementando en 5 graos a temperatura do CPD, grazas a que as
novas maquinas estan preparadas para traballar a pleno rendemento
a temperaturas de ata 27° centigrados.
e Free Cooling, o0 que supén un aforro de entre 0 7% e 0 15% na factura
enerxética.
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4.Programa de actuacions do ano 2013

A Axencia consolidou

proxectos para

acadar o

desenvolvemento da administracion electrénica na propia
Xunta e ampliar os servizos dixitais para cidadans e
empresas; puxo en marcha iniciativas para integrar as TIC
nos sectores produtivos galegos e definiu novas medidas

para converter o sector
economia galega.

A Amtega é o organismo encargado da
definicibn, o desenvolvemento e a
execucion dos instrumentos da politica da
Xunta de Galicia no eido das TIC e a
innovacion e o] desenvolvemento
tecnoléxico. No contexto dos seus
obxectivos estratéxicos, as actuacion e
actividades realizadas pola Amtega estan
enteiramente relacionadas co

Memoria de/actividades 2013. Programa de actuacions.

TIC en elemento tractor da

desenvolvemento da Sociedade da
Informacién en Galicia e a integracién das
TIC en todos os a&mbitos da sociedade.

As actividades realizadas pola Amtega
tefien como marco de referencia o Plan
Estratéxico Galicia 2010 - 2014, que
aposta pola cohesién social e a calidade
de vida da cidadania, pola dinamizacion
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econdmica e o emprego, a sostibilidade e o
equilibrio territorial, por unha
administracién mais préoxima e eficiente, e
por unha economia baseada no
cofiecemento, 0 que supdn unha aposta
decidida polo cambio de actual sistema
produtivo de Galicia.

2014.gal Axenda Dixital de Galicia (en
adiante ADG) é o instrumento que
establece o xeito no que as politicas
tecnoléxicas avalan e reforzan
transversalmente os distintos eixos de
actuacion do Plan Estratéxico Galicia.
Como unha das suUas principais
funciéns, a Amtega ten encomendada a
definicion e impulso da ADG que se
constitle como o principal instrumento da
Xunta de Galicia para dar resposta a sla
estratexia integral no emprego das novas
tecnoloxias.

A continuacién, preséntanse todos o0s
proxectos e programas postos en
marcha pola Axencia ao longo do ano
2013, organizados en base aos obxectivos
estratéxicos que figuran no contrato
plurianual de xestion.

Memoria de/actividades 2013. Programa de actuaciéns.
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Actualmente, a definicion das politicas
tecnoloxicas da Xunta de Galicia
enfrbntanse a un importante cambio de
enfoque estratéxico respecto &s levadas a
cabo ata 0 momento. A través do impulso
da ADG, a Amtega procurara pasar dunha
sociedade galega que utiliza as TIC a unha
sociedade galega que se serve das novas
tecnoloxias para xerar crecemento
sustentable, para mellorar as suas cotas
de participacion na toma de decisions e
para contribuir & sta calidade de vida
sobre a base do cofiecemento.

A Amtega tamén é a encargada da posta
en marcha de gran parte dos programas
e iniciativas integradas na ADG e
dalguns proxectos altamente
transformadores.
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Obxectivo 1: Administracion intelixente

Obxectivo 1: Administracion intelixente

1.1. Modernizacion da Administracion (administracion
electronica)

O plan de despregamento de sistemas para a implantacion efectiva da xestion electronica da
actividade administrativa e de relaciéon coa cidadania, continuou en 2013 mediante a
adopcidon dos sistemas necesarios para a simplificacion e a tramitacion electronica dos
procedementos, a interoperabilidade dos sistemas e o0s servizos dixitais horizontais.
Resumense a continuacion os principais feitos deste ano 2013, no que:

e Continuouse coa consolidacién de 4 -
. - - - - - e.
iniciativas existentes, orientado sobre m m ELECTRONICA Q -

GUIA DE REXISTRO

todo cara o cidadan: CIDADANIA PROCEDEMENTOS ELECTRONICO

E SERVIZOS

¢ Iniciouse o desenvolvemento de marcha os proxectos de implantacién de 3 sistemas que
deben pechar o conxunto de ferramentas para a tramitacion electrénica integral: o sistema
de notificacions electrénicas, o xestion documental e arquivo dixital da administracién e o
sistema corporativo de tramitacion.

1.1.1.- Evolucion da Sede Electronica da Xunta de Galicia.

E xa un feito que a habilitacion dos procedementos administrativos, xa inclie a
obrigatoriedade de por a disposicion dos cidadans a presentacion electronica dunha
solicitude de inicio de un expediente, salvo causas xustificadas.

En canto a evolucion dos procedementos dispofiibles a través da sede electrénica desde a
sUa posta en funcionamento:

- En Decembro de 2013 estaban dispofiibles 604 o que sup6n o 38% dos
procedementos da guia do cidadan.

- 12 procedementos esixen a presentacion electrénica como canle Unica.
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Evolucion presentacions electrénicas
na sede electrénica da Xunta de Galicia
En 2013 alcanzouse a cifra de 17.228 -
presentacions de inicio de procedementos e ;’j/f
realizadas desde a sede electrénica, fronte -j;f/
as 3.415 do ano anterior, 0 que supén un oo ?f}'
incremento do 500% sobre o exercicio o f/;ff o
anterior. 4000 '/,f{ "
| —

Desde o punto de vista da evolucién de funcibns e servizos, dende a sUa posta en
funcionamento, avanzouse en melloras continuas na usabilidade e informacién ao usuario:

e Dotacién dos medios técnicos para a actualizacion
periddica da carpeta do cidadan na que poden consultar a
informacion do estado dos seus expedientes, utilizados

Pizza con becas, dende os departamentos xestores.
convocatorias, . . ., ., . L,
aceitunas... | e Universalizacion e reducion dos requirimentos técnicos da
: - sede a través da aceptacion dos sistemas operativos e
AS TUAS XESTIONS . o o o o
sen esperas, a calquera fhora, navegadores mais utilizados. Facilitar a utilizacion dos
desde a casa, comodamente i L. L i ., ,
@ sede.xunta.es servizos electronicos a traveés da incorporacion de guias
B o de configuracibon e comprobadores automéaticos de
requisitos.

1.1.2.- Sistemas para a xestion dos procedementos administrativos.

o Guia de procedementos e servizos. A finais de 2013 o total de procedementos e
servizos dispofiibles para a cidadania, empresas e outras administraciéns ascende a uns
1.570 procedementos.

A Guia de procedementos e servizos supon unha parte estrutural do inventario de
informacion administrativa nos termos establecidos no Esquema Nacional de
Interoperabilidade. Durante o vindeiro 2014, abordarase o desenvolvemento do sistema
de Inventario de Informacién Administrativa conforme aos termos do devandito ENI.

o Guias de habilitacion de procedementos. Na liia de mellora continua para
homoxeneizar a relacibn coa cidadania, a Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa e a Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia elaboraron as
Guias de habilitacion de procedementos como ferramenta de apoio para todos os
organos e unidades da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia, na
elaboracion de proxectos de disposicions normativas de caracter xeral reguladoras de
procedementos administrativos e convocatorias de subvencions, co fin de cumprir coa
normativa en materia de administracion electronica, simplificacion administrativa e acceso
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da cidadania aos diferentes servizos electrénicos, fomentando unha vision de
administraciéon Unica.

Estas guias son de aplicacion para os diferentes érganos e unidades en virtude do acordo
do Consello da Xunta de Galicia de data 25 de abril de 2013.

As guias publicadas son:
e Guia para a habilitacion electronica de procedementos administrativos.

e Guia de textos normalizados para a habilitacion electronica de procedementos
administrativos.

¢ Guia de formularios normalizados.
¢ Plantilla esquema en formato editable.

E estan dispofibles na Intranet para a slUa consulta: http://intranet.xunta.es/guias-
habilitacion-procedementos

Para dar difusién a todos os interesados da publicacién das guias realizaronse sesions
de presentacion a todas as Consellerias nas que se incluian ademais as principais
novidades no eido da administracion electronica.

o Habilitacion de procedementos. Durante o 2013, emitironse 383 informes tecnoléxico-
funcionais de habilitacion de procedementos, tal e como dispén a Orde do 12 de xaneiro
de 2012 pola que se regula a habilitacion de procedementos administrativos e servizos.

1.1.3.- Sistema Unico de Rexistro.
Durante o 2013, continuouse coa evolucién funcional do Sistema Unico de Rexistro,
incorporando novas funcionalidades e melloras no uso do sistema. A fin de 2013, o Sistema
Unico de Rexistro esta implantado en:

o 22 oficinas de rexistro principais e auxiliares.

¢ 8 oficinas de rexistro concertadas (portelo Unico) = ¢Js

e 14 rexistros operativos internos da Xunta de Galicia.
A implantacién deste sistema nas oficinas da Xunta de Galicia e sobre todo nos rexistros

anicos, sup6n actualmente que mais do 50% do volume actual de movementos de
entrada/saida xa esta no devandito sistema.

O sistema Unico de rexistro integra o rexistro electrénico.

Total movementos 3.698.937 2.908.849
Rexistro Xeral 2.931.454 2.068.286
Rexistro electrénico 767.483 840.563
% de entradas electrénicas en relacion co 20,75 28,90
total
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Proporcionalmente, a porcentaxe de entradas en rexistro electronico sobre o presencial,
pasou do 20,75% ao 28,90%

O proceso de implantacion continuarid no 2014 coa dispofiibilidade de medios para a loxistica
dos rexistros (impresoras e lectores de codigo de barras).

1.1.4.- Sinatura dixital.

O PortaSinaturas proporciona a funcionalidade necesaria para poder asinar documentos de
forma electrénica e segura. Durante o0 2013, mellorouse sensiblemente a sta funcionalidade:

. Desenvolvemento dun modulo que mellora e facilita a xestion de usuarios e permisos, e
en materia de seguridade.

. Integracion co novo cliente de @firma (version 3.3.1). Implementacion da firma lonxeva
PADES - LTV.

. Seleccién do formato de firma desexado tanto desde o portasinaturas como desde 0s
servizos de firma.

. Posibilidade de realizar unha firma multiple a través dos servizos de firma. Desta forma,
as aplicacions de tramitacion poderan enviar un documento a varios asinantes.

A situacion actual do sistema permite xa avanzar no ano 2014 nunha implantacion masiva do
uso do documento electronico e sinatura dixital. Na actualidade o numero de usuarios de
perfil solicitante € de 728 e o nUmero de usuarios de perfil asinante € de 440.

1.1.5.- Nodo de Interoperabilidade PasaXe!

O Portal de interoperabilidade ten como finalidade axilizar a tramitacién dos expedientes, e
evitar ao cidadan ou demandante do servizo publico a presentaciéon de documentacion xa en
poder da Administracion.

A finais de 2013 estaban dispofiibles os seguintes servizos:

Servizo Modo de uso Cedente dos datos
Consulta de datos de identidade Usuario / Aplicacion | Direccion Xeral da Policia
Verificaciéon de datos de identidade Aplicacién Direccidon Xeral da Policia
Consulta de datos de residencia Usuario / Aplicacion | Instituto Nacional de Estatistica (INE)
Verificacion de datos de residencia Aplicacion Instituto Nacional de Estatistica (INE)
Consulta de datos catastrais Usuario / Aplicacion | Direccion Xeral do Catastro
Consulta de estar ao corrente do pago Usuario / Aplicacion | Tesoureria Xeral da Seguridade Social
Alta en data concreta Aplicacion Tesoureria Xeral da Seguridade Social
Consulta de situacion de desemprego Aplicacién Servizo Publico de Emprego Estatal
Consulta de importes actuais Aplicacion Servizo Publico de Emprego Estatal
Consulta de importes percibidos por periodo Aplicacion Servizo Publico de Emprego Estatal

O namero de usuarios dados de alta no portal de interoperabilidade supera os 1000
empregados publicos, e hai mais de 12 aplicacions consumidoras dos seus servizos.
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En 2013, estableceuse un salto cualitativo neste sistema, ao convertelo, con todos os
requisitos tecnoléxicos, nun nodo de intermediacion de datos para a Comunidade
Auténoma de Galicia.

Interoperabilidad

Para a configuracién da Xunta de Galicia como nodo

. - . , Intraoperabilidad
de interoperabilidade da comunidade autébnoma, regional
asinase o Convenio de colaboracion entre a Intea [A)
Administracion Xeral do Estado (MINHAP) e a operabilidad
Xunta de Galicia para a prestacion mutua de (&
solucions basicas de administracion electronica. ‘ S

A

Estas duas actuacions conxuntas permitiran a o e O
intermediacion de datos e certificados entre a D (A
Administraciéon Xeral do Estado, a Administracién 9 QQ
Autondémica, e a Administracion Local Galega. DO

Ademais da continuidade de incorporacién durante o 2013, puxose en marcha unha nova
version do nodo (PasaXe!) que permite:

. Que as consellerias poidan consumir servizos de intraoperabilidade con informacién
xerada por outras unidades da Administracion xeral de Galicia.

. Consumir un maior numero de servizos de interoperabilidade do Ministerio de Facenda
e Administracions Publicas.

° Que concellos galegos poidan consumir dos servizos de interoperabilidade da Xunta de
Galicia e do Ministerio de Facenda e Administracions Publicas.

. Por a disposiciéon de calquera Administracion publica datos que puideran ser de interese
xerados pola Xunta de Galicia (familia numerosa, discapacidade, etc).

1.1.6.- Xestiéon Documental e Arquivo Dixital da Administracion Pablica.

En Novembro de 2013, aprdébase un proxecto europeo, no
contexto da 32 convocatoria do programa de cooperacién

&ARPAD transfronteriza Galicia-Norte de Portugal, 0607_ARPAD_1_E:

Arquivo Dixital, conservacion do patrimonio documental e
eliminacién do papel nas relacions administrativas.

Este proxecto permitird por en marcha de xeito corporativo a xestion documental e arquivo
dixital, asi como un sistema de dixitalizacién e compulsa que permita substituir gradualmente
os expedientes en papel por expedientes integros electrénicos, coas consecuentes vantaxes
en canto a facilidade e rapidez de acceso a informacion, seguridade e facilidade de consulta
por parte dos cidadans.

O Comité do Proxecto constitiiese en Novembro de 2013.
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1.1.7.- Novos proxectos en execucion:

Neste mesmo ambito, durante o 2013 avanzouse en tres ambitos que daran os seus
resultados no 2014

. No sistema Chave365, de claves concertadas que permitira aos cidadans acceder aos
servizos de administracion electronica da Xunta a través de claves concertadas e un pin
enviado ao seu teléfono mébil, de maneira que o acceso aos servizos vélvese mais
sinxelo, mantendo a sua seguridade.

° No novo sistema de notificacions electronicas (notific@), que permitird o envio das
notificacions a cidadans, empresas e outras administracibns de maneira mais axil e
eficiente, conseguindo importantes aforros para a Xunta de Galicia.

. Sistema de tramitacion corporativo para procedementos administrativos, baseado nunha
plataforma en software libre.

Estes sistemas vifiéronse desenvolvendo ao longo deste ano e implantaranse a principios de
2014.

1.1.8.- Ademais...

Durante o 2013, puxéronse en marcha diversos sistema de ambito sectorial. Destacan os
seguintes:

o Sistema de xestion para a tramitacion dos procedementos de rexistro e autorizacion das
actividades de Xogo e Apostas Deportivas.

o Sistema de xestion de pleitos da Direccion Xeral da Asesoria Xuridica da Xunta de
Galicia.

o Sistemas no ambito da Igualdade : Xestibn de ordes de autoprotecién e Sistema de
informacion dos Centros de Atencion a Muller, implantado este Gltimo nos 81 CIM de
Galicia.

Por outra banda, deuse continuidade e evolucions, entre outros, aos seguintes

o Sistemas de soporte a actividade institucional:
o Xestion documental das Comisions de Secretarios e Consello da Xunta.
o Relacions Parlamentarias.
o Publicacién de convenios.

o Sistema de xestién de gabinetes.

o Sistema de xestién do parque mobil da Xunta de Galicia.

o Sistema de xestién de riscos laborais.

o Sistemas da S.X. de Emigracion. Mantemento da plataforma GaliciaAberta.com

o Sistemas de xestion no ambito das actuacions de Deporte. Soporte tecnoléxico nos
sistemas de informacién dentro do programa Galicia Saudable e programas vinculados a
actividade deportiva en Galicia.
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Obxectivo 1: Administracion intelixente

1.2 Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos, e
desenvolvemento de servizos para o empregado publico

Con este obxectivo preténdese alcanzar un Sistema integrado para a xestiébn dos recursos
humanos e o desenvolvemento de servizos para o empregado publico.

1.2.1.- Sistema de xestion de recursos humanos.

Na evolucién continuada do sistema de xestién dos recursos humanos vinculados & Funcién
Publica desenvolvéronse as seguintes actividades:

o Implantacién na Conselleria de Sanidade, co que remata a integracién de todo o persoal
dependente de Funcion Publica nun sistema Gnico de xestion.

o Adaptacion no sistema de xestién do concurso de Traslados:

e Melloras operativas derivadas dos concursos en marcha: concurso corpo
xeral 2013, concurso escala de Informatica 2013, concurso de corpos especiais
2012, ....

e Adaptaciéon a normativa publicada o dia 26 de Febreiro: “Orde do 20 de
febreiro de 2013 pola que se convoca concurso para a provisién de postos de
traballo vacantes na Administracién xeral da Xunta de Galicia” o que supuxo a
adaptacion do sistema ao cambio de normativa: Os concursantes poderan
especificar para a fase de resultas os postos que desexan que se lles
adxudiquen cumpran certo nivel minimo segundo os concellos que se solicite.

o Sistema de Seguimento de Persoal (Morfeo): Finalizacién do desenvolvemento do novo
sistema. Implantacion do piloto nas unidades de xestion de persoal.

o Flexibilidade e Teletraballo: Adaptacibn dos sistemas de informacion para a
implantacion da flexibilidade e teletraballo. Posta en marcha do formulario de
solicitude de teletraballo e flexibilidade.

o Explotacion de informacion de fichaxe:

e Informe e cadro de mando de absentismo
e Adaptaciéns para a entrada en vigor da Orde de flexibilidade e teletraballo
e Acceso ao sistema dos usuarios de SSCC e SSPP

1.2.2.- Acreditacién do empregado publico
Contintiase co proceso de acreditacion do empregado publico. En 2013, se emiten:

. 2.908 novas acreditacions de empregado publico na Admin. Xeral, 90% correspondente
a SS.PP. nos principais edificios das 7 cidades
. 536 tarxetas de persoal especial (Axentes Forestais 110, Fac. medioambientais 426)

A situacién en Decembro de 2013 era a seguinte:
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Ambito N° persoal acreditado % sobre o total
Administracion xeral 6.470 39,83
Administracion de xustiza 2.772 100,00
Total 9.242 48,58

Tendo en conta que na prevision relativa a administracion xeral da Xunta de Galicia non se
inclie persoal docente e de instituciéns sanitarias, estimando unha cifra global de 16.245
empregados publicos.

1.2.3.- Fichaxe en posto de traballo.

Ponse en marcha o sistema de fichaxe

cidades:

- 22/04/2013:
- 13/05/2013:
- 08/07/2013:
- 15/07/2013:
- 07/10/2013:
- 18/11/2013:

Edificio Admin. A Corufia (Monelos)
Edificio Admin. Lugo (Ronda da Muralla)
Edificio Admin. Vigo (Concepcion Arenal)
Edificio Admin. Ourense (Avda Habana)

Kronos nos principais edificios administrativos das

Edificio Admin. Pontevedra (Fdez Ladreda)
Edificio Admin. Ferrol (Pza Camilo José Cela)

1.2.4. Sistemas para o empregado publico

En 2013 publicouse unha nova versién do Portal do Empregado da Xunta de Galicia,
dispofiible desde calquera punto con acceso a Internet e integrada co directorio activo.

Con esta nova version permitese a consulta de datos de fichaxe no PC (Kronos) e o acceso
con certificado de empregado publico (aloxado na tarxeta corporativa).

1.2.5.- Intranet corporativa

Mantemento e evolucién da intranet corporativa, reestruturando
contidos para simplificar o acceso. Abérdase a renovacion das

seguintes areas:

e Area de recursos lingisticos.

e Canle xuridica.

e Canle tecnol6xica.
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Obxectivo 1: Administraciéon intelixente

1.3. Informacion xeografica e urbanismo

A informacién xeografica moéstrase cada vez
mais relevante en todos o0s procesos de
planificacion e xestion da administracion
publica. Este programa esta orientado a dar

Plan Proyecto Evolucién GIS Corporativo Xunta

o )

0 soporte tecnoloxico ao proceso de 2)’ _—
coordinacion da informacién xeogréafica da 3 ireamapt Tecrdoges
Xunta de Galicia durante todo o seu ciclo de 4 Base ds Dhtos Unifcada
vida, dende a producion ata a promocion e e

- .. . .. ) AGOL para
reutilizacion da informaciébn por parte foacires by
doutros sectores. : T
No ano 2013 elaborouse un plan de | ' e

actuacion, alinado co Instituto de Estudos do — = —— '

. . . . . 1 @2 Q3 Q4
Territorio, para consolidar o repositorio de l}%‘k 7 | w01t
Informacién Xeogréafica de Xunta de Galicia. [t

En 2013, avanzouse nas duas primeiras
fases do plan:

1.3.1.- Posta en marcha dunha arquitectura SIX Corporativa:

o Contrato corporativo de software SIX. Rematouse a tramitacion da adquisicion de
licenza corporativa de ferramentas de xestién de informacion xeogréafica, actualmente
licitadas polas diferentes consellerias usuarias, na lifa de homoxeneizacion das
ferramentas utilizadas na Xunta de Galicia.

o Definicion e implantacion da arquitectura SIX Corporativa: Definiuse, de acordo co
Instituto de Estudos do Territorio unha arquitectura para a posta en marcha do sistema
corporativo troncal da informacion xeografica da Xunta de Galicia. A iniciativa esta
alinada coa directiva INSPIRE para o funcionamento das infraestruturas de datos
espaciais en Europa.

- Definicién da arquitectura corporativa unificada.

- Definicion da metodoloxia e procedementos internos para a produciéon e
publicacion de cartografia, aplicacions e servizos vinculados.
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Plataforma SIX Corporativa

Platﬂma SIX

Creacién na intranet corportiva do espazo da
“Plataforma SIX Corporativa”:

http://intranet.xunta.es/tecnoloxica/plataforma-
six-corporativa

o Creacion e configuracion da infraestrutura: Coa arquitectura definida, puxose en
marcha a infraestrutura tecnoléxica no Centro de Proceso de Datos da Xunta de Galicia,
de servizos e almacenamento da informacién xeoespacial.

1.3.2.- Inicio da fase de explotacion da arquitectura SIX Corporativa:

Unha vez finalizados os elementos anteriores se pon en marcha o proxecto de ordeacién da
infraestrutura:

J Desenvolvemento do portal de referencia : Tratase T
do portal de referencia para a Infraestrutura de Datos " **™
Espaciais de Galicia (IDEG), que integra todos os
datos xeograficos e o0s servizos interoperables de
informacion xeogréafica proporcionados polos distintos
organos da Administracion xeral da Comunidade
Autonoma de Galicia e das entidades instrumentais
do sector publico e estan dispofiibles mediante este s
xeoportal: mapas.xunta.es. O portal estd na sua fase :
final de desenvolvemento, se presentara en 2014. g s
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Obxectivo 1: Administracion intelixente

1.4. Impulso da relacion electronica co sector empresarial,
comercial e industrial

O sector empresarial, comercial e industrial € un dos ambitos obxectivo para a consolidacion
da administracién electronica na sua relacion coa Administracion publica, no relativo a
tramitacion de axudas, a aplicacion da directiva de servizos ou a consolidacién dos rexistros
creados no ambito de competencia da administracién publica. O obxectivo deste programa é
a simplificacién dos procedementos administrativos vinculados & actividade empresarial e
industrial para a reducién das cargas administrativas en relacion coa Xunta de Galicia e a
extension da sede electrénica cara a un modelo de portelo Unico empresarial que facilite 4s

empresas a relacion coa Administracion publica.

De xeito especifico deben salientarse os seguintes ambitos:

1.4.1. DSI. Sistema de informacién para a adaptacion a Directiva de Servizos de
Industria

s

Reorganizacion da Oficina Virtual de Industria, para adaptala a normativa do Rexistro
Industrial e para facilitar aos usuarios un acceso intuitivo a informacion:

o Migracién do modulo de presentacion electronica & sede electrénica (finalizacién
prevista para o primeiro trimestre de 2014).

o Finalizado o modulo para o rexistro das inspeccions realizadas polos Organismos
de Control Autorizados (se pora en producion en 2014):

o IN633A Autorizacién-modificacidon de organismos de control autorizados.
o IN633B Outras inspeccions regulamentarias.
o IN633C Inspeccion de regulamentacion eléctrica: baixa tension.

1.4.2. Eficiencia enerxética dos edificios

7

Incorporouse a sede electrénico o procedemento de inscricion do certificado de edificios
existentes no rexistro de certificados de eficiencia enerxética de edificios (IN413D).

1.4.4. Rexistro Galego de Comercio

Finalizado o desenvolvemento dun novo sistema de xestion do Rexistro Galego de Comercio.
O sistema:

. Permite a tramitacion electronica integral de todo o proceso de xestion do Rexistro.
o Esté integrado coa sede electrénica e co cartafol do cidadan.
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1.4.6. Paxina web da Conselleria de Economia e Industria

Actualizacion  tecnoloxica e  funcional do portal Web da  Conselleria:
http://economiaeindustria.xunta.es

. Actualizacién tecnoloxica e integracion nos servizos corporativos de mantemento da
web.

) Reutilizacién de funcibns comins a outros portais, como a sincronizacién das noticias
publicadas na web da Xunta relativas ao &mbito da Conselleria.

. Versioén bilinglie do portal e traducién de contidos & version en castelan.

1.4.7. Ademais...

o Mantemento do Portal do Comerciante..

» ) » mzqg’c Portal do Comerciante Galego
o Implantacion do sistema AIRES de xestion do

rexistro de Entrada/Saida para a xestibn interna da

documentacion.

axencia
o Coordinacion e adaptacion da plataforma PINNG da galega de jam

Axencia Galega de Innovacion para a instalacion nas Innovacion
contornas corporativas do CPDi. Estd pendente a
determinacién da data de publicacién da plataforma.

o Actualizacion da plataforma de axudas FIE para a convocatoria 2013.

o Colaboracion co Instituto Galego de Consumo (IGC) en materia de O |INSTITUTO
soporte e medios no proceso de arbitraxe de preferentes. 0 GALEGO DE
— |CONSUMO
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Obxectivo 1: Administraciéon intelixente

1.5. Modernizaciéon dos sistemas de informacidén de xestidon
ambiental

1.5.1. Mantemento e evolucidn dos sistema de informacién de residuos de Galicia

Os sistemas de informacién de residuos de Galicia (SIRGA), de residuos urbanos de Galicia
(SIRGARU), permiten realizar a xestion das operacidéns realizadas con distintos tipos de
residuos por parte dos axentes do sector. Este sistema debe incorporar algunhas novas
funcionais de caracter transitorio no que se desenvolve un novo sistema adaptado a linguaxe
de comunicacién de datos de caracter ambiental e a nova lei de residuos e chans
contaminados aprobada en 2011.

o Sistema de informacion de residuos de Galicia
(SIRGA): realizdronse cambios para a sUa adaptacion

a lei 22/2011 de residuos e chans contaminados. o Ik PLAN DE XESTION
‘ DE RESIDUOS URBANOS
. . L WEPE. DEGALICIA
e Sistema de residuos urbanos de Galicia i , g% PXRUG 2010-2020

(SIRGARU): desenvolvéronse novos modulos para a
carga de informacion desde os sistemas integrados de
xestion (SIX) e concellos.

Engadironse indicadores para o seguimento do plan de
xestion de residuos urbanos de Galicia 2010-2020.

1.5.2. Mantemento e evolucion do sistema de informacion ambiental

Os sistemas de informacién ambiental permiten a xestion de procedementos nos ambitos da
coordinacion e avaliacion ambiental. E necesario que estes sistemas atopense operativos e
adaptados aos requisitos legais e procedimentais.

o Sistema de autodiagnostico ambiental de residuos (AAR): desenvolvéronse o0s
cambios necesarios para a presentacion electronica do autodiagnéstico ambiental de
residuos do ano 2013.

o No sistema de verificacibn da Autorizacion Ambiental Integrada (AAINT)
incorporaronse cambios no cuestionario de inspeccion e automatizouse a xeracion do
informe de verificacion da autorizacion ambiental integrada das empresas IPPC.

o Sistema de informacion ambiental (SIMCA): cambios necesarios para a sua
adaptacion a lei 22/2011 de residuos e chans contaminados.

o Sistema de verificacién da Autorizacion Ambiental Integrada (AAINT): cambios no
cuestionario de inspeccion e automatizacion da xeracion do informe de verificacién da
autorizacién ambiental integrada das empresas IPPC.

o Desenvolvéronse diversas melloras no sistema de inspeccion ambiental.
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1.5.3. Mantemento e evolucion do sistema de informacion de calidade do aire e
Meteogalicia

Publicouse o novo portal de Meteogalicia que incorpora como

novidades a predicién por concellos e un subportal tematico de mete\cy 3 | 1ICI3

calidade do aire (ICA).

Publicaronse novas versiéns das aplicacions maobiles desenvolvidas por Meteogalicia,
MeteoRoute e MeteoSIX, para os dispositivos con sistema operativo I0OS e Android.

1.5.4. Desenvolvemento dun novo Sistema de Informacion de Residuos de Galicia
(SIRGA2)

Desenvolvemento dun novo Sistema de Informacion de Residuos de Galicia que permita a
adaptacion dos procedementos ao estandar E3L de intercomunicacién de datos de caracter
ambiental con outras comunidades e coas empresas, ademais de contemplar 0s novos
requisitos motivados pola lei 22/2011 de residuos e chans contaminados.

Durante o 2013 saiu a licitacién un contrato para o desenvolvemento

dunha plataforma galega de informacion ambiental, denominada

GalA (expediente 92/2013). Esta plataforma sera accesible, k SIHG
integrable, escalable e con capacidades de interconexiéon e de 0
interoperabilidade con outros sistemas de informacién que manexen

informacion ambiental, tanto no ambito autondmico como estatal ou europeo. Actualmente

atbpanse en valoracion os criterios non avaliables mediante férmulas das duas ofertas
presentadas.
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Obxectivo 1: Administraciéon intelixente

1.6. Desenvolvemento das TIC na Administracion de Xustiza en
Galicia: Plan e-Xustiza

Este plan busca promover o uso das TIC na tramitacion xudicial. As actuacions aqui
indicadas se engloban no Plan de Sistemas TIC da Administracion de Xustiza en Galicia.

1.6.1. Melloras infraestrutura das sedes xudiciais.

Durante o ano 2013 continuouse coa mellora e consolidacién da rede de comunicacions da
Administracion de Xustiza en Galicia. Desde a posta en marcha do Plan Senda 2014 todas as
sedes xudiciais melloraron a sua lila de comunicaciéns, pasando do 36% de liflas con cable
en 2009 a un 55% actualmente, descendendo as lifias de menor capacidade.

o Renovacion das infraestruturas de servidores e almacenamento en sedes
xudiciais. Rematado nas sedes urbanas, en proceso de implantacién nas sedes de
vilas.

o Monitorizacion e centralizacion das copias de respaldo.

o Renovacion dos sistemas de impresion: Proxecto Imprime. O Programa Imprime
estd a permitir mellorar as prestacions de impresion nos xulgados e aforrar custos
cunha xestidn eficiente do papel. Levouse a cabo satisfactoriamente o despregamento
de 53 novos equipos nas sedes xudiciais de Carballo, Ferrol, Lugo, Vilagarcia, Lalin e A
Coruia. En 2014, continuarase co resto das sedes.

18 - 17

16 15

14
12

8 6 6 ® Méaquinas de
6 5 nova dotacién
4 instaladas

4 -4

2 4

0

N ,‘O\ & <@ © &
& & v v(,o*" v 4\\@@‘
1.6.2. Rede de videoconferencia da Administracion de Xustiza.

Continuouse coa instalacion da solucién de videoconferencia persoal nos equipos dos
xuices e maxistrados das cidades de Galicia que demandan esta solucion, actualmente 384
usuarios, coa que € posible realizar videochamadas con calquera equipo de
videoconferencia.
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En canto ao equipamento de videoconferencia en sala, o e

. . , erna nterna
100% dos equipos instalados estan conectados por IP, ‘e 12%
cun total de 56 postos de videoconferencia. .

9%
O nUmero de videoconferencias realizadas nos
equipos de sala da rede de videoconferencia de Xustiza ’
en Galicia en 2013 ascendeu a 3.046, cun 12% de
chamadas internas da rede de Xustiza e un 88% restante
VCF Externa

con sistemas externos. de Saida
48%

1.6.3. Sistemas de gravacion de vistas. Implantacion eFidelius.

Na actualidade a Administracion de Xustiza de Galicia conta con 171 salas de vistas. Todas
elas contan con sistema de gravacion que tefien como obxectivo recoller o acontecido na sala
durante a celebracién dos actos.

Renovacién da dotacidn tecnoloxica das salas de vistas da
administracion de Xustiza en Galicia, integrando a sinatura dixital
na elaboraciéon da acta xudicial e cun novo modelo tecnoléxico de
salvagarda das gravacions de vistas, se executa no marco do
convenio de colaboracién lus+Red, asinado co Ministerio de
Justicia e Red.es, que incluia a dotacién de 70 salas.

No 2013, a Amtega asina un novo convenio con Red.es que
permitird acadar a totalidade das salas de vistas.

Durante o0 2013 levouse a cabo a implantacion de novos equipos de gravacion eFidelius
en 15 salas de vistas e a validacion da solucién para o acceso desde o equipo de gravacion
ao equipo de xestion procesual Minerva. A 31 de decembro estaban instalados 15 sistemas
de gravacion de vistas en sala, e 4 repositorios de sede xudicial. E se tifian gravado 5.877
vistas con eFideliusvb.

1.6.4. Sistemas de xestion procesual

En novembro de 2012 activouse a funcionalidade de itineracion entre Minerva e Fortuny de
asuntos entre os drganos xudiciais e as fiscalias nas sete cidades principais e desde xaneiro
de 2013 esta activa en todos os partidos xudiciais de Galicia.

A porcentaxe total de asuntos itinerados con éxito en relacién aos asuntos susceptibles de
itinerar en Galicia no ano 2013 foi dun 61%. A provincia coa maior porcentaxe de asuntos
itinerados foi Lugo cun 85%.

Memoria de/actividades 2013. Programa de actuacions. P&ax.49/139



il XUNTA AN ~
DE GALICIA ;QPTt.e A

120.000 -
103.176

100.000 -

80.000 -
64.118

60.000 - H Asuntos a

itinerar

® Asuntos

40.000 ~ itinerados

20.000 -

A CORUNA LUGO OURENSE ~ PONTEVEDRA

1.6.5. Sistema de notificacions electronicas: LEXNET

LexNet é a plataforma de intercambio seguro de informacion entre os érganos xudiciais e 0s
diversos operadores xuridicos. Durante o ano 2013 habilitAironse os servizos de
comunicaciéns a diferentes axentes, pasando da cifra inicial de 13 en xaneiro aos 15 actuais,
activandose a presentacion de escritos na Asesoria Xuridica e na AEAT. Asi:

* Durante o ano 2013 enviaronse un total de 4.039.522 notificacions mentres que no ano
anterior foron 2.626.319, o que supo6n un incremento do 54%. Pddese estimar un
importe minimo de aforro en termos de papel e custo de impresién en 2013 de
357.788,54€ (supofiendo unha media de 6 follas non impresas por notificacion).

* No ano 2013 enviaronse un total de 5.698 escritos, mentres no ano 2012 foron 755, o
gue supén un incremento do 655%.
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1.6.6. Sistema de informacién de EXPURGO

En 2013 ponse en marcha o sistema de informacién gue se encarga de realizar de
maneira sinxela o rexistro da informaciéon necesaria para a xeracion de expedientes xudiciais
potencialmente expurgables.

Actualmente esta aplicacion atopase despregada na contorna de producidon coa versiéon
v.01.02 e esta a ser empregada a modo piloto.

1.6.7. Sistema de informacion de IMELGA

O sistema de informacion SIMELGA d& soporte ao proceso de xestion administrativa da
actividade do persoal do Instituto de Medicina Legal de Galicia (Imelga).

Dentro das funcionalidades mais importantes implementadas durante o ano 2013 na
aplicacion SIMELGA, destacan as seguintes:

e Integracién con MINERVA para todos os usuarios da aplicacion
e Control de acceso mediante LDAP

e Novas listaxes no modulo de estatisticas

e Creacion de novos perfis de Xefe de Seccion e Xefe de Servizo
e Libro de rexistro de entrada

e Axenda electrénica forense

Durante o 2013 rexistraronse na aplicaciéon SIMELGA 29.620 expedientes.

1.6.8. Oficina Virtual do Empregado Publico da Administracion de Xustiza en
Galicia: AIX

O sistema AIX xestiona a vida administrativa, dilixencias, licenzas, permisos, comisions de
servizo, accién social, control da xornada laboral, trienios, e outras funciéns que permiten a
xestion integra dos recursos humanos da Administraciéon de Xustiza en Galicia. Durante o
2013:

. Potenciouse a axilizacién das comunicaciéns entre o persoal das unidades xudiciais e a
Administracion, e a integracion de AlX co sistema Kronos de recollida de fichaxes.

o Para os xestores ampliouse a coleccion de solicitudes electronicas e incorporaronse
mecanismos de control do cumprimento do horario nos érganos xudiciais.

o As actuacions dirixidas aos cidadans centraronse principalmente no acceso as
solicitudes de bolsas de traballo.

Durante 2013 realizaronse un total de 16.825 solicitudes, das cales 10.197 foron
cumprimentadas por via electronica e 3.721 presentadas de forma electrénica.

1.6.9. Sistema de Xestion de Medios: SXM
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Evolucion do Sistema de Xestidon de Medios (SXM), que permite o rexistro, tramitacién e
resolucion electrénica das solicitudes de mobiliario (mesas, cadeiras, etc.) e de material de
oficina (folios, cartafoles, arquivadores, etc.) destinados a cubrir as necesidades das
unidades xudiciais de Galicia.

Durante o 2013 estendeuse o0 seu uso aos funcionarios do Instituto de Medicina Legal
(IMELGA) e as Secretarias de Coordinacion Provincial das unidades xudiciais.

1.6.10. Sistema de fichaxe KRONOS
Puxose en marcha o sistema de fichaxe no posto de traballo KRONOS na totalidade das
sedes xudiciais, sendo utilizado por 2.525 persoas na actualidade.

1.6.11. Intranet de Xustiza
Ao longo do ano 2013 acometéronse as seguintes melloras e cambios mais destacados:

. Renovacién de imaxe: creouse unha nova interface grafica mais amigable para o
usuario e cun desefio mais limpo que facilita a usabilidade.

. Reestruturacion de contidos que permite o acceso & informacion, servizos e contidos de
forma mais ordenada e intuitiva.

o Creacion da biblioteca, centraliza toda a documentacién existente ao longo da Intranet
de Xustiza

. Dinamizacién da seccion de Actualidade, establecéndose novos procedementos de
traballo para a publicacién de noticias.

1.6.12. Asistencia Xuridica Gratuita: AXG-AXGNET
De cara os Colexios Profesionais, avanzouse na:

. Implantacién do servizo web para a descarga das resolucions dos expedientes por parte
dos colexios de procuradores.

o Ampliacion das consultas para facilitar o acceso & informacién dos expedientes
tramitados polas comisions de xustiza gratuita.

De cara as Comision de asistencia xuridica gratuita. As comisidns xestionaron 51.611
solicitudes durante o ano 2013. O principal obxectivo neste ambito foi a adaptacion do
sistema aos cambios normativos.

. Implantacion do servizo de envio electrénico en todos os colexios de avogados e nos
colexios de procuradores da Corufia e Vigo. O resto dos colexios atbpanse en fase de
implantacion.

. Consulta on-line do estado de pagos realizados e importes pendentes de reintegro por
colexio e trimestre.
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0 99,3% dos expedientes tramitados foron iniciados a través dunha solicitude realizada via
electronica.

1.6.13. Novo portal de eXustiza (www.exustiza.es)

O obxectivo é que www.exustiza.es sexa a canle de comunicacion na rede entre os cidadans
e a Xustiza e que poidan realizar os seus tramites electronicos a través da futura sede
xudicial electronica.

£ Eustiza. Publicacién da primeira seccion do

rtal da Administracion de Xustiza en
licia: Cidadéans. Ao longo de 2014
egraranse as seccions de Profesionais e
de Administracion de Xustiza

ta de publicacién: agosto de 2013

p://www.exustiza.es

» e

b n
INFORMACION SOBRE O ACCIDENTE ~ DEREITOS E DEBERES ANTE A ASISTENCIA XURID1
FERROVIARIO EN SANTIAGO XUSTIZA

E un dereito recofiecido na C
Informacién para as persoas prexudicadas polo A Carta de dereitos dos cidadéns ante a xustiza o dereito de toda persoa a ob'
accidente ferroviario rexistrado en Angrois 0 24 de establece os principios de transparencia, informacién  efectiva dos xuice:; e tribunai
xullo: datos de contacto, formularios, procedemento e atencién axeitada, co obxectivo é lograr unha xustiza ~ dereitos lexitimos sen que en
para o cobramento de indemnizacions etc. ‘moderna e aberta aos cidadans. ‘producirse indefesién...

Mais informacién + Mais informacidn +

Incliense nel os seguintes servizos

* Presentacion de demandas por investimentos en produtos financeiros: Ferramenta
para a presentacion electrénica de demandas relativas a comercializacién de produtos
financeiros complexos (preferentes e subordinadas).

+ Directorio de 6rganos, institucions e recursos xudiciais: Desde esta seccién do portal
os cidadans poden atopar o directorio de Grganos, instituciéns e recursos xudiciais de
interese.

1.6.14. Centro de servizos aos usuarios de Xustiza

4500

Durante o ano 2013 atendéronse un total
39.704 chamadas o que sup6n unha
media de 3.309 chamadas por mes. Asi

4000

3500
3323

mesmo atendéronse 29.728 solicitudes ™ i :

de servizo, das cales 15.950 foron ** =

incidencias (interrupciéns non § V. e

planificadas dun servizo) e 13.778 = 252

peticions de servizo. 1o - : I ' '
P Y Y
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1.6.15. Formacion e Comunidade Virtual de Aprendizaxe

No ano 2013 as actividades de formacion realizadas estiveron marcadas pola consolidacion
do Servizo de Soporte Formativo Remoto a través do desefio de plans especificos de
formacién, destinados a capacitar aos usuarios nas suas necesidades concretas, definidas
polos 6rganos xudiciais nos que desempefian o seu labor.

Foise dando acceso & Comunidade Virtual de Aprendizaxe da Administracion (CVA) aos
usuarios que participaron nos distintos plans de formacién desefiados, de maneira que, a
finais de ano, atopabanse rexistrados un total de 293 usuarios, dos cales 177 accederon ao
espazo (un 60%). En total producironse 7.059 accesos & CVA.

O numero de titorias realizadas aos usuarios alcanzou a cifra total de 115 e o de reforzos
formativos remotos a 77.

Esta actividade remota completouse coa realizacion, dentro dos plans de formacién definidos,
de 122 sesions presenciais, nas que participaron 541 usuarios.

1.6.16. Apoio a procedementos singulares.

Durante o 2013, realizaronse tarefas de soporte tecnoldxico a procedementos excepcionais
no eido da administracion de Xustiza.

o) Dotacion e coordinacién da infraestrutura para a celebracién da vista: oficinas xudicial y
fiscal, macrosala de vistas, difusion a medios, traducién simultanea, gravacion,
videoconferencia. Asi como dixitalizacibn da causa, na celebracion da vista do
Prestige.

o No caso das Demandas por investimentos en produtos financeiros: Dotacion de
medios de reforzo e presentacion electronica de escritos iniciadores de demanda.

o) Outros procesos excepcionais: Coordinacion TIC dos medios para a oficina xudicial
creada, desenvolvemento dun sistema de informacion para o proceso, asi como a
paxina web de difusién de informacion.

1.6.17. Convenio para o desenvolvemento da Administracion Electrénica
Xudicial e o Expediente Xudicial Electrénico.

O 26 de Abril de 2013 o Ministerio de Justicia, o Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza da Xunta
de Galicia, a Axencia para la Modernizacion Tecnol6oxica de Galicia , e a Entidade Publica
Empresarial Red.es, asinan o convenio de colaboracion para a coordinacion estratéxica e
desenvolvemento de servizos avanzados no ambito das tecnoloxias da informacién na
administracién de Xustiza.

As actividades que se inclien no devandito convenio, se estruturan en dous eixos:
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o Expediente Xudicial Electronico: Actuaciéns encamifiadas & implantacion efectiva do
expediente xudicial electrénico: mellorar a accesibilidade & informacion, reducir a
circulacion de papel, aumentando a axilidade, eficiencia, transparencia e sostibilidade
na xestion.

o Administracion Electronica no eido xudicial: Sede electrénica xudicial e
compofentes de administracion electrénica xudicial. Englobaranse neste eixo as
actuacions necesarias para a implantacion da sede xudicial electrénica e a habilitacion
na mesma de servizos electrénicos para os profesionais e a cidadania.
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1.7. Incorporacion de solucions TIC no ambito dos servizos
sociais, programa eBenestar

A finalidade do programa eBenestar é a modernizacién da prestacion de servizos sociais a
través da transformacion dos procesos e da carteira de servizos, facendo uso das
ferramentas TIC. Este programa incide na mellora das ferramentas de traballo e dos sistemas
de informacidn que soportan tanto os procesos de xestibn como os de toma de decisions, e
no aumento do nivel de integracién e comparticion da informacién entre os distintos niveis
asistenciais e de xestion involucrados na prestacion de servizos sociais.

1.7.1. Aprobacion do Plan de Modernizacién de Servizos Sociais
o Aprobacién do plan polo Comité de Direccion da AMTEGA (primeiro trimestre)
o Aprobacion do plan no consello da Xunta (outubro)
o Actuaciéns de mellora do soporte micro-informatico a centros:
a. Ampliacion de velocidades de rede nos centros que o admitian

b. Lanzamentos de estudos de cobertura IP-OFDM para varios centros de
menores

c. Auditorias de revision do equipamento en diversas tipoloxias de centros
dependentes da area de Benestar da Conselleria de Traballo e Benestar

d. Articulacién dun CAU especifico para centros de Benestar
o Implantacion IANUS en Residencias:

a. Actuaciéns preparatorias da implantacién da aplicacion informética de Historia
Clinica Electrénica do SERGAS (implantacion completada en xaneiro de 2014)

o Proxectos de sistemas de informacion:

a. Escolas Infantis / Cheque Infantil: toma de requisitos
e lanzamento da contratacion do desenvolvemento dun
novo sistema de informacion con dmbito Conselleria de
Traballo e Benestar e Consorcio Galego de Igualdade e
Servizos Sociais (en fase de licitacion ao final de 2013)

b. Aplicaciéns de Menores: toma de requisitos previa ao
lanzamento da contratacion do novo sistema (prevista
para 2014)

c. HSU: iniciados os traballos de definicion do modelo
conceptual do novo sistema de Historia Social Unica

d. Servizos Sociais Comunitarios de Concellos: estudo de alternativas e definicion de
estratexia para potenciar e realizar unha evolucién propia galega sobre SIUSS.
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1.7.2. Sistema de Informacién Galego de Atencion a Dependencia (SIGAD)

o Soporte aos novos procesos de certificacion da informacion fornecida ao SAAD do
IMSERSO postos en marcha en 2013.

o Evolucions no moédulo PAR de SAF empregado na interrelacion cos Concellos no marco
da provisién do SAF, consoliddndose o cambio no modelo de xestién iniciado no 2012.

o Adaptaciéns a nova normativa, en particular nas compatibilidades e intensidades das
prestacions e na carteira de servizos (Decreto 149/2013, de 5 de setembro, Orde de 19
de abril de 2013)

o Incorporacién de mecanismos de interoperabilidade con SAAD para a incorporacion a
SIGAD de informacion de tipo econdmico que facilite o proceso de calculo da
capacidade econémica

o Completada a integracion coa Sede electrénica, habilitAndose a recepcion da solicitude
electronica por cidadans ou traballadores sociais

o Soporte aos traballos de captura e clasificacion da documentacion, dentro do proxecto
de Expediente Dixital de Dependencia. Implantacion da aplicacion de captura (Kofax) en
Xefaturas Territoriais.

o Adaptaciéon da aplicacion de VALORADORES de Dependencia para o seu emprego en
Discapacidade, de forma integrada coa nova aplicacién de tramitacion do procedemento
de Discapacidade CDI.

Indicadores de ambito:

o Colectivo de usuarios de SIGAD: aproximadamente 500 usuarios.

1.7.3. Desenvolvemento do sistema de tramitacion do procedemento de discapacidade
(CDI)

Finalizacion do desenvolvemento da nova aplicacién de tramitacién do procedemento de
recofiecemento da situacidn de discapacidade (Censo de de persoas con discapacidade —
CDI), e comezo da implantacion progresiva nos Equipos de Valoracion da Discapacidade.

A data de decembro de 2013, atépase implantada en Lugo, Ourense e Santiago.

1.7.4. Mantemento de evolucién das aplicacions de xestion de Prestacions

o Implantacion (marzo) das novas aplicacions de soporte as principais prestacions
econémicas do ambito de inclusion: pensions non Ny -
contributivas (PNC) e Renda de integracion social -
(RISGA).

o Estabilizacion das novas aplicacions e adaptacion a
nova lei de RISGA (aprobada en decembro).

Indicadores de ambito:
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Colectivo de usuarios das aplicaciéns:
o PNC: ao redor de 100
o RISGA: ao redor de 60

1.7.5. Mantemento e evolucion da plataforma tecnoldxica de soporte ao Servizo
Galego de Apoio & Mobilidade Persoal (065)

Mantemento da plataforma tecnol6xica da flota de vehiculos e das aplicaciéns de soporte a
operacion do servizo.

Analizouse o impacto dos cambios previstos no modelo de servizo ante a préxima
renovacién dos contratos cos transportistas en febreiro de 2014, colaborando coa Secretaria
Xeral de Politica Social no seu traballo de definicibn dunha nova normativa reguladora do
servizo e dos novos contratos a través das explotacions de informacion solicitadas.

Indicadores de ambito:

o Flota de aproximadamente 110 microbuses

o Ao redor de 2.000 usuarios habituais do servizo

1.7.6. Mantemento e evolucion da aplicacién de xestién do Plan Concertado

Adaptaciébn da aplicacion as modificacions normativas
operadas, en particular nas fases de xustificacibn e
presentacion de solicitudes polos concellos, consolidandose o
cambio de modelo operado sobre o financiamento a través da
Orde anual de subvencidns a regulacion a través do Decreto
99/2012 de 16 de marzo.

1.7.7. Ademais...
Implantacion e mantemento de sistemas que dan soporte & xestion

Atépase en desenvolvemento un novo sistema de informacién de xestion para os Puntos de
Encontro Familiar (PEF) adaptado ao novo Decreto en elaboracion.

Realizaronse actuaciéns de mantemento das distintas aplicacions destacando as seguintes
actuacions:

o Posta en marcha da version inicial da aplicacion para a xestion de contratos de prazas
con centros (pendente de abordar as peticions de cambio trasladadas pola Subdireccion
de Recursos Econémicos).

o Implantacion e soporte da NICM, articulando unha canle de soporte especifico.

o Finalizacion da instalacion de XECEME en infraestrutura AMTEGA (en proceso de
verificacion).

o Mantemento da operatividade do resto de aplicacions.
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1.8. Modernizacion dos sistemas de informacion relacionados
co emprego, a formacidn e co fomento da contratacion

Este programa persegue o aproveitamento das posibilidades das TIC para a mellora da
xestién e a eficacia das politicas activas de emprego.

1.8.1. Mantemento, operativa e evolucion dos sistemas corporativos de intermediacion
laboral e orientacion laboral

A dispoiiibilidade dos sistemas de intermediacion alcanzou un 98,78% no periodo de 20x7 no
gue da servizo. Do 1,22% de non dispofiibilidade un 0,46% derivou de problemas propios e
un 0,78% de problemas de terceiros.

As principais causas dos problemas de terceiros, tefien a sta orixe na caida do CPD por fallo
das baterias e problemas de conexion coa rede SARA que achegan o 55% da non
dispofiibilidade. O 0,46% de non dispoiiibilidade por problemas propios repartense nun
0'026% derivados do xestor de informes, un 0'06% por actualizacions, un 0'09% por reinicio e
un 0'28% por causas diversas.

1.8.2. Mantemento da dispofiibilidade das oficinas de emprego

Nas oficinas de emprego rexistraronse 3 avarias de equipamento sobre un parque de 700
equipos, o que supo6n unha taxa do 0'4% de avarias anuais nos
equipos de usuario (5 veces inferior ao do equipamento
tradicional).

Nos servidores a taxa de fallo foi do 2%. A recuperacion da
oficina de emprego de Santiago Centro tras a sta inundacion
fixose en 24 horas, sen perda de datos e sen interrupcion do
servizo.

Mantense a reduciéon de consumo enerxético a 30KWhora/ano fronte aos 137KWhora/ano
dunha solucién convencional.

1.8.3. Ademais...

o Explotacién e obtencion dos datos mensuais e diarios da evoluciéon do mercado laboral
nos aspectos de desemprego e evolucién da contratacion. Creacién de cadros de
mando en dispositivos mébiles.

o Desenvolvemento dun novo sistema de informacién para a xestién da formaciéon para o
emprego, coa finalidade de unificar a formacién para desempregados coa formacién
para traballadores, e integrando a xestion do alumnado, xestiébn econémica do curso e a
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integracion cos demais sistemas de informacion Orientacion e Intermediacion a través
dunha arquitectura orientada a servizos.

o Desenvolvemento do sistema de
informacion de xestién do rexistro de
cooperativas.

o Desenvolvemento da aplicacion de
oficina virtual mébil de empreqo (MOBEM).

MOBEM - Oficina Virtual Movil

disponible para terminales Apple, Android, Blackberry y Windows |
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Obxectivo 1: Administraciéon intelixente

1.9. Modernizacion dos sistemas de informacién relacionados
coa xestion académica no sistema educativo

Este programa posibilitard a modernizacion dos sistemas de informacion relacionados coa
xestibn académica e educativa dos centros educativos. Dita modernizacién permitird unha
mellora na calidade dos servizos, tanto na xestién, na toma de decisidons, como no referido a
informacion e servizos ofrecidos aos usuarios; mellorando tanto a explotacibn como a xestion
da informaciéon en poder da administracion.

1.9.1. Mantemento, operativa e evolucion dos sistemas de informacidén corporativos do
sistema educativo

o Adaptacién a firma electronica desatendida, con 64.746 wwr v
documentos asinados dixitalmente. 3

o Xestion completa do persoal de centros concertados.

o Adaptacion & nova normativa do sistema de xestion de
oposiciéns do profesorado.

o Evolucion da Xestion Académica dos Ensinos (XADE),
incluindo a integracibn XADE-Platega para a FP a
distancia e a xestidn de avisos individualizados por centro.

o Integracion do histérico de titulos emitidos en XADE

o Xestion de solicitudes de admision a ciclos via web, novo sistema de xestibn das
peticiéns de equipamento para Formacion Profesional.

o Explotacién e publicacién da informacion estatistica autonémica e nacional

o Novas funcionalidades de comedores, transporte escolar e catalogo de centros.

1.9.2. Soporte e atencidon tecnoloxica aos centros educativos publicos

Os centros educativos de ensino non universitario e os usuarios de sistemas de informacion e
tecnoloxias dos devanditos centros tefien & sta disposicién servizos de atencién presencial e
remota en ambitos como: soporte a implantacibn e uso das aplicacions e sistemas
corporativos, soporte aos procesos educativos apoiados en sistemas ou tecnoloxias,
mantemento de sistemas, elementos de comunicacion e equipamentos corporativos, etc.

Ao longo de 2013 houbo 73.159 chamadas atendidas, 55.622 tickets de incidencias atendidas
e 2.729 incidencias atendidas presencialmente en centros educativos.

1.9.3. Implantaciéon dun sistema de analise da informacién educativa e soporte a toma
de decisibéns

Ferramenta corporativa de intelixencia de negocio que permite as distintas unidades
administrativas a explotacion e analise dos datos existentes dentro da CCEOU.
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Asi mesmo definironse e desenvolvéronse cadros de mando para a direccion.

Actualmente o sistema atopase despregado nunha contorna de probas e pendente do seu
paso a producion.

1.9.4. Implantacion dun sistema de xestion centralizada da admisién a ensinos
regrados (Infantil, Primaria, Secundaria)

Analise dos requisitos para o desenvolvemento dun novo sistema de
xestion centralizada da admision a ensinos regrados (Infantil,
Primaria, Secundaria).

Durante o 2013 traballouse na toma de requisitos coa unidade de
negocio responsable e, en base a estes requisitos, redactouse un
prego de concurso aberto publicado o 23/10/2013.
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Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.1. Consolidacion e homoxeneizacidon da infraestrutura

Este programa comprende a consolidaciéon e centralizacion de infraestruturas asi como a
identificacion e implantacion de ferramentas corporativas comans que permitan aforrar custos
de mantemento e alcanzar economias de escala. Ademais persegue a modernizacién e
consolidacion da infraestrutura de soporte e atencion ao usuario (CAU) e a evolucion e
administracién do posto de traballo.

A Amtega aglutina na sla constitucién un escenario de posto de traballo e de atencion ao
usuario disperso, non homoxéneo e cun alto nivel de obsolescencia nalguns ambitos.

Para ordear esta situacion estase a evolucionar cara unha implantacion dun modelo Unico de
xestion, da atencién aos usuarios, e de evolucién e administracion do posto de traballo, sen
perder a perspectiva de atencion especializada aos diversos colectivos de persoas usuarias,
tendo en conta as diferentes necesidades tecnoloxicas

2.1.1.- Xestién do posto de traballo.

En canto a xestién de posto de traballo abordaronse varias lifias de actividade encamifiadas a
identificar e homoxeneizar o inventario de posto de traballo,

Realizacién das seguintes contratacions orientadas a normalizacion de posto de
traballo e consolidacién de contratos de soporte:

e Contrato de arrendamento de impresion. Que permite pofier en marcha unha lifa
de traballo de cambio do modelo de impresion, substituindo a adquisicién polo
arrendamento. Este expediente permitiu pofier en marcha este modelo en toda a
Administracion de Xustiza en Galicia. E dotacion parcial en duas delegaciéns
provinciais e en certos ambitos de SSCC.

= Renovacién de equipamento e contratacion corporativa de sistemas de xestion de
posto de traballo:

o Equipamento: Pcs, impresoras, e equipamento de cddigo de barras
para a implantacion de rexistro Unico, nas oficinas de rexistro.

o Software corporativo para a xestién do posto de traballo: antivirus, e
ferramenta de descubrimento, xestibn remota, distribucion de
software.

o Inicio da posta en marcha do inventariado de posto de traballo: Inicio da posta en
marcha da CMDB de Posto de traballo e inicio do proceso de revision e inventariado do

Memoria de/actividades 2013. Programa de actuacions. Pax.63/139



N XUNTA AN -
% ¢ DE GALICIA *QTt]e A

equipamento de posto de traballo. Debera finalizarse no 2014. Na actualidade no ambito
administracion estan identificados e integrados no directorio activo corporativo uns 10.900
postos de traballo (sen incluir os ambitos de centros educativos, nin centros da
administracion de Xustiza).

o Elaboracién dunha auditoria de situacion en centros de benestar, como preparacion
para o plan de renovacion de equipamento nestes centros.

2.1.2.- Centro de atencién aos usuarios

O obxectivo desta lifia de actividade e a normalizacion da prestacion do servizo de atencion
ao usuario, tanto cobertura de servizos como en ferramentas de seguimento, asi como a
consolidacion de menos grupos de soporte pero mellor dotados. No 2013, avanzouse sobre
todo no anélise de situacion pero tamén en:

o Polo que se refire a homoxeneizacién do soporte a usuarios, no ano 2013 reducironse o
namero de centros de atencidn a persoas usuarias, ao integrarse no CAU central
corporativo o CAU da Conselleria do Medio Rural e do Mar e o do Benestar e a
preparacion da integracion do CAU da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
Infraestruturas e o de Traballo, neste mesmo grupo integrouse a atencion as
Delegaciéns Provinciais.

o  Configuracion dun CAU especializado en arquivos, bibliotecas e museos. Aglutina
tres &mbitos de atencion diferenciados hasta ese momento.

o Creacion de CAU especializado de atencién & rede de centros de benestar. Non
existente ata ese momento.

o 12 fase de consolidacién dun servizo soporte in-situ a postos de traballo en centros
non urbanos. Con reparto territorial por lotes. Lote 1: A Corufia, Lugo, Lote 2:
Pontevedra, Ourense.
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‘ Contactos co CAU en 2013
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Durante o 2013, recolléronse no CAU Central 86.793 incidencias e peticions.

2.1.3.- Plan de evoluciéon de posto de traballo .

o Posta en marcha do analise e estratexia de “Xestion Sostible do Posto de Traballo”,
gue se presentara en 2014.

o No marco do “Convenio coa Asociacion de Empresas Galegas de Software Libre para a
realizacién de actuaciéns de formacion, capacitacion e promociéon do software libre e de
fontes abertas e o uso de estandares abertos en Galicia” abordaronse os seguintes estudos
no contexto de evolucion cara o software libre.

" Guia para a implantacion de solucions de software
libre: Andlise para a migracién do posto de
empregado publico.

" Guia para a implantacién de solucions de software
libre: Andlise plataformas de teleformacion

2.1.4. Traslados de CPDs

Durante o ano 2013 iniciouse o traslado de CPDs ao Centro de Procesos de Datos Integral
da Xunta de Galicia cuxa finalizacion esta prevista para o 2015.
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Alcanzaronse os seguintes resultados:

% de CPDs trasladados

CPDs en proxecto 44,68%
CPDs integrados en Amtega 69,23%
CPDs non integrados en Amtega 14,29%

2.1.5. Ampliacién dos sistemas de almacenamento e copias de seguridade

Subministracién de diversas ampliacions de sistemas de almacenamento e copias de
seguridade existentes na Xunta de Galicia coa finalidade de dimensionarlos adecuadamente
aos procesos de consolidacion e homoxeneizacion.

2.1.6. Adquisicion de hardware para o CPD corporativo da Xunta de Galicia
Neste ambito realizaronse varias actuacions:

o Actuacion iniciada en 2012 e rematada en 2013 para la adquisicion dun sistema
de almacenamento e de servidores orientados a albergar proxectos de
administracion electronica e outros servizos ofrecidos 4s Entidades Locais

o Actuacions iniciadas en 2013 pero que se rematan ao inicio de 2014: adquisicion
de servidores de sistemas criticos e adquisicion de servidores para a
consolidacion de servizos nos centros de proceso de datos destinados aos
centros de proceso de datos e a distintas dependencias da comunidade autbnoma
de Galicia.

2.1.7. Adquisicion de librerias de cintas

Adquisicion de librerias de cintas que permitan a consolidacion, alifamento e ampliacion das
capacidades dos sistemas de copia de seguridade actualmente existentes.

o Libreria de cintas principal y transversal, instalada no CPDi da Xunta de Galicia
na Cidade da Cultura de Galicia.

o Libreria de continxencia instalada no centro de respaldo da Xunta de Galicia do
Edificio Administrativo de San Caetano.

2.1.8. Consolidacion do mantemento da infraestrutura hardware existente nos centros
de proceso de datos dependentes da Xunta de Galicia

Contrataciéon dun servizo unificado e consolidado para o mantemento da infraestrutura
hardware existente nos centros de proceso de datos dependentes da Xunta de Galicia. Estan
incluidas todas as intervenciéns necesarias para a resolucién de incidencias e avarias para
garantir o bo funcionamento da infraestrutura.
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En atencidn a continua evolucion tecnoldxica e a rapida obsolescencia & que se ve sometida
a infraestrutura hardware, asi como a progresiva migracion e consolidacion de equipamento,
previuse no servizo contratado que durante a vixencia do contrato se produzan cambios na
cantidade e caracteristicas do equipamento inventariado inicialmente.

O servizo de mantemento inclie todos os elementos hardware recolleitos no inventario de
equipamento, asi como todas as compofientes existentes na sula configuracién (discos
internos ou externos, memorias, placas, controladoras, fontes de alimentacion, etc.).

Tamén se inicia no 2013 o mantemento da infraestructura basica do CPDi (sistema de
climatizacion, sistema eléctrico, grupo electréxeno, ...)

Memoria de/actividades 2013. Programa de actuacions. Pax.67/139



XN XUNTA nmteon
DE GALICIA s P8 el

Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.3. Interoperabilidade e homoxeneizacion de plataformas
tecnoloxicas

As actuaciéns realizadas en 2013 relacionadas co incremento e homoxeneizacién dos
sistemas de plataforma base recéllense no obxectivo operativo “2.4 Implantacién dunha
xestion eficaz do gasto TIC”, xa que tamén tefien relacién directa con ese obxectivo.

As actuacions realizadas en 2013 relacionadas coa identificacién e implantacion progresiva
da arquitectura corporativa recollense no obxectivo operativo “2.5 Mellora da calidade dos
servizos prestados”, xa que tamén tefien relacion directa con ese obxectivo
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2.4. Implantacion dunha xestion eficaz do gasto TIC

A finalidade deste plan é a centralizacion de compras de activos e de servizos TIC, a
consolidacion de contratos en servizos agregados de volume, e a monitoraxe econdémica de
demandas, subministracions e medicion.

Neste contexto de aforro incliese tamén a substitucion paulatina do modelo tradicional de
adquisiciéon de medios TIC por modelos de arrendamento con opcion de compra.

2.4.1.- Unificacion de licenzas de diversos recursos de xestion documental

Para avanzar na evolucion e unificacion dos sistemas corporativos da Xunta establecéronse
acordos corporativos para a contratacion dos servizos de acceso aos repositorios xuridicos
de uso habitual na administracion publica de Galicia. Tratase de empregar as bases de datos
xuridicas mais completas que existen actualmente en Espafa, sistemas integrais de
informacion xuridica, con lexislacion, xurisprudencia, bibliografia, cédigos, formularios, etc.

Ademais proporcionan utilidades e ferramentas como a interrelacién de contidos entre as
bases de lexislacién, xurisprudencia e doutrina; versibns automaticas de vixencia das
normas; iter xurisprudencial ou busca universal. Asi mesmo, dispofien dunha base de datos
especializada en materia de convenios. Incliense neste ambito, adquisicién corporativa dos
repositorios xuridicos.

Coa contratacién corporativa acadouse un aforro dun 30% sobre o custe de 2012.

2.4.2.- Unificacion dos sistemas de xestiéon de posto de traballo e de contratos de
prestacion de servizo aos usuarios.

Como xa se mencionou noutros apartados desta memoria, durante o 2013, xestionaronse de
xeito corporativo a adquisiciéon de:

o Ferramentas de posto de traballo (antivirus, ferramenta de descubrimento, xestién
remota, distribucién de software),

o Ferramentas especializadas (para sistemas de informacion xeografica),.

o Contrataciéon de servizos unificados : soporte in-situ en centros non urbanos.

2.4.3. Administracion de sistemas

Durante o ano 2013 continuaronse as actividades de administracién, operacién e mantemento
da infraestrutura tecnoléxica que da servizo &s aplicaciéons desenvolvidas pola Amtega.

2.4.4. Soporte e Mantemento de software base de servidor.
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Durante o ano 2013 continuouse co soporte, mantemento e actualizacién de todas as
licenzas de software de base de servidor da AMTEGA, integrdndose boa parte destes
servizos en contratos corporativos e iniciando a contratacion centralizada dos restantes, que
se formalizaran ao inicio de 2014

2.4.5.- Contratacion dun xestor documental
Contratacién dun sistema de xestion documental para 0s seguintes ambitos de aplicacion:
. Dixitalizacién de expedientes xudiciais
. Rexistro xeral

O sistema permite a xestién do ciclo de vida da informacion (ILM) en
modo cluster de alta dispofibilidade activo-activo e balanceo de carga
para un numero ilimitado de servidores. Incorpora ademais a posibilidade
de replicacién e transferencia entre repositorios, permitindo a distribucién
xeogréfica dos almacéns fisicos, asi como a integracién baseada en
servizos web estandares e compatibles cos frameworks de
desenvolvemento JEE e .NET.

2.4.6. Contratacion dun sistema de procura de documentos

Contratacién dun sistema de procura de documentos para continuar o servizo actualmente
en funcionamento nos portais da Xunta de Galicia e que permite consultar todo o contido da
organizacién mediante unha Unica plataforma tecnoldxica.

. Capacidade de procura en intranets, servidores web, portais, sistemas de ficheiros
compartidos, bases de datos, sistemas de xestion de contido e datos en tempo real.

. Acceso a aplicacions en tempo real tales como sistemas de ERP, CRM e BI.

. Integracion cos sistemas existentes de seguridade e control de acceso para
proporcionar proteccion aos documentos.

. Compatibilidade con varios mecanismos de autenticacion e de inicio de sesién Unico
tales como Kerberos, LDAP4, autenticacion basica e NTLM5, autenticacion PKI6 con
certificados X.509 e autenticacion integrada sobre plataforma Microsoft Windows.

. Integracion de hardware e software nunha Unica plataforma integral que simplifica a
xestiébn e administracion do sistema de procura.
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Obxectivo 2: Administraciéon eficiente

2.5. Mellora de calidade dos servizos prestados

Con este plan tratase de normalizar e institucionalizar o modelo de desenvolvemento de
aplicacions, a través da definicibn de normativas de calidade, estandares e dunha Unica
metodoloxia corporativa.

2.5.1. Calidade

A continuacién enuméranse as principais actividades desenvolvidas no &mbito da calidade:
o Elaboracién dos contidos da proposta da carta de servizos da Amtega.

o Creacion dunha base de datos de xestion da configuracion (CMDB) corporativa.

o Implantacion do procedemento de alta de proxectos homoxeneizada e alifiada coas
ferramentas corporativas (Subversién, Redmine, xestor documental) e a xestién da
configuracion.

o Coordinacion do procedemento de revision de pregos TIC de organismos non
integrados na Amtega.

2.5.2. Arquitecturas tecnoldxicas

Ao final do ano iniciouse unha nova lifia de traballo para mellorar o control da calidade da
documentacion técnica xerada e o software desenvolvido na Amtega.

Exponse ademais como obxectivo definir unha arquitectura tecnoloxica de referencia para
o desenvolvemento de aplicaciéns na Amtega.
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Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.6. Instauracion de politicas de seguridade da informacion

Con este programa preténdese reforzar a confianza do cidadan nos procesos electrénicos
realizados coa administracion e optimizar os gastos en seguridade adecuandonos aos riscos.

2.6.1. Seguridade

No ambito da Seguridade realizdronse tarefas de xestién e supervision da seguridade
corporativa da Xunta de Galicia e seguimento do cumprimento normativo en materia de
proteccion de datos de caracter persoal. Entre outras levaronse a cabo as seguintes
iniciativas:
. Adecuacion ao Esquema Nacional de Seguridade: revision
do cumprimento das medidas de seguridade requiridas polo er\s '
ENS para os servizos e a informacion xestionados pola Sede . ' ‘ ‘
Esquema Nacional de

electrénica da Xunta de Galicia. Seguridad

o Proposta de Decreto de creacion da Comision de
Seguridade e Goberno electrénico.

o Elaboracion de politicas e procedementos de seguridade: control de acceso fisico e
I6xico aos sistemas de informacion da Amtega, co fin de asegurar o cumprimento da
lexislacion aplicable.

. Posta en marcha dunha plataforma corporativa de cifrado: instalacion dunha
plataforma de cifrado para garantir a confidencialidade da informacion que o precise. O
proxecto inclie cifrado de computadores persoais, cartafoles e arquivos, dispositivos
mobiles e mensaxes de correo electronico.

. Analise das vulnerabilidades de aplicacions e servidores.
o Elaboracion de material formativo en materia de seguridade da informacion.
. Xestion da plataforma de antivirus corporativa.

. Resolucion de consultas en materia de proteccion de datos de caracter persoal que
se reciben da Amtega e das diferentes unidades da Xunta de Galicia.

o Estudo de solucions tecnoloxicas no campo da seguridade de sistemas de
informacion.

o Sistema de correlacion de logs: estudo das necesidades para a adopcion dun sistema
gue permita reforzar a seguridade l6xica dos sistemas de informacion da Amtega e a
auditoria eficaz dos eventos sospeitosos detectados na infraestrutura e as aplicaciéns.

2.6.2. Servizo de certificacion

Durante .o ano 2013 continuouse coa prestacion do servizo de certificacion electronica a
través da Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Este servizo proporciona os medios
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Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

técnicos, administrativos e de seguridade necesarios para garantir a eficacia da emision e
recepcién de comunicacions e documentos de caracter electrénico.

2.6.3. Servizo de soporte de software de seguridade

Actualizouse o soporte do software de seguridad que protexe o sistema de correo
electronico e permite analizar a seguridade dos aplicativos web antes da sUa publicacién.
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Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.7. Impulso ao software libre

Durante o ano 2013 a Amtega seguiu apostando decididamente polo fomento e promocién do
Software libre e dos estandares abertos no sector empresarial, na sociedade e na
Administracion, para avanzar cara a un modelo produtivo mais sustentable e unha
Administracion mais eficiente e proxima a cidadania.

2.7.1. Software Libre na Administracion Eficiente

. Elaborouse unha folla de ruta para a migracion a Software Libre do posto de traballo
do empregado publico en colaboracion con AGASOL.

. Varias aplicacions da Xunta de Galicia foron liberadas
A“""')‘l‘,l'l?fi'(:‘-"”‘ (sistema de videoconferencias, xestor de transaccions en

Q\ linguaxe java, aplicacions de hostaleria e turismo, etc.).
(ﬁ Estado da arte de diferentes ferramentas de

14 teleformacion de Software Libre para a sta implantacion
aa .. .z
& na Administracion.

Libre

Sector Cidadania
empresarial

° Realizacién de Xornadas de Difusion dos Servizos da
Oficina de Software Libre da Xunta de Galicia. Cabe
destacar a Xornada de Difusién dos Servizos da Oficina

de Software Libre & Asesoria Xuridica

Participacion da Amtega nos congresos:
o Congreso Epyme: “Por que utilizar software libre se son unha PEME?”.

o Il Edicién do Congreso de Software Libre organizado por IGACIENCIA.

2.7.2. Software Libre para a Cidadania Dixital

. Asinaronse convenios de colaboracion para o impulso do Software Libre con
diferentes asociaciéns:

o Asociacion Galega de Usuarios de Software Libre (AGUSL)
o Consorcio Interuniversitario das Universidades Galegas (CIXUG)
o Asociacion Galega de Empresas de Software Libre (AGASOL)

. VI Premio ao Mellor Proxecto Fin de Carreira con Software Libre, organizado pola
Amtega coa colaboracion de CIXUG e a AGUSL.

o Publicacion dos cursos de formacion elaborados na rede CeMIT no Repositorio
Documental de Software Libre a través do convenio de colaboracién con CIXUG.
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Publicacion e difusion de 132 noticias sobre Software Libre no portal mancomun.org
durante 2013.

2.7.3. Software Libre na empresa

° Publicacion do Catalogo de Empresas Galegas de Software Libre, de forma
coordinada coa publicacion dos servizos web do MapaTIC.gal no portal abert@s e do
cbdigo fonte do directorio na Forxa.

° Implantacion da nova distribucion de Linux en CDTIC que conta cun escritorio
baseado na contorna grafica de GNOME 3.

° Xornadas préacticas sobre ferramentas de software libre para empresas no CDTIC.

. Presentacion da Guia de Software Libre para Profesionais Auténomos en
colaboracién con AGASOL.

. Actividades de difusién das vantaxes que o Software Libre ten para as pemes en
diversas xornadas no CDTIC e durante a realizacion de asesoramentos TIC a
empresas.

2.7.4. Ademais...

° Resolucion de 86 consultas sobre software libre procedentes de cidadans , empresas
e outras administraciéns publicas durante o 2013.

. Coordinacion e seguimento da solicitude realizada a Google para a ( ; . [
traducion ao galego de Android e das Google Apps. ()A()g e
pps
o Mais de 25.100 horas de formacion en software libre.

Memoria de/actividades 2013. Programa de actuacions. Pax.75/139



XN XUNTA nmteon
DE GALICIA s P8 el

J

Obxectivo 3: Cidadania Dixital

3.1. Transformacién da educacién a través da incorporacion
das TIC & escola, proxecto ABALAR

O obxectivo principal deste programa é a mellora do sistema educativo a través da
integracion plena das TIC na practica educativa, como motor dese proceso de modernizacion,
cambio e mellora. Este programa posibilitard& a modernizacién do sistema educativo, a
mellora das capacidades TIC entre profesores e alumnos e a mellora da calidade na
educacion, o cal redundara nunha reducion do fracaso escolar.

3.1.1. Proxecto Abalar

A través deste proxecto perséguese a integracién plena das TIC na préactica educativa en
Galicia. Este plan busca converter os colexios e institutos galegos en centros educativos
dixitais (CED).

As principais actuacions realizadas en 2013 son:

o Instalacién de 530 aulas para completar un total 2014 aulas Abalar a 31/12/2013.
o Instalacién de servidores de centro, SAl’s, e equipos de comunicaciéns nos centros
o Seguimento do uso do equipamento Abalar

o Colaboracién no desenvolvemento de contidos educativos dixitais
(bacharelato) e na sua catalogacion e publicacion.

o Migracion dos contornos virtuais de aprendizaxe a versibns mais
avanzadas e con mais funcionalidades (preto de 900 centros).

o Evolucibn do espazoAbalar, co desenvolvemento de novas
funcionalidades e unha nova via a través de aplicacion maobil abalarMaobil, cun piloto
operativo en varios centros educativos.

o Desenvolvemento e promocion da Rede Profesional do H-. R d {
profesorado (Redeiras). B8 . e elras
rede social do profesorado

3.1.2. Dotacion de equipamento informéatico e comunicacion aos centros educativos
publicos

Dotacion aos centros educativos publicos de ensinos non
universitarios das comunicacions internas e de acceso a4 Rede
Corporativa da Xunta de Galicia, e do equipamento micro-
informatico  (computadores persoais, portatiles, pizarras
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dixitais, proxectores, servidores de centros, etc.) nas dependencias administrativas e
educativas.

o Rexistro e xestion das solicitudes dos centros educativos.

Dotacion de material TIC aos centros: a través do equipamento adquirido no concurso
2011/2012 co que se dotou de equipamento aos centros educativos, en especial en atencion
as peticibns de equipamento para ciclos de FP, alumnado con necesidades de atencién
especializada, necesidades administrativas dos centros, roubos e sinistros.
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.2. Programa de acreditacion de competencias dixitais

Ten a finalidade de garantir que o conxunto da poboacion galega tefia a posibilidade de estar
capacitado dixitalmente para mellorar o acceso ao emprego de calidade, asi como certificar
as competencias dixitais mediante un sistema de acreditacion que poida ser recofiecido polo
sector publico e polo sector privado.

3.2.1. Acreditacién de competencias dixitais

No plan de formaciéon 2013 impartironse 7 cursos para persoal TIC (6 deles especificos para
o persoal das delegaciéns territoriais) e puxéronse a disposicion do persoal autonémico,
2.500 prazas de teleformacion e 3.500 por libre para o Plan Formativo Ofimatico de Galicia.
Este plan dé& soporte & certificacion en competencias dixitais en ofiméatica de Galicia, na que
se entregaron uns 850 certificados acreditativos (CODIX Ofimatica), consecuencia da
constatacion mediante as probas de nivel correspondentes, organizadas por Amtega ou por
outras entidades promotoras no marco dos convenios asinados entre estas e a Escola
Galega de Administracion Publica (EGAP), en cumprimento do Decreto de Certificacion en
Competencias Dixitais.

Ao abeiro do anterior convenio, subscribironse outros
adicionais coas organizacions sindicais CSI-F (Central
Sindical independente e de funcionarios) e CCOO
(Comisions Obreiras), o Concello da Corufia, a AGASP
) (Academia Galega de Seguridade Publica) e co Ingacal
Certificacién galega en ofimética (Instituto Galego da Calidade Alimentaria), no marco do
Plan Formativo Ofimatico de Galicia, descrito no Decreto
218/2011, de 7 de novembro, polo que se regula a
certificacién en competencias dixitais en ofiméatica de
Galicia (publicado no DOG nuam. 229 de 30 de novembro
de 2011).

En canto ao Plan de Formacién Ofiméatica para o persoal TIC das delegacions territoriais,
realizouse no ultimo trimestre do 2013 no marco do convenio co Colexio Profesional de
Enxefiaria Informéatica de Galicia (CPEIG) e desenvolveuse en modalidade mixta
(teleformacion e clases presencias nas cinco delegacions territoriais: A Corufia, Lugo,
Ourense, Pontevedra e Vigo). Os cursos impartidos foron seis: Seguridade da informacion e
proteccion de datos de caracter persoal, Administracion electrénica, Fundamentos de ITIL,
Ofimatica e software libre, Windows 7 e directorio activo e Xestién de proxectos.
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.3. Rede CEMIT

A rede de Centros para a modernizacién e inclusién Tecnoloxica de Galicia puxose en
marcha en 2011 co obxectivo de fomentar o uso das novas tecnholoxias entre a sociedade
galega, en especial entre os colectivos afectados pola fenda dixital.

3.3.1. Protocolos de Adhesi6én & Rede CeMIT

Ao remate do ano 2012 asinouse un acordo de proérroga do protocolo de adhesién a Rede
CeMIT entre os concellos e a Amtega. O acordo da continuidade aos anteriores protocolos de
adhesién asinados en 2011 por 51 concellos dos 92 concellos pertencentes a Rede que
permitiron levar a cabo accions de alfabetizacion dixital e actividades de dinamizacion das
novas tecnoloxias.

3.3.2. Reforzo dos recursos para dar servizo da Rede

Doutra banda, a Amtega continla investindo na homoxeneizacién das aulas da Rede,
mellorando a calidade das mesmas mediante a incorporacion dos medios necesarios para a
unificacion das aulas con equipamento de similares caracteristicas, posibilitando:

. Espazos de difusibn das novas tecnoloxias equipados con sistemas de
videoconferencia profesionais con capacidade para
conectarse entre as 98 aulas, ofrecendo un amplo abano de
posibilidades na retransmision de actividades e na sua difusiéon
ao longo da xeografia galega. Espazos preparados para
impartir cursos de alfabetizacion dixital nas TIC de forma
directa e proxima a cidadania con maior risco de exclusion.

Dada a importancia da paxina web como principal canle de
difusibn e comunicacion da Rede CeMIT coa cidadania
creouse unha nova version en 2013, obtendo un gran impacto
como demostran as seguintes cifras:

Mais de 82.000 visitantes

Mais de 29.000 usuarios rexistrados
Mais de 445.000 visitas
Méis de 2.000.000 de paxinas lidas

Este renovado portal conta con novas funcionalidades que melloran a usabilidade e
orientacion aos usuarios. Dispon dun espazo privado no que o usuario pode consultar a sta
actividade, recibir comunicaciéns do centro, consultar cursos do seu centro de referencia, etc.
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3.3.3. Modelo de funcionamento

En maio de 2013 iniciouse unha nova lifia de colaboracion entre a Rede CeMIT e 0s axentes
sociais e organismos oficiais de Galicia mediante un Convenio Marco de Colaboracion
entre a Xunta de Galicia e as entidades que se adhiran para a realizacion de actividades coa
Rede. O acordo permite potenciar o traballo desenvolvido por estas entidades de caracter
social pofiendo a sla disposicién os recursos cos que conta a Rede para a realizacion de
actividades de alfabetizacion de grupos en risco de exclusion dixital. En concreto:

23 entidades asinaron xa o Convenio desde a sUa posta en marcha.

Entre estas 23 entidades incliense algunhas de gran importancia como Cruz Vermella,
Céritas, Cogami ou o Colexio Oficial de Traballo Social.

Para afianzar os avances en alfabetizacion dixital logrados a Amtega traballa na definicion
dun novo modelo de Rede con horizonte 2020, mediante a elaboracion do Plan de Inclusion
Dixital. Nunha primeira fase de redaccion definironse os escenarios necesarios para a
consecucion dos obxectivos de inclusion dixital marcados a nivel nacional e europeo.

No mes de decembro iniciouse a segunda fase coa
aprobacioén polo Consello de Goberno do convenio de » * @**
colaboracién entre a Amtega, a Vicepresidencia e » @ ) g
Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas * *

e Xustiza e a FEGAMP, gque sera asinado en 2014.

Federacion Galega de
Municipios e Provincias

Con este convenio de colaboracion garantese a
continuidade e mellora dun servizo fundamental para reducir_a fenda dixital e mellorar a
empleabilidad no sector das TIC.

A Amtega presentard o Plan de Inclusion Dixital de Galicia no primeiro semestre de 2014.
3.3.4. Plan formativo

Dende a sUa posta en marcha, a Rede CeMIT achegou as novas tecnoloxias a mais de
32.300 persoas e impartiu case 99.000 horas de formacion . Durante o 2013, no marco do
plan de formacién da Rede CeMIT, alcanzouse un incremento do 50% no nimero de usuarios
rexistrados respecto ao ano anterior.

No seguinte grafico mdstranse os principais logros alcanzados no 2013:

42.840
42.840 92 concellos
98 aulas
3.320
Horas de Usuarios Actividades
formacion formativas

Doutra banda, durante o 2013 desenvolvéronse actividades de teleformacién a través do
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Espazo Multimedia de Aprendizaxe (EMA). Tratase dunha plataforma libre para a
alfabetizacion dixital en calquera punto xeogréfico que, desde a sUa posta en marcha en
maio de 2012, rexistrou case 32.000 accesos.

Continuando o labor iniciado en 2012 puxose en marcha no mes de xaneiro unha iniciativa
especifica destinada ao emprendemento das mulleres de zonas rurais: “Miradas de muller”.

Conseguiuse a seguinte participacion:

e 32 concellos

e Mais de 300 mulleres asistiron as xornadas

presenciais. MIRADAS daemu jer

e Mais de 360 mulleres galegas inscribironse na
plataforma:

o A participacién galega na plataforma € de media o 70% da participacion nacional.
o Resultaron usuarias destacadas nos traballos fotogréaficos realizados.

A final de ano repetiuse a iniciativa Papa Noel, aberta & participacion de nenos de diversas
localidades galegas. Esta iniciativa, que convocou en 2013 a 1.700 nenos de 30 centros
educativos, permitelles manter unha videoconferencia con Papa Noel.

Doutra banda, conseguiuse aumentar o impacto das xornadas formativas realizadas por
outros organismos mediante a posibilidade de empregar os sistemas de videoconferencia da
Rede, permitindo chegar a un maior nimero de nucleos poboacionais e localidades
especialmente illadas.

Como resultado, durante 2013 retransmitironse distintas xornadas de formacion das TIC a
través dos sistemas de videoconferencia impartidas por recofiecidos profesionais do sector
(CDTIC, CNTG e VoldIX):
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e 16 xornadas retransmitidas a través dos sistemas de videoconferencia, transformadas
en mais de 125 accions formativas.

e Matricularonse mais de 700 usuarios.

e Alcanzouse unha participacién de 39 concellos

3.3.5. Xornadas Uso responsable das Redes Sociais polos menores

O obxectivo desta xornada foi informar e concienciar aos pais, nais, titores e a sociedade en
xeral da importancia de facer un bo uso de internet e as redes sociais, como convivir con
elas e dar a cofiecer as suias principais ameazas.

Ademais, facilitouse a difusion de consellos xerais para a proteccion dos equipos nos
fogares, desde un punto de vista técnico e mediante recomendacions de sentido comun
sobre o bo uso da tecnoloxia.

Esta actividade intégrase no convenio de colaboracién para o ano 2013 co '.
Colexio Profesional de Enxefieiros Técnicos de Informatica de Galicia. Q
Puxéronse a disposicion desta iniciativa as aulas da Rede CeMIT -/
conseguindo levar a cabo 2 xornadas formativas retransmitidas por
videoconferencia, permitindo chegar a mais de 15 localidades distintas. Seteito poers el

informatica < galicia
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.4. Voluntariado Dixital

Esta iniciativa ten o obxectivo principal de achegar as_nova tecnoloxias & vida cotia dos
cidadans mediante a colaboracién de persoas voluntarias, para fomentar a inclusién social
mediante o uso das novas tecnoloxias.

O protocolo de colaboracion cos mecenas dixitais e as entidades colaboradoras asinouse en
xufio e durante o ano pasado alcanzaronse as seguintes cifras:

o Adherironse ao protocolo méis de 340 voluntari@s dixitais, dos
cales 260 realizaron actividades de apoio en entidades de accién VO lex
social galegas

. Adherironse 78 entidades colaboradoras, das cales 14 son
organismos colaboradores, 41 entidades de accion voluntaria e
23 mecenas dixitais.

o As actividades do programa beneficiaron a 4.300 persoas pertencentes a 5 colectivos
(maiores, persoas con discapacidade, recluidos, persoas desempregadas e entidades
do terceiro sector).

A continuacién enuméranse as principais actividades realizadas no marco do Programa de

Voluntariado Dixital VOLDIX:

Proxectos orientados ao colectivo de persoas maiores:

o Proxecto Santa Comba na memaoria: o voluntario dixital do programa encargouse de
etiquetar e engadir comentarios a miles de documentos
graficos achegados polos vecifios.

° Proxecto Envellecemento activo da Asociacion
Sociocultural Os Tilos: un voluntario dixital de preto de 70
anos, decidiu compartir sus nociones informaticas con
outras persoas atraidas polo mundo das TIC

. Posta en marcha e dinamizacién da aula de informatica
na parroquia dos Rosales (A Corufa): imparticion de formacion e novo equipamento
por 3 voluntarios dixitais

Proxectos de colaboracion coas entidades adheridas ao programa:

. Tecnoloxia e software libre en Centros Penais Galegos: talleres tecnoldxicos que
permitan aos internos adquirir os cofiecementos para poder en marcha un aula
informatica con software libre e xestionada por eles mesmos.

. Centro de recursos para persoas con gran discapacidade fisica da comarca de
Lugo: asesoramento tecnoloxico sobre produtos e servizos. Mais axeitados para as
persoas do centro

o EDUCA R: profesionais de R impartiron charlas en centros de Primaria e Secundaria
para formar a familias e profesorado sobre 0 uso seguro das TIC polos mais pequenos.
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. Proxecto “Espazos de Procura Activa de Emprego”: voluntarios dixitais e de Cruz
Roja colaboran no servizo de orientacién e procura de emprego.

Promocién da investigacion e a innovacion no ambito da tecnoloxia social:

. Xornada de boas practicas para a inclusion social: 11 empresas tecnoldxicas
expuxeron 13 soluciéns orientadas a persoas con discapacidade, maiores e
dependentes.

° Proxecto UnimaisTIC: celebrouse unha xuntanza formal coas oficinas de voluntariado
das universidades, escolas e facultades técnicas e colexios profesionais para a analise
da articulacion do proxecto asi como a participacibn na V xornada Empresa-
Universidade RedPlir.

Foros orientados ao fomento do emprego nas profesions dixitais:

. Foro “ldentidade Dixital e procura de emprego”: participaron 4 voluntarios dixitais
expertos no a&mbito de RRHH e identidade dixital (InfoJobs, R, Blogue Laboral news,
EGA Consultores).

° Foro “Novos perfis profesionais na era dixital”: 9 voluntarios dixitais comparten a
slla experiencia como community manager, professional blogger ou analista web.

Promocién da innovacion social:

. Foro “Redes Sociais e Comunicacién 2.0”.

. Proxecto RSE-TIC: asinouse un convenio de colaboracion RSE TIC entre a AMTEGA, a
Conselleria de Traballo e Benestar e as asociaciéns do sector TIC Organizacién da
Xornada “Boas practicas de Responsabilidade Social Empresarial no sector TIC
galego”.

. Plataforma Crowdfunding Agora mais que nunca. Colaboracion coa Cruz Vermella
no proceso de difusion da plataforma mediante voluntarios dixitais.

Proxecto SOCIALMAIS TIC: fomento da profesionalizacién do terceiro sector a través das
TIC:

. Reunion cos responsables de SOCIALIA para facer extensibles os apoios
profesionais que presta este programa as entidades integradas en Voldix

. Xornadas formativas “Redes sociais e comunicacion 2.0” dirixidas a entidades do
terceiro sector, participacion de mais de 1000 asistentes.

. Participacion na Xornada “SinerxiaCRM” orientada a amosar ao Terceiro Sector unha
ferramenta para xestionar de forma eficiente, integral e estratéxica as relacions coa sla
base social estendida.

Avances no proxecto MaisCLICK:

. Participacion dunha representante da plataforma GOTEO nas Xornadas formativas
“Redes sociais e comunicacion 2.0” en calidade de experta en Crowdfunding

Outras actuacions:

o Participacion no seminario de contacto europeo Grundvitg.
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Asi mesmo, a Comisién Europea seleccionou o Programa de Voluntariado Dixital para ser

analizado en 2014 como exemplo de boa préactica en materia de inclusion social a través das
TIC.
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Modernizacién Tecnoléxica

Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.5. Modernizar a catalogacion e difusiéon do patrimonio e bens
de interese cultural

s

O obxectivo deste programa é promover as ferramentas tecnoloxicas que garanten un
soporte 4s necesidades anteriormente descritas para a correcta descricion, conservacion e
preservacion dixital (no seu caso), catalogacion, normalizacién, estandarizacion e difusiéon
dos bens culturais que se xestionan desde arquivos, bibliotecas e museos dependentes da
Xunta de Galicia, do &mbito local ou outros, e que se estima aproximadamente en 2.000
puntos de servizo.

Durante o ano 2013 a actividade neste ambito centrouse en:

= Garantir a continuidade dos sistemas vixentes. Inventariar e alifiar as iniciativas
neste ambito de actuacion.

= Por en marcha proxectos que se desenvolveran fundamentalmente no ano 2014.

= |dentificar as necesidades béasicas no eido do soporte e infraestruturas.

3.5.1. Mantemento e evolucién de sistemas de informacion
o Asegurouse a continuidade de todos os sistemas en producién. Destacan os
relevantes en cada un dos seguintes ambitos:
Bibliotecas xestionadas: 24 con AbsysNET, 1492 con Meiga, 5
co sistema Koha.
Plataforma de control de equipos publicos en 148 bibliotecas

Arquivos municipais xestionados: 13 con Albalg, 133 con
Xaral.

Museos que manexan Domus: 7 museos

° Sistemas para a xestion da rede de bibliotecas de Galicia: Absys nas Bibliotecas
Nodais, Meiga nas bibliotecas municipais. E os sistemas dependentes delas.

° Sistema de control de equipos publicos en bibliotecas publicas.
° Sistema para a xestién dos arquivos dependentes da Xunta de Galicia: Albala.
. Sistema para a xestién dos arquivos municipais: Xaral.

. Sistema para a xestion dos fondos dos museos dependentes da Xunta de Galicia:
Domus.

o Sistema basico de xestion do patrimonio.
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De xeito especifico no eido da rede de bibliotecas:

o Piaxose en marcha unha nova edicion de Il @r{
LerContaMoito, asi como un blog de difusion da 1% 8
iniciativa.

° Realizouse a actualizacion da enquisa de Bibliotecas.

o Actualizouse o portal da Biblioteca de Galicia
http://bibliotecadegalicia.xunta.es

De xeito especifico no eido de arquivos, actualizouse o espazo en internet do Sistema
de Arquivos de Galicia: http://arquivosdegalicia.xunta.es

De xeito especifico no eido de patrimonio, avanzouse na definicion das fichas e
desenvolvemento para a sua publicacién dos Bens de Interese Cultural (BIC):

. Desenvolvemento de novas funcionalidades, adaptacién do interface a nova
estrutura e carga de datos no médulo comun

o Adaptacién do interface do Médulo de Proteccion do Patrimonio

3.5.2. Posta en marcha e inicio de proxectos

Iniciaronse na maior parte dos ambitos, proxectos que teran resultados visible no vindeiro
2014. Mencionanse a continuacion os mais salientables:

¢ Nova web da S.X. de Cultura. Desefiouse e iniciouse o desenvolvemento dunha nova
web da S.X.de Cultura, incluindo a xestion dunha Axenda Cultural, e a publicacion dos
Bens de Interese Cultural.

e Sistema de xestidn bibliotecaria:

o Como resultado da analise feita pola Rede de Bibliotecas Nodais, se estableceron
0s requisitos e caracteristicas do novo sistema de Xestion Bibliotecaria.

o Abordouse o desefio do novo web da Rede de Bibliotecas de Galicia.
o Abordouse o desefio do catalogo de publicacions institucionais.

Todas estas propostas foron presentadas na Comisién de Bibliotecas. A fase de
execucion e implantacién destas iniciativas realizarase en 2014.

¢ Iniciouse o proxecto de desefo e construcion do Arquivo Dixital Histérico de Galicia,
alinado co proxecto ARPAD. O desenvolvemento deste proxecto continuara no 2014.

¢ Iniciouse o desenvolvemento do moédulo de Denuncias e Sanciéns dentro da aplicacion
do Inventario do Patrimonio Cultural.
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e Creacibn do novo espazo en
internet de difusion da rede de
museos, substituindo e mellorando o
actual museosdegalicia.com:

o Abordouse o0 deseiio e
desenvolvemento do portal:
museos.xunta.es

o De xeito colaborativo con
todos 0s museos
recopilaronse contidos para
a integracion do espazo de
difusion.

£
£
&
2
$
£
¥
=
!
=
e

O portal presentarase en 2014.

3.5.3. Infraestruturas nos Arquivos, Bibliotecas e Museos

E obxectivo desta Axencia a renovacion, mellora na xestion da infraestrutura TIC dos
arquivos, museos e bibliotecas. Durante o 2013, iniciouse este proceso progresivo de
ordeacioén destas infraestruturas, asi:

o Licitouse e puxose en marcha o servizo de configuracién dun CAU Unico de
Arquivos, Bibliotecas e Museos, e do seu soporte in-situ.

o Renovacion do modelo de copias de seguridade.
o Ampliacién da capacidade de lifias de comunicaciéns en bibliotecas e museos
3.5.4. Ademais...

Coincidindo coa celebracion do 20 aniversario do Centro Galego de Arte Contemporanea
(CGAC), puxose en marcha o novo espazo en internet: http://cgac.xunta.es

el e O Portal do Centro Galego de Arte
Contemporanea. Inclue informaciéon sobre
este espazo, destinado & difusion da
diversidade das conformacidéns culturais na
sociedade contemporénea, incluindo
actividades, cursos, xestion... na sua ultima
version engade unha axenda de eventos e
accesos as suas redes sociais.

Data de publicaciéon: decembro de 2013

https://www.cidadedacultura.org
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.6. Impulso a ordenacion, normalizacion e dinamizacion
linglistica a través das TIC

Incliense neste apartado as actividades relativas a a utilizacién das TIC como ferramenta
para o impulso da ordenacion, normalizacién e dinamizacion do uso adecuado da lingua
galega: Posta en marcha de sistemas normalizados de traducion automatizada, ferramentas e
sistemas para a dinamizacion e normalizacion linguistica, politicas de aplicacién da linguaxe
na administracion publica, etc.

3.6.1. Sistema de traducién automatizada — GAIO

En lila cos obxectivos da Secretaria Xeral de Politica LingUistica,

ponse en marcha un novo sistema de traducion automatizada para '
a suUa utilizacion na Administracion Publica Autonémica, gaio
Administracion Local e Administracion de Xustiza en Galicia. ‘ tradutor

Atépase publicado na direccién http://gaio.xunta.es

¢ Desenvolvemento e instalacién do sistema gaio.xunta.es que
inclue:
. Portal de traducién de documentos en multiples formatos, traducidn de textos.
. Sistema de traducién automatizada para a integracion con sistemas de xestién.

. Dicionario personalizado con terminoloxia especifica administrativa, 6rganos de
goberno e microtoponimia, especialmente importante o eido local.

e Posta a disposicion dos usuarios mediante a publicacion do acceso nas intranets:
intranet.xunta.es, intranetxustiza.xunta.es, intranet.sergas.es, eidolocal.es.

Lévase a cabo a presentacion publica do sistema en novembro de 2013.
3.6.2. Dicionario Xuridico en Lifia

Publicacion da versién on-line do Dicionario Xuridico Galego, resultado dun convenio de
colaboracion entre a Xunta de Galicia e a Editorial Xerais:

e Configuraciéon do acceso ao sistema.

e Posta a disposicion dos usuarios mediante a publicacion do acceso nas intranets:
intranet.xunta.es, intranetxustiza.xunta.es, intranet.sergas.es, eidolocal.es

3.6.3. Enciclopedia Galega Universal e Dicionario Enciclopédico

Tramitacion da adquisicidén da infraestrutura de publicacion da Enciclopedia Galega Universal
e Dicionario Enciclopédico Galego, para a sua posta a disposicion de toda a cidadania.

3.6.4. Ademais...

Ademais das actuaciéns anteriores xa previstas, levaronse a cabo as seguintes actuacions:
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¢ Reordenacién dos espazos de recursos linglisticos na Intranet da Xunta de Galicia e na
Intranet de Xustiza .

e Avaliacion continuada da presenza da lingua galega no desenvolvemento en Internet da
Administracion Publica Galega.
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.7. Ordenacién e impulso da presenza da administracion
publica en Internet

Seguindo o modelo definido no Decreto 201/2011, do 13 de outubro, a presenza da
Administracion xeral e do sector publico autondmico de Galicia na internet evoluciona de
xeito notorio a través de diversas lifias de traballo nas que se continuou avanzando ao longo
de 2013 co obxectivo de:

° Mellorar a calidade da presenza das institucidons

) Fomentar as &reas vinculadas a divulgacion da identidade -cultural, patrimonial,
linglistica e social galega, dando a cofiecer aspectos mais diferenciais da nosa
comunidade

o Fomentar as &reas tematicas de servizos, promocién da accesibilidade, impulso das
actuacions vinculadas ao goberno aberto e a transparencia

. Promover canles de participacion cidada e mellorar a interrelacion coa cidadania dun
xeito dindmico e continuo

) Promover a reutilizacion de informacion do sector publico.
3.7.1.- Coordinacion do catalogo de portais e redes sociais

A evolucién do catalogo de portais web da Xunta de Galicia en 2013 reflicte a evolucién
agardada en canto a:

o Reducion no numero de portais web, camiflando asi cara a un modelo mais
coherente, simplificado, racional e eficaz procedendo a:

o Simplificar a rede de portais para favorecer a localizacion dos contidos que
procuran os cidadans

o Integrar portais para un mellor aproveitamento dos recursos en beneficio da
sua utilizacién comuan por todos os departamentos

o Eliminar os portais obsoletos e de baixo interese para a cidadania

o Incremento de iniciativas nas redes sociais, coas que se promoven canles de
participacion para mellorar a interrelacién coa cidadania dun xeito dinAmico e continuo.
Ainda que tamén permite establecer a necesidade de focalizar nas pautas de uso das
redes por parte da administracion publica galega.
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o

2010 2011 2012 2013 2011 2012 2013

Evolucién catalogo de portais Evolucion catalogo de redes

A seguinte grafica mostra a situacion actual respecto da distribucion de portais e redes por
departamentos e organismos dependentes a decembro de 2013.

A Presidencia Vicepresidenciz e Facenda Medic ambiente,  Economia e Industria Cultura, Educacion e Sanidade Traballo e Benestar Medio Rural e do Mar
Conselleria de Territorio & Ordenacidn
Presidencia, Infraestruturas. Universi taria

Administraciéns.
Publicas e Xustiza

. Portais . Redes sociais

3.7.2. Presenza nas redes sociais

A finais de 2013 o catalogo de redes sociais da Administracion galega en internet ascende a
un total de 210 iniciativas nas redes sociais.

Facebook, Twitter e YouTube son as canles mais empregadas. Xuntas representan o 74% da
actividade. Nestas canles o numero de seguidores acada os 393.685, o que supdén un
incremento do 199% .

O seguinte gréfico recolle a evolucién de seguidores da ultima anualidade, na que destaca o
crecemento da rede Twitter:

Seguidores Facebook 140.772 240.430

Seguidores Twitter 69.341 148.879
Seguidores YouTube 2.594 4.376

TOTAL 212.707 393.685
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3.7.3. Portal web da Xunta de Galicia

O portal web da Xunta de Galicia, referente dos servizos da Administracién Publica galega

en internet, recibiu en 2013 un total de 10.177.746 visitas, con 3.240.456 visitantes
distintos.

Xunta.es é obxecto de mellora continua co fin de facilitar e axilizar o acceso da cidadania &
informacion e aos servizos electronicos, de reorganizar os contidos de interese en base a
categorias mais proximas ao cidadan (fronte & estrutura organizativa da administracion) e
potenciando os servizos participativos e de relacion coa cidadania.

Ademais de continuar avanzando nestas liflas, durante o 2013 acometéronse diversas
melloras de usabilidade e accesibilidade para facilitar a localizacién de contidos de

interese no portal corporativo e puxéronse en marcha novos servizos. Destacanse, como
actuaciéns mais relevantes deste ano:

Nova versién do buscador corporativo, con melloras
tanto desde o punto de vista da usabilidade e
presentacion dos resultados no portal (novos filtros de
busca avanzada; presentaciéon do listado de resultados
por tipo de contido, data ou sitio web...) como desde o

5 NON HAI punto de vista da indexacion dos portais de Xunta:
£ i oot S s incluindo contidos ad hoc a partir dunha andlise das
- . - d,,w | consultas mais frecuentes realizadas polos usuarios/as
0 B o gt b amprese do portal.
roay RO MOMETE Mo, Servizos no mapa: nova aplicaciéon que a Xunta pon a
@%% < disposicion da cidadania, que ten por obxectivo a
?mm & adi\" localizacion de-servizos da Administracién publica,
Eireps s 7 tanto autonémica como estatal e local. Esta
Q i funcionalidade disp6n, ao peche de 2013, de mais de

6.300 recursos xeorrefenciados, aos que se seguiran
incorporando, de xeito progresivo, novos tipos de
servizos co obxectivo de converterse nunha guia de
referencia para cofiecer 0s datos de contacto e
localizacion destes no territorio.

ey

/?{/] S
Ry
g o
By o

Integraronse na web institucional durante o 2013 duas novas areas teméticas, substituindo
a portais dispersos, relativos a recursos humanos. Co que se conseguiu reducir portais
dispersos a manter, e homoxeneizar o eido de recursos humanos:
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f&}  Gobernoe institucions  Conselleria de Facenda  Funcién piblica

No marco das acciéons de homoxeneizacion de

Funcién publica e xestién de recursos humanos - ] o )
accesos aos contidos e integracion de portais

Diocesos ‘ Listas de para unha xestion mais racional e eficaz destes,
o portal da Xunta de Galicia incorporou as suas
o de sl ‘ o cacions paxinas, nunha Unica subportada, toda a
informacién dispofiible ata ese momento no que
CONVOGATORIAS era portal da Direccion Xeral da Funcion
) ) Publica. Creouse asi, unha nova seccion en

Procesos selectivos Contratacion tem| . “ o, L L,
077 £ SCALA DE ENXEHEOS A wcone €Specifica para a “Funcion publica e a xestion
TECNICOSIAS AGRICOLAS DA XUNTA DE GALICIA, E ’”
ESCALA DE ENXEFIEIROSIAS TECNICOS/AS CAMINOS, CANLES E PC de recursos humanos”.

AGRICOLAS: Nota aclaratoria sobre as normas de C'JHS?CUEHEIG doremal . .

darsito positiva obxecto da prmeiro exercicio eddualizdronse as punlu: http://www.xunta.es/funcion-publica na que se

apartado | do baremo e ¢

posicion dos neressdo pon a disposicion dos cidadans e empregados

NOTA ACLARATORIA. .2

206N - ESCALA DE AXUDANTES DE e H H P4 '
ARQUIVOS (CONSOLIDACION) Lpjias 001 GOBER publicos toda a informacion da politica de
ESCALA DE AXUDANTES DE ARQUIVOS Consecuencia do remat .. ., ..
(CONSOLIDACION): Nota adlaratoria sobre as actuatshronss 5 punt: persoal da Administracion da Xunta de Galicia.
normas de dereito positivo obxecto do primeiro apartado | do baremo e ¢
exercicio. posicién dos interesado

NOTA ACLARATORIA. 2

ﬁ Goberno... Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e |

Na mesma lifia de traballo, abordouse tamén

integracion do contido do antigo portal

http://webriscos.xunta.es nunha nova seccién do
Peticion de S
recofiecemento portal da Xunta para promover a politica de

Prevencion de Riscos Laborais

médico anual . . . .,
seguridade e saude laboral e a organizacion
Embarazo & da prevencion da Xunta de Galicia. Con esta
Campafia de vixilancia da saide 2014 ‘ lactacion . .
- natural nova subportada, dirixida ao colectivo dos
traballadores e traballadoras da Administracion
RISCOS LABORAIS NOS POSTOS DE TRABALLO xeral da Xunta de Galicia, melloraronse
Manuais Fichas cuestions (respecto do anterior portal) como:

& Manual cie prevencion no embarazo = 3 letacisn natural @ Fehadenseosensicee [NOVO deseflo,  melloras na usabilidade e
P e e Tt accesibilidade, acceso aos contidos en galego e
© Manual de prevencion de riscos para condutores/as mredepanalses cAStEIAN,  maior  visibilidade da  seccion,
® Manual para persoal ds madio ambisnts ereadeapcznee - facilidades para a actualizaciéon de contidos,
sl ee srgenems et T novas seccions. ..

3.7.4.- Catalogo de aplicacions de mobilidade

A Xunta de Galicia responde & demanda de contidos adaptados aos dispositivos mobiles co
desenvolvemento de aplicacidons que identifica baixo a sla autoria para aumentar a confianza
e fiabilidade dos usuarios

O Consello da Xunta do 30 de maio de 2013 autorizou & Amtega para actuar en nome da
Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia e realizar todos os actos
necesarios para a tramitacion, xestiéon, mantemento ou retirada de aplicacions para mobiles e
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outros dispositivos electronicos e sistemas baixo a denominacion uUnica “Xunta de Galicia”.

Derivado de esta actuacion:

= Creéronse o0s espazos da Xunta nos principais marketplaces de mobilidade.

= Publicouse o catalogo de aplicacions mobiles: http://www.xunta.es/aplicacions-
mobiles

= Recopilaronse diferentes iniciativas e aplicacions baixo un marco comun e
xestionadas nhas plataformas corporativas.

Asi ao fin de 2013, o catalogo de aplicaciéns mébiles da Xunta de Galicia, contaba coas
seguintes iniciativas, promovidas por diferentes &mbitos departamentais:

e DOG - Diario Oficial de Galicia.

e abalarMobil - Comunicacién entre as familias e os centros

educativos ) .
Catalogo de aplicacions
. i mobiles
e Mobem - Para demandantes de emprego inscritos no Cofieza toda a oferta de aplicacions

mébiles na Xunta de Galicia

Servizo Publico de Emprego de Galicia

e Bono lacobus - Servizo turistico da Axencia Turismo de
Galicia

e Carné Xove - Ultimas novidades e os establecementos mais
proximos con ofertas e descontos para 0S mozos e mozas.

- e
e MeteoSIX — Predicién meteoroldxica para calquera lugar do @

e
suroeste de Europa. C
* o~ . -
e Sendegal - Rutas de senderismo oficialmente homologadas _)ZBlICIB 2 Y
en Galicia. \i @
* -~ :
Py Sy A g * > e~@a
¢ MeteoRoute - Predicion meteoroldxica e oceanografica
para rutas e viaxes, tanto por terra como por matr. “‘m DOG
e Enoturismo - Establecementos adheridos as rutas dos ® A o '.:.:.’
vifios de Galicia, asi como as Denominaciéns de Orixe hs
Protexidas a *~0
&

e Turismo de Galicia - Patrimonio cultural, museos,
aloxamentos, artesania, deportes, festas, gastronomia

3.7.5.- Reutilizacion de informacion do sector publico. Servizos no mapa

Ao longo de 2013 incorporaronse 36 novos conxuntos de datos no portal Open Data da
Xunta de Galicia (http://abertos.xunta.es), que pechou asi o ano cun catdlogo de 292
datasets e 5.316 descargas de datos.

Ainda que neste periodo se incorporaron outros datos de relevancia (como o Calendario
laboral 2014, que é o contido méis descargado do portal), os esforzos de incorporacién de
informacion reutilizable centraronse, fundamentalmente, na publicacion de:
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. Informacion de rexistros: rexistro de asociacions, rexistro de Agrupacions de
Voluntarios de Proteccién Civil, talleres artesans, entidades deportivas, censo de
entidades xuvenis, entidades locais de Galicia, empresas habilitadas no ambito da
seguridade industrial...

° Informacién de servizos xeorreferenciados: na segunda metade de 2013 apostouse
pola xeorreferenciacién de servizos, equipamentos, infraestruturas... de interese para a
cidadania. O obxectivo, ademais de pofielos a disposicion de empresas e reutilizadores
para que estes poidan empregalos para as suUas propias utilidades, foi engadir
progresivamente informacién a Servizos no mapa, unha nova aplicacion para a
localizacion de servizos da Administracion publica que se converteu, & sta vez, nun
exemplo de reutilizacion de datos por parte da propia Xunta de Galicia.

Ao longo de 2013 este servizo incorporou, desde http://abertos.xunta.es, a xeorreferenciaciéon

de:

Arquivos de Galicia

Bibliotecas de Galicia

Centros de Informacion & Muller

Centros de ensino

Centros de saude

Farmacias

Hospitais e centros de especialidades

Museos e coleccions visitables do Sistema Galego de Museos
Oficinas de Rexistro e Informacion da Xunta de Galicia
Oficinas de emprego

Oficinas de turismo

Oficinas do Instituto Galego de Consumo

Casas dos concellos de Galicia

Edificios da Administracién de Xustiza en Galicia
Centros sociais para a comunidade

Centros para persoas con discapacidade

Centros para a inclusién social

Centros para a infancia

Centros para persoas maiores

OO0V D OOOOO

No marco da iniciativa Open Data da Xunta, coOmpre salientar tamén outras accidns
completadas en 2013:
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Federacion do catalogo con datos.gob.es

quo é? | ocatilogo | cond En 2013 completaronse as xestibns necesarias para

federar o catdlogo de Abert@s co do portal

= http://datos.gob.es. Coa aplicacion dunha serie de

posees ;;; requirimentos técnicos, a federacion visualizarase de

iy iy forma puablica nos primeiros meses de 2014, o que

permitirA aumentar, con efecto multiplicador, a
visibilidade dos datos de Abert@s.

Ademais, a federacién con http://datos.qob.es sera
escalable a organismos supranacionais que aglutinen
PP '@ CATAocoDEDATOS | £ APLICACIONES catélogos de diferentes nacions, como por exemplo o
do portal de datos abertos pan-europeo, que permitira

compartir e intercambiar descriciéns de conxuntos de
s casm e won. atos entre portais de paises membros europeos.

Biisqueda de dato.

e a—

Nova version de http://abertos.xunta.es. A version 2 do portal foi obxecto en 2013 de:

. Melloras na usabilidade para facilitar e a difusién das iniciativas recollidas.

. Mdis informacion sobre os conxuntos de datos desde a portada: nova pestana para
0s conxuntos mais vistos, mantendo os ultimos publicados

. Renovacién da secciéon Experiencias! para incorporar fichas individualizadas para
cada nova aplicacion web ou mobil que se desenvolva empregando datos
publicados en Abert@s

. Novo desefio da caixa multicontido, que amplia a sta funcionalidade ao permitir a
incorporacion de aplicaciéns e doutras paxinas do portal, externas, etc.

. Incorporacién, en todas as paxinas do portal e fichas de datos dunha caixa para
recoller as suxestions dos cidadans

3.7.6. Plataforma de Contratos Publicos de Galicia (PCPG)

En setembro de 2013 publicouse a nova version da Plataforma de Contratos Publicos de
Galicia (http://contratosdegalicia.es). O espazo web de referencia para a consulta da
informacion de todos os perfis dos érganos de contratacion do sector publico galego.
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Entre as novidades que incorporou esta versién, respecto da anterior, destacanse:

. Buscador de anuncios
° Consultas e descarga de

documentacion asociada a un .:. .\ o
procedemento B~ — B

. Adxudicaciéns
Documentacion de interese e forma e Voo TGS [t
de contacto cos érganos de s

contratacion WA E— -
o Un sistema de alertas que envia - ’ ‘: = e
gratuitamente ao correo electrénico - e

avisos sobre os novos procedementos
gue se publican na Plataforma.

Estado & yamitacion

Data de publicaciéon: setembro de 2013 ¢

http://www.contratosdegalicia.es

En 2013 publicaronse un total de 1.628 expedientes de contratacion no portal, que nestes
momentos ten activos 210 perfis de contratante.

3.7.7. DOG Dixital

Durante o 2013 publicaronse un total de 13.626 anuncios na version dixital do DOG,
mantendo un numero similar de publicaciéns as alcanzadas o ano anterior.

Publicouse tamén a aplicacion mobil para a consulta da informaciéon do DOG, dispofiible
para os sistemas operativos Android e iOS. Permite unha consulta do mesmo xeito que se
faria a través da web, pero abrindo, a maiores, unha serie de posibilidades novas:

o filtrar os artigos por seccions (disposicions
xerais, autoridades e persoal, anuncios...);

T — . filtrar os artigos por rangos (lei, decreto,
o (28] e < [x9 orde, resolucion...);
= m;;;m w:;mo i DEGALICIq

o seleccionar os artigos por area tematica

SRR Novembro 2013 N 7 A .
ER5Rcn e (ensino e formacion; medio ambiente;
' S 6 7 4 ciencia e tecnoloxia; economia, empresa e

213 14 , .
b 55 2 emprego...);

b 21 28 5

o seleccionar os artigos por colectivo ao que
van dirixidos (autbnomosl/as,
desempregados/as, empresas, emigrantes,

pais e nais...);

CALINOARIO

cames

o engadir ou eliminar artigos nunha lista de
favoritos.
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Obxectivo 4: Transforma TIC

4.1. Apoio ainnovacion TIC e ao fomento do emprendemento

Esta iniciativa ten como obxectivo o impulso do hipersector TIC de forma que se converta nun
soporte para incrementar a competitividade da rexién, en xerador de emprego cualificado e &
slia vez nun sector estratéxico na economia de Galicia.

4.1.1. Programa Transforma TIC

Durante o 2013 definiuse o programa Transforma TIC, iniciativa que alifia os instrumentos e
medios dos que dispén a Administracion autondmica nunha estratexia Unica para o sector
tecnoléxico de Galicia co obxectivo de impulsar 0o seu crecemento e competitividade. Esta
iniciativa conta coa participacion de todos os axentes do sector, Xunta de Galicia, Centros
Tecnoldxicos, Universidades e Cluster TIC.

Para a sUa articulacién elaborouse o Acordo de Coordinacion Competencial entre a Amtega e
as Consellerias de Economia e Industria; Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria; e
Traballo e Benestar, co fin de coordinar todas as iniciativas que impulsen e fortalezan o
sector TIC.

Estd a elaborarse ademais un convenio para establecer un marco adecuado de colaboracién
entre a Amtega, o Sistema Universitario de Galicia, o Claster TIC de Galicia e os Centros
Tecnolbxicos TIC para a posta en marcha de actuacions conxuntas

4.1.2. Firma do Pacto entre a Xunta e o sector TIC para o desenvolvemento dixital
de Galicia

No mes de xullo asinouse este Pacto, un acordo que selou un decalogo de compromisos por
ambas partes como mostra de determinacién para acadar unha cooperacion firme que
converta ao sector TIC nun dos motores da economia e lograr o desenvolvemento dixital de
Galicia no periodo 2013-2020, sendo un dos primeiros acordos deste tipo asinados en
Espana.

Durante 2013 suscribiron o Pacto dez empresas (HP, Indra, Everis, Tecnocom, lecisa, Satec,
Televés, R, Altia, Coremain e o Cluster TIC Galicia), ainda que outras xa manifestaron o seu
interese. Tal é o caso de Telefénica que se adheria ao Pacto no me s de novembro e que
adoptara como primeira medida a posta en marcha dun Centro de emprendemento TIC no
Gaias, que entrara en funcionamento en 2014.
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Obxectivo 5: Economic TIC

Obxectivo 5: Economic - IT

5.2. Centro Publico Demostrador TIC

O Centro Demostrador TIC de Galicia, CDTIC, constitie un punto de encontro entre a oferta
do Sector TIC e o resto dos sectores empresariais de Galicia que demandan novos servizos e
produtos para mellorar a sta produtividade e competitividade. Para iso, o CDTIC ofrece:

" Ao sector TIC, os medios e 0 apoio necesario para achegar as suas solucions TIC a
outras empresas potenciais demandantes dos mesmos.

. As empresas doutros sectores produtivos, demostracions practicas de soluciéns
tecnoldxicas especificas do seu sector e formacion practica en materia TIC.

5.2.1. CDTIC - Fomento da interrelacion entre a oferta do sector TIC e as empresas
galegas

o Durante o ano 2013 celebraronse 33 actividades nas que participaron 28 empresas
demostradoras con 260 empresas asistentes.

o CDTIC acolleu a presentacion de 37 solucions tecnoloxicas de 28 provedores
galegos:

5.2.2. Formacién TIC altamente especializada para o tecido empresarial

O CDTIC ofertou durante o 2013 mais de 130 horas de formacion especializada a través
de 16 talleres sobre Comercio Electronico, Redes Sociais, Cloud computing Centros de
Datos, Mobilidade e Software Libre.

Marketing digital 3,50% Marketing digital
Redes sociales
Redes sociales 3,50%
Comercio electrénico
Comercio electrénico 14,90%
Software Libre
—Seguridad y Confianza TIC 19,20% Training Comunicacion TIC ,B30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 0,00%5,00%10,00%45,00%20,00%25,00%80,00%

o Niamero de asistentes  Oferta formativa
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)
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Un total de mais de 1.100 profesionales participaron nas actividades, o que supén un
incremento do 85% respecto ao ano anterior. Posibilitouse o acceso a algunhas sesiéns de
formacion a través de videoconferencia nas aulas CeMIT e a participacion en redes sociais.

5.2.3. Semanas sectoriais

En 2013 puxéronse en marcha as Semanas TIC Sectoriais, dentro das acciéns encamifiadas
a sensibilizacion sobre a aplicacion das TIC aos procesos produtivos das empresas.

O sector téxtil foi o protagonista da | Semana TIC dedicada a este sector no CDTIC
reunindo a mais de 131 profesionais do sector. Esa semana presentouse o Catalogo
ModaTlIC.gal, mostra representativa de 40 empresas, 5 axentes de innovacién e 70 produtos
e servizos tecnoléxicos especificos para o sector téxtil.

5.2.4. Desenvolvemento do Mapa de Capacidades Tecnoloxicas de Galicia MapaTIC.gal

MapaTIC.gal nace co obxectivo de establecerse como un punto de encontro dos diferentes
actores que participan na oferta — demanda tecnol6xica de

Galicia. .I.I c
A plataforma web superou as 4.000 visitas durante o 2013 e
contén informacion sobre 227 provedores

Ofertatecnolégica

Perfilde provedoresTIC

10,23%
2,28%

9,47% . \‘

22,34%'

B Micro PYMEs H Pequerias empresas

40,00%

0,
5568% 47 00%

B Medianas empresas B Grandesempresas i ., .
M Soluciones de gestién empresarial

i No especificado o ) o
i Servicios de consultoria tecnoldgica

5.2.5. Programa para a incorporacion das TIC nas Pemes

En decembro de 2013 asinouse un convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Economia e Industria, Amtega, o Consello Superior de Camaras Oficiais de Comercio,
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Industria e navegacion de Espafia e as Camaras de Comercio de Galicia, para o
desenvolvemento do Programa Innocamaras.

Este programa atdpase orientado a satisfacer as demandas especificas das empresas, A
metodoloxia de traballo inclie un diagnéstico inicial personalizado, o apoio posterior ao
proceso innovador adaptado as necesidades e caracteristicas da empresa beneficiaria e a
posterior difusiébn de cofiecemento para favorecer a extension das mellores practicas e o
establecemento de redes empresariais.

O orzamento do programa ascende a mais de 4,7M€ dos que a Amtega aporta 269.831,13€
durante 2014 e 2015.
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Obxectivo 5: Economic - IT

5.3. Smart turismo

Posta en marcha de iniciativas para a difusion e promocién do turismo en Galicia, tanto dende
as actividades da administracion publica, como na relacién cos operadores de Galicia.

O programa esté dirixido ao desenvolvemento dunha plataforma tecnoléxica de Turismo de
Galicia, baixo ou concepto smart, no que a tecnoloxia concibese como unha ferramenta que
fai os servizos publicos mais interactivos, eficientes e integrados para ou cidadan. Os
investimentos realizados neste ambito fomentardn ou desenvolvemento sustentable e
incrementaran a difusiéon e promocién do sector turistico e de lecer de Galicia, tanto dende as
actividades da Administracion publica, como na relacién cos operadores de Galicia.

5.3.1. Elaboracién do plan de actuacion no eido do Turismo

Durante o 2013 traballouse na elaboracién dun plan de actuacion para o desenvolvemento
das TIC no eido do Turismo:

° Elaboracion do plan de actuacion SMART Plataforma Portais de Aplicaciéns e plataformas
de sensores informacién  tecnoléxicas

Turismo. €L €L &
., ., PLATAFORMA DE CAPTURA E
. Elaboracién do plan de actuacibn SMART 'N”“"ON*ﬁfN“* DATOS
Camifno SERVIZOS

Para a elaboracién deste plan tivéronse en conta as
necesidades identificadas por todos os ambitos que
se integraron na Axencia Turismo de Galicia:
Secretaria Xeral de Turismo, Turgalicia, Xacobeo,
Escola Superior de Hostaleria, Instituto de Estudos
Turisticos.

Ou plan aprobarase en 2014, unha vez presentado ou Plan Integral de Turismo de Galicia, co
gue gueda alifiado.

5.3.2. Rexistro de Establecementos de Actividades Turisticas
Licitacién do Repositorio Unico de informacion do recurso turistico, que debe integrar:

o Sistema de Xestién de Recursos Turisticos (SXRT) — Con informacién promocional.

. Rexistro de Establecementos e Actividades Turisticas (REAT) - Con informacion
administrativa.

o Sistema de soporte completo & inspeccion turistica

Garantindo a coherencia, calidade e integridade entre os datos promocionais e o0s
administrativos. E incluindo a xestiéon do ciclo completo da inspeccion, dende a sua
planificacion, asistencia durante proceso, e tramitacion, se procede, das infraccidons e
sancions.
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5.3.2. Outras actuacions

¢ Mantemento das enquisas turisticas.

o Desenvolvemento das adaptacions necesarias para a integracién dos portais dos
distintos 6érganos que se integran na Axencia, para a sua homoxeneizacién da
presenza en internet. Finalizacién prevista en 2014.

e Desenvolvemento dun sistema basico de inspeccién, para suplir necesidades
basicas, de xeito transitorio ao novo sistema. Porase en marcha en 2014.
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Obxectivo 5: Economic - IT

5.4. Modernizacion do transporte publico en Galicia

Este programa posibilitara a modernizacion do sector do transporte e a mellora da calidade
dos servizos, tanto na xestion e toma de decisions, como no referido & informacion e servizos
ofrecidos aos usuarios.

5.4.1. Mantemento e evolucion do Sistema de informacion do Transporte Metropolitano
de Galicia

Os sistemas de informacion do Sistema de Informacion do Transporte Metropolitano de
Galicia (SITME e SITBUS) son as pezas centrais do funcionamento do transporte
metropolitano de Galicia, e da relacidon entre as empresas de transportes de viaxeiros, 0s
viaxeiros, a administracion autondémica, a administracion local e as entidades bancarias
colaboradoras. O seu funcionamento operativo é imprescindible, tanto desde o punto de vista
da operatividade do sistema de transporte como desde o punto de vista financeiro (colectas,
pagos, compensaciéns, etc.), asi como a evolucibnh para a adaptacion de novas
funcionalidades, novas zonas de transporte, novos concellos, ou operadores, etc.

Entre as principais actuacions levadas a cabo podemos destacar as seguintes:
SITME (Sistema de Informacion do Transporte Metropolitano de Galicia):

o Automatizacién do célculo de imputacions aos concellos que forman parte do Plan
Metropolitano correspondente ao ano 2012.

o Automatizacién do calculo de liguidacions quincenais aos
operadores. l

o Preparacion para a incorporacién de novos concellos nas

AAMM de Corufia e Santiago. Subida da tarifa ordinaria fransporte publico
(mes de abril). de Galicia

metropolitano

o Explotacién de datos e elaboracion de informes a medida.
o Monitoraxe do correcto funcionamento da plataforma (procesamiento de colectas).
SITBUS (Sistema de Informacion do transporte por autobus):

o Despregamento de dias novas versions en producion que inclien a resolucion de erros
e o0 desenvolvemento dun médulo de xeracidn de tarifas.

o Andlise dun novo médulo para a xestién do transporte de uso especial.

5.4.2. Sistema de Axuda & Explotaciéon do Plan de Modernizacion do Transporte

O Plan de Modernizacién establece entre as suas actuaciéns, unha serie de medidas
tecnoloxicas e de explotacion, consistentes nun sistema de axuda a explotacién, S.A.E. en
toda a frota adscrita as concesions, que permita a localizacién e identificacion en tempo real
dos autobuses.

Durante o 2013 desenvolvéronse as seguintes actividades:
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Modernizacién Tecnoléxica

o Analise de alternativas de mercado e viabilidade técnica.

o Elaboracién da Resolucidén pola que se aproban as especificaciéns funcionais para a
implantacién de Sistemas de Axuda a Explotacion (SAE) en toda a frota adscrita aos
contratos de xestion de servizos publicos de transporte regular permanente de persoas
de uso xeral por estrada de Galicia. A resolucién contén 0s seguintes anexos:

- Especificaciéns funcionais.

- Obrigaciéns das empresas concesionarias dos contratos de xestion de servizos
publicos de transporte regular que opten por dotarse dun Sistema de Axuda &
Explotacién propio.

- Documento de adhesion ao servizo de sistema de axuda & explotacion da
mobilidade de Galicia.
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Obxectivo 5: Economic - IT

5.5. Potenciar a xestion electronica no sector agrogandeiro

A finalidade deste plan é desenvolver novos servizos e instrumentos que permitan ao sector
gandeiro galego facer uso das novas tecnoloxias tanto na slUa relacién coa administracion
como con terceiros, mellorando a explotacion e a xestion da informacion en poder da
administracion.

5.5.1. Sistema integrado de xestién e control de axudas

Durante o 2013 o sistema integrado de xestién e control de axudas implantou melloras cun
esforzo de 4.800 horas (actualizacion de datos equinos CCAA, concorrencia competitiva,
marcas colocacién bovino, retorno servizo web guias, procesado de datos dos matadoiros,
produtos fitosanitarios, etc.).

No campo da ganderia, recéllense no sistema 7,5 millbns de animais cos seus
correspondentes historicos e declararonse en 2013 1,65 milléns de movementos de reses.

O Rexistro viticola supuxo 6.700 actualizacions afectando a 22.500 recintos.

5.5.2. Oficina Agraria Virtual (OAV)
A Oficina Agraria Virtual (OAV) é o portal de relacién electronico co sector agropecuario.

o Realizouse a integracion de diferentes servizos na nova rama OAV_PAC (consulta de
presolicitudes, estado da solicitude unificada PAC, tramites a través de WEB_PAC).

o Avaliacion do servizo de acceso a informacion de parcelas viticolas via OAV_Viticola .

o Soporte ao funcionamento da OAV.

5.5.3. Mantemento e evolucion dos sistemas de soporte & xestion da Politica Agraria
Comun (PAC) no marco do FOGGA (xestion de axudas e xestion contable)

o Despregaronse novas versions do SIXC coas funcionalidades de cambio de
procedemento de pago FEAGA (Fondo Europeo Agricola de Garantia) / FEADER
(Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural), solicitude unificada 2013, modelo
346 AEAT, modificacions no célculo CES, carga automatica de inspeccidon de animais,
etc.

o Despregamento de 3 novas versions de Ligazén
Externa Organismo Pagador (EEOP).

o Melloras técnicas (revisibn de taboas e claves,
modelo de datos, etc.)

o Explotacion de datos e elaboracion de informes a
medida.

Memoria de/actividades 2013. Programa de actuacions.



il XUNTA AN ~
DE GALICIA QTFG A

o Monitoraxe do correcto funcionamento da plataforma.

o Empregaronse un total 6.196 horas estimadas en tarefas de mantemento, soporte e
evolucion.

o Apoio na campafia de controis de campo 2013 mediante a ferramenta CONSUPAC
(Controis de Superficies da PAC).

o Inicio dunha nova ferramenta de controis de campo viticola e establecemento de novas
bases tecnoloxicas e funcionais para controis de campo en xeral.

o Analise do desenvolvemento integral dunha ferramenta de xestién contable de pagos en
2014.

s

Ademais, deuse cumprimento das obrigacions normativas do FOGGA, en relacion &
xestién de fondos europeos agricolas, en materia de seguridade de sistemas de informacién
(1ISO 27002):

o Auditoria do cumprimento da LOPD.

o Avaliacion de activos e riscos.

o Documento de Seguridade e procedementos asociados.

o Soporte para as auditorias internas e externas de revision do cumprimento.

o Desenvolvemento e soporte do Comité de Seguridade da CMRM.

5.5.4. Mantemento e evolucion de varios sistemas que dan soporte & xestion

o Posta en marcha do proxecto piloto de Lonxa Virtual de Ganderia: servizo gratuito para
os gandeiros galegos, destinado & compravenda de gando a través de internet. A lonxa
permite a poxa de animais de abasto da especie bovina, de idades comprendidas entre
0s 6 e 0s 24 meses, destinados a sacrificio, dados de alta en explotacions rexistradas
no ambito territorial de Galicia, que dispofian de cualificacion sanitaria.

o Implantacion de novas versiéns da aplicacion de xestion de mostras para as
Asociacions de Defensa Gandeira de Galicia (ADSGS).

o Implantacion de novas versions da aplicacién de xestion dos laboratorios de sanidade
e producion animal de Galicia — LASAPAGA (MARIS).

o Evolutivo do Rexistro de Calidade de Leite Diferenciado.

o Desenvolvemento dunha nova ferramenta de axudas.

5.5.5. Desenvolvemento dun sistema de axuda & toma de decisions (Bl) no sector de
ganderia

Desenvolvemento dun sistema de informacion baseado en plataformas de intelixencia de
negocio que permita a analise da informacion do sector gandeiro para a axuda a toma de
decisions e cuestions relativas a sanidade animal.
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Durante o 2013 realizouse a licitacion do expediente de ampliacion de funcionalidades (en
curso) e a formacion do piloto desenvolvido en 2012 para técnicos e xestores.
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Obxectivo 5: Economic - IT

5.6. Impulsar la gestion integral de los recursos forestales

A finalidade deste plan estd orientada a desenvolver novos servizos e instrumentos que
permitan ao sector facer uso das novas tecnoloxias tanto na sla relacién coa Administracion
coma na sua propia xestion, e impulsar a través da tecnoloxia melloras na loita contra os
incendios e na prevencion destes.

5.6.1. Desenvolvemento de servizos no sector forestal

o Adaptaciéon da aplicacion de xestion de axudas no
monte (XAMON) a novas convocatoria e lifias de axuda
despregadas en 2013.

o Despregamento dun novo tramitador para novas linas
de axuda . Aplicacién para as axudas de SOFOR.

o Documento de analise sobre o0 sistema de
comunicacién web de corte de madeira  privada.
Pendente do lanzamento do desenvolvemento.

o Analise de viabilidade do novo Rexistro de Industrias
Forestais, en conexion co Rexistro Industrial de Galicia
(DSI).

o Andlise de viabilidade dunha nova aplicacion de sanidade vexetal e forestal
(SAVIFOR).

o Avaliacion de proxecto de corte de madeira publica.

o Soporte e evolutivo con persoal interno de distintas aplicacions (xestor, listas,
ordenacién forestal, actos de disposicion, rexistro de montes. etc.).

5.6.2. Desenvolvemento de servizos na loita contra os incendios forestais

o Adaptacién da aplicacion de xestion de axudas no monte (XAMON) para a xestion
da lifa de axudas FEADER de incendios.

o Modificacion e soporte evolutivo das aplicacions de xestién
PHP (Queimas Controladas, Diario de Incendios, Inventario
e Infraestruturas, Xestion de Quendas, Convenios,
Inventario, Georecursos, etc.).

o Modificacion e soporte evolutivo das aplicacions actuais de
incendios a Delphi /XIS para a xestion do operativo na
extincién de incendios (Xlumes/Xeocode).

o Despregamento de novos posicionadores no dispositivo de
prevencion e extincion de incendios e integracion en
Xlumes.
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o Atencion de incidencias mediante un Centro de Atencion a Usuarios (CAU-
Incendios), reforzado durante a campafa de incendios (4 meses) con 3000 _tickets e
actuaciéns (incidencias, instalaciéns de medios e equipos informaticos e de
radicomunicacioéns , soporte,...) atendidos.

o Avaliacién do proxecto piloto de vixilancia de incendios (Sistema FAEDO) (proxecto
impulsado desde a CMRM).

o Avaliacion dunha proposta de evolucion tecnol6xica e novas funcionalidades das
aplicacions para o seguimento do dispositivo de extincién (Xlumes/Xeocode).

Migracién gradual e consolidaciéon de servidores e aplicacions na nova infraestrutura
corporativa de AMTEGA (CPDi).
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Obxectivo 5: Economic - IT

5.7. Potenciar a plataforma de xestion de servizos para o
sector da pesca e do mar

Este plan oriéntase a consolidar e impulsar os servizos que permitan ao sector do mar facer
uso das novas tecnoloxias tanto na sla relaciéon coa administracibn, como con terceiros;
mellorando os procedementos do sector a través do emprego das TIC.

5.7.1. Desenvolvemento da plataforma de teleformacion e do portal de formacion para o
sector do mar

o Evolucion das aplicacions de xestion dos cursos e alumnos, e a sla integracion coa
ferramenta moodle que permite a xestion dos cursos.

o Ademais desenvolvéronse as seguintes acciéns de impulso & formacion para o sector
do mar:

e Mellora e integracion (fase 1) do portal de formacibn do sector do mar
(http://www.medioruralemar.xunta.es/mar/investigacion e formacion/formacion/).

e Posta en servizo dun novo simulador de practicas de buques na Escola Nautico
Pesqueira de Ribeira e anélise de proxectos en outras escolas.

e Analise da situacion actual de diversas aplicacions de ensinos nauticos para
presentar unha proposta de integracion das mesmas co fin de optimizar o fluxo de
traballo.

5.7.2. Desenvolvemento de servizos no sector da pesca e do mar
o Mantemento e soporte evolutivo da Plataforma Tecnoloxica de Pesca (PTP)
e Analise, tratamento e publicacion de datos.

e Melloras de aplicativos (alternancia de artes) e conexion con outros sistemas e
plataformas (INTECMAR, sanidade, etc.).

e Redesefio web Pesca de Galicia.

e Tarefas técnicas (migracibn SQL Server 2008, validacién arquitectura BlI,
automatizacions).

e Soporte ao Servizo de Anélise e de Rexistros (SAREX).

o Soporte e atencibn a usuarios de
equipamento e software de lonxas e confrarias que
fan uso da contorna tecnoloxica da PTP (cunha
media de 120 incidencias ao mes de mantemento
correctivo in situ, accions de mantemento
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preventivo remoto e in situ), incluindo o soporte dos terminais de autoxestion de pesca (32
TICPESC).

o Soporte (aloxamento) externo da PTP.

o Desenvolvemento da aplicacion de apoio na xestiébn dos procesos de eleccidéns de
confrarias de pescadores.

o Andlise dun novo Rexistro de Marisqueo a pé.

o Posta en producién do portal PescadeRias e soporte a
ferramenta de xestion asociada.

o Desenvolvemento dun proxecto piloto de tramitacion
electronica de axudas con fondos FEP (PE104D),
baseado nunha nova plataforma de tramitacién (instalado
e en probas).

grupos de
accion costeira

o Preparacion do expediente de licitacion para a extension dun minimo de 24 novos
TICPESC (pregos aprobados por AMTEGA a expensas de encomenda FEP) e
avaliacion de sistemas de integracién de pesada.

5.7.3. Ademais...

o Posta en funcionamento das webs promocionais de difusion de produtos do mar
(Ponlle as pilas ao teu bocadillo, O sabor da aventura esta non mar)

o Instalacion e personalizacién de software de Xestion de bibliotecas (Koha) e de Xestién
de referencias bibliograficas (EndNote). Acceso a bases de datos cientificas (World of
Knowledge), paquete estatistico (Minitab), etc.

o Soporte e analise de melloras da aplicacién de xestibn e web dos Grupos de Accion
Costeira (GAC).

o Probas de integracion de sistemas de mobilidade (inspecciéns, toma de mostras ).

o Integracién do Centro de Investigacions Marifias (CIMA) na rede corporativa de
comunicacions da Xunta de Galicia (RCXG)

o Andlise da integracién de ferramentas na web do IGAFA (Bolsa de Emprego ) e
transferencia de web deste Instituto..
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Obxectivo 6: InfraTeleCom

Obxectivo 6: InfraTeleCom

6.1. Plan director de Banda Larga

7

A sua finalidade é o desenvolvemento de infraestruturas de comunicacidbn modernas e
sustentables que garantan aos cidadans e as empresas de todo o territorio rexional o seu
dereito de acceso aos servizos avanzados da sociedade da informacion.
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6.1.1. Despregamento de infraestruturas de telecomunicacions para a extension da
banda larga

En 2013 continuouse o despregamento das redes fixas de tecnoloxia ADSL e de redes
inalambricas de tecnoloxia 3G, alcanzando unha cobertura do 97% (mais de 2,7 milléns de
galegos ) ao final do ano.

Méis de 103.000 habitantes pertencentes a 824 nucleos de poboacién , que non podian
acceder a Rede, dispofien de cobertura de banda larga a través de conexions ADSL de ata
10Mbps.

Centros pUblicos cubertos con ADSL

O 45 Farmacias

Poligonos industriais e parques
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De igual modo, continuouse o despregamento de novas redes inalambricas na contorna
rural de Galicia. Ata 2013, dotouse de cobertura de banda ancha a méis de 223.000
habitantes e mais de 10.600 nucleos de poboacion con tecnholoxia 3G de ata 7Mbps.

6.1.2. Extension de redes de nova xeracidon - NGAs

Amplidronse as redes de acceso de nova xeracion en nucleos de mais de 500 habitantes que
xa tiflan cobertura de banda ancha, excluindo os principais nacleos das 7 grandes cidades.

Méis de 629.000 habitantes de 193 nucleos de poboacion dispofien de acceso a estas
redes de ata 200Mbps a finais de 2013.

Centros publicos cubertos con redes de nova xeracion:

19 Aulas CeMIT

69 Casas Consistoriais

Incluindo as 7 grandes cidades, a dia de hoxe aproximadamente 1,4 millons de habitantes
(50% do total de Galicia) tefien acceso a redes NGA de ata 200Mbps.

6.1.3. Internet via satélite

Esta accion pretende complementar a cobertura de banda larga de calidade ao 3% da
poboacién que non pode ser cuberta polos tipos de redes anteriores debido & dispersion da
poboacién e as dificultades orogréficas.

Un total de 858 familias e empresas solicitaron en dous meses as axudas da Xunta de
Galicia para contratar o servizo de conexion a internet via satélite en 2013.

6.1.4. Lei 3/2013, de 20 de maio, de impulso e ordenaciéon das infraestruturas de
telecomunicacions de Galicia

7z

O obxectivo desta lifia de traballo é establecer un marco normativo
que axilice e facilite o despregamento de infraestruturas de
telecomunicacions en todo o territorio, dunha maneira homoxénea,
harmonica e respectuosa co medioambiente, a paisaxe e o patrimonio
cultural.

6.1.5. Verificacibn e comprobacién da calidade dos servizos
asociados ao PDBL

En base a un convenio asinado entre a Asociacién de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia (AETG) e a Amtega realizaronse
comprobacions na calidade do servizo de Internet que ofrecen os
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operadores nas redes executadas ao amparo das actuaciéns do Plan de Banda Larga.

6.1.6. Medidas de divulgacién do novo escenario regulamentario e da importancia do
despregamento das infraestruturas de telecomunicaciéns en Galicia

No marco do convenio entre a Amtega e a Asociacién de Enxefieiros de Telecomunicacion
de Galicia (AETG) elaborouse unha “Guia de Boas Practicas para o desenvolvemento
das infraestruturas de telecomunicacions” que analiza o novo escenario lexislativo e
achega unha vision practica do despregamento destas infraestruturas dirixida aos técnicos
dos concellos e demais axentes implicados.

Para dar a cofiecer a guia celebrouse unha xornada divulgativa “Boas practicas para o
despregamento de infraestruturas de telecomunicacions” dirixidas aos técnicos dos 314
concellos galegos, operadores e axentes do sector.

6.1.7. Rexistro de Demandantes (ReDe)

E unha ferramenta web de consulta que proporciona informacién sobre a cobertura de banda
larga acadada coas actuaciéns do PDBL e permite rexistrar
demandas de cobertura no caso de que o usuario non dispofia
dela. Xestionaronse mais de 800 demandas de cobertura de
banda larga a través de ReDe .

6.1.8. Oficina do Plan de Banda Larga
As principais actividades realizadas por esta Oficina, posta en marcha en 2010, son:

o Ofrecer informacién sobre a banda larga a cidadans,
empresas e concellos, por via telefénica ou por correo
electronico.

1
AN A

. Elaboracion de informes sobre o avance do PDBL.

AN

. Seguimento operativo, comercial, econdémico e de cobertura
das actuacions de despregamento.

o Tramitacion e seguimento das demandas de banda larga
recollidas en ReDe e actualizacion da cobertura.
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Obxectivo 6: InfraTeleCom

6.2. Potenciacion de RETEGAL como operador de vanguardia

Esta actuacion persegue dotar ao operador publico Retegal de mais medios e capacidades
para convertelo nunha ferramenta que permita optimizar e acelerar o despregamento de
banda larga na contorna rural, aproveitando toda a infraestrutura publica actual, reducindo asi
0os custos do despregamento e favorecendo a competitividade efectiva dos operadores
privados.

6.2.1. Plan sectorial RETEGAL

En 2013 aprébase mediante acordo do Consello da Xunta de

Galicia de 2 de maio o “Plan sectorial de implantacion e retegal
\-......-/

desenvolvemento das infraestruturas da Administracion xeral
e do sector publico autonémico xestionadas por RETEGAL”.

Este Plan esté orientado a ordenar as infraestruturas existentes, a sda evolucion previsible a
medio-longo prazo e estimar as slas necesidades.
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Obxectivo 6: InfraTeleCom

6.3. Modernizacion das redes do sector publico autonomico

Este programa persegue a optimizacion da xestién e contratacion das redes do sector publico
autonémico a través de 4 subprogramas “definicion da arquitectura tecnoléxica das redes e
servizos telco”, “mellora dos procesos de xestion e control do gasto”, “mellora de xestion dos
servizos e redes de telecomunicaciéon” e “a integracion de redes na RCXG (Rede Corporativa

da Xunta de Galicia)”.

Ademais mediante este programa preténdese o impulso das infraestruturas de soporte da
rede corporativa. Esta iniciativa consiste nunha serie de proxectos como a mellora da
conexion dos xulgados ordinarios, mellorar a velocidade de acceso dos centros da rede
corporativa da RCXG, aumentar a velocidade dos centros educativos do proxecto ABALAR ou
mellorar as infraestruturas no CPD Integral da Xunta de Galicia.

Por dltimo pretende a mellora dos servizos ofrecidos aos usuarios. Esta iniciativa inclie
proxectos como a instalacion de lifias de respaldo nos principais Centros Remotos, ou a
mellora na seguridade coa reestruturacion da electrénica de comunicacions do CPD de
respaldo.

6.3.1. Centro de xestién de rede

Durante o ano 2013 continuouse coa prestacién do servizo de
administracién da rede corporativa.

En 2013 o CXR conseguiu a renovacién da sta Certificacion de
Calidade 1SO 9001.

6.3.2. Cableados estruturados para a rede corporativa da Xunta
de Galicia

Continuouse coa subministracion de cableados estruturados para a rede corporativa da
Xunta de Galicia.

En base a este contrato realizaronse importantes melloras do cableado en diversos
edificios administrativos, xulgados e centros de benestar.

En xullo formalizouse unha ampliacién deste contrato para a mellora do cableado de 35
aulas CEMIT.

6.3.3. Servizo de telecomunicaciéns

Continta a prestacion do servizo de rede de telecomunicacions corporativa, incluindo os
servizos de datos, telefonia fixa e mobil.

s

Mellordronse as conexions dos distintos centros a Rede Corporativa, alcanzando unha
velocidade’'media de 28,57 Mbps a finais de 2013. En particular aumentouse a velocidade de
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acceso en 30 aulas CeMIT, pasando dunha velocidade media de 10,97Mbps a finais de 2012
a unha velocidade media de 67,62 Mbps en 2013.

Ampliaronse a 200 Mbps 32 centros da rede corporativa, maioritariamente centros
educativos.

Tamén se garante a redundancia de operador na malla troncal mediante os servizos de
conexién con RETEGAL en localizaciéns da Xunta de Galicia para a sta Rede Corporativa

6.3.4. Mellora do equipamento de comunicacion dos servizos administrativos

Durante o 2013 renovouse a electronica de comunicacion en numerosos edificios
administrativos substituindo os conmutadores obsoletos por outros mais modernos con
capacidade de GigabitEthernet .

Esta renovacion permite multiplicar por 10 a velocidade das redes de area local nos edificios
administrativos.

6.3.5. Plataforma de monitoraxe da rede corporativa

Implantouse unha plataforma de monitoraxe baseada en

software libre (Zabbix) que permite cofiecer o estado operativo ZA B B I X
dos distintos equipamentos de conmutacion e enrutado que
forman parte da rede, alertando de erros de forma automaética.

Esta plataforma permite detectar con maior rapidez os problemas que se producen no
equipamento da rede corporativa e contrible a mellorar os tempos de resposta ante
incidencias e, polo tanto, a dispofiibilidade da rede.

6.3.6. Ampliacién da electrénica de rede do CPDi

Durante o 2013 Red.es licita un concurso para a adquisicion de electronica de
comunicacion para o CPDI, en base ao convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia e
Red.es para o desenvolvemento de actuaciéns na comunidade auténoma de Galicia no
ambito da Administracion Electronica.

. 27 conmutadores Cisco Nexus 5596UP para o CPDI

. Transceptores de 10 Gb e de 1 Gh, que permitirdn mellorar
a dispoiiibilidade e a velocidade na prestacion de servizos
aloxados no CPDI.

6.3.7. Mantemento da electronica de comunicacions e dos Sistemas de Alimentacion
ininterrompida

Durante o ano 2013 continlase a prestar o servizo de mantemento da electronica de
comunicacions da rede corporativa da Xunta de Galicia, de acordo co expediente 30/2012, e
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0 servizo de mantemento dos sistemas de alimentacién ininterrompida (exp. 31/2012 e
91/2012
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Obxectivo 6: InfraTeleCom

6.4 Constitucion dun servizo integral de comunicacions de
emerxencias de Galicia

A finalidade fundamental deste programa consistirA no despregamento dun servizo de
comunicacién de emerxencias que posibilite dispofier dos medios adecuados para a
resolucion de situacidéns de urxencias ou de catéstrofes.

6.4.1. Adxudicacién da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia

Durante o 2013 Red.es adxudicou a implantacion da Rede Dixital de Emerxencias e
Seguridade de Galicia, iniciandose as actuacions de replanteos nas primeiras fases do
proxecto.

O obxectivo desta rede é integrar nun mesmo sistema a todos 0s colectivos que participan en
emerxencias, mellorando a sla coordinacién e garantindo as comunicacidons en situaciéns
extremas ou de saturacion. Alguns datos para destacar son 0s seguintes:

. Ser4 a primeira rede de emerxencias de Espafia con capacidade para multiplicar
por 5 a velocidade de transmisién de datos respecto das redes de emerxencia
convencionais.

. Esta dimensionada inicialmente para 8.000 usuarios pero tera capacidade técnica para
alcanzar os 12.000 usuarios

. Conta cun orzamento de 6,2 millons de euros. A Xunta de Galicia achega o0 30% e o

resto Red.es grazas a contribucion do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional
(FEDER)

Empregara as infraestruturas do operador publico RETEGAL, permitindo un aforro de 37
millons de euros en 10 anos respecto ao uso de redes comerciais.
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de

eficiencia e de cooperacion

Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperacion

7.2. Coordinacién coas axendas dixitais locais e apoio as
alianzas estratéxicas

A sula finalidade fundamental é alifiar o politicas TIC da Xunta de Galicia coas iniciativas
locais en materia de Sociedade da informacién para posibilitar a racionalizacién do gasto
publico, reducir as disparidades tecnoldxicas, o aproveitamento de sinerxias e aumentar a
eficacia das actuacions.

7.2.1. Coordinacién de actuaciéns derivadas da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

o Vixilancia tecnoloxica: actividades de investigacion co obxecto de cofiecer as noticias,
informes e publicacions que poidan ter un impacto directo e decisivo no
desenvolvemento dos programas da ADG.

o Comunicacion: soporte a todas as actividades relacionadas
coa comunicacion (roldas de prensa, discursos, etc.).

o Avaliacion e seguimento das actuacions en materia de
S.|.: tarefas de soporte ao seguimento, control técnico, xestion
e control orzamentario.

o Supervisién do seguimento sobre as actuacions incluidas
nos programas Impulsa Lugo e Impulsa Ourense: a oficina de coordinacion
supervisa a recollida de informacion sobre 0 avance dos proxectos.

o Desenvolvemento das redes de banda larga
na contorna rural e o impulso de redes de
nova xeracion. Te—

Impulsalugo

Plan de Axudas pora proxectos empresariats

ImpulsaOurense

Plan do Axudas para proxectos emprosarals

. Desenvolvemento das actuacioéons de
alfabetizacién dixital (Rede CeMIT)

o Aproveitamento do CDTIC por parte de
empresas (especialmente Pemes).

o Xestion e seguimento de todas as actividades da ADG: seguimento da evolucion dos
proxectos da Axenda Dixital de Galicia.
| O

_) ,.
. Balance 2009 — 2012. - 3
—_\ O Ns
— T~ ) I/\ galicia
2 * N
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. Informe 2012.

7.2.2. Apoio e colaboracion no desefio da Estratexia de Especializacion Intelixente -
RIS3 no ambito das TIC

Ao longo do 2013 participouse nos grupos de traballo para o desefio desefio da Estratexia
RIS3 de Galicia, co obxecto de xerar un mapa de prioridades no que as TIC xoguen un papel
principal no desenvolvemento dos sectores produtivos clave de Galicia, alifiado coa vision
estratéxica da Amtega.

Nunha primeira fase abordouse a andlise do contexto rexional e do potencial innovador das
T1C na sociedade galega.

A Amtega tamén elaborou unha proposta de recomendaciéns para a definicion dunha
estratexia_de especializacion intelixente no_ambito das TIC que permita o crecemento
dixital de Galicia.

7.2.3. Elaboracién da Estratexia galega de crecemento
dixital

A Amtega elaborou en 2013 a Estratexia galega de
crecemento dixital, alinada coa RIS3 de Galicia para
potenciar as relacibns e captar fondos europeos en
proxectos tecnoloxicos para a Comunidade no novo periodo
de financiamento 2014-2020. Ademais prioriza as grandes
lifas de actuacién que consolidaran e daran continuidade 4s ™.
medidas da Axenda Dixital 2014.gal.

Esta nova estratexia servird para obter unha plena converxencia con Europa no horizonte
2020, obxectivo que se marca Galicia no ambito do crecemento dixital.

7.2.4. Participacion na fase inicial de definicién dos Programas Operativos de Galicia
no ambito das Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacion

Colaborouse na elaboracion dos Programas Operativos Regionais e Plurirregionales
correspondentes aos fondos europeos da Politica de Cohesién 2014-2020 no campo das TIC:

. Apoio na fase inicial de definicion do Programa Operativo do Fondo Social Europeo
levado a cabo pola “Direccion Xeral de Planificacion Econdémica e Fondos
Comunitarios”.
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Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

A Amtega informou das actuaciéns previstas para o periodo 2014-2020 alifiadas coas
prioridades de investimento do FEDER para a elaboracién do seu programa operativo.

A Amtega realizou unha serie de alegaciéns ao Plan de Desenvolvemento Rexional elaborado

pola Conselleria do Medio Rural e do Mar propofiendo novas actuaciéns dentro das
necesidades identificadas.
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperacién

7.3. Impulso da colaboracién e accion coordinada entre
administracions: Plan e-Concellos

Este programa materializase no plan e-Concellos cuxa finalidade é alcanzar un conxunto de
servizos comuns dixitais de uso xeneralizado polas administracions locais, que acompafien o
desenvolvemento das TIC na administracion local e que mediante a eliminacién de
duplicidades favoreza a eficiencia no consumo de recursos, sistemas e infraestruturas
tecnoloxicas.

7.3.1. Desenvolvemento do catalogo de servizos compartidos
Puxéronse a disposicién das entidades locais 0s seguintes servizos compartidos:

o Sistema de traducion automatizado GAIO. Posta a disposicién das entidades locais e
presentado o 19 de Novembro de 2013.

o Dicionario Xuridico en Lifa.

o Licitouse o prego de contratacion do servizo de licitacion electronica para as
entidades locais que se atopa pendente de formalizacion da adxudicacion.,

7.3.2. Portal EidoLocal

Mais de 3.600 usuarios no 100 % das entidades locais utilizan Eidolocal. Durante o ano
2013 levouse a cabo un proxecto de evolucién do portal Eido Local que pretende consolidalo
como espazo de referencia para o acceso a informacién e servizos dirixidos ao ambito local.

o Posta en marcha da nova version do portal Eidolocal.
o Redesefio gréfico e reestruturacion de contidos. Revision da arquitectura do portal.
o Integracion da guia local con administracion distribuida.

o Presenza nas redes sociais.

e e Eido Local. Portal da Administracion local
i ~ (] - . .7
%%%ES;EJU s de Galicia. Version renovada do portal

i
. Data de publicacién: outubro de 2013

http://www.eidolocal.es
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7.3.3. Elaboracién ADL

No marco da 22 convocatoria de proxectos transfronterizos Galicia — Norte de Portugal, se
desenvolveuse o proxecto “0374_ADL_1 E, Axenda Dixital Local da Eurorrexion Galicia-
Norte de Portugal”.

A iniciativa contou co seguinte partenariado:

Resul

Memori

Xunta de Galicia — D.X. de Administracién Local.

Xunta de Galicia — Axencia para a Modernizacion Techoldxica de Galicia.
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte.

Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular — Galicia.

Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular - Norte de Portugal.

tado deste traballo elaboraronse:

Informe TIC da Eurorrexion.

Estratexia de ADL

Manual de Implantacién. I O AGENDA DIGITAL LOCAL

calicia-norte portugal

Glosario de termos.

Guia de boas practicas
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperacion

7.5. Observatorio da sociedade da informacion e a
modernizacion de Galicia

A finalidade deste organismo € analizar, comparar, seguir e divulgar os datos relacionados
coa sociedade da informacién en Galicia e coa modernizacion das administracions publicas.

7.5.1. Actuacions do Observatorio da sociedade da informacion e a modernizacion
(OSIMGA)

o Publicacion de 23 informes e seguimento de 650 indicadores sobre equipamento e
uso das TIC pola poboacion, empresas, sector TIC e administracion publica.

o Diversos estudos sobre software libre, banda larga e uso das TIC polos autonomos.

o Presentacion ao Consello Galego de Estatistica dos
proxectos técnicos de 3 estudos: “As empresas TIC de
Galicia”, “O sistema de indicadores da SI” e “A Administracion
electronica na Xunta de Galicia”.

o Actualizacién continua do portal web coa publicacion de 863
analise e noticias.

o Recollida de datos para a elaboracion do informe sobre a
Administracion electrénica nos concellos de Galicia.

o Resolucién de demandas de informaciéon sobre a Sociedade da Informacién en Galicia.

o Colaboracion e intercambio de experiencias con mais de 20
administracidns, observatorios, organismos e entidades.

Para optimizar a recollida dos datos sobre penetraciéon das TIC nos fogares
e empresas galegas que o OSIMGA emprega nos seus informes, asinouse INSTITUTO GALEGO DE
un convenio entre a Xunta de Galicia e o Instituto Galego de ESTATISTICA
Estatistica. Como froito deste acordo tamén se recolle un mdédulo especifico sobre as novas
tecnoloxias nos fogares galegos no estudo “Condiciones de vida das familias” do IGE.

O portal web da OSIMGA recibiu 82.625 visitas, un 27,7% mais que o ano anterior
(superando os 44.000 visitantes distintos) e conta con mais de 1.800 subscritores ao seu
boletin semanal de actualidade .

7.5.2. Estados tematicos sobre a situacion laboral das Enxeferias Informaticas en
Galicia, con especial atencidn as mulleres tecnélogas

En 2013 elaborouse un estudo sobre a situacion profesional dos enxefieiros en
informatica galegos. Esta actividade enmarcase dentro do convenio de colaboraciéon
asinado co Colexio Profesional de Enxefieiros de Informatica de Galicia. Ademais, puxose
especial atencion na situacion das mulleres galegas na Sociedade da Informacion coa
publicacion do caderno “A incorporacion das mulleres tecnodlogas ao mercado laboral de

Memoria de/actividades 2013. Programa de actuacions. Pax.127/139



N XUNTA AN -
% ¢ DE GALICIA 'QTtle A

Galicia”, elaborado en colaboracién coa Unidade de Muller e Ciencia, no que se avalia a sUa
situacion nas empresas do sector TIC en Galicia.

7.5.3. Pleno do OSIMGA e Balance da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2013 tefien como marco de referencia o Plan
de Traballo aprobado polo Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA), o 6rgano que avalia anualmente a xestién do OSIMGA.

O Pleno do Observatorio, presidido pola Directora da Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia, esta integrado por representantes das
distintas Administracions publicas, universidades, sindicatos, patronal, asi como
personalidades de recofiecido prestixio en materia de Sociedade da Informacion e de
modernizacion administrativa.

No Pleno do OSIMGA, celebrado en abril de 2013, presentouse o balance da Axenda Dixital
de Galicia 2014.gal e avaliouse o estado da Sociedade da Informacion en Galicia a través
dos principais datos estatisticos.

Segundo o compromiso de informacién expresado na elaboracién da Axenda Dixital de
Galicia, 2014.gal, preséntase anualmente un balance anual de actividades relacionadas coas
distintas lifas estratéxicas que a compofien, asi como datos de indicadores de avance da
sociedade de informacién en Galicia, dos orzamentos investidos, etc. En resumo, tratase dun
documento onde atopar toda a actividade da Xunta de Galicia en relacion co
desenvolvemento da Axenda Dixital, os seus plans e programas, e tamén os resultados
conseguidos
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5.Instrumentos de colaboracion e
desenvolvemento normativo

Durante o exercicio 2013 a Amtega formalizou 40

acordos con

institucidons

publicas e privadas,

asociacions e colexios profesionais para desenvolver
actuacions nos diferentes ambitos da sociedade da

informacion.

A Axencia para a Modernizacion
Tecnoléxica de Galicia, como entidade
encargada da definicion, o]
desenvolvemento e a execucion dos
instrumentos da politica da Xunta no
ambito —das TIC, debe garantir a

Memoria de actividades 2013. Instrumentes~de colaboracién e desenvolvemento normativao

posibilidade de participacibn das
consellerias con iniciativas no ambito
tecnoloxico, para corresponsabilizar e
alifar esforzos de todo o Goberno e a
administracién da comunidade
autonoma.
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Asi mesmo, dentro dos seus ambitos de
actuacion, a Amtega ten como obxectivo
promover a participacion e colaboracién
da Administracion publica autondémica
co sector privado — tanto de empresas
como doutras entidades que dan
soporte as TIC e a innovacion — no
ambito da Sociedade da informacién.

Polo tanto, a Amtega constitiese como
0 principal organismo da Xunta de
Galicia para intermediar e impulsar
iniciativas entre Consellerias e outros
organismos oOu axentes sociais e
econdmicos no ambito da sociedade da
informacion e, ao mesmo tempo, servir
como vehiculo de informacion,

Memoria de actividades 2013. Instrumentes~de colaboracién e desenvolvemento normativao

nmteon

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

formacion, difusion e concienciacion
social neste eido.

As anteriores circunstancias implican a
necesidade de impulsar 0
desenvolvemento normativo no ambito
das TIC e o desenvolvemento
tecnoléxico, asi como a articulacion de
acordos nos que queden establecidas
todas as condiciéns, obrigas e
compromisos das partes.

A continuacién preséntanse os acordos
e convenios de colaboracion que a
Amtega subscribiu, as encomendas que
realizou a outros organismos e
entidades, asi como o desenvolvemento
normativo durante o ano 2013.
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Convenios e acordos con
Galega

Convenio de colaboracion entre a Escola Galega de
Administracién Publica e Axencia para a Modernizacién
Tecnoléxica de Galicia, para o desenvolvemento de actividades de
formacion, divulgacion e investigacion.

Convenio de colaboracion entre a Vicepresidencia e Conselleria
de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, a Escola
Galega de Administracion Publica e Axencia para a Modernizacion
Tecnoléxica de Galicia, para o desenvolvemento de actividades de
formacion, divulgacion e investigacion.

Acordo de Colaboracion entre a Conselleria de Cultura,
Educacién e Ordenacion Universitaria e a AMTEGA para a
adquisicion conxunta de obras creadas en lingua galega

Acordo de coordinacion competencial entre a Axencia para a
Modernizaciéon Tecnoloxica de Galicia e as consellerias de
Economia e Industria; Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria; e Traballo e Benestar para o desenvolvemento
do programa Transforma TIC

| Addenda ao convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Cultura, Educacién e Ordenaciéon Universitaria e a Axencia
para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia

Convenio de colaboracion entre & Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e a Fundacion Cidade
da Cultura de Galicia para a posta a disposicion de espazos
libres da planta baixa do edificio CINC, a favor de terceiras
empresas coa finalidade de facilitar a coordinacion de
proxectos estratéxicos da Axencia para a Modernizacion
Tecnoléxica de Galicia

Acordo de Colaboraciéon entre a Axencia de Turismo de
Galicia, a AMTEGA, e a Secretaria Xeral da Presidencia para o
desenvolvemento da Plataforma Tecnoléxica do Turismo de
Galicia

nmteon
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4 ESCOLA GALEGA
DE ADMINISTRACION
PUBLICA

XUNTAR DE GALICIA
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ADMINISTRAGIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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e Convenios con outras administracions e entidades publicas ou
publico-privadas

e Convenio para a coordinacion estratéxica e desenvolvemento
de servizos avanzados no éambito das tecnoloxias da
informacién na Administracion de Xustiza, asinado por
Ministerio de Justicia, o Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, a Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administracidons Publicas e Xustiza da Xunta de Galicia, a
Axencia para la Modernizacién Tecnoldxica de Galicia , e a
Entidade Publica Empresarial Red.es.

XA XUNTA nmMtegn e pem S
DE GALICIA S o rcncltacn Efﬁ':”’“‘” e E iﬁ? i | St red.es mww

26/04/2013

e Convenio de colaboracién entre a Administracién Xeral do Estado
(MINHAP) e a Xunta de Galicia para a prestacibn mutua de —E FRR BEE i 31/10/2013
soluciéns basicas de administracion electrénica

e Convenio de colaboracion de natureza patrimonial entre a
Fundacion Cidade da Cultura de Galicia (FCDCG) e a Axencia
para a Modernizacibn Tecnol6xica de Galicia (Amtega) como

consecuencia da localizacién da sede da Amtega no edificio @ 31/10/2013
©

fundacion cidade
da cultura de galicia

denominado “Centro de Innovacién Cultural e Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia (CINC) e no “Centro de Proceso de Datos
Integral” (CPDI) na Cidade da Cultura de Galicia

e Convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e o Consorcio
para o desenvolvemento de aplicaciéns informaticas de xestion J
. o . o o % » 08/05/2013
universitaria de Galicia (CIXUG) para o apoio as actividades en ‘ QHXU@
materia de software libre.

e Convenio de Colaboracion entre a AMTEGA e a Fundacion para o
Desenvolvemento Infotecnoléxico de Empresas e Sociedade

- 13/05/2013
(FUNDETEC) para a posta en marcha de actividades para o Fundetec
fomento da Sociedade da informacién
e Convenio de Colaboracién entre a Xunta de Galicia e a
Fundacién para o Desenvolvemento Infotecnoléxico de 06/07/2013

Empresas e Sociedade (FUNDETEC) para a posta en marcha Fundetec
de actividades para o fomento da Sociedade da informacién

e Convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e a entidade
publica empresarial Red.es para o desenvolvemento de
actuaciéns na Comunidade Auténoma de Galicia no ambito da
administracion electrénica

s wmme— redes 18/06/2013
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Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia e a Entidade Publica Empresarial Red.es
para o desenvolvemento de servizos dixitais para o benestar
social de Galicia dirixidos & rede galega de centros de iniciativa
publica do ambito de benestar social

Il Adenda ao Convenio de Colaboracién entre a Xunta de Galicia
e a Entidade Pdblica Empresarial RED.ES para o
desenvolvemento de actuacions na Comunidade Autébnoma de
Galicia destinadas & posta en marcha de Servizos Dixitais no
ambito da Administracion de Xustiza

Il Addenda ao Convenio de colaboraciéon entre a Xunta de
Galicia e a Entidade Publica Empresarial RED.ES para o
desenvolvemento de actuaciéons na Comunidade Auténoma de
Galicia destinadas & posta en marcha dunha Rede de
Emerxencias.

Convenio entre o Valedor do Pobo, a Universidade de Santiago
de Compostela, a Conselleria de Cultura, Educacién e
Ordenacién Universitaria e a Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia para a elaboracién e implantacién dun
sistema de screenning do uso problematico de internet nos
centros de ensinanza secundaria obrigatoria de Galicia

Convenio de colaboracién entre a Conselleria de Economia e
Industria; a Axencia Galega de Innovacién; a Axencia para a
Modernizacion Tecnol6xica de Galicia; o Consello Superior de
Camaras Oficiais de Comercio; Industria e Navegacion de
Espafia e as Camaras de Comercio de Galicia, para o
desenvolvemento do Programa InnoCamaras.

| Addenda ao convenio de colaboracién entre a Xunta de
Galicia e a Federacién Galega de Municipios e Provincias
(FEGAMP) para o desenvolvemento da Administracion
electrénica nas Entidades Locais da Comunidade Auténoma de
Galicia

Convenio de colaboracion entre a Fundacion EOl e a Axencia
Turismo de Galicia e a Axencia de Modernizacién Tecnol6xica de
Galicia para levar a cabo un proxecto para o fomento da
innovacion e a competitividade nas pymes do sector turistico
vinculadas ao Camifio de Santiago “Camifio Intelixente”

Convenio de Colaboracion entre o Parlamento de Galicia, a
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria, a

Instrumentos de colaboracién e desenvolvemento normativo

nmteon
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'ﬁ* B redes 27/12/2013
s redes  24/09/2013
e s redes  13/12/2013
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Universidade de Santiago de Compostela e a AMTEGA para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia en materia de dinamizacion
lingUistica

Convenio de Colaboracion entre a Conselleria de Cultura,

Educacién e Ordenacién Universitaria da Xunta de Galicia, a

AMTEGA e Fundacion Centro Tecnoléxico de Supercomputacion 19/04/2013
de Galicia para a implementacién do proxecto educativo "Escolas

na Nube"

Adhesidn ao convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia e
as entidades que se adhiran para a realizacion de actividades coa
Rede de centros para a modernizaciéon e inclusion tecnoloxica
(REDE CeMIT) da Xunta de Galicia. Concello de O Grove

07/05/2013

Adhesidn ao convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia e
as entidades que se adhiran para a realizacién de actividades coa
Rede de centros para a modernizacion e inclusion tecnoloxica
(REDE CeMIT) da Xunta de Galicia. Concello de Ribadumia

08/05/2013

Adhesion ao convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e

as entidades que se adhiran para a realizacion de actividades coa

Rede de centros para a modernizacion e inclusion tecnoldxica 16/05/2013
(REDE CeMIT) da Xunta de Galicia. Concello de Salceda de

Caselas

Adhesion ao convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e
as entidades que se adhiran para a realizacion de actividades coa
Rede de centros para a modernizacion e inclusion tecnoldxica
(REDE CeMIT) da Xunta de Galicia. Concello de Curtis

23/05/2013

Convenio de colaboracion para o uso compartido da torre de
telecomunicacion sen fios de acceso a internet de banda larga 21/01/2013
situada no parque empresarial de Muimenta

Convenio de colaboracion para o uso compartido da torre de
telecomunicacion sen fios de acceso & internet de banda larga 03/04/2013
situada no poligono industrial Curtis-Teixeiro

e Convenios con federacions, asociacions e colexios profesionais

Convenio de colaboracién entre a Axencia para a Modernizacion {L EscouAGALEGA
Tecnoléxica de Galicia, a Escola Galega de Administracion N poatics
Pudblica e a Central Sindical e Independente de Funcionarios de

Galicia, como entidade promotora de accién formativas de 6‘5/'/" 01/03/2013
ofimatica dentro do marco do acordou de formacién para o _

emprego das administracions puablicas, para a Certificacion galega

de competencias dixitais en ofimatica

it S e o s

Memoria de-actividades 2013. Instrumentos de colaboracién e desenvolvemento normativo Pax.134/139


http://egap.xunta.es/

XA XUNTA
DE GALICIA nmtegn

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

e Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacion {L ESCOLAGALEGA
Tecnol6xica de Galicia, a Escola Galega de Administracién FOBLIOA
Pudblica e a Federacion de servizos a cidadania de CC.OO. de
Galicia, como entidade promotora de accion formativas de servicios a la ciudadania 22/02/2013
ofimatica dentro do marco do acordou de formacién para o
emprego das administracions publicas, para a Certificacion galega
de competencias dixitais en ofimatica

e Convenio coa Asociacién de Empresas Galegas de Software Libre G
para a realizacion de actuacions de formacion, capacitacion e Agrs["_ 26/02/2013
promocién do software libre e de fontes abertas e o uso de L

estandares abertos en Galicia

e Convenio de colaboracion entre a Axencia para a
Modernizacion Tecnol6xica de Galicia e o Colexio Profesional
de Enxefiaria Técnica en Informatica de Galicia para a
realizacion de actuaciéns de formacién, capacitacién e
promocién no ambito das tecnoloxias da informacion en
Galicia.

15/03/2013

e Convenio de colaboracibn entre a Axencia para a @
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia e o Colexio Profesional
de Enxefiaria en Informéatica de Galicia (CPEIG) para a 02/04/2013
realizacion de actuaciéns de formacién, capacitacion e
promocién no &mbito das tecnoloxias da informacion en Galicia

e Convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia e a e s 12/04/2013
Asociacion de enxefieiros de telecomunicacion de Galicia para o apynesan
a posta en marcha de actividades de fomento da sociedade da
informacion.

e Convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e = 08/05/2013

Asociacion PuntoGal para o impulso do dominio .GAL

e Convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e as 15/05/2013
Asociacidns galegas de usuarios de software libre (AGUSL),
para o desenvolvemento do software libre en Galicia

e Protocolo de colaboracion entre a Conselleria de Traballo e 20/11/2013
Benestar, a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia, e as Asociaciéns empresariais Agasol, Agestic, Cluster
Tic e Eganet, para a posta en marcha do proxecto RSE-TIC
para o fomento da responsabilidade social empresarial no
sector TIC galego
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Convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia e o Colexio
Oficial de aparelladores, arquitectos técnicos e enxefieiros de
edificacion da Corufia para a realizacion de actividades
conxuntas na promocion do acceso electronico a informacion
dos procedementos tramitados polo Colexio

Convenio marco de colaboracion entre a Xunta de Galicia e
Telefénica de Espafa, SAU, para o desefio, desenvolvemento
e lanzamento dun programa de apoio ao desenvolvemento de
iniciativas de emprendemento en Galicia

Convenio de colaboraciéon entre a Xunta de Galicia e a
Federacion de Asociaciéons de Persoas Xordas de Galicia
(FAXPG)

Adhesién ao convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia
e as entidades que se adhiran para a realizacién de
actividades coa Rede de centros para a modernizacion e
inclusiéon tecnoloxica (REDE CeMIT) da Xunta de Galicia.
Colexio Profesional de Enxefiaria en Informatica de Galicia

Adhesion ao convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia
e as entidades que se adhiran para a realizacién de
actividades coa Rede de centros para a modernizacién e
inclusién tecnoléxica (REDE CeMIT) da Xunta de Galicia.
Asociacion AMIPA

Adhesién ao convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia
e as entidades que se adhiran para a realizacién de
actividades coa Rede de centros para a modernizacion e
inclusiéon tecnoloxica (REDE CeMIT) da Xunta de Galicia.
Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade.
COGAMI

Adhesion ao convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia
e as entidades que se adhiran para a realizacién de
actividades coa Rede de centros para a modernizacién e
inclusién tecnoléxica (REDE CeMIT) da Xunta de Galicia.
ACEBE CCA

Adhesion ao convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia
e as entidades que se adhiran para a realizacién de
actividades coa Rede de centros para a modernizacién e
inclusién tecnoléxica (REDE CeMIT) da Xunta de Galicia.

aest
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Colexio Profesional de Enxefiaria Técnica Informatica de
Galicia

Adhesion ao convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia 27/05/2013
e as entidades que se adhiran para a realizacién de

actividades coa Rede de centros para a modernizaciéon e

inclusion tecnoldxica (REDE CeMIT) da Xunta de Galicia.

Céritas Diocesana de Lugo

e Encomendas

Resolucion do 18 de abril de 2013 pola que se encomenda a 18/04/2013
Sociedade Tecnoloxia e Servizos Agrarios S.A. a xestién de

determinadas  actuacidons  relacionadas con  servizos

informéticos de administracién, soporte, mantemento de

aplicacions e tecnoloxias desenvoltas nos eidos de

Conservacion da Natureza, Calidade e Avaliacién Ambiental, e

Agropecuaria. (TRAGSATEC)

Resolucién do 14 de xufio de 2013, pola que se encomenda &

Fundacion para o Fomento da Calidade Industrial e

Desenvolvemento Tecnoléxico de Galicia a xestion de 14/06/2013
determinadas actuacions relacionadas coa Promocién e

Desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia

Encomenda de Xestion para a adquisicion de Equipos de 19/09/2013
Impresidon Maobiles para levantamento de actas de inspeccion e

Equipos de Traballo de Campo para o desenvolvemento do

plan de controis viticolas sobre o terreo en Galicia

Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega) pola que se
modifica a resolucion da Secretaria Xeral de Modernizacién e
Innovacién Tecnoloxica pola que se acorda encomendar &
Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas RETEGAL,
S.A., determinados servizos para o Desenvolvemento das
Redes Troncais de Transporte e Infraestruturas Publicas da
Comunidade Auténoma de Galicia segundo Plan de Banda
Longa 2010 - 2013

Resolucion do 4 de outubro de 2013, da Axencia para a rete;:‘al 04/10/2013
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e Resolucién do 7 de outubro de 2013, da Axencia para a rete "al 07/10/2013
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA), pola que se
encomenda & Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas ‘
RETEGAL, S.A., servizos de conexion en localizacions da
Xunta de Galicia para a sia Rede Corporativa

e Desenvolvemento normativo

e Lei 3/2013, do 20 de maio, de impulso e ordenacion das infraestruturas de telecomunicacions de
Galicia.

e Decreto 57/2013, do 11 de abril, polo que se modifica o Decreto 21/2010, do 4 de febreiro, polo
que se crea e se regula o Observatorio da Sociedade da Informaciéon e a Modernizacion de
Galicia.

e Orde do 20 de febreiro de 2013 pola que se nhomean novos vogais do Consello Reitor da Axencia
para a Modernizacion Tecnol6xica de Galicia e se derroga a Orde do 2 de marzo de 2012 pola que
se nomean os vogais do Consello Reitor da Axencia para a Modernizacidén Tecnoléxica de Galicia.

® Orde do 26 de xufio de 2013 pola que se regulan os ficheiros de datos de caracter persoal
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