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. Introducion

Dous anos de Axenda Dixital de Galicia 2020,
a estratexia para impulsar a transformacion
dixital como aliada estratéxica de todas as
areas de desenvolvemento rexional.

O 30 de abril de 2015 o Consello da Xunta
aprobou a Axenda Dixital de Galicia 2020,
unha estratexia que da resposta ao novo
contexto dixital e a como as politicas TIC
poden formularse para apoiar o crecemento
na Comunidade.

A Vision: Converter o escenario dixital
que nos rodea, no motor dunha
sociedade mellor, apostando por un
modelo de crecemento vinculado a
economia dixital, solidaria e inclusiva, e &
transparencia e participaciéon cidada.

Deste xeito, a Axenda Dixital foi concibida
como unha folla de ruta para asegurar que a
transformacioén requirida se levase a cabo
de xeito intelixente, sostible e integrador, e
por tanto, contribuise & resolucion dos
desafios aos que se enfronta Galicia en
todas as areas de desenvolvemento da
Comunidade (sociais, econémicos e
medioambientais).

Compre destacar, que esta aposta por
maximizar o impacto das politicas
tecnoldxicas para contribuir a acadar os
obxectivos de crecemento que se marca
Galicia para o futuro é aquilatada e recollida
no Plan Estratéxico de Galicia 2015 —
2020, aprobado no Parlamento galego o 11
de maio de 2016.

De feito, as lifias estratéxicas da Axenda
Dixital de Galicia son recollidas na sta
integridade entre as accions principais que
desenvolvera o plan no que respecta ao seu
obxectivo transversal de ‘Impulso da cultura
da innovacion’.

Agora ben, a pesar de que a Axenda Dixital
de Galicia 2020 é un plan a seis anos e do
breve periodo de tempo transcorrido dende
a slia presentacion, € momento de facer
balance para garantir a coherencia entre os
resultados parciais e 0os obxectivos globais
establecidos ao inicio da estratexia.

Este exercicio de balance abrangue, en
primeiro lugar, as principais actuacions
postas en marcha ao abeiro da Axenda
Dixital de Galicia 2020 no periodo 2015 —
2016 para, a continuacion, dar conta dos
avances acadados en termos de
repercusiéon e impacto socioecondémico
das iniciativas impulsadas.
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2. A Axenda Dixital de
Galicia 2020 en Accion

Tomando como base os logros acadados no
ambito tecnoloxico en Galicia nos ultimos
anos e as particularidades do novo contexto
econdmico - social, a Axenda Dixital de
Galicia 2020 distingue cinco lifias
estratéxicas que se reforzan mutuamente
construindo a VEREA na que avanzar.

Neste contexto, € obxectivo deste balance
identificar o posicionamento actual de
Galicia en relacion ao desenvolvemento
das acciéns necesarias para dar
resposta aos obxectivos globais a
abordar, de cara a asegurar a consecucion
da vision definida para 2020.

ARTICULACION
DIXITAL DO
TERRITORIQ

.—
VALORIZACION
DA ADMINITRACION
ENFASE NA
VIDA DIXITAL ~—
ACELERACION

DA ECONOMIA .« &—
DIXITAL

ESTIMULOAD
CRECEMENT®
DO SECTORTIC

.—.

D1: Da Administracion electronica a
Administracion Dixital

D2: Do Goberno electronico ao
Goberno aberto

D3: Da Xeracion de Datos a
Xeracion de Cofiecemento

D4: Da Transformacion Interna ao
Crecemento Interoperable

D5: De Servizos electronicos a
Servizos Mobiles Dixitais

D6: Da Modernizacion da
Adminitracion Xudicial a e-Xustiza

D7: Da Aula Dixital 4 Educacion
Dixital

D8: Da asistencia Social ao
Benestar a través das TIC

D9: Da e-Saude a Sanidade Dixital
Integral

D10: Da Alfabetizacion a Autonomia
Dixital

D11: Do Turismo Tradicional ao
Turismo Intelixente

D12: Da Preservacion a
Accesibilidade Dixital do
Patrimonio Cultural

D13: Da Modernizacion a
Transformacion Dixital do Sector
Primario

D14: Da Xestion do Transporte a
Mobilidade Personalizada

D16: Das TIC na Empresa a
Empresa 4.0

D16: Do Sector TIC ao Ecosistema
Dixital

D17: Da Competencia TIC ao
Talento TIC

D18: Da Prevencion a Xestion
Intelixente de Riscos

D19: Da Conectividade a
Usabilidade

D20: Da Seguridade a Confianza
Dixital
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2.1

V ALORIZACION
DA ADMINISTRACION

Avanzando cara a unha Administracion
dixital innovadora que aprende e se
conecta & realidade da sociedade para
responder e adiantarse 4s necesidades e
expectativas da cidadania e as
empresas.

En 2016, continuouse co desenvolvemento
das medidas contempladas do Plan de
Administracién e Goberno Dixitais 2020
para acadar unha administracion
verdadeiramente dixital e sen papeis. Entre
elas, potenciouse a sede electronica,
iniciouse a incorporacion das EELL a
plataforma de interoperabilidade Fas’aXe!,
estendeuse a dixitalizacion das oficinas de
rexistro e use a consolidacion do
arquivo electronico administrativo.

No eido da dixitalizacion da xustiza ao ;
aro do Il Plan Tecnoléxico da ¢
dministracion de Xustiza en Galici
Senda 2020, neste periodo consolidar
as pezas chave para permitir a impla
en 2020 do expediente xudicial electroni
no 1(20% das sedes xudiciais.

D1: Da Administracion
electronica &
Administracién Dixital

D2: Do Goberno
electrénico ao Goberno
aberto

D3: Da Xeracion de
Datos & Xeracion de
Coflecemento

D4: Da Transformacién
Interna ao Crecemento
Interoperable

D5: De Servizos
electrénicos a Servizos
Mobiles Dixitais

D6: Da Modernizaciéon da

Adminitracién Xudicial &
e-Xustiza




D1. DA ADMINISTRACION
ELECTRONICA A ADMINISTRACION
DIXITAL

O ano 2016 supuxo un punto de inflexién no
desenvolvemento da administracion dixital coa
entrada en vigor das leis 39/2015 e 40/2015.
Neste senso, e grazas as actuaciéns
desenvoltas nos ultimos anos ao abeiro do Plan
de Administracién e Goberno Dixitais
aprobado no ano 2015, Galicia xa ten en marcha
as pezas chave requiridas no novo escenario
lexislativo e que contriblien a avanzar cara a
unha administracion sen papeis:

v' Os galegos xa poden solicitar as
notificaciéns electrénicas coa
Administracion autonémica, a través do
Sistema Notific@; iniciandose a sGa a posta
a disposicion das EELL cun piloto coa
Deputacién de A Corufia.

v Continuouse coa implantacion do proceso de
dixitalizacién nas Oficinas de rexistro
iniciado no 2015, que xa chega a 7 delas,
transforméandoas en Oficinas de Rexistro
dixitais e permitindo substituir
progresivamente os expedientes en papel.

v' Puxose en marcha o arquivo electronico
administrativo que actuara como nodo
central de custodia de toda a informacion
que xera a Administracion autonémica.

v Xa é posible iniciar telematicamente a
préactica totalidade dos procedementos
dispofiibles na sede electronica, que esta a
incorporar novas funcionalidades e cuxo
acceso € mais sinxelo grazas ao servizo
Chave 365.

En paralelo, respaldando estas iniciativas,
levaronse a cabo as labores de integracion e
adaptacion necesarias dos sistemas de
tramitacion sobre os que conflien as
comporientes anteriores; avanzando asi cara &
tramitacion electrénica integral.
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300

000 ...
)QSStﬂgrhaé;O
m Notificacién electronica iy

L{] Dixitalizacion documentacion
Oficinas de Rexistro
dixitais

] Arquivo anico dos

Arquivo Electroénico
Administrativo
L_/_] Rexistro de apoderamentos

39/2015 ¢

40/2015
OFERTA
+89.900 +1.200
presentacions na -
sede electrdnica procedementos

con respecto@ & (93/96% do total)

ao 2015
DEMANDA

+13.7oo usuarios dados de

alta no sistema Chave365 para
acceder aos servizos electronicas sen
barreiras tecnoloxicas \

Extension das oficinas habilitadas
para a sua emision

+15.4°° empregados

publicos acreditados dixitalmente para
asinar os documentos dos
procedementos telematicos

con respecto a 2014

2014

o P <
+1 millén
documentos asinados
electronicamente

2015 2016

on »
v % +1,1 millons
seguidores nas redes

w N sociais de Xunta de
Galicia

+6’7 milléns de visitas no portal

web institucional da
Xunta de Galicia
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D2. DO GOBERNO ELECTRONICO AO

f "i19.470
[ 8.499]
GOBERNO ABERTO I

300 329 340
i i '

2012 2013 2014 2015 2016

No 2016 entrou en vigor a Lei galega 1/2016, de
transparencia e bo goberno co obxectivo
fundamental de facilitar a cidadania unha maior
cantidade de informacion da que dispofiian ata o
de agora. Deste xeito, Galicia convertiase na
Comunidade Autbnoma que mais obrigas ten
asumido através da sua propia normativa
autondmica.

m= dlatasets publicados n° descargas

O catalogo de datos abertos da Xunta de Galicia,

Coincidindo coa entrada en vigor da nova Lei, a accesible dende o portal Abert@s, continua a
Xunta lanzou o Portal de Transparencia e incorporar novos conxuntos de datos de alto valor
Goberno aberto, co obxecto de dar para o sector infomediario e para a cidadania.
cumprimento s obrigas previstas na normativa e

responder mellor as expectativas da cidadania. D3. DA XERACION DE DATOS A

Asi mesmo, a Lei 39/2015 recolle obrigas que XERACION DE CONECEMENTO

inciden sobre o Portal en relacion coa
publicacion de informacion sobre planificacién
normativa. A este respecto, a seccién
Participacion xa canaliza achegas sobre
normativa en tramitacion.

A introducién das TIC no funcionamento da
Administracién é xa unha realidade en Galicia
grazas as actuacions desenvoltas nos ultimos
anos. Con todo, queda ainda camifio por
percorrer no tocante a aplicacion de marcos
analiticos e modelos de traballo que

_ favorezan o tratamento dos datos dixitais
| g s xerados co seu funcionamento.

Neste senso, a Xunta ten previsto prepararse

rrcmeien (R para ser capaz de dixerir, analizar, e interiorizar

con quen

este volume de datos sociais, econdmicos, etc.
( como via para explotar o enorme potencial de
accede 4 informacién cofiecemento que tefien os datos para apoiar o
proceso de toma de decisions ou a articulacion
de politicas.

No 2015 lanz&ronse iniciativas sectoriais
baseadas en plataformas de Business
Intelligence na educacion ou a ganderia; e foi no
2016 cando emerxeu o concepto Big Data
.|.45° vinculado & sanidade, co desenvolvemento dun
sistema pioneiro de andlise da informacion
clinica e epidemioléxica baseado nesta
+8o.ooo tecnoloxia para avanzar na medicina preventiva

visitas no seu primeiro ano e personalizada.
de funcionamento

Melloras na prestacion "'650 !!
l
y

dos servizos publicos o b |
da Administracion bl E e

documentos publicados



D4. DA TRANSFORMACION INTERNA
AO CRECEMENTO INTEROPERABLE

A interoperabilidade entre administracions é un
dos aspectos indispensables para garantir a
relaciéon coa cidadania nun contexto
plenamente dixital.

42 servizos de interoperabilidade
dispofiibles

4,5 millons

de consultas na plataforma
Pasaxe! en 2 anos

2.648.886

2014 2015 2016

= P
S W +13 millonsFEmes

aforro pola reducion de cargas
~- = = - - -
%’/:sf administrativas en 2 anos

Neste eido, a administracion publica galega
conta desde o0 2014 coa plataforma de
interoperabilidade Pasaxe! que interconecta
0s servizos dos concellos galegos, a Xunta e
a Administracién central conseguindo que
paulatinamente datos que operan en poder da
Xunta poidan ser accesibles polo resto de
administracions, e viceversa, para evitar a
cidadania a presentacion de documentacion xa
en poder da Administracion.

No 2016, avanzouse nunha dobre direccion tanto
no desenvolvemento de novos servizos nesta
plataforma como na ampliacion de
administracions participantes (ini
incorporacion progresiva do resto
administracions locais), tanto cor
consumidoras como xeradora

A BALANCE 2015-2016 + 11
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D5. DE SERVIZOS ELECTRONICOS A
SERVIZOS MOBILES DIXITAIS

A Xunta, sabendo da crecente demanda de
servizos en mobilidade por parte da sociedade,
proseguiu no 2016 co desenvolvemento de
novas aplicacions de diferentes servizos publicos
para completar un catadlogo que xa da
resposta a ambitos de relevancia para a
cidadania como poden ser 0 emprego ou 0
ensino e a formacion.

Deste xeito, nos ultimos anos o goberno
galego avanza cara a unha relacion mais axil e
préxima coa cidadania implementando melloras
no catélogo coas que introduce
progresivamente distintas posibilidades de
interaccion indo méais alé do mero acceso &
informacién, como a recepcién de naotificacions
ou realizacion de certos tramites (p.e. renovacion
da demanda de emprego). Melloras que
responden moitas veces a peticions dos propios

usuarios das aplicacions.

S
a(ga oo 0.
desC Omwﬂto Camifio de Galicia

gen © Santiago  Birding
Natureza e Turismo 8 @ n
Administracién | 4

4| @ come

Meteoroloxia 3

Cultura e ocio 2

Emprego 1

Ensino e formacion

Mocidade

Prazas de Galicia
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D6. DA MODERNIZACION DA
ADMINISTRACION XUDICIAL A
E-XUSTIZA

O Il Plan Tecnoléxico da Administraciéon de
Xustiza en Galicia - Senda 2020 foi aprobado
en Consello da Xunta o 6 de agosto de 2015
para impulsar un novo modelo de xestién que
ofreza & sociedade uns servizos xudiciais mais
seguros, axiles e eficaces.

Neste senso, en 2016 avanzouse na extensién
do equipamento tecnoléxico e na consolidacion
das pezas chave do expediente xudicial
electronico:

= Posta en marcha da sede xudicial
electronica que permite consultar en lifia a
situacion dos procesos xudiciais, e ten por
obxecto consolidarse como canle Gnica para
todas as actuacions, procedementos e
servizos do &mbito xudicial.

= Entrada en vigor da obrigatoriedade de que
todos os axentes xudiciais empreguen
LEXNET, plataforma de intercambio seguro
de informacion.

= Implantacion do visor do expediente
xudicial na totalidade dos 6rganos
xudiciais, solucién interna para a consulta
online da informacién asociada a un
procedemento xudicial polos distintos
colectivos de persoal.

= Consolidacién do Repositorio unificado
xudicial, tnico punto da informacion e
documentacién xerada polos sistemas de
xestion procesual e pedra angular do futuro
arquivo xudicial electrénico.

-

+6,55 millons

e lllll
—

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

de comunicacions
telematicas
efectuadas con
LEXNET no 2016

Repositorio unificado xudicial

+6,7 millons
de documentos

+518.000

expedientes

L]
770 usuarios
rexistrados
correspondentes a xuices,
letrados e fiscais

Galicia lider na evolucion do
A ‘ sistema de gravacién de vistas

con sinatura dixital
#\\\ 4 61.933 gravacions con eFidelius

(420% respecto a 2015)

27.366

documentos asinados
dixitalmente

659% dos érganos con

integracion co sistema de
xestion procesual Minerva

postos de
) videoconferencia

videoconferencias

realizadas nas sedes xudiciais

Galicia é a primeira CCAA en porier en marcha a sede
xudicial electrénica, cumprindo os requisitos que

marca a Lei 18/2011 do 5 de xullo, reguladora do uso

das TIC na Administracion de Xustiza
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2.2

ENFASE NA
VIDA DIXITAL

Aproveitando o potencial das TIC para
situar a Galicia nos niveis das
comunidades mais avanzadas e onde
as persoas poidan levar unha vida
auténoma e participar activamente na
sociedade.

En 2016 no eido educativo, avanzouse na
dixitalizacion das aulas ao amparo do
Programa Abalar e ampliouse o alcance da
iniciativa eDixgal para a implantacion do
libro dixital.

D7: Da Aula Dixital &
Educacion Dixital

D8: Da asistencia Social

No tocante aos servizos sociais en 2016 ,
ao Benestar a través das

plxose en marcha a Historia Social Unica TIC
Electrénica que permite acceder a
informacion social dispofiible dos cidadans D9: Da e-Saude a

Sanidade Dixital Integral

D10: Da Alfabetizacién a
Autonomia Dixital

de forma unificada

Ademais, traballouse para manter o
posicionamento de Galiciacomo
referente en innovacion no eido sanitario
e na reducion das barreiras entre 0s
profesionais sanitarios e os usuarios de cara
a unha sanidade personalizada.

Asi mesmo, deuse luz verde ao Plan de
Inclusién Dixital de Galicia, que define un
modelo global e universal de inclusion dixital
para permitir a calquera persoa avanzar,
madurar e acceder a maiores niveis de
cofiecemento e uso das TIC.
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D7. DA AULA DIXITAL A EDUCACION segundo ano consecutivo, pasando de 58Mbps
DIXITAL (2015) a 123Mbps (2016); con 489 centros con

- ) . velocidade de mais de 100Mbps.
Galicia avanza a paso firma neste eido,

completando no 2016 a dixitalizacién de todas Asi mesmo, co obxectivo de incorporar as TIC no
as aulas publicas de 5° e 6° de primaria, ESO e sistema educativo, afondouse na promocién
bacharelato no marco do programa Abalar. de materias STEM grazas as medidas

introducidas ao respecto na reforma curricular
posta en marcha no curso 2014/2015. A
imparticion destas materias leva aparellada a
dotacion de equipamento especifico como os
novos kits de roboética educativa que xa
comezaron a distribuirse aos institutos galegos.

No dltimo curso proseguiuse a senda de
implantacion do libro dixital na Comunidade,
que xa beneficia a 107 centros conseguindo que
mais de 7.200 rapaces desenvolvan a sUa
actividade académica so6 con contidos dixitais

grazas a iniciativa eDIXGAL.

. . PROMOCION CARREIRAS STEM...
Ademais, mellorouse o potencial desta - - oo ___ _

plataforma coa integracion dun sistema para a Preto de 650 centros x3
creacion de contidos educativos, permitindo ao ofertaron materias de libre o ndmero
profesorado a xeracion de recursos de gran conﬁgurac||)o’nt_como_prog:?maf:’lon, do curso

. A . A2 —fl robotica e investigacion e 2015/2016
riqgueza e a crgamon de un.ldad.efs didacticas tratamento da informacion
complementarias ao temario oficial.

Como soporte ao anterior, e grazas as
actuacions acometidas no 2016 para mellorar a
conectividade dos centros educativos,
conseguise duplicar a velocidade media por

GALICIA LIDERA O PROXECTO EDUCATIVO
EUROPEO...

i GAMESP — Physical and virtual

l Games for Education and social

i Insertion of intellectually
5= ! handlcapped People” para mellorar a
&D ) EDIXGAL ,
: atencion a diversidade a través das TIC

6.300 '|'7.200

alumnos con

T I acceso a
b contidos dixitais

e gratuitos

E PARTICIPA NOS PROXECTOS EUROPEOS
DE IMPULSO AS CARREIRAS STEM...

Raising Achievement Together-
a vision for European schools

STEM capacity building

ALALAR +2.400 ... e
- * di>|<italizadas = abalarMébil 25.000
+ Para achegarse & novos usianos’
532 52.300 educacién dos . 2 mlllons

centros alumnos de 5° e 6° de fillos dende o mébil de nofificacions enviadas
ducativos primaria e 1° e 2° de ESO ficact Vi

Galicia obtén os mellores resultados

da sua historia no informe PISA 2015

+5 puntos en matematicas
PISA Por encima na media de Espaiia e da
‘ OCDE en Ciencia e Matematicas

=
- %




D8. DA ASISTENCIA SOCIAL AO
BENESTAR A TRAVES DAS TIC

As actuacions realizadas nos ultimos anos no
marco do Plan Trabe conduciron a posta en
marcha en 2016 da Historia Social Unica
Electronica (HSUE), un fito no eido dos servizos
sociais similar ao lanzamento da Historia Clinica
no &mbito sanitario.

A HSUE trae consigo reducidons nos tempos de
tramitacién de axudas e permite ofrecer unha
atencién mais personalizada a cidadania xa
gue os profesionais dispofien de acceso
inmediato & informacién mais relevante do seu
historial. En definitiva, traddcese nunha maior
eficiencia dos servizos sociais e por ende,
contrible & sostibilidade do sistema e a
incrementar a sta cobertura ante unha demanda
de atencién en aumento.

Inicialmente levouse a cabo unha pilotaxe en 4
concellos, e actualmente xa se esta a abordar
progresivamente tanto o despregamento no
resto de concellos galegos, para o que se
conta co apoio da FEGAMP, como a
incorporacion de profesionais da Conselleria
Politica Social.

AL BALANCE 2015 -2016 + 15
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Por outra banda, co obxectivo de completar a
HSUE, avanzouse na integracién cos
sistemas que empregan os traballadores dos
servizos sociais comunitarios (SIUSS, Sistema
de Informacion de Usuarios de Servizos Sociais)
e que mellorara a comparticion da informacion
asi como o seu envio en papel.

Ademais, continuouse dando resposta e
mellorando a xestion dos distintos servizos,
programas e prestacions en materia de politica
social, destacando:

»= A mellora do sistema de informacion
integral de menores, preparando unha futura
integracion coa HSUE.

= A consolidacion da aplicaciéon de xestion do
proceso de admision de escolas infantis e
programa Bono concilia, coa que se
conseguiron importantes avances en termos
de coordinacion e eficiencia.

= O soporte a tramitacién do novo programa de
axuda Tarxeta Benvida posto en marcha en
2016, que xa beneficia a mais de 12.600
familias.

= Tramitacion da Tarxeta acreditativa do grao
de discapacidade.

Historia Social

Unica Electrénica ¢gRENCIA DE CORiECy,
(HSUE) WS M

) Sistema galego de
Servizos Sociais {2 ) COORDINACION entre todos

os axentes que participan na
S prestacion dos servizos sociais
MELLOR planificacion
MELLORES politicas de
prevencion

Sistema Sistema publico
Publico de Saude de Educacion
Sistema Pdblico 365.000
sy 0{0‘\ usuarios no expediente

Ui

* & - .
C R social dixital en 2016
OMPARTICION DE INFO



16 « BALANCE 2015 - 2016 £\GC

2020

D9. DA E-SAUDE A SANIDADE
DIXITAL INTEGRAL

No 2016 traballouse para continuar potenciando
0S servizos sanitarios a través das TIC
favorecendo a integracion e continuidade dos
coidados nunha contorna mais accesible, axil e
proxima & vez que se mantivo a aposta pola
innovacion tecnoloxica.

En concreto, as actuaciéns desenvoltas no 2016
contribuiron a favorecer a integracion e
continuidade dos coidados, nunha contorna mais
axil, accesible e proxima:

= A Historia Clinica Electrénica mantivose
como elemento integrador do sistema
sanitario

= Traballouse cara & interoperabilidade da e-
Receita co resto de CCAA, no marco do
proxecto de receita electronica do SNS
coordinado polo MSSSI.

= PUxose en marcha a plataforma E-Saude,
pioneira en Espafia, que permite a cidadania
acceder a unha carteira de servizos
interactivos e contidos personalizados desde
calquera lugar e dispositivo.

= Avanzouse na consecucion dun soporte
integral no proceso de atencion as urxencias
(Atencion Especializada, Primaria e 061): o
Sistema Integral de Xestion das Urxencias
(SIGUR).

@-Feceita WD UyOY0

e / das prescricions
realizadas en Galicia son
electronicas

22 posto no ranking de CCAA
con maior indice de prescricion
electronica de Espaia

= Potenciaronse os coidados domiciliarios,
grazas ao proxecto TELEA - Fogar Dixital
que posibilita a autoxestién polo paciente dos
seus procesos de salde.

= Afianzouse o modelo de innovacién coa
activacion dunha rede de nodos de
innovacion , unha iniciativa promovida pola
Plataforma de Innovacion Sanitaria, e pioneira
en Europa, que configuran un modelo de
innovacién aberta e centrada nos usuarios.

No marco do programa de innovacion Codigo
100, como parte da estratexia galega para ser
referente na innovacién en salde, avanzouse na
captaciéon de ideas de pacientes, profesionais
e empresas do sector.

En concreto, no 2016 abriuse unha etapa de
Consultas ao Mercado e traballouse para
canalizar a participacion dos profesionais a
través da plataforma de ideacién TI SUMAS co
obxecto de identificar iniciativas que incrementen
as slias competencias, modernicen o sistema e
fomenten unha cultura innovadora.

13M¢€
J100 2V5.

Abordaxe de retos asistenciais a
través de solucions tecnoldxicas non
existentes na actualidade

8’1 o/O de CONSULTAS

TELEFONICAS sobre as consultas
totais (2,3 milléns) en 2016, o
dobre que en 2014

2014 2015 2016



Tamén no 2016 se contribuiu ao fortalecemento
de vinculos con axentes internacionais do
panorama da innovacion, co lanzamento de dous
proxectos europeos liderados por Galicia:

»= TITTAN para potenciar a innovacion e a
transferencia de tecnoloxia especialmente no
eido do envellecemento activo.

= Proxecto EMPATTICS (Horizonte 2020) que
persegue o desenvolvemento de tecnoloxias
a través de mecanismos de compra publica
precomercial.

As actuacions de Galicia neste eido non pasan
desapercibidas, e no 2016 foi de novo
galardoada como rexidn de referencia no
marco da iniciativa europea EIP-AHA,
conseguindo manter e mellorar o recofiecemento
de 2013.

NG BALANCE 2015-2016 « 17

2020

Esta distincion ven a confirmar o impacto
positivo que as politicas, iniciativas e proxectos
desenvolvidos tefien nos cidadans galegos
(InnovaSaude, Hospital 2050 ou o Cédigo 100).
Ademais valorouse o impacto destas accions
no tecido socioeconémico da rexion e o
desenvolvemento de proxectos
transformadores asi como a aposta pola
cooperacion a nivel internacional (dentro de
programas como o Horizonte 2020).

v
S
EIP oN AHA
European Innovation Partnership
on active and Healthy Ageing

= Galicia galardoada como rexion de referencia
para o periodo 2016-2018

= Mellorando o reconecemento obtido en 2013.

TELEA- Fogar Dixital
970/ O dos pacientes consideran

que mellorou o acceso a asistencia

Accésit nos premios
europeos Procura+
Awards 2016

sanitaria vi 30/0

taxa de mortalidade

Acceso a servizos e contidos de saude personalizados

Rede de Nodos de innovacion

MODELO DE

X . o 1
desde calquera lugar e calquera dispositivo (\@c\o Ay, INNOVACION ABERTA
<€ ' %%, ~
. Adestramento en satde & ' %:
Historia Clinica_ - : ol Contornas reais nas

que desenvolver

‘‘‘‘‘‘ Centros '

Calendario .. /= —&& M\ Atencion probas de concepto
ch [ i sanitaria de propostas de
Fichas de S .§ innovacién en
saude Medicacion & & .
. .,«2)6 é@ servizos
Informacion e -~ Pacient® " ¢ rcos a0is ” asistenciais
i B S n
tramites L - )
Asociacions Comunidades

[ Ambulancia ]
34 34
Central de

Pacientes e familiares 4—I" coordinacion
™ | emerxencias

Novo modelo de

xestion das urxencias
 Sanitarias para integrar
. hospitais, 061 e PAC

Centro de
saude |
(Urxencias) )=

¥+ eficacia da atencion urxente
=~ Tempo de resposta




horas de formacion
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D10. DA ALFABETIZACION A
AUTONOMIA DIXITAL

En 2016, aprobouse o Plan de Inclusion Dixital
de Galicia 2020, para facilitar que calquera
persoa, independentemente do nivel dixital no
que se atope, poida avanzar, madurar e acceder
a maiores niveis de cofiecemento e uso das TIC.

Esta estratexia estase a desenvolver grazas a
cooperacion, implicacién e participacién dos
axentes do ecosistema dixital a través dun novo
modelo de relacién flexible e en rede sustentado
en “alianzas dixitais” entre a Xunta de Galicia,
Entidades Locais e FEGAMP, Universidades,
Colexios Profesionais, Entidades do Terceiro
Sector, Sector empresarial e a cidadania
(voluntariado dixital). A adhesion como aliados
dixitais pode tramitarse de forma telemética.

En paralelo, continuouse coa lifia de
colaboracién entre a Xunta e a FEGAMP para o
impulso de actuacions de inclusion dixital no
marco da Administracion Local, que contou
cunha achega aos concellos que superou 0os
780.000€ en 2016.

Asi, en 2016 destaca o impulso dunha oferta
integrada de medidas formativas para a
alfabetizacion, capacitacion e innovacion social
dixital grazas ao reforzo do Programa
formativo Faite Dixit@l e & imparticion de
cursos, talleres, charlas e accions de
acompafiamento a través da Rede CeMIT, o
voluntariado dixital e as entidades
colaboradoras.

+232.000 +62.700 usuarios

rexistrados na Rede

CeMIT

planificadas

¥ /145 entidades

3 O /
S a ida
%)

VOLDIX
512 persoas 98 aulas CeMIT

voluntarias

______________________________________________

Inclusion Dixital de Galicia 2020.

asociaciéns, empresas e
organismos publicos

Ademais, no &mbito da ALFABETIZACION
DIXITAL destaca a realizacion de actividades
para a sensibilizacion sobre o uso das TIC, e en
especial, a celebracion da Il edicion do proxecto
“Aprende a usar o smartphone” orientado ao
colectivo de maiores en colaboracioén coa
Fundacién Vodafone.

Para apoiar a CAPACITACION DIXITAL
continuaronse desenvolvendo acciéns formativas
para a obtencién da Certificacion Galega de
Competencias Dixitais en Ofimatica (CODIX)
a través da Rede CeMIT, onde como novidade
incluiuse a colaboracién coa Asociacién Inserta
Emprego da Fundacién ONCE para realizar as
actividades formativas adaptadas as persoas con
discapacidade.

Finalmente, no eido do fomento da
INNOVACION SOCIAL DIXITAL, deuse
continuidade & iniciativa CeMIT-Innova, pofiendo
en marcha 9 novos proxectos piloto apoiados
na Rede CeMIT, e prorrogando os 9 proxectos
iniciados en 2015, co fin de impulsar espazos
participativos onde a cidadania se una para xerar
innovacioén social dixital dende o ambito local
(pofiendo en comun inquietudes, identificando
desafios sociais, e dandolles respostas
colectivas a través das TIC).

Certificacion galega de

competencias dixitais en 1465 prazas
ofimatica

ﬁ convocadas
D !—l

2014 2015 2016

B8O certificacions

E . emitidas

2014 2015 2016

faite
dixit@l! —
Continuidade

, s 9 proxectos

2 % (2015) (2016)
"4 sumando un total de 18 aulas da

Lanzamento

Rede CeMIT, convertidas en lugares de

. i ; CL T . dialogo e debate cidadan para
s Nova web Faite Dixit@I que integra nun tinico espazo os

1
1
servizos, proxectos e actividades impulsadas no Plan de !
1

identificar desafios sociais e darlle
respostas colectivas a través das TIC.

9 proxectos
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2.3

AceLERACION DA
ECONOMIA DIXITAL

Promovendo o liderado de empresas que a
través da incorporacion das TIC, tanto nos
procesos internos como de negocio,
garantan a creacion e absorcion de talento e
~—winnovacion para xerar novas oportunidades e
promover asi a atraccion e o crecemento

econémico na Comunidade.
e

Os traballos realizados no periodo 2015 — D11: Do Turismo
2016 permitiron pér en marcha a Tradicional ao Turismo
plataformatecnol6xica do turismo de Intelixente

. Galicia e a consolidacion da iniciativa D12: Da Preservacion a
Smart Camifio. Ademais, deuse luz verde a Accesibilidade Dixital do
construcion da Memoria Dixital de Galicia | Patrimonio Cultural

para contribuir a mellorar a accesibilidade e
a conservacién do patrimonio cultural.

D13: Da Modernizacion a
Transformacién Dixital

No ambito do sector primario sentaronse as do Sector Primario
bases para o desenvolvemento do D14: Da Xestién do
Programa Primare que, mediante o Transporte & Mobilidade
procedemento de CPTi, pora en marcha un Personalizada

proxecto de inspeccions intelixentes
avanzadas. E en relacién ao eido do
transporte, avanzouse na posta en
funcionamento do Sistema de Axuda a
~ Explotacion da Mobilidade de Galicia.

D15: Das TIC na
Empresa ad Empresa 4.0

Asi mesmo, en 2016 a Xunta activou varias
iniciativas de impulso 4 empresa dixital e
industria 4.0 que permitan mellorar o futuro
das empresas galegas.
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D11. DO TURISMO TRADICIONAL AO E por outra, a través da consolidacion da

TURISMO INTELIXENTE plataforma SmartCamifio, no marco dos
convenios de colaboracion entre a Xunta de
No 2016 ao amparo do plan Smart Turismo, Galicia e a EOI, e a Xunta e Red.es:

avanzouse no desenvolvemento de iniciativas
tecnoldxicas e innovadoras para axudar a
modernizacion do sector e impulsar a Galicia
como destino turistico.

= o portal caminodesantiago.gal con
informacion e servizos relativos ao Camifio de
Santiago nos seguintes aspectos: preparacion
da viaxe, informacién (til para a realizacion da

Por una banda, mediante a posta en marcha da viaxe e difusion da experiencia na propia web.
plataforma tecnoléxica do turismo de Galicia, . )
a través de- = aapp de servizos para o peregrino, que
ofrece informacion en tempo real de cada
= O Rexistro de Informacion Turistica de unha das rutas oficiais do Camifio dende a
Galicia (RITGA), para a xestion sta entrada en Galicia, xa estéa disponible en
administrativa e promocional dos recursos Android e 10S.

turisticos de Galicia, que inclie ademais o
sistema de xestion de inspecciéns
turisticas (SIXITU).

= eadotacion e instalacion de
conectividade e rede wifi en 69 albergues

publicos do Camifio de Santiago.
= E acaravisible da plataforma para os

profesionais do sector, a extranet
Turespazo, unha canle dixital para
permitirlles a xestion online da sta
informacion administrativa e promocional -
gue se actualizara automaticamente en toda a
rede de portais e aplicacions de Turismo -.

Preto de
en 2016 da app mobil do
Camifio de Santiago

Q0.000 vrecursos RV
Ecosistema turisticos inventariados Penta

$Smart Turismo v' 30.000 publicados

Xestion de
contidos
multimedia

|UCM/Teba

CMS]

6.716 ' ]
expedientes RITGA i &
tramitados A & & Peregrinos

TURESPAZO Aturga Aturga SISTEMAS TURISMO
sl Domecinal . DECONSUMO GAL

¢ ,’6 PV&SGS Turistas
rexistradas SIXITU TERCEIROS
R Apps
& S
Inspectores
©59 inspeccions
xestionadas

dende a sua posta
en marcha en
outubro de 2016




D12. DA PRESERVACION A
ACCESIBILIDADE DIXITAL DO
PATRIMONIO

En 2016, aprobouse no Consello da Xunta de
Galicia a construcion da Memoria Dixital de
Galicia para contribuir a mellorar a
accesibilidade e a conservacion do patrimonio
cultural galego.

O proxecto implicara a todos os axentes que
xestionan o patrimonio cultural, tanto a
Administracion como as entidades publicas e
privadas. Ademais, impulsara o xurdimento de
Nnovos servizos e contidos para a industria e 0
turismo cultural, e aumentara o potencial do
patrimonio para actividades de investigacion.

A estratexia para a construcion da Memoria
Dixital de Galicia é un proxecto complexo, que se
desenvolvera no medio e longo prazo, e se
asenta en duas iniciativas que xa estan en
marcha:

1. O Arquivo Electrénico Patrimonial, que ten
como obxectivo a xestion do patrimonio
documental galego e que xa esté dispofiible a
través do portal web:
https://arquivo.galiciana.gal

2. Aredefinicién de Galiciana, que se
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Unha das primeiras lifias de actuacion
contempladas na Memoria Dixital € a definicién
dun marco técnico comun paratodos os
axentes e institucions involucrados na
conservacion do patrimonio, coa normativa,
directrices, criterios e estandares para a
dixitalizacion e preservacion dos elementos
patrimoniais.

Xunto co proxecto da Memoria Dixital de Galicia,
no ambito dos servizos bibliotecarios abordouse
a plataforma para o préstamo de libro
electrénico GaliciaLe — que en 2016 ampliou os
seus fondos a 2.154 titulos — e mais 0 novo
sistemaintegrado de xestidn bibliotecaria da
Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, para a
creacién dun catalogo colectivo de todas as
bibliotecas e a xestion integrada dos seus
recursos. En 2016 puxose en marcha nas 6
bibliotecas nodais dependentes da Xunta de
Galicia e nunhas 30 bibliotecas municipais.

recollidos en
a finais de 2016

=

ben naceu como a biblioteca dixital Eliminacién do papel

de Galicia, incorporou en outubro de
2016 o Arquivo Dixital Patrimonial,
para converterse na canle de
recoleccion, xestién e difusion do
patrimonio dixital de Galicia.

Arquivo Conservacion

\elect?énico
administrativo



https://arquivo.galiciana.gal/
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D13. DA MODERNIZACION A
TRANSFORMACION DIXITAL DO
SECTOR PRIMARIO

XESTION ELECTRONICA NO SECTOR
AGROGANDEIRO

No 2016 establecéronse as bases para a
implantacién do Programa PRIMARE: as TIC
como panca de desenvolvemento no sector
primariol. En concreto, cun orzamento inicial
comprometido de 4 milléns de euros, e mediante
o procedemento de Compra Publica de
Tecnoloxia innovadora, acordouse desenvolver
no periodo 2017-2019 un proxecto de
inspecciéns intelixentes avanzadas asociado as
axudas da Politica Agraria Comun (PAC)”.

O obxectivo é dispofier dunha solucién
tecnoldxica que proporcione, entre outros
servizos de valor engadido para os axentes do
sector agro-gandeiro, 0s servizos para a
realizacién dos controis de campo asociados
as axudas da Politica Agraria Comun (PAC)
de xeito automatizado mediante o uso de
medios aéreos non tripulados e outros sistemas
tecnoloxicos, aumentado a eficiencia e eficacia

A este respecto, como paso previo & definicién
dos modelos de contratacién publica de
innovacion que se desenvolveran nunha seguinte
fase, en 2016 abriuse un proceso de Consultas
Preliminares ao Mercado a modo de
convocatoria aberta para a presentacion de
propostas de solucions tecnol6xicas
innovadoras que dean resposta ao reto exposto.

Como resultado deste proceso de consultas
preliminares ao mercado se definiran os
proxectos concretos a acometer, que permitan
abrir o periodo de licitacidns publicas a través do
procedemento de Compra Publica de Tecnoloxia
innovadora (CPTi) en 2017.

&0

dos servizos dispofiibles na

xestionadas na
(A5% respecto a 2015))

: . : Avaliacion e
destes Ie re.d,ucmdo a stia complexidade e custes  ponificacion Xestion "¢ resultados
de I’eallzaCIon. cOnsulta .............................................
__cen ]
PROGRAMA A
PRIMARE . = recibidas
AsTIC a3
como panca de desenvolvemento
do sector primario - .
implicados
(representantes de empresas, universidades,
centros tecnoldxicos e de investigacion, etc.)
Celebracion de
el Bl ] Lanzamento de

cos participantes para conecer en profundidade o
alcance das propostas

(! )
‘ (N

AR, f
/ ’, /‘ [ / \ 7 (‘ ‘ 4
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W A

(1) Mediante agast
do Medio, Rural
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XESTION INTEGRAL DOS RECURSOS PLATAFORMA DE XESTION DE SERVIZOS
FORESTAIS PARA O SECTOR DA PESCA E DO MAR
No 2016 avanzouse no desenvolvemento de En 2015, iniciouse un novidoso piloto de
NOVOS Sservizos e instrumentos que permitan ao comercializacién e poxa online na lonxa de
sector facer uso das novas tecnoloxias, tanto na Fisterrra, como punto de partida para novos
starelacion coa Administracién coma na sta proxectos de innovacion a desenvolver.

propia xestion. Neste senso, destaca: Como resultado, en 2016 acadouse un acordo

= A consolidacién do sistema de entre a Conselleria do Mar e a Amtega para
comunicacién web de cortas de madeira desenvolver un ambicioso proxecto de
privadas (CORWEB) que permitiu que un modernizacién tecnol6xica das lonxas e dos
29% das solicitudes se tramitaran xa procesos que nelas se desenvolven, co fin de
telematicamente (un total de 20.771). facilitar o traballo diario que se desenvolve nelas

a través de duas lifias de actuacion que se

= E a posta en funcionamento dun sistema de | .
desenvolveran no periodo 2017-2020:

presentacion e administracion do plan de

ordenacioén e xestion forestal, elemento 1. Mellorar tanto as infraestruturas como o
clave das novas politicas forestais da Xunta equipamento tecnoléxico das lonxas
de Galicia

2. Por a sta disposicion unha plataforma
tecnoloxica Unica, que integrara o sistema
de pesada e de clasificacion e poxa,
informatizando a xestién dunha informacion

Por outra banda, continuouse co impulso a
través da tecnoloxia de melloras na loita contra
os incendios e na prevencién destes:

» Integracion dos sistemas de xestion de que ata agora se realizaba de xeito manual, o
incendios para poder recibir o que redundara nunha axilizacién destes
posicionamento de medios aéreos externos a procedementos e posibilitara as poxas
Galicia e dos novos posicionadores de online, o que axudara a mellorar a
incendios da rede dixital de emerxencias comercializacion.

(250.000 posiciéns procesadas por dia)

£» pescadegalicia

= Ademais, continuaronse avaliando distintas
tecnoloxias innovadoras no eido da axuda
na deteccion tempera de incendios, que
, L, . de notas de venda fresca
redundaran na realizacion de varias "
emitidas na Plataforma

experiencias piloto de avaliacion xa Tecnoléxica da Pesca
planificadas en 2017.

+3,9 millons

2014 2016

breto de 300.000

documentos de transporte,
orixe, rexistro e alternancia
de artes tramitados nos
caixeiros
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D14. DA XESTION DO TRANSPORTE O SAEGAL resulta especialmente atractivo para

A MOBILIDADE PERSONALIZADA a prestacion dos servizos nas areas nas que se
encontra implantado o Transporte Metropolitano,
No eido do transporte, avanzouse na posta en co fin de permitir aos concellos a actualizacién e
funcionamento do Sistema de Axuda a a edicion da informacion dos horarios dos
Explotacién da Mobilidade de Galicia servizos. De ai que ao longo do Ultimo periodo
(SAEGAL) para mellorar a xestion e control da se abordasen os traballos de adaptacion
flota adscrita ao servizo de transporte publico necesarios para que o Sistema de Informacion
regular de viaxeiros de Galicia. do Transporte Metropolitano de Galicia sexa
Tratase dunha plataforma tecnoléxica para as interoperable co SAE.

empresas de transporte publico de viaxeiros,
que abre a porta a implantacién dos servizos
por demanda dos usuarios ao tempo que
fomenta a intermodalidade, ao posibilitar a
integracion de distintos servizos de transporte.

Asi mesmo, a implantacién do SAEGAL . 21,1 millons
permitird que calquera cidadan poida acceder a b de billetes procesados no
) . | sistema de tarxeta
través de ferramentas web, e dispositivos metropolitana
mobiles, & informacién en tempo real sobre os
autobuses. +31.000 mozos

realizaron 400.000 viaxes
gratuitas a través da nova tarxeta
metropolitana Xente Nova

uira de maneira significativa a consecucion
dun sistema de transporte puablico por estrada
mais limpo, seguro e eficiente en Galicia.

Dialogo : Posta en
competitivo marcha

Ao longo do 2016 integraronse
na plataforma SAEGAL:

l adheridas

l monitorizados




D15. DAS TIC NA EMPRESA A
EMPRESA 4.0

O Goberno galego cofiecedor da importancia
estratéxica de que as empresas galegas estean
preparadas para aproveitar as novas
oportunidades ligadas directamente a
dixitalizacién, promoveu e reforzou un
conxunto de actuacions nos ultimos anos para
mellorar o posicionamento competitivo do
tecido produtivo na Comunidade.

Neste contexto, no ano 2015 aprobabase a

a folla de ruta coa que conta Galicia para
cumprir 0os obxectivos e converterse nun
referente da cuarta revolucién industrial.

Despois dos primeiros dous anos desta
axenda, a Xunta ten activado varias das
iniciativas previstas inicialmente para avanzar
na fixacion e consolidacion dun novo tecido
industrial mais competitivo, movido por un
capital humano mellor formado e con
capacidade para promover os cambios
necesarios para consolidar a Industria 4.0.

En concreto, en 2016 tivo lugar a primeira
convocatoria dos

gue constitden o
primeiro paso de Galicia cara & fabrica
intelixente.

Nesta edicion, seleccionaronse 4 proxectos
gue estan a desenvolverse actualmente e nos
gue participan preto de 40 empresas de
sectores como a automocion, aeronautica,
agroalimentario ou madeira.

Concurso de
Ideas Industria

a4 /
ﬂ.o g/ Peme 1 (proxecto 1)

Organismo
intermedio
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Tameén destacou no 2016 a posta en marcha da
que persegue atraer cara a Galicia grandes
proxectos de desenvolvemento experimental
que, levados a cabo por empresas tractoras no
periodo 2016-2020, posuen un elevado
potencial para a creacidon de emprego e acadar
un forte impacto socioeconémico no territorio.

Os avances acadados no 2016 neste marco
orientaronse a contrastar se existe nivel de
demanda suficiente para proceder a lanzar a
convocatoria de axudas. Para iso, no 2016
lanzouse un proceso de consulta ao mercado
e, cos resultados obtidos, adaptaronse as
caracteristicas dos proxectos para adaptalas &
demanda contribuindo asi a optimizar o
investimento pablico que se realice.

INICIATIVA
CAPTACION INVESTIMENTOS
L
Lanzamento
Anuncio ao Recepcion de convocatorias

mercado propostas en

/.\ concorrencia
Aberto

Enerxia TIC  Pedra
Automocién Natural

Peme 2 (proxecto 2)

As actuacions anteriores complementaronse no
2016 co

un aspecto esencial para permitir a
adaptacion ao cambio e a innovacion, a través
de iniciativas como as axudas a proxectos de
formacion Industria 4.0, favorecendo a
consolidacién dun equipo humano nas empresas
que lles permita progresar en base a
observacién e a adaptacion sistematica ao
entorno.
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No eido do asesoramento e apoio &s empresas Durante o0 2016 traballouse para potenciar a
galegas, o lanzamento do programa ReAcciona slUa relacion e comunicacién para coas

TIC, promovido conxuntamente pola Amtega e o empresas a través da mellora da stia web, como
IGAPE no marco do programa TransformaTIC, principal canle de comunicacion, e o lanzamento
para asistir &s empresas no impulso da sta dunha aplicacion mébil contribuindo asi a
transformacién cara a empresa dixital e a maximizar o impacto das actuacions que

fabrica intelixente, pofiendo a sua promove.

disposicidon un catalogo de servizos a prezos
reducidos. No 2016 lanzaronse as duas
primeiras convocatorias e estan previstas outras
duas para o0 2017.

Como novidade no 2016, destaca a posta en
marcha do programa AceleraTIC orientado ao
perfil directivo, como motores do cambio das
empresas galegas, co obxectivo de que

Como parte deste acompafiamento, destaca a comecen a manexar o dixital desde un punto de
actividade do Centro Demostrador TIC de vista estratéxico.

Galicia (CDTIC), promovido desde Amtega en
colaboracién con Red.es. Dende a stGia posta en
marcha no 2011, contriblle coa sua labor a
reducir as barreiras entre 0os sectores
produtivos e a tecnoloxia promovendo a
transformacion dixital de PeMEs e autonomos
galegos.

No eido concreto do Software Libre, o CDTIC
Virtual erixiuse no seu terceiro ano de actividade
(2016) como un dos servizos mais demandados
do centro e ampliou a suUa oferta. A través deste
servizo, as empresas poden probar e avaliar
solucions empresarias libres aloxadas na
nube.

CENTRD TIC 2075
DEMOSTRADOR
+400 actividades realizadas... Programa AceleraTIC
2016 CENEE 10/
2015 GEEEEEEEE® Actividades
2014 o 'cdlizadas

W
(N
2013 polo CDTIC q

Achega a directivos de pemes galegas as
claves para abordar a dixitalizacién do seu
negocio

2012 6 sesions

- +25 PeMEs
«« coa colaboracion de +270 empresas TIC
2016 G () cmpresas i
2015 I dcemostradoras que - :
traballaron co “ oo
o CDTIC para achegar 1 . W&s‘
2013 IS a stia oferta a j :
2012 N empresas doutros | ] -
sectores produtivos - ( . B
Ve
- -

«s que congregaron +6.500 asistentes

6 aplicaciéns ovem{? 0000 | i, Directorio de solucions e
dispofiibles na nube % Alfresco 5 Prestashop | (] empresas TIC L
p = = P +900 solucions TIC
para as empresas. Xeshostal — IETG Hostaleria
+400

45 solicitudes para a N O _ provedfulll
oH 3 N A0S servizos LA
utilizacién das mesmas s dermancii 475 casos de éxito de

[ A50% con respecto @0 2015| 4o coTIC empresas non TIC
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2.4

EsTiMuLO A0 CRECEMENTO
DO SECTOR TIC

Impulsando a innovacion tecnoldxica,
competitividade e xeracion de emprego
no ecosistema dixital que contribdan a
posicionar ao sector tecnoléxico coma un
dos sectores de referencia de Galicia.

En 2016 avanzouse na configuracion dunha
contorna de colaboracion publico — privada
para a configuracion dun ecosistema dixital
galego forte e dinamico, mediante a
consolidacion de iniciativas como o Pacto D16: Do Sector TIC ao
Dixital de Galicia ou a implementacion das Ecosistema Dixital
actuacions derivadas do Programa
TransformaTIC.

D17: Da Competencia
TIC ao Talento TIC

E en concreto, a través da posta en marcha

de iniciativas de impulso ao caracter

emprendedor no sector TIC e iniciativas

para a contribucién & creacion de

soluciéons innovadoras, tanto para a

modernizacion dos sectores produtivos

como para a mellora da xestién dos servizos =

publicos.

Reforzando estas actuacions, no 2016

traballouse para impulsar as vocacions . -
tecnoléxicas e os novos perfis dixitais ~—
que permitan satisfacer as necesidades

tecnoléxicas das empresas galegas.
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D16. DO SECTOR TIC AO
ECOSISTEMA DIXITAL

IMPULSO AO MAPA GALEGO DE
EMPRENDEMENTO DIXITAL

Tomando como base as actuacions de 2015 a
Xunta traballou no 2016 cara a configuracion
dunha rede de aceleradoras da innovacion
dixital en Galicia especializadas naquelas
tematicas e sectores clave para o crecemento
econémico da Comunidade.

Deste xeito, 0 goberno galego busca fomentar o
emprendemento e aumentar as posibilidades
de éxito dos proxectos, identificando aqueles
con maior potencial de desenvolvemento.

Os resultados acadados cos distintos programas
activados nos Ultimos anos amosan que 0
emprendemento en Galicia esta a vivir unha
etapa de aumento de actividades e ideas.

A este respecto, no 2016 a Xunta continuou a
apostar pola colaboracion publico-privada
para reforzar a bateria de servizos e apoios ao
emprendemento dispofiibles en Galicia:

= Nova edicién do programa “Galicia Open
Future”. Esta aceleradora dedicada ao
emprendemento tecnoloxico e impulsada por
Telefénica en colaboracién coa Xunta no
marco do Pacto Dixital, recibiu nas stas 3
edicions solicitudes de mais de 400 iniciativas
emprendedoras de base tecnol6xica.

En concreto, no 2016 aceleraronse 50
proxectos TIC que se beneficiaron da
formacion e asesoramento especi
apoio econémico que ofrec

ﬁ | --=

= Novo centro de emprendemento no eido da
innovacion social dixital “Connecting for
Good Galicia”, que se desenvolve con
Vodafone ao abeiro do Pacto Dixital. No 2016
celebrouse a | edicién para a que se recibiron
mais de 40 candidaturas.

As 6 iniciativas seleccionadas beneficiaronse
deste programa, que busca conseguir que
estes proxectos se convertan en negocios
reais achegandolles formacion e asesoria
experta. Ademais contan cun patrocinio de
2.000€ e optan a unha axuda de 25.000€ &
mellor iniciativa; & que se suma o premio
“Conectados pola accesibilidade” valorado en
10.000€ que outorga Vodafone.

= Apoio a 3 novas aceleradoras privadas que
apoiaran proxectos no ambito TIC, a través
dun programa pioneiro. Tratase da primeira
vez en Espafia que se proxectan axudas a
entidades privadas que desenvolven
actividades de aceleracion de proxectos
empresariais innovadores.

= Lanzamento da Business Factory Auto
(BFA) sumando os esforzos do Claster de
Empresas de Automocién de Galicia (Ceaga),
PSA, Zona Franca e a Xunta, unha
aceleradora pioneira que facilitara o
emprendemento industrial innovado
do automabil.




O mapa de emprendemento galego complétase
con outras aceleradoras impulsadas desde a
Xunta como ViaGalicia, unha aceleradora de
referencia promovida polo Consorcio da Zona
Franca e o Goberno galego. Destaca como
novidade no 2016 (42 edicion) a incorporacion de
3 proxectos especificos do sector
tecnol6xico aeroespacial como parte do
esforzo da Xunta para a consolidacion deste
sector en Galicia.

Tamén en 2016 puxéronse en marcha, en
colaboracién coa Escola de Organizacion
Industrial (EOI) novos centros de
emprendemento innovador, un deles na
Cidade da Cultura e centrado en proxectos
tecnoléxicos innovadores vinculados ao
sector audiovisual.

32 edicién
P> >>>

GALICIA
SN opEN

p{ 150 proxectos acelerados

596.000€

de investimento (2014-2016)

42 edicién
P3>3 >>»>

[y
(VIAGALICIA |[TYITTY

,( 14 proxectos acelerados

@ +1M€ de investimento
(2015-2016)

c\O
Galicia UTOMO
Iniciativas
Emprendedoras m
(GIE)

ECS
_gain

XES-INNOVA

s

FONDO I2C

o

FACTORY AUTO

4 9 proxectos seleccionados

o
Ng,
) Capital risco
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Ademais, o goberno galego ten activados unha
serie de instrumentos de capital risco para dar
cobertura &s distintas fase de desenvolvemento
dos proxectos empresariais: arranque e primeiro
crecemento, a través do Fondo Galicia
Iniciativas Emprendedoras; consolidacion e
crecemento, cos Fondos Xes Innova e 12C.

Complementando estas iniciativas, no 2016 a
Amtega asinou un convenio de colaboracién con
Red.es para o fomento do emprendemento de
base tecnol6xica e ainnovacién aberta en
Galicia, que dara como resultado o impulso nos
préximos anos, de actuacions en ambitos como
o desenvolvemento de servizos de incubacion e
aceleracién ou servizos orientados & mellora do
proceso emprendedor.

OVACION
‘NNsOC\AL
DIXITAL

12 edicion
pP>>>>

CONNECTING FOR
GOOD GALICIA

+6 proxectos acelerados

@ Ata 72.000€

de investimento

Vodafone Connecting for Good Galiia
$ B,

T\C

3 ACELERADORAS

12 edicion

BP>>>>

NDUSTRIAS
cl:ULTURNS E

12 edicién
p>>>>
CIDADE DA CULTURA

+1,7M€ investidos no periodo
2015-2016

15 proxectos apoiados (2015-2016)
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AUMENTO DA INNOVACION E A
COMPETITIVIDADE DO SECTOR

O goberno galego busca acompafar ao Sector
nas suas aspiracions traballando cada vez con
maior intensidade no eido da transformacion e a
innovacion tecnoloxica. Asi, no marco do
programa TransformaTIC, lanzabase no 2016 o
Programa ViraxeTIC para maximizar o
aproveitamento de soluciéns tecnoléxicas
con base nos contidos dixitais nos sectores
produtivos galegos, e que implica ao conxunto
do hipersector TIC galego.

Esta iniciativa arrincaba coa sinatura do
convenio entre a Amtega, o Cluster TIC de
Galicia e o Cluster do Audiovisual Galego
para coordinar esforzos para impulsar actuacions
no marco do programa. Na sUa primeira fase
avanzouse nos traballos cara & identificacion
dos principais ambitos de actuacién para o
desenvolvemento de proxectos tecnoldxicos
de vangarda con base nos contidos dixitais que
permitan apoiar & transformacion dos sectores
produtivos de Galicia. Ademais, traballouse na
preparacion dun evento de posicionamento
rexional (DICO Summit 2017). A segunda fase
desenvolverase no periodo 2017-2018.

Tamén no 2016 deuse un importante paso para
o desenvolvemento do Big Data e o Business
Intelligence en Galicia, coa posta en marcha do
novo Centro de Excelencia en Intelixencia de
Negocio de Hewlett Packard Enterprise
(CEIN) en colaboracién coa Xunta no marco
Pacto Dixital. Unha maneira de blindar e
impulsar as oportunidades derivadas deste
ambito de traballo en Galicia.

No 2016 consolidaronse iniciativas que
potencian a Galicia como sede de innovacion
impulsando un marco de cooperacién que
agrega esforzos de investigadores, centros
tecnoloxicos, grandes empresas e pemes como
via para dar resposta as necesidades
estratéxicas do territorio:

* Impulsando a creacion de consorcios de
innovacion co lanzamento de novas
convocatorias do programa FEDER-
INNTERCONECTA (32 edicion, 2016) ou
Contecta Peme (32 edicion, 2016).

Abrindo novas convocatorias de axudas para
a creacién ou consolidacion de Unidades
Mixtas de Investigacion que atraian a Galicia
a méais grandes innovadores de sectores
estratéxicos.




FOMENTO DO POSICIONAMENTO
INTERNACIONAL

A promocion exterior e a saida a mercados
exteriores contrible a que as empresas do
sector poidan medrar en dimension e incentivar a
sUa competitividade.

Neste senso, o goberno galego coordina, no
marco da Estratexia de Internacionalizacién
da Empresa Galega 2020, unha variedade de
apoios que contriblien a favorecer a proxeccion e
posicionamento das empresas TIC galegas nos
mercados internacionais.

Con todo, esta previsto a posta en marcha de
plans operativos sectoriais especificos para as
areas estratéxicas da economia galega entre as
que se atopa o sector TIC.

IMPULSO DA COMPRA PUBLICA DE
INNOVACION

Galicia contindia a posicionarse como
comunidade pioneira no emprego da Compra
Publica de innovacion co proxecto Civil UAVs
Initiative, para a utilizacion de sistemas aéreos
non tripulados (UAVS) no &mbito civil e na
mellora da prestacién dos servizos publicos.
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Tras abordar no 2015 a primeira fase, coa posta
en marcha dun procedemento de compra
publica precomercial para a busca de socios
tecnoléxicos industriais co obxectivo de activar o
polo tecnoléxico e industrial de aviéns non
tripulados para uso civil de Rozas.

No 2016 continuouse coa segunda fase do
proxecto para a procura de soluciéns
tecnoloxicas innovadoras para a mellora na
xestién de servizos publicos a través do
desenvolvemento de procesos de consultas
preliminares ao mercado.

Como resultado das consultas preliminares ao
mercado, exporanse as licitacions de compra
publica de innovacion que se lanzaran no
periodo 2017 — 2019 para mercar esas
soluciéns. Para estas licitaciéns disponse dun
orzamento total de 24M€ grazas a un convenio
asinado co Ministerio de Economia, Industria e
Competitividade.

O proxecto Civil UAVS Initiative recibiu en
2016 o premio estatal @ mellor iniciativa
puablica innovadora no marco do VI Congreso
Nacional de Innovacion e Servizos Publicos
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D17. DA COMPETENCIA TIC AO
TALENTO TIC

No 2015 a Xunta de Galicia apostou por mellorar
o cofiecemento sobre os factores que levan aos
estudantes a cursar carreiras no ambito cientifico
tecnoléxico (oferta de talento TIC), que se
complementou en 2016 cunha radiografia do
lado da demanda de talento TIC, materializada
na elaboracion do estudo “Novos Perfis
Profesionais Dixitais nas Empresas de
Galicia” do que se conclie que o tecido
empresatrial galego precisara mais de 2.900
perfis dixitais no periodo 2016-2018,
prognosticando unha maior demanda de perfis
vinculados a ambitos como o Big Data e
Business Intelligence.

Consciente diso, o goberno galego velou un ano
mais polo desenvolvemento de actuacions para
propiciar o impulso das vocacions tecnoloxicas e
alifiar as capacidades dixitais dos profesionais
galegos coas demandas do tecido empresarial.

Neste eido destaca o compromiso de HPE, como
asinante do Pacto Dixital, que no marco do seu
Programa formativo en Big Data 2016-2017
busca achegar as novas tecnoloxias a
Universidade e xerar unha canteira de talentos
fomentando as vocacions tecnoloxicas en todos
0s sectores da economia, a través dun programa
de asesoramento a titulados universitarios.

Demanda de Talento TIC

Ademais, dende o sistema de FP tamén se esta
a dar resposta a necesidade de profesionais
nestas disciplinas coa implantacion de
titulacions como a de Animaciéns 3D, xogos e
contornos interactivos.

Do mesmo xeito, a Xunta invocou un ano mais a
colaboracién de socios cos que xa contara en
2015, os Colexios Profesionais de Enxefieria e
Enxefieria Técnica Informética de Galicia
(CPEIG e CPETIG), para levar a cabo
actuacions orientadas aos nenos para
espertar neles o interese polainnovacion e a
tecnoloxia:

= Tras o éxito da primeira edicion (2015) da
campafa “1 mes, 1 profesion dixital” no
2016 celebrouse a 22 edicidn, que divulga as
novas profesidns na era dixital creando
conciencia da importancia de mellorar as
competencias dixitais para a empregabilidade.

= Tamén repite edicion o “Scratch Day”, unha
actividade dirixida aos nenos que implica
tamén a adultos, un aspecto clave pola
importancia que ten a concienciacion dos pais
neste &mbito para que 0s nenos se sintan
atraidos cara a programacion informatica.

= No 2016, por segundo ano, o proxecto
Rapacifi@s, achegou as tecnoloxias da
informacién a nenas e nenos a través de
charlas informativas orientadas a pais e nais e
obradoiros infantis baseados na tecnoloxia.

Estudo vocacions
TIC en Galicia (2015)

Os nenos e nenas e as
novas tecnoloxias

™

RAPACIN®@S

A tecnoloxia ben segura

Empresas Prevén unha maior

emanda_ de perfis de Big Data
€ Business Intelligence

0
40% dos estudantes enquisados

non se ve Capacitado para estudar
unha carreira no ambito TIC

ataO as sy

+70% das empresas do

sector TIC resltalle dificil oy

QZIO' dificil contratar perfis TIC
dos 3s siias necesidades

Novos Perfis
Profesionais Dixitais
nas empresas de
Galicia (2016)
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ARTICULACION DIXITAL
DO TERRITORIO

Favorecendo non s6 a conectividade TIC
necesaria para garantir a vertebracion dixital
do territorio de xeito seguro e sostible, sendn
tamén para cofiecer informacion que
permita, en caso de ser necesario, actuar de
xeito intelixente.

En 2016, consolidouse o uso da Rede
Dixital de Emerxencias e Seguridade de

Galicia, avanzando no aumento progresivo D18: Da Prevencion &

de usuarios de todos os colectivos que Xestion Intelixente de
participan nas emerxencias en Galicia. Riscos

Por outra banda, no relativo as D19: Da Conectividade &
infraestruturas de telecomunicacions, Usabilidade

compre destacar que en 2016 tivo lugar o
lanzamento da primeira actuacion
derivada do Plan de Banda Larga de
Galicia 2020 para o despregamento de
redes de banda larga ultrarrapida en
poligonos industriais.

D20: Da Seguridade a
Confianza Dixital

Asi mesmo, durante 2016 continuouse co
desenvolvemento de medidas ao abeiro do
Plan Director de Seguridade TIC 2015 —
2020 para reforzar a proteccion dos
sistemas TIC e incrementar a confianza dos
cidadans no emprego da Administracion
electrénica.
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D18. DA PREVENCION A XESTION
INTELIXENTE DE RISCOS

No contexto de incrementar a capacidade de
resposta ante situacions de risco, en 2016
destaca a consolidacion do uso da Rede
Dixital de Emerxencias e Seguridade de
Galicia (Resgal), que integra nun mesmo
sistema a todos os colectivos que participan nas
emerxencias, mellorando a sta coordinacién e
garantindo as comunicacions en situacions
extremas ou de saturacion.

Xa estan a empregar Resgal efectivos da Axega,
da Policia Autonémica, do 061, do 112, do
Servizo de Proteccion e Defensa contra
Incendios Forestais, dos consorcios de
bombeiros e efectivos de emerxencias de mais
de 100 concellos, que xa se adheriron a Rede.

Ademais, ao longo do 2016 ampliouse a
cobertura da Rede en 145.000 hectareas o que
permitiu reducir nun 44% as zonas de sombra
en mais de 500 parroquias con alto risco de
incendio. E adquiriuse unha nova estacion radio
mobil e/ou portable con enlace satelital para un
despregamento rapido de cobertura en calquera
zona de sombra.

Por outra banda, e de cara a contribuir &
prevencion e alerta tempera de situacions de
risco, no 2016 comezou o desenvolvemento de
novos médulos na plataforma galega de
informacién ambiental (GalA).

70.090 empresas 150.000
90.000 tras_lados de residuos
centros de traballo perigosos
100.000
traslados de residuos
';1. non perigosos

eEmpresas

A\
g a I a eResiduos

En desenvolvemento:

Rexistro de produtores
e xestores de residuos

eTramitacién f g}f{

Novos
médulos

K@

Rexistro de instalacions
IPPC con autorizacion
ambiental integrada

Y Planificacion e
seguimento dos plans e
programas de
inspeccion ambiental

Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade

96,5% da poboacion

Cobertura
90% do territorio

+4.400 terminais

operativos entre colectivos
de emerxencias e seguridade
da Xunta, consorcios de
bombeiros e concellos

x5 velocidade
de transmision de
datos con respecto as
redes de emerxencia
convencional

37M¢€ de aforro

en 10 anos grazas ao aproveitamento
de infraestruturas implantadas para o
Plan de Banda Larga e de Retegal



AL BALANCE 2015 - 2016 + 35

2020

D19. DA CONECTIVIDADE A

Asi mesmo, co obxectivo de garantir un entorno

USABILIDADE favorable para a extensién eficiente de redes
avanzouse para:

O 1 de outubro de 2015 a Xunta de Galicia P

aprobou o Plan de Banda Larga de Galicia = Facilitar ainstalacion de infraestruturas no

interior dos edificios. En 2016, no marco dos
desenvolvementos normativos da Lei de impulso
e ordenacion das infraestruturas de
telecomunicacions de Galicia, publicouse:

2020 (PDBL2020) coa visién posta en:

“Garantir que as redes de Internet de alta
velocidade se desenvolvan e convertan
nunha sélida base para promover a
modernizacion da economia, 0 emprego e 0S
servizos publicos dixitais contribuindo asi, ao
crecemento de Galicia.”

v' o Decreto que garante que os edificios
publicos autonémicos estean dotados do
equipamento preciso para ofrecer os
servizos dixitais do futuro, asi como a Orde
pola que se aproba a guia de
especificacidns técnicas de obrigado
cumprimento no sector publico autonémico;

Asi, en 2016 puxose en marcha a primeira das
actuacions derivadas do Plan para o
despregamento de redes de banda larga
ultrarrapida en poligonos industriais que non

contan con cobertura nin prevision de dispofier
deste servizo. Grazas a esta actuacion:

81 poligonos industriais
disporan de acceso a redes de

v e o Decreto que garante que as novas

vivendas de Galicia dispofian das
infraestruturas necesarias para ter acceso a
servizos dixitais avanzados do Fogar
Dixital.

350Mbps de velocidade de baixada
e 35Mbps de subida.

»= Racionalizar os tramites administrativos de
aplicacion nos despregamentos de
telecomunicacions. O convenio asinado entre a
Amtega e a AETG permitiu ofrecer aos
concellos:

En 2016 completouse
0 despregamento en 17 poligonos
dos 81 obxectivo (21%)).

o unservizo de asesoramento sobre

En 2018, case o 930/0 da

t \L! superficie empresarial ocupada
(130 poligonos), disporan de acceso
a redes de mais de 100Mbps.

3,4M€ de investimento publico,

que mobilizaran un total de 5,2M€

entre capital publico e privado no
periodo 2016-2018.

normativa e soluciéns técnicas en materia
de telecomunicacion (2015 - 2016).

unha guia de recomendaciéns para a
introducion das infraestruturas de
telecomunicaciéons no planeamento
municipal (2015).

unha guia de casos practicos sobre a
tramitacion de infraestruturas de
telecomunicacions (2016).

Igualmente, nestes anos a Oficina do Plan Banda
Larga continuou a actuar como punto de atencién
a cidadania e ao resto de axentes interesados

respondendo &s suas demandas de informacién ou
proporcionandolles soporte técnico e asesoramento

Ademais no ano 2016, e no marco do convenio
asinado entre a Amtega e o AETG, realizaronse
verificacions e comprobaciéns da calidade
das redes de banda larga via radio en 200
nucleos de poboacion de cara a4 andlise da
situacién de partida para as préximas actuaciéns
de despregamento de redes do PDBL2020.
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D20. DA SEGURIDADE A CONFIANZA
DIXITAL

En 2015 aprobouse a politica de seguridade da
informacién da Xunta de Galicia e o seu Plan
Director de Seguridade TIC 2015 - 2020 para
reforzar a proteccion dos sistemas TIC e
incrementar a confianza dos cidadans no
emprego da Administracion electrénica.

Ao longo deste periodo as actuacions postas en
marcha permitiron aumentar as capacidades
de prevencion, deteccidn e reposta ante
incidentes de seguridade, entre as que
destacan:

v" A posta en marcha dun novo servizo de
vixilancia e auditoria da ciberseguridade

v" O seguimento do cumprimento normativo en
materia de proteccidn de datos de caracter
persoal e do Esquema Nacional de
Seguridade

v A creacion de novas normas para a mellora
na seguridade de redes sen fios, nos
dispositivos moébiles corporativos ou no uso
do correo electronico.

v" A evolucién das plataformas utilizadas na
xestion da seguridade (antivirus, analise de
vulnerabilidades, etc.).

Asi mesmo, continuouse traballando na
concienciacion e naformaciéon tanto dos
profesionais como dos usuarios a través de
cursos, campafias divulgativas e formacion
especifica.

M“d; , 2 A

Neste senso, en 2016 a Amtega e o CPETIG
colaboraron na celebracion da VI Xornada de
Informatica Xudicial e Delitos informaticos, un
punto de encontro periddico que permitiu pér a
disposicion dos profesionais do ambito xudicial
de Galicia relatorios de expertos sobre os Ultimos
avances e ferramentas na investigacion dos
delitos informaticos.

Ademais, tamén no marco de colaboracion entre
Amtega e o CPETIG, en 2016 se celebrou un
seminario sobre seguridade informatica para
informar sobre os problemas emerxentes en
seguridade, expofiendo distintas respostas
alternativas e anticipando posibles resultados,
gue permitan seleccionar a resposta mais
efectiva ante as ameazas de seguridade actuais.

I A nivel organizativo, o Plan

Director de Seguridade TIC
2015 — 2020 foi aprobado no seo

da Comisién de Seguridade
e Goberno electrénico,
como maximo organo colexiado
responsable das competencias
nesta materia e a Subcomision
de Seguridade.
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3. Que conseguimos?

O Balance da Axenda Dixital de Galicia amosa 0s avances e a repercusion que as accions en
marcha ou realizadas derivadas das politicas TIC a nivel rexional producen sobre a
poboacion, empresas e Administracions.

A esencia destas politicas TIC radica na xeracién de valor publico polo que a sta aplicacién
deriva en resultados que transcenden a eficacia e a eficiencia das propias solucions, xerando
unha cadea de impactos que repercuten en ultimo termo sobre o desenvolvemento
econdmico-social da Comunidade.

+ DIXITALIZACION

Mais uso

Mais proximos
Mais conectados
Mais transparentes

+ OPORTUNIDADES
Potenciando a
capacidade
transformadora das
TIC para contribuir SOCIOECONOMICO
ao crecemento Mais eficientes
rexional Mais emprego

Mais competitivos
Mais industria

L + IMPACTO

Para o seguimento e avaliacion da Axenda Dixital de Galicia 2020, a Xunta de Galicia apoiase
na labor realizada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de
Galicia (OSIMGA), creado e regulado polo Decreto 21/2010 de 4 de febreiro de 2010, como
organo asesor para a valoracion da evolucion da Sociedade da Informacion.



Incremento
2012-2015
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3.1 Mais dixitalizacion

Os galegos poden iniciar telematicamente a practica totalidade dos procedementos
desde a sede electréonica da Xunta

m % de procedementos con presentacion electronica a

través da sede electronica

2020 1000/0

Despois de incrementarse nun 33% no
ultimo ano a porcentaxe de procedementos
que poden iniciarse telematicamente, restan

6 puntos para acadar o obxectivo para

2020 fixado no PAGD.

Fonte: Amtega

Rediicese a fenda dixital interxeracional na utilizacién de Internet en Galicia

A evolucion na utilizacién de Internet nos altimos 3 A poboacion galega que usa
meses € moi superior nos grupos de 55-64 anos e 65-74 habitualmente Internet acumula un
anos con respecto & media global incremento do 34% no periodo 2011-
2016, avanzando a bo ritmo cara o
=2015 m2012 70,7% obxectivo fixado no PID
50,0% O ;
| Obxectivo
1 2020
21,0% R
o 57,4% o i o
29,4% 12,6% :
55-64 anos 65-74 anos Media global i
(16-74 anos) !
2011 2015 2016 ' 2020

A34%

Fonte: Osimga, Eusorat

70% 67% 23% N B )
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3.1 Mais dixitalizacion

As microempresas

D R As empresas de 10 ou mais
e T 3 empregados fan un elevado

uso da sinatura dixital

- i & W &

2015 2016 2015 2016
m Galicia = Espafia m Galicia mEspafa
1 de cada 3 empresas galegas de menos 7 de cada 10 grandes empresas
de 10 empregados* xa ten paxina web, galegas xa se benefician das vantaxes da
situAndose no 4° posto do ranking de CCAA sinatura dixital, situandose en valores
e superando a media estatal. proximos & media estatal.

* Porcentaxe sobre o total de empresas con conexion a internet. JE—
onte:

Evolucion no niamero de
empresas TIC en Galicia

+ 2.400 empresas TIC

Galicia afianzase como

59 Comunidade segundo o

nimero de empresas TIC
producindose no 2015 o maior incremento
dos ultimos 5 anos.

2011 2012 2013 2014 2015 Q
= NUimero de empresas TIC % variacion interanual ‘

Galicia rompe a barveira dos + 16.000
16.000 empregados no Sector TIC empregados no sector TIC en 2016

2.500 ~
2.450 -
2.400 -
2.350 -
2.300 -
2.250 -
2.200 -
2.150 -
2.100 -

2.453
2.369
2.240 2.290 +2.400M¢€
de volume de negocio
Unha cifra que se incrementou
un 3,5% con respecto ao 2014
2012
2013

2014 e
2015 Fonte: Osimga
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3.1 Mais dixitalizacion

LE5. ARTICULACION DIXITAL DO TERRITORIO

A poboacion galega segue a experimentar melloras no seu
acceso as redes ultrarrapidas de telecomunicacions e 4G

Cobertura

Cobertura 4G 100Mbps

VALOR 2015
72,2%

VALOR
2016™
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3.2 Mais impacto
socloecondmico

(] >
37 millons
de aforro estimado en 10 anos na A
m Rede dixital de emerxencias de Galicia ¥ ,4 mlllons dos custos de

mantemento e adquisicion de sistemas e
(d [J infraestruturas derivados da
consolidacion de contratos de
infraestrutura e hardware

-

O capital humano do Sector
TIC galego representaba o

1,7% ggvilllqclon
4SS de Ga -;‘. 10 20 15)

Unha pro C que s fnanttenl“‘-
estable n ‘- DAREN0S. §

35%

de aforro na xestion de BBDD e servidores
de aplicacions derivado da consolidacion
de contratos de software

|
IC respecto

Il |
|G?hcm

Taxa de emprego do
do total de ocupa
Lo 18 T te ‘

2011 2012 2013 2014 2015

+ COMPETITIVIDADE |

- -

) Y ——

r empresas galegas

r | - no ranking de CCAA | con actividades innovadoras no 2015

-

S | por empresas innovadoras Fonte: Osimga

.

- -—
INVESTIMENTO INDUCIDO

As actuacions derivadas da ADG2020 no periodo
2015-2016 mobilizaron un investimento de

mais de 306 millons

de euros entre capital
publico e privado. Fonte: Xunta de Galicia
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3.3 Mais Oportunidades

Prestacion
de novos

$5.PP. Realidade
Tramitacién dixitals Historia Sanidade Virtual

electrénica Social . dixital
extremo a Unica integrada na
Aumentar o contorna e

extremo -
coiiecemento da no fogar

administracién

Democratizar
0 acceso a . Eolucic
informacion e volucion :
aos servizos Administr do modelo $?¢.l°|
publicos acién educativo dixital
electronica

TIC para xudicial » iy
incrementar a Solucions abrica

capacidade de Smart intelixente

resposta ante Acceso e uso Transforma parao

emerxencias a cada vez turismo
mais

sofisticados

servizos Servizos de

dixitais transporte
@ demanda

Innovacion

cion dixital
do sector
primario

Clima de
confianza na ‘ Empren- Demanda
economia e ® demento TV TS
sociedade dixital tempera Dixitalizacién
dixital ’ ® Contidos = empresarial
o < _Dixitais
o

Emprendemento . Novos
e internaciona- lD+ie rfi
lizacién no sector @RLCUNE LT perte

TIC tecnoléxica dixitais

Mobilidade

Realidade
Aumentada

Bi Impresoras 3D
Dot + Internet das +
Cousas

Social
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4. Investimento
mobilizado

NoO perl’odo 2015-2016 as Investimento pablico-privado da
., . ADG2020 no periodo 2015-2016:

actuacions derivadas da Axenda

Dixital de Galicia 2020 L4 Estimulo 50

Crecemento do

conseguiron mobilizar un sectorTic e
50,38 M¢ dixital do

investimento de mais de 324M€,
entre capital publico e privado.

territorio

36,88 M€

Grazas ao investimento mobilizado nos
dous primeiros anos de ADG2020,
avanzouse cara a unha administracion e
unha xustiza que funcionen integramente
de forma dixital, impulsando a
transformacién e a innovacién en ambitos
COMO 0 sanitario ou 0s sectores primarios.

Ademais, traballouse para promover a )

dixitalizacion empresarial en torno aos Lf/ziagrgﬁjfal”a LEi'd\r/rﬁ'r?irsitzrzccig:]da
sectores estratéxicos de Galicia e 81,05 M€ 87,22 M<€
articularonse actuacions para posibilitar

gue a cidadania exerza un rol activo no

contexto dixital; todo elo acompafado da

mellora das infraestruturas de

telecomunicacions que posibilite 0 acceso

a servizos dixitais cada vez mais

sofisticados.

En concreto as actuacions desenvoltas
mobilizaron mais de 324,14 milléns de
euros no periodo 2015-2016, dos que mais
de 51 corresponden a capital privado.
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