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1. Introducidén

A Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracion xeral
e do sector publico autonémico de Galicia, na sua disposicién adicional terceira, autorizou a
creacion da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (en adiante Amtega),

adscrita a Presidencia da Xunta de Galicia cando dispdn que:

“Mediante esta lei autorizase a creacién da Axencia para a Modernizacién Tecnolbxica
de Galicia, adscrita & Presidencia da Xunta de Galicia, que tera como obxectivos
basicos a definicién, o desenvolvemento e a execucion dos instrumentos da politica da
Xunta no eido das tecnoloxias da informacion e comunicaciéns e a innovacion e o

desenvolvemento tecnoléxico”.

“Esta axencia, en concreto, asumird os medios persoais e materiais e as competencias
que na actualidade lle corresponden a Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién
Tecnoldxica, que se suprimira no momento da creacion daquela, sen que supofia

incremento ningun de gasto publico.”

En desenvolvemento da autorizacion antedita e previa aprobaciéon polo Consello da Xunta de
Galicia, con data 21 de xullo de 2011, do Plan para a posta en marcha da Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia e para a integracion dos servizos tecnoldxicos da
Xunta de Galicia, a Amtega foi finalmente creada a través do Decreto 252/2011, do 15 de
decembro, polo que se crea a Axencia para a Modernizacion Tecnoldoxica de Galicia e se

aproban os seus Estatutos.

Tras a constitucion efectiva desta axencia publica autonémica mediante a celebracién da
sesion constitutiva do seu Consello Reitor, con data 9 de marzo de 2012, adscribironse
progresivamente a Amtega os servizos, recursos economicos e persoal de tecnoloxias da
informacion e comunicacions de 9 Consellerias e Secretarias Xerais, asi como de diversas
entidades publicas delas dependentes, constituindose no principal organismo da Xunta de
Galicia para intermediar e impulsar iniciativas entre Consellerias e outros organismos ou
axentes sociais e econdmicos no ambito da sociedade da informacién e, ao mesmo tempo,

servir como vehiculo de informacioén, formacioén, difusidn e concienciacion social neste eido.

Doutra banda, segundo o artigo 9, apartado 2 do Estatuto da Axencia para a modernizacién
Tecnoldxica de Galicia “a actividade da Amtega levarase a cabo de acordo cun plan de accion
anual, baixo a vixencia e de acordo co pertinente contrato plurianual de xestion”. Asi mesmo
de acordo co artigo 10 apartado a), a persoa a cargo da Direccion da Amtega propora ao
Consello Reitor para a sua aprobacion, nas datas que estableza a normativa aplicable, o

plan de accién anual sobre a base dos recursos disponibles.
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En consonancia coas disposicions mencionadas, asi como coas previsions contidas no
contrato plurianual de xestién, o presente plan de accién ten por obxecto regular a actividade
da Amtega durante o exercicio 2020 mediante o establecemento das actividades a
desenvolver, os valores a acadar e os responsables de levalas a cabo no marco de cada un
dos obxectivos estratéxicos do contrato plurianual de xestion que regula o seu

funcionamento.

Este documento estruturase indo da enunciacion dos aspectos mais estratéxicos, cara ao
particular e operativo, partindo do establecemento de cales seran, para o periodo
considerado, os obxectivos estratéxicos que orientaran o labor da Amtega para continuar coa
concrecion dos plans operativos e programas a executar en 2020. Complétase a regulacion
contida neste plan de accion mediante o establecemento do escenario econémico financeiro,

coa correspondente previsiéon orzamentaria.
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2. Principais obxectivos

A Axenda Dixital de Galicia 2020 (ADG2020), aprobada en 2015, é unha estratexia
coordinada e alifiada coas estratexias de ambito nacional e europeo no que a uso das TIC se
refire, que reforza a Estratexia Galega de Crecemento Dixital, introducindo elementos que
permitiran maximizar o impacto das politicas tecnoldxicas, como un factor imprescindible e
clave para acadar os obxectivos de crecemento econdmico-social que se marca Galicia para

o futuro.

Asi, a ADG2020 é a resposta para converter o escenario dixital que nos rodea no motor
dunha sociedade mellor, apostando por un modelo de crecemento vinculado &4 economia

dixital, solidaria e inclusiva, e a transparencia e participacion cidada.

Neste sentido, no 2020 continuarase a verea para cumprir os desafios tecnoldxicos propostos

na ADG2020 e articulados en torno a cinco linas estratéxicas:

1. Valorizaciéon da Administracién. Nesta lifa formulanse 6 desafios orientados a
avanzar cara a unha Administracion dixital innovadora que responda e se adiante as
necesidades e expectativas da cidadania e das empresas.

2. Enfase na Vida dixital. A segunda lifia atende aos 4 desafios orientados a adaptacion
continua do modelo educativo a contorna dixital, favorecer servizos dixitais avanzados
nos ambitos dos servizos sociais e sanidade e asegurar a inclusion dixital da
cidadania.

3. AceleRacion da economia dixital. A dixitalizacion empresarial en sectores estratéxicos
de Galicia como o sector primario, o turistico, o cultural e o do transporte asi como a
implantaciéon de solucién dixitais innovadoras no tecido empresarial suman outros 5
desafios da Axenda.

4. Estimulo ao crecemento do sector TIC. Impulsar a consolidacién do ecosistema dixital
e o talento dos profesionais TIC son os 2 desafios da ADG2020 en cando ao sector
tecnoléxico.

5. Articulacién dixital do Territorio. Neste ambito a Axenda asume 3 desafios. Por unha
banda, reforzar a seguridade cidada aplicando as TIC para facilitar a prevencion de
riscos, catastrofes ou emerxencias. O despregamento de redes ultrarrapidas é outro
dos desafios deste eido, e, o terceiro consiste en reforzar a confianza dixital como

chave para que a sociedade aproveite todas as vantaxes dunha contorna dixital.
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Ademais, darase continuidade ao proceso de elaboracion da Estratexia Dixital de Galicia
2030 iniciado en 2019, co obxectivo de establecer unha estratexia dixital Unica para a
Comunidade, da que sexan participes a cidadania, as empresas e as administracions, co fin
ultimo de contribuir ao aumento da calidade de vida e ao desenvolvemento sostible nas suas

tres vertentes: econdmica, social e medioambiental.

Deste modo, durante o 2020 aprobarase a nova Estratexia que constituira a folla de ruta
para a vindeira década destinada a que Galicia estea preparada para afrontar os retos da
futura dixitalizacion e poida beneficiarse das oportunidades que ofrecen as novas

tecnoloxias.

Modernizacion das Administraciéons Publicas:

En termos xerais 2020, centrarase en incrementar os niveis de uso dos sistemas de
administracion electréonica e servizos dixitais en xeral, avanzando na mellora continuada
da oferta de servizos e fomentando a demanda mediante o achegamento a colectivos
obxectivo e personalizacion de servizos. O marco de traballo seran os plans xa aprobados
e en execucion “Plan de Administracion e goberno dixitais. Horizonte 2020” e “Il Plan
Tecnoloxico da Administracion de Xustiza en Galicia”, sen esquecer o “Plan
SmartTurismo”, ou a iniciativa da “Memoria Dlxital de Galicia”, centrada na dixitalizacién
do patrimonio cultural galega, e concretarase o Plan de xestion sostible de posto de

traballo dixital.

e Desenvolvemento e consolidacion da administracion electréonica

En 2019 aprobouse a Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracién dixital de Galicia. Unha
vez aprobada iniciouse en 2019 e consituarase en 2020 a posta en marcha,
desenvolvemento ou consolidacidon dos instrumentos, procesos e ferramentas que nela se

plantean para acadar unha administracién dixital.

Durante os anos precedentes puxéronse en marcha os elementos corporativos que
permiten, de xeito xeral, avanzar na tramitacién electronica integral dos procedementos
administrativos. En 2020 continuarase coa mellora e evolucion destes sistemas e a posta
en marcha de novos servizos deste ambito, pero tera tamén especial relevancia as
actuacions relativas a formacion e difusion das iniciativas de administraciéon electrénica, a

integracion no proceso de habilitacion de procedementos a consideracion sobre todas as
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ferramentas e elementos, a prestacion de novos servizos de soporte aos usuarios
(cidadans en xeral) da administracion dixital. A finalidade ultima destas actuacions e

acadar cada maiores niveis de uso dos servizos.

Asi, durante o ano 2020 destacaran:

o Incorporacién de novos servizos vinculados a Sede Electronica da Xunta de
Galicia, coa incorporacion do concepto de servizos proactivos, posta en marcha do
rexistro electrénico de apoderamentos, e a adecuacion de diversas funcionalidades
para a mellora de usabilidade por parte de diversos colectivos. E en todo caso
continuacion coa evolucién ascendente de presentaciéns en sede electrénica que

se prevé superaran as 654.000 presentacions neste 2019.

o Avanzarase nun eido especialmente relevante como son as oficinas de rexistro:
extenderase a novas oficinas o proceso de dixitalizacion da documentacién
presentada polos cidadans (en especial dos colectivos non obrigados a relacién
electrénica coa administracién). Neste eido sera tamén relevante o analise do novo
modelo das oficinas de rexistro, para converterse en oficinas de asistencia a

cidadania e rexistro.

o Integracion nos procesos de habilitacion de procedementos de todos os elementos
necesarios para acadar a tramitacion electrénica no contexto establecido na Lei
4/2019. O obxectivo non sera agora que un procedemento tefia presentacion
electronica, que se mantera nun 95% aproximadamente dos procedementos
recollidos na guia de procedementos e servizos, sendn que o obxectivo centrarase
en acadar procedementos que se xestidon de xeito integramente dixital.
Esperase acadar un minimo dun 20% dos procedementos con tramitaciéon

electrénica integral.

o Continuarase coa mellora continuada nas plataformas troncais: sistema de
notificacion electrénica (notifica.gal); arquivo electréonico administrativo; ou

sistema de tramitacion corporativa.

o Avanzarase na tramitacion electronica integral, extremo a extremo, co aumento da
integracion de sistemas de xestion cos elementos corporativos de administracion
electréonica (sede electronica, carpeta do cidadan, portasinaturas, nodo de
interoperabilidade, arquivo electrénico, notificacions electrénicas, ...), e a

incorporacion progresiva de tramitacion de procedementos no tramitador

Plan de Accién 2020.Programa de actuaciéns. Pax.10/264



corporativo orientado aos procedementos basicos nos que non procede o

desenvolvemento dun sistema especializado.

o Especial menciéon a continuidade do incremento de novos servizos no nodo de
intermediacion de datos e documentos PasaXe!, coa incorporacién de novos

certificados superando os 80 dispofiibles ao fin de 2020.

o Incremento das actividades de achegamento ao cidadan e ao empregado
publico: Ampliacion da oferta formativa sobre administracion electronica na EGAP
e nos procesos de implantacion de sistemas, participacién en sesiéons de difusion
cara colectivos especificos, no que destaca a incorporacion da formacién relativa
ao Nodo de contratacién publica de Galicia; impulso do servizo de asistencia
técnica ao cidadan a través de canles dixitais; realizacion de actividades de
difusion e formacién continuada orientadas a cidadania a través de redes de

formacion como é o caso da Rede Cemit.

o Continuarase tamén coa integracién ou interoperabilidade cos sistemas estatais
de coordinacion: DIR3, SIR, REA, e outros ambitos de integracién refiridos as

notificacions electronicas e outros.

o Incorporacién de novos indicadores no Sistema de Indicadores da
Administracion Dixital de Galicia. Dentro do proxecto de creacion do cadro de
mando de administracién electrénica, formalizaranse os indicadores de analise de
uso e impacto dos servizos de administracion electrénica. A finalidade ultima sera

a publicacion deste sistema de indicadores para a cidadania.

o Extensién dos servizos as entidades locais, naqueles casos nos que aplique ou

sexa de interese.

o Poranse en marcha os procesos e procedementos derivadas da configuracion da
Unidade Responsable de Accesibilidade, nos termos establecidos polo Real
Decreto 1112/2018, do 7 de setembro, sobre accesibilidade dos sitios web e

aplicacions para dispositivos moébiles do sector publico.

o Continuarase coa coordinacién e evolucion do catalogo de portais, canles sociais e

servizos en mobilidade.

o Reforzarase a coordinacion entre departamentos a través da convocatoria das
Subcomision de Interoperabilidade e Administracion Electrénica, e da Subcomision

de presenza en internet e goberno aberto, atendendo ao novo escenario
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determinado pola publicacion da Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion

dixital de Galicia.

o E continuarase coa formalizacion mediante o desenvolvemento normativo dos
instrumentos de administracion electronica, entre outros: rexistro de
apoderamentos, identificaciéon de non residentes, funcionarios habilitados. E as
actuacions administrativas automatizadas que deriven do dixitalizacién dos

procesos da administracion publica.

¢ No eido da sistemas vinculados aos empregados publicos.

Neste ambito destaca:
o A posta en marcha do proxecto de extensién do sistema FIDES para a xestion do
expediente do empregado publico, carreira profesional e posta en marcha dos
procesos de adecuacion a xestidn electronica integral do portal do empregado

publico, e sistemas de xestion de ofertas de emprego publico.
o A posta en marcha da acreditacién con seudénimo nos ambitos de aplicacion.

o E inicio do proxecto rexistro de actividade a anélise de cargas de traballo.

¢ Procedementos coas empresas e sistema de relaciéon co consumidor.

Evolucionarase o rexistro unico empresarial, e avanzarase na posta en marcha de
novos rexistro, no sistema de xestion do rexistro Unico empresarial, e desefio conceptual
do seu alifiamento co desefio da carpeta cidada. E no eido de consumo avanzarase na

presentacion electréonica de reclamacions e outros procesos de xestion do IGCC.

¢ No contexto do plan de desenvolvemento tecnoléxico do eido do turismo, Smart
Turismo

Durante o ano 2020 destacaran:
o A dotacién dos sistemas de carteleria dixital en oficinas de turismo.
o A posta en marcha da presenza do Xacobeo02021 na internet.

o A execucion do convenio de colaboracion con Google Arts&Culture para a creacion

da canle do Camifio de Santiago.
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o E a licitacion dos sistemas multimedia en oficinas de turismo e do sistema de

informacién do eido de turismo (con orientacién bigData).

o Publicacion da colecién de aplicacions mébilides do eido de turismo.

o No eido da difusiéon e conservacion do patrimonio cultural galego, e difusién da

cultura, destacaran as seguintes actuacions:

o Evolucion do sistema de xestion de arquivos coa extensidon a novos arquivos
municipais ou autondmicos, e posta en marcha dos instrumentos vinculados a

comisioén de avaliacién documental, e a publicaciéon do novo portal de arquivos.

o Evolucion das lifias de difusién e gobernanza de Galiciana, e dotacién de novos

recursos dixitais. Plan de preservacion de fondos bibliotecarios e audiovisuais.

o Publicacién e resolucién da Il convocatoria de axudas para a dixitalizacién de

fondo patrimonial e a sua difusién a través de Galiciana-Patrimonio Dixital.

o Posta en marcha do sistema de xestion de patrimonio, integrado co sistema de

informacion xeografica corporativa.

o No eido de museos, renovacion dos portais en internet de diversos museos
dependentes da Xunta de Galicia facendo especial fincapé na difusion das suas

coleccions e actividades.

o Desefo do modelo de aplicacion de IA no eido da consulta de patrimonio

(considerando todos os ambitos anteriores).

e En canto a Rede de Bibliotecas de Galicia, destacan:

o Nova fase de integracién de bibliotecas no catalogo colectivo da rede de
bibliotecas de Galicia. En concreto a posta en marcha en 45 novas bibliotecas
municipais ou axencias de lectura, e determinacion do plan de accién para o

remate do proxecto de integracion no periodo 2020-2021.
o Extension do sistema Koha na rede de bibliotecas escolares.

o Posta en marcha e inicio da integracion de bibliotecas no contexto de bibliotecas

especializadas.
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o Desefo e inicio de construcion do modelo de integrado de xestion de soporte

fisico e soporte dixital dos fondos das bibliotecas.

o Desenvolvemento e implantacion do novo sistema de xestion de depésito legal.

e No eido da administracion de Xustiza:

A administraciéon de Xustiza, coa publicacion da lei 18/2011, debe equipararse a
administracién publica no uso dos medios electronicos, coas caracteristicas particulares
que o procedemento xudicial establece. No ambito do Plan de Sistemas TIC da
Administracion de Xustiza, que se leva de xeito coordinado coas principais autoridades do
ambito xudicial, inicianse este ano as actuaciéns para o desenvolvemento dunha
administracion xudicial electrénica, sen esquecer as actuacions en marcha de dotacion de
medios, evolucion e consolidacion de sistemas de informacion. Asi, dentro das diversas

actuacions neste ambito destacan:

o O desenvolvemento de novas funcionalidades do visor do expediente xudicial,
xa dispofiible para todos os 6rganos xudiciais. Integracién das funcionalidades de
avisos e alarmas. Extension do uso da sinatura dixital no funcionamento do

organo xudicial, ampliando a totalidade dos 6rganos xudiciais e fiscalias.
o Ampliacion dos 6rganos usuarios do sistema de arquivos e pezas de conviccion.

o Incorporacién de novos procedementos na sede xudicial electronica

https://sede.xustiza.gal.

o Abordarase a dotacion de novas salas orientadas ao funcionamento en dixital, e
posta en marcha da configuracion de grabacién en salas de declaracions e

extension do modelo de salas Gessell.
o Renovacioén do paquete ofimatico incluindo diferentes funcionalidades por perfis.

o Traslados e dotacion dos novos edificios xudiciais de Tui e Vigo.

e Atencidén ao usuario e posto de traballo dixital

Debe destacarse que unha das grandes areas de reordenacion da prestacién do servizo
TIC se centra na xestion do posto de traballo (equipamento TIC necesario para o
desenvolvemento da actividade) e a unificacion e mellora das canles de atencion ao

usuario. Nesta lifia avanzarase en 2020, en:
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o Continuacion coa coordinacion, homoxeneizacion dos mais de 15.000 equipos en

posto de traballo.

o Continuaciéon coa incorporacion de novos ambitos ao servizo de atencién aos
usuarios a través dos denominados CAU Central e CAU Periférico (que ira
integrando de xeito paulatino puntos de atencion dispersos ou areas que no estan
adecuadamente atendidas). Mellora continuada dos procesos de traballo e

simplificacion e reducién nos tempos de atencion.

o Incorporacién de procesos de automatizacion dos servizos prestados a través da

canle AxudoT, en especial no relativo a xestion de habilitaciéns en aplicacions..

o Continuacién coa posta en marcha dun novo modelo de xestién dos medios de
impresion nas sedes da administracién publica autonémica, baseada nun modelo

de pago por consumo, e control das copias impresas.

Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais:

O 2020 destacara como un ano marcado pola consolidacion dos procesos de
transformacién sectorial postos en marcha en exercicios anteriores, e incluidos nos plans
de modernizacion tecnoldxica de varios ambitos (transporte, medio ambiente, servizos
sociais, educacion, sector primario), actuacions todas elas cun importante impacto nos
distintos ambitos funcionais da Xunta, en amplos sectores do tecido empresarial galego e

na propia cidadania galega:

o Dixitalizacion do ensino galego

No ambito da educacidon neste ano, ademais da evolucion dos distintos sistemas de
xestion que dan soporte aos procesos educativos, en particular aqueles que permiten a
potenciacion de canles telematicos entre os distintos axentes da comunidade educativa
(profesorado, centros, alumnado, familias) manterase o proceso de transformaciéon do
sistema de ensino de Galicia a través do uso das TIC, no marco do Proxecto Abalar,
chegando a unha cifra estimada en 32.000 rapaces e rapazas que empregaran

contidos curriculares dixitais.

« Consolidacion da Historia Social Unica como a ferramenta na atencién social

No tocante & Historia Social Unica Electrénica, despois de que se chegase 4 adhesion
da practica totalidade dos concellos ao sistema de Historia Social Unica Electrénica

(artellada a través dun Convenio coa FEGAMP), neste ano, avanzarase na
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incorporacion efectiva das cidades con sistema de informacién propio, asi coma na
implantacion do sistema en traballo social de sanidade. Continuaranse dando pasos
conducentes a establecer HSUE coma ferramenta de traballo fundamental a efectos de
coordinacion entre servizos sociais e outros sistemas de proteccién relacionados, en
concreto a través da incorporacion de funcionalidade que permita a xestion
coordinada do tramo de insercion da RISGA entre servizos sociais e emprego.
Tamén coma fito especialmente signtificativo, cabe salientar a previsiéon de pilotaxe
e posterior lanzamento da iniciativa ASISTE, que supora a apertura dun novo canal
de comunicacion mobil coa cidadania, no marco da oferta dunha plataforma de
fomento do autocoidado e dos coidados informais e familiares, o que supdén a

extension de HSUE a este eido da atencion.

Especialmente relevante neste ambito, sera a evolucién do sistema integral de xestion
de centros (onde estad prevista a incorporacion de novas tipoloxias de centros,
especialmente a rede de centros de atencién a maiores do Consorcio galego de servizos
de igualdade e benestar e a rede de centros de proteccion de menores), asi como o
esforzo de evolucion dos distintos sistemas de xestion que dan soporte aos procesos
relativos a discapacidade, a dependencia, a inclusién, familia e menores.... no marco da

slia adaptacién aos procesos de transformacién dixital en curso

e Mellora tecnol6xica no ambito do transporte de viaxeiros por estrada en Galicia.

Durante este ano, e dentro das medidas contidas no plan de mellora tecnoléxica neste
ambito, producirase a implantacion da oficina virtual de xestién do transporte publico de
Galicia, que permitira unha relacion completamente teleméatica entre as empresas de

transporte, a administracion e os cidadans:

o Permitindo unha xestion telematica da relacion entre as empresas de

transporte e a administracion

o A obtencién da informacidon e acceso a servizos dixitais (transporte baixo
demanda, posicién dos buses en tempo real, ...) por parte dos cidadans a través do

portal bus.gal e da app de transporte de Galicia

o Que a administracién e os cidadans dispofian de informacién de todos os servizos
de transporte de viaxeiros que se estan a realizar en Galicia a través do sistema

de explotacion da mobilidade (SAEGAL), no que deben integrarse, en tempo
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real, informacion dos distintos servizos que prestan ditas empresas (localizacion do
vehiculos, datos do numero de pasaxeiros, ...) € 0 pago con novos medios de

pagos telematicos (pago co moébil, ...)

Tameén se implantaran dentro do plan de mellora tecnoléxica:

O

O

O

un sistema de xestion dos expedientes de reclamacién a Xunta Arbitral de

transporte
unha plataforma de formacioén para a certificacién dos profesionais do transporte

un observatorio do custes do transporte de mercadorias por estrada dentro da

comunidade

o Desenvolvemento de instrumentos de xestién e difusion relacionados co sector
agropecuario, co desenvolvemento rural e coa xestion dos fondos europeos
agricolas

O desenvolvemento, posta en marcha e consolidacion de sistemas de informacién que

permitan unha xestion mais eficiente dos recursos dispofiibles neste dmbito, e unha mellor

relacién co sector e coa cidadania, centran as actuacions neste ambito:

O

Posta en uso da nova Oficina Agraria Virtual, incluindo o acceso desde
dispositivos mobiles, como canle de comunicacion co sector; asi como novo
sistema de xestion integral do ambito gandeiro (incluindo movementos
gandeiros); e outros sistemas, como o de apoio as adegas na xestion dos libros de

rexistro e contabilidade vitivinicola.

Evoluciéon de sistemas para unha xestion mais eficiente das axudas da Politica
Agraria Comun (PAC), continuando cos traballos para o cumprimento das obrigas

da Comision Europea de seguridade na xestion destes fondos.

Durante o ano 2020 realizarase unha capa viticola actualizada referenciada a
SIXPAC a través de fotointerpretacion e visitas a campo. A partir dela,
actualizarase o rexistro viticola, crearase un Editor do Rexistro Viticola e poderase
realizar unha actualizacién da capa grafica en base a sua evolucién (Arranques,

Plantacions, Modificacions)

Desenvolvemento e/ou posta en marcha de sistemas de xestion das distintas
medidas do PDR: novo sistema de xestion da medida LEADER ou de xestion de

acciéns de formacion e transferencia tecnoldxica), eeviolucion dos sistemas que
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faciliten as actuaciéns relacionadas coa mellora do uso agroforestal do territorio:

concentracion parcelaria, mobilidade de terras, ...

Potenciarase a canle telematica de relaciéin e informaciéon ao sector a través
da Oficina Virtual de Medio Rural e do novo portal institucional da Conselleria do
Medio Rural, asi como de portais sectoriais, como o novo portal de experiencias de
calidade (AGACAL)

Neste ambito colle especial relevancia o lanzamento da segundo fase do proxecto Primare

Inspeccions Intelixentes Avanzadas, que a partir dos resultados do proxecto de

Investigacion e innovacion desenvolto no 2019 pretende evolucionar cara a figura do Agricultor

4.0 co Observatorio de Parcelas, o caderno de explotacion dixital e, a Xestion de Explotacions

Agrarias

e Evolucion dos sistemas de xestion de incendios e de ordenacion do sector
forestal

Neste ano, farase especial fincapé:

O

Na posta en uso e potenciacion de sistemas que permitan o acceso telematico

por parte do sector a relaciéon telematica entre o sector e a administracion

No ambito dos incendios, consolidacion do sistema de xestion de incendios
Xeocode 2.0, coa implantacion do cliente mobil do sistema (Xeocode_Lite), asi

como a necesidade de integracién con distintas fontes e sistemas

O deseno, construcion e posta en funcionamento dun novo sistema de xestion de
biomasa nas faixas secundarias (XESBIO-2) para facilitar as comunicaciéns
entre os concellos e outros axentes cos afectados pola obriga de labores de

limpeza de biomasas nestas faixas.

Mobilidade en aplicacions de incendios mediante o uso de soluciéons para

traballo en campo.

Extension da rede de vixilancia de espazos forestais de Galicia utilizando 15
centros de telecomunicacions de RETEGAL que estenderan a cobertura visual da
rede ata un total de 1,8 millébns de hectareas, o que se corresponde co 60 % do

territorio de Galicia (proxecto de colaboracién entre Retegal e Amtega)
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e Impulso da xestion telematica no ambito pesqueiro, da trazabilidade e a
comercializaciéon e a formacion no sector do mar

2020 centrarase na consolidacién e extensién do proxecto de modernizacion tecnoléxica das
lonxas (PRIMARE-Lonxas), que contempla as actuaciéns necesarias para a implantacion destas
plataforma en 35 lonxas de Galicia entre 2020 e 2021.

Ao redor da Plataforma Tecnoldxica de Pesca, o 2020 dotarase de novas funcionalidades nun bo
namero de sistemas de xestion. Destacar a incorporacién de solucidns trazabilidade a marca de

calidade Pescaderias, de onde sen6n?, mediante tecnoloxia blockchain.

Neste exercicio incorporaranse novos puntos de autoxestion de servizos
informaticos (TICPESC). Cémpre sinalar o desefio de solucions de mobilidade no eido da
Plataforma Tecnoloxica de Pesca co obxectivo de facilitar novas canles na trazabilidade dos

produtos pesqueiros, en particular o acceso desde dispositivos mobiles

Relevante tamén sera a finalizacion da posta en funcionamento do sistema de xestién da
formacién pesqueira e do mar (XESTEN), e a posta en marcha dun innovador portal e app mobil

asociada para a Rede de Observadores do Medio Marifio Galego.

e Mellora tecnoldoxica do ambito medio ambiental

No ambito medioambiental, ao longo do presente exercicio:

o Poranse en funcionamento novas funcionalidades da Plataforma de Xestion
Ambiental de Galicia (GalA), que permite unha xestion integral e integrada da
informaciéon ambiental que xestiona a Administracion e unha relacion

completamente telematica coas empresas do sector.

o Extenderase a xestion telematica do acceso as distintas illas do parque
natural das lllas Atlanticas incluindo a xestién dos cupos de grupos e vecinos de
Ons.

o Implantarase un sistema para a xestion integral de axudas tramitadas pola
Direccién Xeral de Patrimonio Natural vinculadas a realizacion de obxectivos
agroambientais e climaticos no eido dos concellos da Rede Natura 2000 (MT814A)

e dos parques naturais de Galicia (MT819A).
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e Evolucion dos servizos dixitais no ambito da vivenda.

No &mbito da vivenda, ao longo do presente exercicio:

O

Eolucion dos sistemas que permiten ofrecer servizos dixitais aos cidadans neste
ambito e mellorar a tramitacion electrénica e a interoperabilidade con outros

organismos (SAREB, Ministerio de Fomento, entidades bancarias, ...),

Implantaranse novas ferramentas neste eido: aplicacion de xestién do censo de
solo empresarial, plataforma de rehabilitacién, censo de inmobles declarados en
estado de abandono e aplicacién de xestion dos Nucleos rurais en estado de

abandono.

Continuarase o desenvolvemento unha plataforma de xestién integral dos bens
de titularidade do Instituto Galego de Vivenda e Solo, que permite realizar unha

xestion completa do seu patrimonio.

e Mellora tecnoldéxica dos servizos do Servizo Publico de Emprego de Galicia.

Durante este ano:

O

Realizarase o despregue do novo sistema de captacion e renovacién das

impresions dactilares tanto en oficina como nos puntos de informacion.

Poranse en marcha novos servizos na oficina virtual de emprego: a oficina

virtual de empresas e da comunidade de baixa

Porase en marcha a cita previa nas oficinas de emprego, tanto via web coma

dende os modbiles.

Incrementarase o servizo que se da dendo os puntos de informacion aos

demandantes do rural.

Realizarase a migracién aos novos servidores do CPDI.

Sociedade Dixital:

e Plan de inclusion dixital

O Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020 centra os seus esforzos en acadar unha

cidadania galega mais competente dixitalmente para o que ao longo do 2020 traballarase
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na realizacion de actividades formativas ao longo de toda a xeografia galega,
incentivando asi alfabetizacién dixital, a capacitacion dixital e a innovacién social dixital a
través de cursos, talleres e charlas presenciais e por videoconferencia e de formacion

online.

Esta capilaridade ampliase a través da colaboracién de aliados dixitais (entidades e
profesionais do ecosistema social e dixital que colaboran no desenvolvemento da
inclusion dixital de Galicia) que actian como axentes dinamizadores e responden as

necesidades do territorio, mais al6é da situacién xeografica das propias aulas.

Entre as acciéons a desenvolver en 2020 para acadar o obxectivo de achegar o
cofiecemento sobre as tecnoloxias da informacién a unha maior porcentaxe da poboacion,

favorecendo a inclusioén dixital de toda a cidadania, destacan:

o Fomentar a autonomia persoal, o envellecemento activo, e a seguridade nas

TIC promovendo o uso da tecnoloxia para a mellora da calidade de vida.

o Mellorar as habilidades e capacidades TIC da cidadania para a busca de
emprego e a mellora da empregabilidade a través da realizacién de actividades

formativas e o fomento da obtencién da certificacién en competencias dixitais.

o Impulsar a participacion dos aliados dixitais para acadar a madurez dixital da

cidadania galega e ter unha maior chegada ao territorio.

o Promocién dun voluntariado dixital capaz de dar resposta as necesidades

dunha Galicia dixital.

Desenvolvemento do Plan de promocién do talento dixital de Galicia 2020

DigiTalent, o Plan de promocién do talento dixital de Galicia 2020, asume a misién de
reducir a fenda crecente entre a demanda e a dispofibilidade de talento dixital e promover
que a cidadania conte coas capacidades necesarias para desenvolverse plenamente no

ambito dixital tanto na sua vida persoal como profesional.

Neste senso, o catalogo de actuaciéns do Plan combina medidas que atenden aos
diferentes perfis da cidadania segundo o punto no que se atopen do seu ciclo vital dando

asi resposta as necesidades especificas de cada perfil.

Durante o ano 2020, desenvolverase o catalogo de actuaciéns para o curso 2019/20
contando con novas iniciativas aportadas desde a propia Administracién e os axentes do

ecosistema dixital, contribuindo aos tres eixos de actuaciéon definidos no Plan:
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o Eixo 1. Vocaciéns cientifico-tecnoléxicas. Orientado & infancia e adolescencia,
céntrase en espertar, motivar e potenciar as vocacions STEM desde idades

temperas

o Eixo 2. Novos perfis dixitais. Con especial foco na xuventude, persegue reverter
o gap de competencias dixitais para cubrir os postos vacantes e/ou adaptar a man

de obra actual aos novos requirimentos da dixitalizacion.

o Eixo 3. E-liders para a transformaciéon dixital. Persegue promover as
capacidades de e-liderado que permitan as persoas na sua etapa de madurez

identificar, crear e explotar oportunidades derivadas da innovacién dixital.

e Impulso a4 empresa dixital
En 2020 porase en marcha o Centro GaiasTech, que se configura como un espazo
innovador, vagardista, averto e dinamico para consolidar o ecosistema dixital de Galicia
impulsando as relacions interas e contribuindo a xeracién de cadeas de valor a escala
global que permitan dar resposta aos desafiés actuais e futuros da sociedade. Tratase dn
centro para o impulso da transformacion dixital de Galicia identificando tendencias e ideas
innovadoras, facilitando o fluxo de informacién e a conexion e constitucion dunha rede de
grupos de actuacion par apomover a xeracién , desenvolvemento e adopcion de solucions

tecnoldxicas capaces de dar resposta aos novos desafios empresariais e sociais.

Ademais de desenvolver novas actuacions, darase continuidade as actuacions mais

destacadas neste eido no ano 2018:

o O servizo Virtual de solucions libres, que ofrece as empresas a posibilidade de

analizar e probar solucions empresariais libres na nube.

o O programa de impulso da oferta e a demanda de tecnoloxias orientadas a
sectores chave da economia galega a través de actividades de dixitalizacion e

de apoio a divulgacién de soluciéns

o Impulso da promocién, difusién e diversificacion territorial en colaboracién cos

axentes destacados.
o O programa de visibilidade do sector TIC

As actuacions e obxectivos do Centro para o 2020 completaranse coas seguintes

actuacions:

o O programa de #MesD, que agrupa sesions formativas de corta duracion sobre

unha mesma tematica ao longo de todo un mes, co obxectivo de ofrecer aos
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profesionais un itinerario definido sobre conceptos ou ferramentas TIC

relacionadas coa tematica especifica dese mes.

o O programa AceleraTech, formacién destinada a auténomos e directivos de
pemes e micropemes galegas para o fomento da transformacion dixital das

organizacioéns, a través da incorporacion das novas tendencias tecnoloxicas

o A mellora do MapaTIC.gal co obxectivo de simplificalo e mellorar a sua

usabilidade.

Actividades para o fomento da sensibilizacién das pemes galegas no ambito das novas

tendencias tecnoléxicas (intelixencia artificial, ciberseguridade, big data,...).

e Desenvolvemento do Programa TransformaTIC

Esta iniciativa ten como obxectivo impulsar o hipersector TIC como un sector competitivo
e de xeraciéon de emprego cualificado e como elemento tractor que permita apoiar o

desenvolvemento do resto de sectores estratéxicos de Galicia.

Deste modo, as iniciativas para o 2020 estaran centradas na consolidaciéon dun
ecosistema dixital forte e dinamico con base na colaboracién publico privada e ao reforzo

do sistema rexional de apoio a innovacion e o emprendemento dixital a través de:

= A aposta pola dixitalizacion das pemes galegas co Programa Reacciona TIC
para o desenvolvemento estratéxico, profesionalizacion, innovacioén e adopcion de
solucions de dixitalizacion.
= O fomento da innovaciéon TIC e o emprendemento de base tecnoldxica en
Galicia:
o A través do desenvolvemento de iniciativas emprendedoras no eido da
transformacién industrial no marco do programa Galicia Open Future:
retos Industria 4.0
o Impulso da competitividade e a innovacién tecnoléxica no sector TIC a
través das actuaciéns de formacion e difusion vinculadas as tecnoloxias Big
Data e Business Intelligence enmarcadas na actividade do Centro de
Excelencia en Intelixencia de Negocio (CEIN).
o Configuraciéon e acondicionamento do Centro Gaias Tech ofrecendo ao
ecosistema dixital galego unha ampla carteira de servizos para facilitar o

seu posicionamento nas tendencias tecnoldxicas da vindeira década.
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Impulso ao Programa ViraxeTIC

Durante 2020 darase continuidade ao Programa ViraxeTIC para acelerar o

desenvolvemento e a competitividade do sector dos contidos dixitais en Galicia.

En particular, despois da correspondente licitacion, arracarda o proxecto de desefio,

desenvolvemento e implantacion dunha plataforma de experiencias tecnoléxicas

interactivas, no ambito formativo, para nenas e nenos entre 6 e 16 anos, en

colaboraciéon coa CRTVG, co obxectivo de fomentar a innovacion tecnoléxica no ambito

dos contidos dixitais.

Entre os obxectivos que se perseguen, compre salientar:

O

Desenvolvemento de novos modelos narrativos baseados nas novas
tendencias tecnoloéxicas (realidade aumentada, realidade virtual, visualizacién
3D, etc.).

Acadar un maior nivel de interactividade cos usuarios que facilite a adopcién

de enfoques pedagodxicos mellorados.

Poder acceder aos devanditos contidos formativos en calquera lugar e en calquera

momento.

Ademais avanzarase nos seguintes eidos:

@)

Mellora das capacidades dos profesionais do sector conformando un equipo

humano capaz de maximizar a aplicacion das novas tendencias dixitais neste eido.

Impulso da modernizacion e a innovacidén tecnoloxica a través de instrumentos
que fomenten a innovacidon e o desenvolvemento tecnoléxico nas empresas do
sector.

Promocion do traballo en rede activando colaboracions entre os distintos axentes
do ecosistema de innovacién tecnoldxica en torno a este sector.

Software libre

O

Un ano mais, a Amtega plasmara a sua aposta polo software libre como ferramenta transversal
no Plan de Acciéon de Software Libre 2020 que mantera como un dos seus principais
obxectivos investir no fomento do software libre como recurso para mellorar a eficacia acadada
na administracion nos ultimos anos e en definitiva promover a adopcién de Software Libre por

parte da administracion publica, PeMEs e cidadania.

Reutilizacién de software libre na administracién publica:
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o Apostarase pola reutilizacion de software para o desenvolvemento de novos
servizos achegando aos responsables TIC casos de éxito doutras
administracions publicas. Ademais prestarase atencion a difusion dos casos de
éxito propios féra da nosa comunidade a través do Catalogo do CTT e de Joinup, o

portal europeo da reutilizacion.

o Manterase o compromiso de publicacion e liberaciéon de dias novas soluciéns

de software desenvolvidas pola Xunta de Galicia.

o Dentro do avance e mellora continua da e-administraciéon, continuarase a traballar
para avanzar na interoperabilidade cos sistemas informaticos da
administracién publica, mantendo contornas de referencia que permitan o seu

uso con software libre.

o Difusién e impulso da oferta das soluciéns TIC con licenza libre para as
empresas e o achegamento do software libre ao conxunto da sociedade, todo isto

mantendo a colaboracion cos axentes do ecosistema do Software Libre galegos .

Infraestruturas de banda larga

No ano 2020 continuarase coas actuacions do Plan de Banda Larga de Galicia 2020
para a extensién de redes de banda larga ultrarrapida contribuindo a acadar os obxectivos
establecidos na Axenda Dixital para Europa de garantir unha cobertura de banda larga de
polo menos 30Mbps para a totalidade da poboacién e impulsar a contratacion nos fogares

de servizos de banda larga de mais de 100Mbps.

Traballarase ademais nunha nova actuaciéon orientada a impulsar a mellora da
cobertura de telefonia mébil, en zonas que carecen de servizo por tratarse de ubicacions

illadas e/ou de complexidade orografica.

Continuarase coas actuaciéns enmarcadas no Plan Galicia 5G, aprobado no ano

2018, orientadas tanto a innovacion e desenvolvemento das novas redes 5G, como a

capacitaciéon neste eido.

E ademais, alifadas tamén co Plan Galicia 5G, elaboraranse propostas de actuacions
destinadas a coordinar, simplificar e facilitar os despregamentos de banda larga
ultrarrapida que permitan incrementar a eficiencia dos despregamentos na
Comunidade galega mitigando as barreiras econdmicas, temporais e de xestién que

inciden no desenvolvemento dos servizos de banda larga.
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Asi mesmo, continuarase co asesoramento e soporte no ambito dos despregamentos
de redes de telecomunicaciéns que se ven prestando dende o ano 2010, a todos os
axentes interesados nas actuacions desenvolvidas no marco do Plan, incluindo un soporte

especializado en normativa de telecomunicaciéns para Entidades Locais.

Infraestruturas, sistemas e telecomunicacions

Medidas de Continuidade de Servizo de Infraestruturas de Sistemas

O proceso de traslado de CPDs das consellerias e organismos da Xunta de Galicia
continuara durante o ano 2020, co obxectivo de mellorar de forma clara a dispofiibilidade
e seguridade dos servizos TIC da Xunta de Galicia, facendo especial fincapé nos

xulgados pendentes de mellora de lifia e nas oficinas de emprego.

Asi mesmo, traballarase na identificacion e implantacion de ferramentas corporativas
comuns que permitan aforrar custes de mantemento e acadar economias de escala, na
mellora das plataformas de monitorizacién e na automatizacién de tarefas de

despregamento de sistemas e provisionamento de plataformas.

No ano 2020 publicarase un acordo marco para a contrataciéon e a subministracion de
servidores hiperconverxentes, que seran instalados durante o ano 2021 nos CPDs
corporativos. Estes servidores estaran destinados principalmente a albergar e executar
sistemas de distintas areas de competencias, coa finalidade de aumentar as prestacions,

dispohibilidade e illamento da infraestrutura.

A dotacién de novos servidores require dunha ampliacién do CPD integral da Xunta de
Galicia, obra prevista para finais de 2020, que permitira duplicar o espazo disponible na

sala de servidores.

En 2020 realizarase a licitacion para a subministracion e implantacién dunha nova
plataforma de almacenamento Scale-Out, tanto na contorna de produciéon como para
backup e continxencia, destinada a aloxar o servizo de ficheiros corporativo eliminando as
restricidbns que presenta a plataforma actual permitindo un crecemento a nivel horizontal e
vertical sen precisar realizar cortes de servizo. Tamén esta prevista a contratacion dunha

plataforma semellante para a preservacién do Arquivo Patrimonial da Xunta.
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Outro obxectivo para o ano 2020 sera a publicacion do Plan de continuidade de
servizos de infraestrutura da administracion dixital 2020-2023. Este plan, elaborado
no ano 2019, proporciona unha estratexia a longo prazo que permitird garantir a
continuidade dos servizos, a vez que se asumen novos retos como o funcionamento dos
servizos os 365 dias do ano as 24 horas do dia, melloras na axilidade na provision de
servizos, alta dispofiibilidade dos servizos, incremento da confianza dixital, maior

esixencia no rendemento dos servizos, etc.

e Medidas de soporte e evolucion das Redes corporativas
Ao longo de 2020 continuarase cos traballos de mellora da rede de comunicacions:

o Continuarase coa actualizacion das centralinas de telefonia fixa, dotando a Rede

Corporativa de mais funcionalidades.

o Ampliarase a plataforma de xestién de direccionamento IP da Rede Corporativa da

Xunta de Gallicia.

o Licitaranse varios contratos de renovacién de equipamento de comunicacions, con
maior capacidade e novas funcionalidades (cortalumes, xestores de ancho de

banda, balanceadores e plataforma de acceso remoto).

o Licitarase o novo concurso de rede corporativa de datos, telefonia fixa e telefonia
maobil.

Asi mesmo, seguirase traballando na consolidacién da Rede Dixital de Emerxencias e

Seguridade de Galicia. Esta rede integra nun mesmo sistema a todos os colectivos que

participan nas emerxencias, mellorando a sua coordinacion e garantindo as

comunicacions en situacions extremas ou de saturacion.

e Plan Director de Seguridade TIC

Durante o ano 2020 continuarase coas actuacions incluidas no Plan Director de
Seguridade 2015-2021, cuxa ampliacion tanto en alcance coma duracion foi aprobada
por parte do Consello da Xunta de Galicia en abril de 2019, que permiten asegurar que se
mantén o grao de proteccion adecuado para a informacion xestionada pola Administraciéon
Xeral e o Sector Publico de Galicia e que se cumpre a normativa de proteccién de datos

persoais, o Esquema Nacional de Seguridade e a ISO 27000.

Levaranse a cabo tarefas de xestion e supervision da seguridade corporativa dos

sistemas de informaciéon e redes de comunicacions da Xunta de Galicia, incluindo
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actividades de prevencién, deteccion, reaccion e recuperacion ante un incidente de

seguridade.

Co obxecto de velar pola proteccién dos datos dos sistemas de informacién da Xunta de
Galicia almacenados en bases de datos e facilitados a través de servidores de
aplicacions, procederase a implantacion dunha solucion de cifrado e anonimizacién en

bases de datos.

Por outra banda, executarase o proxecto de implantacion dunha soluciéon de proteccién

fronte a malware avanzado en posto cliente.

Asi mesmo, no ano 2020 continuaranse realizando actividades de concienciacion e
formacién en materia de seguridade de sistemas de informacién en forma de seminarios,
accions formativas, campafas de concienciacién, etc., orientadas a diversos colectivos e

colexios profesionais.

e Medidas de Calidade e Arquitecturas Tecnoléxicas

Co obxectivo de garantir a calidade dos sistemas de informacion da Amtega e
homoxeneizar o maximo posible a xestion técnica da infraestrutura TIC, no ano 2020
continuarase traballando na definicion e actualizacion de procedementos e estandares

técnicos corporativos, asi como na vixilancia do seu cumprimento.

Ao longo deste ano, continuarase fomentando o uso da plataforma de integracion
continua para os proxectos de desenvolvemento da Amtega mediante o desempefio de
actividades de dinamizacion e divulgacion e prestando soporte a os equipos de
desenvolvemento. Xestionarase tamén a evolucion da plataforma de integracién continua,

incorporando melloras e novas funcionalidades.
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3. Programa de actuacions

No seguinte apartado recdllense as actuacions previstas por parte da Axencia para o
exercicio 2020, organizadas en funcién dos 7 obxectivos estratéxicos que articulan o seu

funcionamento.

Para cada un dos obxectivos estratéxicos identificanse os programas indicando os obxectivos
perseguidos, as actividades e os responsables de levalas a cabo, asi como os valores meta

fixados para o 2020 para cada unha delas.

Os obxectivos da Axencia

A Axencia articula a sua actividade en torno a consecucion de 7 obxectivos estratéxicos que
perseguen modernizar a administracién e o modelo de interacciéon co cidadan, o fomento e
capacitacién no uso das novas tecnoloxias por parte da sociedade e o tecido produtivo, asi
como o desenvolvemento do sector TIC, posibilitando para elo as infraestruturas e o modelo

de cooperacion entre axentes necesario para conseguilo.

A partir das competencias e funciéns da Axencia, en consonancia co establecido na Axenda
Dixital de Galicia, e de conformidade co establecido no contrato plurianual de xestion desta

axencia publica autondmica, establécense 7 obxectivos estratéxicos:

1. Impulsar a cohesion dixital da Administracion

2. Promover os servizos publicos dixitais

3. Fomentar a capacitacion dixital

4. Promover a economia dixital

5. Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

6. Garantir a disponibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

7. Medidas instrumentais e de eficiencia
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Obxectivos operativos e programas

A continuacion recéllense os programas e obxectivos especificos que integran cada un dos
obxectivos estratéxicos resefiados anteriormente:

Obxectivos Programas e obxectivos especificos
estratéxicos

1.1 Plan de administracién e Goberno dixitais. Relacion dixital co cidadan.
1.2 Plan de administracion e Goberno dixitais. Xestion dixital e interoperabilidade
Impulsar a cohesion 1.3 Plan de administracion e Goberno dixitas. Xestion dixital dos RRHH
dixital da 1.4 Medidas para a xestion dixital econdmico-financeira e contable
Administracion 1.5 Medidas para a xestion dixital tributaria
1.6 Medidas para acadar unha infraestrutura de informacion xeografica corporativa.

1.7 Medidas para o impulso a analise intelixente do dato

2.1 Medidas para o desenvolvemento dos servizos dixitais dirixidos ao comercio,
empresa e industria

2.2 Medidas para a xestion dixital do Emprego

2.3 Medidas para a xestion dixital da vivenda

2.4 Medidas para a xestion dixital dos Servizos Sociais

2.5 Medidas para a xestion dixital da Educacion

Promover os 2.6 Medidas para a xestion dixital do transporte e do territorio
serwzc.)s.pl.lbhcos 2.7 Medidas para a xestion dixital do Medio Ambiente
dixitais

2.8 Medidas para a xestion dixital do agro e da ganderia

2.9 Medidas para a xestion dixital do ambito forestal

2.10 Medidas para a xestion dixital da pesca

2.11 Medidas para a xestion dixital doutros ambitos sectoriais
2.12 Plan Trabe: Modernizacion tecnoldxica dos Servizos Sociais

2.13. Plan Senda2020. Xustiza Dixital

3.1 Programa Abalar: Estratexia galega de educacién dixital

3.2 Programa de bibliotecas en rede
Fomentar a
capacitacion dixital

3.3. Plan de inclusion dixital
3.4 Programa de promocion do talento dixital

3.5 Programa para promover as competencias dixitais do empregado publico

4.1 Impulso & empresa dixital
4.2 Smart Turismo

Promover a
economia dixital 4.3 Memoria dixital de Galicia.: Medidas para a promocion dixital da cultura e

patrimonio

4.4 Plan tecnoldxico para a xestion e conservacion do Medio Ambiente
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Apoiar o crecemento
do ecosistema
dixital

Garantir a
dispoiibilidade e
seguridade dos
servizos publicos
dixitais

Medidas
instrumentais e de
eficiencia

Plan de accion:

4.5 Plan tecnoldxico para o transporte publico

4.6 Programa Primare: a transformacion dixital dos sectores primarios

5.1 Axenda Dixital de Galicia: A estratexia dixital de Galicia

5.2 Programa TransformaTIC

5.3 Programa ViraxeTIC

5.4 Medidas para o impulso da reutilizacién da informacién do sector publico
5.5 Plan de impulso ao Software Libre e aos estdndares abertos

5.6 Plan de Banda Larga: a vertebracion dixital do territorio

5.7 Observatorio de Sociedade da Informacion e Modernizacion de Galicia

6.1 Medidas de Continuidade de Servizo de Infraestruturas de Sistemas
6.2 Medidas de soporte e evolucion das Redes corporativas

6.3 Plan Director de Seguridade TIC

6.4 Medidas de Calidade e Arquitecturas Tecnoldxicas

6.5 Medidas para a xestion sostible de medios e servizos dixitais no posto de
traballo

6.6 Medidas para garantir a atencién as persoas usuarias

7.1 Medidas para o impulso do desenvolvemento normativo
7.2 Medidas de mellora na eficiencia da contratacion

7.3 Medidas de mellora na xestion do persoal

7.4 Boas practicas para a prevencion do fraude

7.5 Medidas de colaboracién e coordinacion institucional

7.6 Medidas de comunicacion e-Difusion

A continuacion recdllense, para cada un dos programas identificados anteriormente, as

actividades destinadas a acadalos, os responsables de levalas a cabo, asi como os valores

meta fixados para cada unha delas:
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Obxectivo 1: Impulsar a cohesion dixital da
Administracion

1.1 Plan de administracion e Goberno dixitais. Relaciéon dixital
co cidadan.

Co desenvolvemento da administracion electrénica e do funcionamento nun contexto dixital,
debe permitir achegar a administracion ao cidadan dun xeito préximo, proactivo, participativo,
eficaz, seguro e sinxelo. Este programa ten como finalidade desenvolver e por en marcha as
canles, sistemas e medios que de xeito transversal establecen unha relacion que permitan
unha relacién dixital completa entre a administracién publica e os cidadans e as empresas.
Destacando a constitucion da carpeta cidada como eixo da informacion administrativa de
cada cidadan e empresa, e de posta en marcha dun novo modelo de prestacidén de servizos.

Obxectivos
— Incorporar novos servizos e especializacion por destinatarios na Sede Electrénica da
Xunta de Galicia.

— Por en marcha a Carpeta do Cidadan corporativa e interoperable con outras
administracions.

— Desenvolvemento de servizos proactivos na relacién co cidadan.

— Adaptar o sistema uUnico de rexistro para o funcionamento plenamente dixital e
interoperable.

— Por en marcha a Rede de oficinas de asistencia en materia de rexistro.

— Promover as actuacidons de impulso do uso da administracién dixital na cidadania e
empresa.

— Implantar o sistema de queixas, reclamaciéns e peticiéns de informacion do cidadan.

— Desenvolver os espazos de participacion e servizos en mobilidade para unha maior
proximidade a cidadania.

— Desenvolvemento do marco normativo para a posta en marcha efectiva da
administracién electrénica nesta administracion publica.
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Actividades:

Actividade:

1.1.1 Incorporar novos servizos e especializacion por destinatarios na Sede

Electronica da Xunta de Galicia

Descricion:

A Sede Electrénica (https://sede.xunta.gal), como canle principal de relacién
electronica entre as persoas interesadas e o sector publico autonémico, debe
evolucionar ofrecendo novos servizos e facilitando o uso da canle electrénica as
persoas usuarias dos seus servizos. A sede debe adaptarse tanto aos que se
relacionan habitualmente coa administracion e manexan un amplo conxunto de
expedientes como a aqueles outros que o fan esporadicamente.

Neste sentido é importante avanzar nas posibilidades ou funcionalidades que
demanda o uso do sistema por parte dos diferentes tipos de usuarios, tanto por
ambito sectorial coma por perfil social.

Actividades 2020:

— Evolucién continuada dos sistema de informacion que sustentan a sede
electronica da Xunta de Galicia: Portal de sede electrénica
(https://sede.xuntal.gal), sistema de acreditacion dixital Chave365, sistemas de
presentacion de formularios e o conxunto de compofientes tecnoléxicos que
son necesarios para o funcionamento da sede electrénica.

— En canto a novas funcionalidades ou servizos que se incorporaran ou
melloraran en 2020, salientar os seguintes:

o Incorporacién da opcidon de pago electréonico das taxas asociadas a
tramitacion dos procedementos, ofrecendo a posibilidade de completar
todos os tramites electronicamente e de xeito integrado, ofrecendo
facilidades para a identificacién da taxa aplicable e o calculo do importe
correspondente.

o Implantacion do modelo de acreditacidon dixital para persoas non
residentes que non dispofian de DNI ou NIE espafiol (orientado
inicialmente ao colectivo de galegos residentes no exterior).

o Adaptacién da sede electronica para o seu funcionamento integrado co
rexistro electronico de apoderamentos de Galicia, unha vez
publicada a normativa que o regule.

o Incorporacién de novas funcionalidades para a notificacion por
comparecencia na sede electrénica.

o Incorporacion do sistema Cl@ve da Administracion Xeral do Estado
como sistema de identificacién na sede electrénica.

— En canto aos aspectos de usabilidade, indicar os seguintes:

O se incorporaran diversas melloras desenvoltas durante o ano 2019
como resultado da analise dos resultados da enquisa realizada as
persoas usuarias da sede electronica: posibilidade de
autocumprimentacién a partir de presentacions previas, simplificacion
do proceso de sinatura....

o Continuacion co proceso de migracién tecnoléxica dos procedementos
(de presentacion en formato .pdf a presentacién en formato .html),
mellorando a experiencia de usuario. Acadarase un 80% dos
formularios xa coa nova modalidade.

— Servizo de subscricion a novidades ou cambios de estado.
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— Sede electronica en dispositivos de mobilidade. A partir do desefio inicial
realizado en 2019 abordarase a posta en marcha dunha primeira version de
sede en mobilidade que incorporara dous servizos basicos como son a
subscripcion a avisos e a posta a disposicion en mobilidade dos certificados,
carnés ou autorizacions dispofibles na carpeta cidada.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.1.2 Por en marcha a carpeta cidada corporativa e interoperable con outras

administracions // 1.1.3. Desenvolvemento de servizos proactivos na relaciéon
co cidadan.

Descricion:

A Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia, define a «carpeta
cidada» como o conxunto estruturado de informacién e documentos en formato
electrénico relativo as relacidons administrativas de cada persoa interesada, xerada
nas suas relacions administrativas ordinarias co sector publico autonémico de
Galicia e establece que tamén forma parte da Carpeta cidada da Xunta de Galicia
a informacion de contacto, a de circunstancias persoais e a outra informacién ou
documentacién achegada voluntariamente pola cidadania na sua relacién co sector
publico autonédmico. A posta en marcha da Carpeta do Cidadan supén un avance
cara a eliminacién de compartimentos estancos na informacién da tramitacion
administrativa para acadar un espazo unico de informacion do cidadan coa sua
situacién administrativa de xeito claro e transparente.

A Carpeta cidada ten como finalidade:

a) Achegar de forma personalizada a administracién a cidadania,
facilitandolle o acceso ao estado de tramitacion dos seus expedientes
administrativos, simplificando as relacions administrativas e promovendo a
prestacion de servizos personalizados.

b) Facilitar o acceso por parte dos cidadans e das cidadas a informacion,
tanto de caracter persoal coma de caracter administrativo, que respecto
deles e delas estea dispoiible no sector publico autonémico, de xeito
ordenado e sinxelo.

c) Dispoiner de informacion actualizada e de calidade e de contacto coa
cidadania para utilizala de xeito preferente nas relaciéons con ela, sempre
que non se indiquen outros medios especificos para un determinado
procedemento ou servizo, e recoller informaciéns doutras circunstancias
persoais facilitadas polos cidadans e as cidadas.

d) A elaboracion de actividades estatisticas orientadas a satisfacer as
necesidades das persoas usuarias, a avaliacidon das politicas publicas e a
toma de decisiéns, con suxeicidon as exixencias derivadas da normativa en
materia de protecciéon de datos de caracter persoal.

e) Garantir que os cidadans e as cidadas faciliten a mesma informacién unha
soa vez.

Actividades 2020:

— Implantacién na sede electrénica dos primeiros servizos de acceso integrado
a informacién de contacto dispoiible en distintos sistemas do sector publico
autonoémico: Sede electronica, Chave365, Notifica.gal... facilitando aos
interesados a sua consulta e actualizacion.
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— Desenvolvemento dun visor para que as unidades responsables da
tramitacion dos procedementos que o precisen podan consultar a informacién
dispofible na carpeta cidada dunha persoa interesada.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

Descricion:

1.1.4 Adaptacion do sistema unico de rexistro para o funcionamento

plenamente dixital e interoperable.

A Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracién dixital de Galicia, regula o Sistema
Unico de Rexistro da Administracion Xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e
das entidades instrumentais do sector publico autonémico.

O Sistema unico de rexistro esta integrado pola Rede de oficinas de atencion a
cidadania e de rexistro, polo Rexistro Electronico Xeral e, de existiren, polos
rexistros electrénicos das entidades publicas instrumentais do sector publico
autondmico.

Os sistemas de informacién que interactian co Sistema Unico de Rexistro —Aires
e Rexel fundamentalmente— deben continuar a sta evolucién e adaptacién ao
novo escenario.

Actividades 2020:

— Evolucion continuada dos sistemas que dan soporte a actividade nas
oficinas de rexistro e unidades tramitadoras: AIRES, REXEL, Sistema de
interconexion de rexistros (SIR).

— Soporte a operacion do funcionamento de SIR: soporte funcional
especializado as interaccions con outras administracions, soporte as entidades
locais de Galicia que utilicen AIRES como plataforma de integracion con SIR.

— Adaptacion continua ao Sistema de Interconexion de Rexistros, SIR:
inclusion de novos tipos de sinaturas e posibilidade de intercambio de
documentos a través de referencias, o que mellorara a transferencia de
documentos de gran tamafo.

— Sistema AIRES: Definicion do modelo de funcionameno para dar servizo as
entidades instrumentais do sector publico autonémico, permitindo a sua
integracion no Sistema de Interconexidon de Rexistros.

— Proceso de dixitalizacion no sistema de rexistro: incorporacion de melloras
e optimizacién dos proceso de dixitalizacioén, en especial o relativo a situaciéns
de continxencia de indispofibilidade de servizo de sistemas vinculados,
minimizando os tempos de indispoifibilidade do propio sistema de rexistro.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade:

1.1.5 Por en marcha a Rede de oficinas de atencion a cidadania e rexistro.

Descricion:

A implantacion da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administraciéns publicas precisa da definiciéon da rede de oficinas de
asistencia en materia de rexistro, establecendo os criterios para a realizaciéon das
novas funcions que deben asumir. Na Xunta de Galicia materializase na
configuracion da Rede de Oficinas de Asistencia a Cidadania e Rexistro, nos
termos establecidos pola Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de
Galicia.

Entre as suas funcidons esta a de recoller e dixitalizar os escritos, solicitudes,
comunicacions e documentos que as persoas interesadas presenten
presencialmente. Ademais, son funciéons das oficinas da Rede de oficinas de
atencién a cidadania e de rexistro: a asistencia no uso dos medios electrénicos as
persoas interesadas; facilitar a cidadania informaciéon xeral; informar sobre o
exercicio do dereito de acceso a informacién publica, sobre o procedemento para
a presentacion de suxestions e queixas e sobre o estado de tramitacion dos
procedementos; a provision dos medios de identificacién dixital para as persoas
que asi o soliciten; a realizacion de copias auténticas; formalizar os
apoderamentos apud acta outorgados mediante comparencia persoal, etc

E preciso avanzar na posta en marcha da rede de oficinas para completar a
implantacion de todas as funciéns e servizos de xeito axeitado en todas as
oficinas da rede.

Actividades 2020:

— Continuacion coa revision, xunto coa Conselleria de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza, da definicion da Rede de Oficinas de
Atencion a Cidadania e Rexistro da Xunta de Galicia: servizos a
desenvolver, medios materiais necesarios, e tipoloxias de oficinas. Analise dos
requirimentos para a incorporacion das distintas tipoloxias de entes
instrumentais no sistema unico de rexistro (fundacidns, ...)

— Implantacion de servizos nas oficinas de atencién a cidadania e rexistro:
Extensiéon do proceso de dixitalizacion e acreditacion de cidadans con
Chave365 en todas as oficinas da rede.

— Dotacion de medios en oficinas de atencién a cidania e rexistro: Dotacion
de medios de dixitalizacién nas novas oficinas nas que se implanta o proceso
de dixitalizacién. Mellora continuada do equipamento nas oficinas de rexistro
principais.

— Actualizacién continuada do espazo de traballo na intranet para o persoal
que presta servizo na Rede de oficinas de atencién a cidadania e
rexistro. Este espazo incorpora informacién de apoio e acceso as
ferramentas necesarias para facilitar a execuciéon das tarefas nas oficinas.

— Posta en marcha do proxecto de renovacion do sistema de cita previa por
internet e extensién dos sistemas de quendas.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.1.6. Promover as actuacions de impulso do uso da administracion dixital

na cidadania e empresa.

Descricion:

A oferta de servizos electrénicos da administracion debe ir acompafado de
medidas de impulso da demanda e de acompafiamento a cidadania e as
empresas na sua adaptacion ao novo contexto dixital e no uso dos servizos

dixitais que se pofien a sua disposicion. Esta actividade ten duas lihas de
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actuacion:

— Promover o uso dos servizos electrénicos na cidadania e na empresa

levando a cabo actividades de formacion e divulgacion, asi como consultas a
colectivos e sectores especificos sobre as suas necesidades e dificultades
concretas de cara a desenvolver servizos adaptados aos seus destinatarios.
Mediante a colaboracién coas redes de formaciéon, coma Rede Cemit, coas
unidades xestoras na realizacion de tarefas de difusion a colectivos
especializados acompafiando a realizacidon de campafas, creacion dun grupo
de usuarios testeadores dos servizos dixitais.

— A posta en marcha de sistemas de administracién electrénica, o incremento

constante de procedementos habilitados para unha tramitacion electrénica, o
desenvolvemento de novos servizos dixitais, requiren facilitar a cidadania
apoio suficiente para minimizar as dificultades evidentes para o uso deste
servizo (dificultades no uso de certificados, dificultades derivadas da
heteroxeneidade de postos de usuario,...). Neste sentido, e como
complemento ao servizo de atencion a cidadania 012, puxose en marcha
dende a Amtega unha canle de atencion especializada a incidencias de
caracter técnico no uso de servizos dixitais dispofiible en
https://www.xunta.gal/eservizos/soporte-tecnico/asistente-en-lina.

Actividades 2020:

—

\

Difusion de servizos en sede electronica: Promocidon de campafias a través da
propia sede electronica da Xunta de Galicia.

Evolucion e mellora da prestacion do servizo atencion as persoas usuarias
de servizos dixitais:

o Prestacion continuada do servizo de atencién en horario de 08:00 a
20:00horas de luns a venres excepto festivos da atencion & cidania,
mediante asistente en lifia. E coordinacion co 012 para a atencién
funcional. (en lifia co indicado no programa 6.6)

o Evolucion do asistente en lina
(https://www.xunta.gal/eservizos/soporte-tecnico/asistente-en-lina). E
analise de novas canles de atencion (tipo chatbot).

Colaboraciéon con colectivos especificos para o desefo de servizos
electrénicos. Organizacion de sesidéns conxuntas orientadas a divulgar as
novas funcionalidades e a cofiecer as necesidades destes colectivos e as
carencias que atopan nos servizos existentes. Realizaranse en funcién de

necesidades detectadas en colectivos de impacto.
Actuacions de impulso do uso dos servizos dixitais a través da rede CeMIT.
Actualizacién continuada de materiais formativos.

Impulso de medidas que promovan a accesibilidade aos servizos publicos.
Servizo de videointerpretacion para persoas xordas. Desenvolvemento da
app do servizo de videointerpretacion para sistemas 10S.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade:

1.1.7 Implantar o sistema de queixas, reclamacions e peticions de

informacion do cidadan.

Descricion:

A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da
boa administracién, estableceu os dereitos que garanten a eficacia da
participacién da cidadania nas suas relacidns coa Administracién autonémica e
que redundan na mellora da calidade desta ultima. Supuxo, ademais, a
configuracién dun sistema integrado de atencién a cidadania para garantir, a
través dun servizo multicanle, o dereito da cidadania arecibir da Administracion a
informacion que precisa e a elevacion a rango de lei do dereito a presentar
suxestions e queixas no sector publico autonémico.

O Decreto 129/2016, do 15 de setembro, polo que se regula a atencién a
cidadania no sector publico autonémico de Galicia establece os instrumentos de

difusién da informacién a cidadania e o procedemento para a presentacion e
tramitacion das suxestions e queixas en desenvolvemento do previsto na Lei.

O Sistema de informacion de soporte aos tramites de queixas, suxestions,
reclamacions ou peticiéns de informacion ten por obxectivo integrar a opiniéon dos
cidadans acerca dos servizos publicos no marco de mellora continua dos
mesmos. Dese modo e a través dunha comunicacién continua cos usuarios de
cada servizo, preténdese non s6 dar unha resposta axil a comunicacion do
cidadan, sendén tomar en conta os seus comentarios e reclamaciéns para adecuar,
alinar, mellorar, corrixir ou personalizar os servizos publicos.

En 2019 acadouse a posta en marcha e implantacion do sistema en todo o sector
publico autondémico.

Actividades 2020:

— Abordarase o proceso de evolucidon continuada do mesmo en base a
identificacion de melloras detectadas nos procesos de implantacion.

— Identificacion e desefio dos indicadores de seguimento da analise deste
proceso para a sua integracién no sistema de indicadores de administracion
dixital.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.1.8.a Desenvolver os espazos de participacion e servizos en mobilidade

para unha maior proximidade & cidadania. Presenza institucional da
administracion publica en Internet.

Descricion:

Incliense nesta actividade a evolucién continuada dos portais que configuran a
imaxe institucional da administracion publica galega en Internet. En concreto,
consideranse os seguintes:

- Portal institucional : www.xunta.qgal, e os seus espazos dependentes
(funcion publica, subportadas de consellerias,...).

- Portal de transparencia: http://transparencia.xunta.gal

- Diario Oficial de Galicia: dog.xunta.gal
- Plataforma de contratos de Galicia: contratosdegalicia.gal

E outros
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Actividades 2020:

— Evolucién continuada dos espazos institucionais mencionados neste apartado:
aplicacién de normativa de accesibilidade, criterios de usabilidade,
incorporacion de novas politicas web corporativas e actualizacién tecnoldxica
continuada.

— En canto ao Diario Oficial de Galicia (DOG), entre outras cuestions:

o Implantacion do identificador de Lexislacion Europeo (ELI), para
facilitar a interoperabilidade de producion xuridica no espazo
europeo, cuxo desenvolvemento rematou en 2019.

— Portal de transparencia da Xunta de Galicia: desenvolvemento dunha nova
fase de servizos no portal coa incorporacién de sistema de subscricion,
posibilidades de edicion distribuida de contidos, impulso da reutilizacion de
informacién do sector publico; melloras na visualizacion de contidos.

— En canto a Plataforma de Contratos de Galicia, evolucién continuada nos
datos de ficha de expediente, integracion coa plataforma de contratos do
estado e co sistema de licitacidn electrénica da xunta de Galicia. Adaptacion
da app da PCG.

— En canto ao Portal web institucional (www.xunta.gal e os seus espazos
dependentes), ademais dos aspectos de mellora continua:

o Evolucion de deseifio das subportadas (espazos institucionais
das Consellerias).

o Extensién do servizos de subscripcidns a novos ambitos do portal.

— Desenvolvemento do espazo de difusion dos procesos de dixitalizaciéon da
sociedade galega, e en particular da administracion publica galega.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

Descricion:

1.1.8.b Desenvolver os espazos de participacion e servizos en mobilidade

para unha maior proximidade a cidadania. Coordinacion catalogos da
presenza en internet.

A Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracién dixital de Galicia, regula no artigo
56 e seguintes o Catalogo da rede integrada da presenza en internet. Neste
apartado incluense as actividades relativas & sua coordinacién e
desenvolvemento ordeado tanto no relativo ao propio catalogo (que incorpora os
portais canles sociais, e aplicaciéns de mobilidade)como é evolucion da guia de
politicas web corporativas.

Actividades 2020:

— Realizacién das actividades derivadas da Unidade Responsable de
Accesibilidade, nos termos establecidos polo Real Decreto 1112/2018, do 7
de setembro, sobre accesibilidade dos sitios web e aplicacions para
dispositivos moébiles do sector publico.

o Publicacion da declaracion de accesibilidade.
o Adaptacién das politicas web corporativas.
o Aplicacién do RD na estrutura organizativa da Xunta de Galicia.

o Establecemento de procedemento de actualizacién e execucién
periodica de auditorias e de publicacion de declaracion de
accesibilidade. Seguimento das auditorias que se realizan dende a
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Administracion Xeral do Estado na avaliacion da situacion de
accesibilidade das comunidades autbnomas.

— Realizacién continuada das actividades vinculadas & coordinacion do catalogo
de portais (catadlogo rede da presenza na internet do sector publico
autondémico), entre outros:

o

Evolucion continuada das guias de politicas web corporativas.
Destaca a relativa a determinacion de criterios de aplicacién aos
servizos en apliaciéns de mobilidade e a presenza homoxénea dos
aspectos relativos ao desenvolvemento da administracion electrénica
nos diferentes portais, canles sociais e aplicaciéns de mobilidade.

Realizacion das auditoria de portais, canles ou servizos en mobilidade,
para a revisiéon do cumprimento das politicas web corporativas da
Xunta de Galicia. Mantemento do catalogo e avaliacion de novas
iniciativas.

Asistencia aos equipos técnicos na aplicacion de procedementos,
politicas e xestién dos proxectos de portais, canles sociais e
mobilidade.

Xestidn das publicaciéns en markets dos servizos en mobilidade.

Xestion dos dominios web. Execucion do plan de migracion ao dominio
.gal

— Administracion e coordinacion das ferramentas transversais e servizos
corporativos tanto de web como de intranet: tradutores, compofientes
multimedia, centros de descargas, plataformas corporativas, plataformas de
blogs, de enquisas, plataforma de teleformacioén,... asi como dos servizos de
monitorizacion de portais.

— Coordinacioén e xestion de contidos dos portais institucionais.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
1.1.1 Incorporar novos servizos
e especializacion por Desenvolvemento de novos servizos en 2

destinatarios na Sede
Electronica da Xunta de Galicia

sede electronica. Numero de novos servizos.

1.1.5 Por en marcha a Rede de
oficinas de asistencia en
materia de rexistro

Numero total de oficinas dotadas de medios
para a implantacion do proceso de
dixitalizacion..

90
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Numero anual de terceiros que fan 100.000
presentacions en sede electrénica.

1.1.6 Promover as actuacions

de impulso do uso da Numero anual de presentaciéns en sede

administracion dixital na electrénica ou rexistro electrénico (segundo 650.000

cidadania e empresa. criterio de sede).
% de entradas a través de canle electronica 54%
sobre canle presencial.

1.1.7 Implantar o sistema de

queixas, reclamaciéns e Construcion ?o sistema de >t<_e.s}|on ge Dispofiible

peticions de informacion do queixas,  reclamacions € - pelicions e

) i informacién do cidadan.

cidadan.

1.1.8.b Desenvolver os espazos

de participacion e servizos en

mobilidade para unha maior Nimero de politicas web corporativas 5

proximidade a cidadania.
Coordinacion catalogos da
presenza en internet.

revisadas ou publicadas.
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Obxectivo 1: Impulsar a cohesién dixital da Administracion

1.2 Plan de administracion e Goberno dixitais. Xestion dixital e
interoperabilidade

Este programa ten como finalidade establecer, construir e por en marcha os sistemas troncais
e corporativos facilitadores do funcionamento dixital da administracion publica galega. A sua
posta a disposicién dos sistemas ou departamentos da administracion publica axudaran ao
cumprimento dos requisitos legais do marco normativo vixente, e a desenvolver procesos
dixitais dun xeito homoxéneo. Incliuense aspectos como os sistemas comuns de sinatura
dixital, o inventario de informacion administrativa, a intermediacién de datos e documentos, o
arquivo electrénico administrativo, as notificacions electronicas e aqueles outros elementos
necesarios para a acadar a dixitalizacion plena. Incliuese tamén o impulso da sua utilizacion.
E por ultimo recdllense os sistema de analise de indicadores de funcionamento dixital da
administracion, e do seu impacto na cidadania e no propio funcionamento interno e de
relacion con outras administracions.

Obxectivos

— Estender o uso dos servizos transversais facilitadores da administracion electrénica
como elementos vertebradores do funcionamento dixital da administraciéon dixital.

Dixitalizacién das comunicaciéns internas da administracion publica galega.
Desenvolver o mapa de interoperabilidade da administracién publica galega.

Integracion dos expedientes administrativos no arquivo electrénico administrativo.

VLol

Dixitalizacion de expedientes administrativos segundo necesidades da administracién
publica.

2

Ampliar o catalogo de servizos dixitais compartidos ou interoperables coas restantes
administracions publicas.

— Habilitacion dos procedementos e servizos para unha administracion dixital

— Desenvolver o marco normativo para o funcionamento dixital da administraciéon, en
especial o desenvolvemento da Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion dixital de
Galicia.
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Actividades:

Actividade:

1.2.1.a Estender o uso dos servizos transversais facilitadores da
administracion electronica como elementos vertebradores do

funcionamento dixital da administracion dixital — Evolucion dos sistemas
troncais.

Descricion:

Para a implantacién efectiva da tramitacién electrénica resulta necesaria a
evolucion continua e consolidacion dos elementos transversais que permiten a
aplicacion de criterios comuns e vertebradores da tramitacion administrativa.
Destacan neste sentido:

e A plataforma corporativa de sinatura electrénica
e O sistema de notificacions electrénicas de Galicia, Notifica.Gal
e Servizos de certificacion dixital.

e A plataforma de tramitacion W@ndA. Os sistemas de tramitacion de
procedementos recollen a actividade das unidades xestoras. A integracion
dos sistemas de tramitacion cos restantes elementos, existentes ou en
construcion, de administracion electronica permitiran acadar a tramitacion
electronica integral de extremo a extremo (presentacion en sede electrénica,
tramitacion nestes sistemas de tramitacién, xestion documental no sistema de
arquivo, notificacion a través do sistema de notificacions electrénicas)

Actividades 2020:

— Evolucion continuada e mantemento dos sistemas que configuran os
elementos transversais corporativos para o desenvolvemento da
administracion electrénica: Sistema de notificacion electronica (notifica.gal);
plataforma de sinatura electrénica (servizos de sinatura e psinaturas); sistema
de tramitacion para procedementos basicos (wanda); asi como todos aqueles
componentes necesarios para o seu funcionamento en si mesmo ou
integrados con outros sistemas. Esta lifa de evolucion continuada refirese a
garantir aspectos vinculados a usabilidade, estabilidade, dispoiibilidade ou
actualizacion tecnoldxica. Adicionalmente, evolucion funcional dos sistemas, a
continuacién indicanse algunhas das previsidns mais salientables:

— Sistema de notificaciéons electrénicas de Galicia (notifica.gal), entre outros:

o Automatizacion dos procesos de altas de usuarios desde o portal
Axudot. (en lifia co programa 6.6)

o Posta en marcha dos novos servizos simplificados de integracion
para os sistemas de tramitacion.

— Plataforma de sinatura electronica (servizos de sinatura e psinaturas):

o Auditoria do alifiamento co regulamento elDAS («Reglamento (UE) N°
910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de
2014 relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y
por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.)

o Implantacién do comporfiente de integracién para a sinatura dende os
sistemas de tramitacién.

o Analise do modelo de sinatura en mobilidade utilizando certificados
centralizados.

— En canto aos servizos de certificacion dixital, en 2020 compre abordar a
implantaciéon dos procesos no novo contrato de servizos de certificacion.
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— Wanda - Evolucién da plataforma de tramitacion Wanda (para a tramitacion
de procedementos basicos, que non contan con sistema de tramitacion
especializado):

o Reestruturacién completa do mestre de datos persoais, acadando a
integracion técnica e funcional coa carpeta cidada.

o Incorporacién de fluxos de sinatura.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Puablicas

Actividade: 1.2.1.d Estender o uso dos servizos transversais facilitadores da
administracion electronica como elementos vertebradores do funcionamento

dixital da administracion dixital — Sistema troncal de tramitacion de axudas e
subvencions

Descricion: A xestion de axudas e subvenciéns supén unha parte importante da actividade
administrativa e unha ferramenta fundamental na execucion das politicas publicas.
Ainda que cada unha das axudas ou subvenciéns conte con elementos particulares
e especificos, hai un conxunto de funcionalidades comins que se dan en todas
elas, o que fai necesario desenvolver un sistema troncal que permita axilizar a
xestidn destes procedementos e ademais ofrecer unha visién conxunta e ordenada
da actividade da administracion neste ambito.

Actividades 2020: — Licitacion do sistema de tramitacion de axudas e subvenciéns. O novo
sistema debe ademais substituir a outros sistemas existentes que non permiten
a sua evoluciéon e adaptacion tecnoloxica.

Area responsable:  Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.2.3 Desenvolver o mapa de interoperabilidade do sector publico

autonomico.

A plataforma de intermediacion de datos e documentos (de soporte ao nodo
de interoperabilidade pasaXe!), estd xa consolidada como un elemento
fundamental no funcionamento da administracion electronica, e imprescindible
para conquerir o obxectivo de evitar a presentacion por parte dos cidadans
daqueles documentos que xa obren en poder da administracion ou sexan xerados
por ésta. Esta composta pola infraestrutura tecnoléxica e do modelo
organizativo para a sua xestion. Compre agora garantir a sua evolucién
continuada, a integracion de novos certificados e documentos, e a extensién a
outras entidades ou administracions.

Descricion:

O mapa de Interoperabilidade do sector publico autonémico é o inventario de
documentos e datos que son requiridos para o exercicio das sluas competencias e
son xerados por calquera administracion publica, ou viceversa. O mapa é un
instrumento vivo, en continua actualizacion, debido a incorporaciéon de nova
informacién, que permite priorizar adecuadamente 0s novos servizos a
desenvolver no nodo de interoperabilidade.

— Evolucién continuada e mantemento dos sistemas e compoiientes que
configuran a plataforma de intermediacién de datos e documentos do
nodo de interoperabilidade PasaXel. Esta lina de evolucién continuada
refirese a garantir aspectos vinculados a usabilidade, estabilidade,

Actividades 2020:
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escalabilidade, dispofibilidade ou actualizacion tecnoldxica.

— Elaboracion continuada do mapa de interoperabilidade como ferramenta
para a identificacion de novos servizos, certificados ou documentos
susceptibles da sua posta a disposicion no nodo de interoperabilidade.
Impulso continuado da implantacion e uso do sistema, incluindo a revision
continuada das normas de convocatorias e novos procedementos para a
identificacion de documentacién a eliminar na peticion de documentacién aos
cidadans.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.2.4. Integracion dos expedientes administrativos no arquivo electrénico

administrativo.

Descricion:

A Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracions publicas, establece que os expedientes teran formato electrénico
e que cada Administracion debera manter un arquivo electrénico Unico dos
documentos electrénicos que correspondan a procedementos finalizados.

En 2015 puxose en marcha o Arquivo Electrénico Administrativo da Xunta de
Galicia, que amplia o establecido na Lei 39, do 1 de outubro, dado que da
cobertura tanto aos expedientes dende a sua apertura, cando estan no ambito das
unidades tramitadoras, como aos expedientes finalizados cando se transfiere a
competencia aos arquivos centrais.

Asi, a Lei 4/2019, do 17 de xullo, de Administracién Dixital de Galicia define o
Arquivo electronico administrativo da Xunta de Galicia como o sistema que
permite a xestién de expedientes administrativos electrénicos do sector publico
autondmico nas suas diferentes fases, que incluira todos os expedientes en
tramitacion e os finalizados, durante o tempo establecido nos seus calendarios de
conservacion.

O Arquivo electronico administrativo rexerase ademais polo disposto na Lej
7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e documentos de Galicia.

Actividades 2020:

— Evolucién continuada e mantemento dos sistemas e compoinentes que
configuran a plataforma tecnoléxica do Arquivo Electrénico
Administrativo da Xunta de Galicia (ARPAD): arquivo, capa de integracion
de servizos, clientes de dixitalizacion, ... Esta lifia de evolucion continuada
refirese a garantir aspectos vinculados a usabilidade, estabilidade,
escalabilidade, dispofibilidade ou actualizacion tecnoldxica.

— Execucion do plan de traballo para a consolidacion de infraestrutura tendo en
consideracién a prevision de crecemento de expedientes e documentos
electronicos arquivados a medio prazo.

— Fomentar e facilitar a integracién co arquivo de plataformas de tramitacion da
Xunta de Galicia. En particular nos ambitos de Formacién para o emprego e
Funcién Puablica.

— Posta en marcha do proceso de intercambio de expedientes a Administracion
de Xustiza e demais Administracions Publicas.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade: 1.2.1.b Estender o uso dos servizos transversais facilitadores da
administracion electronica como elementos vertebradores do

funcionamento dixital da administracion dixital — Posta en marcha da
tramitacion electronica integral de procedementos administrativos

Descricion: Incliense neste apartado o impulso da tramitacion electronica integral nos
procedementos administrativos e procesos do sector publico autonémico.
Entendese como tramitacion electronica integral aquel que permite a xestién no
eido dixital da totalidade do proceso dentro da administracion como na relacion
coa cidadania, por medios electronicos, e de xeito harmonizado en toda a
administracion. Establécense duas lifias de traballo:

a) Integracién dos sistemas especializados cos sistemas corporativos de
administracion electronica.

b) Posta en marcha do sistema corporativo de tramitacién de procedementos
basicos, para dar cobertura aos procesos electrénicos basicos.

— Implantacion continuada da integraciéon dos sistemas especializados cos

Actividades 2020: sistemas corporativos de administracion electrénica. (Ver actividade 1.2.1.c)

— Posta en marcha de procedementos con tramitaciéon electrénica integral
sobre a plataforma de tramitacion W@ndA para procedementos de tramitacion
basica que non requiren de sistema especializado de tramitacion. Estimase
acadar uns 70 procedementos ou convocatorias. (incliense neste ambito os
resultantes do plan de apagado de SXPA).

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéons Publicas

Actividade: 1.2.1.c Estender o uso dos servizos transversais facilitadores da
administracion electronica como elementos vertebradores do funcionamento

dixital da administracion dixital — Goberno e impulso da integraciéon de
sistemas especializados cos componentes corporativos

Descricion: Os elementos troncais ou corporativos vinculados a xestion dixital, permiten
dispofier de elementos comuns integrados nos sistemas de xestidén especializados,
para a homoxeneizacién e optimizacion de determinadas funciéns dixitais, como
son a sinatura electronica, a xestion dos documentos electronicos, os servizos de
interoperabilidade, o inventario de informacion administrativa, o rexistro electrénico
xeral da Xunta de Galicia,... Isto require a coordinacién tecnoldxica do seu uso e o
establecemento de pautas e protocolos de utilizacion, e de auditoria do seu uso.

Incliese nesta actividade o goberno e impulso da integracion de sistemas
especializados cos compofientes corporativos. En especial, coordinacion da
integracion de sistemas de tramitacion sectoriais cos compofentes horizontais de
administracion electronica: sede electronica, sistema de notificacions electronicas,
plataforma de sinatura, plataforma de interoperabilidade, arquivo electrénico
administrativo, etc...

Actividades 2020: — Elaboracion e xestion do catalogo de sistemas dixitais (nos termos
establecidos na Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de
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Galicia), para os elementos corporativos troncais e de uso obrigatorio:
condiciéns de uso; protocolos de integracién; canles de atencion; normativa de
aplicacion; criterios de aplicacién de ENI, ENS e protecién de datos; etc...

— Xestion dos procesos de integraciéon de sistemas de tramitacién ou outros,
cos sistemas corporativos troncais e de uso obligatorio:

o Definicién dos criterios e procedementos técnicos de integracion.

o Soporte tecnoldxico especializado aos equipos técnicos de construcion
de sistemas de xestidon. Sesidons de coordinacidon cos equipos técnicos
de aplicacion.

— Identificacion, definicion, configuracion e publicacion das actuaciéns
administrativas automatizadas.

— Servizo de auditoria continua de usabilidade, dispoiibilidade,
accesibilidade e seguridade:

o Licitacién do servizo de auditoria continua: Definicién dos procesos de
mellora continua para garantir a usabilidade e calidade dos servizos
dixitais. Incorporacion de novas técnicas, procesos de robotizacidon na
validacion dos servizos dixitais.

o Elaboracién das guias de wusabilidade de formularios de
cumplimentacion para os cidadans.

Area responsable:  Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.2.2 Dixitalizacion das comunicacions internas da administraciéon publica

EICTER

Descricion: O contexto normativo do procedemento administrativo establece un
funcionamento integramente electrénico das administraciéons publicas, no que
desaparece o papel dentro das Administraciéons, xa que a documentacion
achegada en papel polos interesados debe dixitalizarse nas oficinas de atencion &
cidadania e rexistro e os documentos xerados pola administracion deben ser
electronicos. A conversion de documentacién en papel en documentacién
electronica supdn un importante cambio no fluxo interno dos documentos que
antes se trasladaban en papel nas comunicacions entre as unidades
administrativas e entre estas e as oficinas de rexistro.

Neste contexto & necesario acadar a dixitalizacion das comunicacidns internas
entre as distintas unidades administrativas.

.. Evolucién ntin mantemen r nvi lectroni

Actividades 2020: - olucio ’co tinuada e ma temento dos pqcesos de’e_ os electré ’cos
entre os 6rganos e entidades do sector publico autonédmico, e de envio a
través de SIR a outras administracions.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas
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Actividade:

1.2.6.a Ampliar o catidlogo de servizos dixitais compartidos ou
interoperables coas restantes administracions publicas — Administraciéon

Xeral do Estado

Descricion:

Unha administracién dixital require que todos os niveis da administracion
avancen, e establezcan os mecanismos de colaboracidon e cooperacion para o
desenvolvemento de servizos dixitais. No desenvolvemento da administracion
dixital no eido do sector publico autondmico, establécense dous niveis de
interaccion: pou unha banda coa Administracién Xeral do Estado, e por outra coas
entidades locais e outras administraciéon do territorio galego.

Neste apartado referirémonos a colaboracion e cooperacion Xunta -
Administracion Xeral do Estado, para o alifamento de criterios e plataformas
comuns, que garanten a interoperabilidade entre as diferentes administracions do
estado.

Actividades 2020:

— No relativo a colaboracidon e cooperacion coa Administracion Xeral do
Estado, destacan as seguintes previsions:

o Integracién co Rexistro Electronico de Apoderamentos.

o Incorporacién continuada dos novos servizos de interoperabilidade
dispoiibles na plataforma de intermediacion de datos do Estado.

o Evolucién continuada dos protocolos de integracion do Sistema de
Interconexién de Rexistros (SIR).

o Alihamento continuado dos catadlogos DIR3 e catidlogo de
procedementos.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.2.6.b Ampliar o catadlogo de servizos dixitais compartidos ou
interoperables coas restantes administracions publicas — Entidades locais e

outras administraciéons do territorio galego.

Descricion:

Unha administracion dixital require que todos os niveis da administracion
avancen, e establezcan os mecanismos de colaboracién e cooperacién para o
desenvolvemento de servizos dixitais. No desenvolvemento da administracion
dixital no eido do sector publico autondémico, establécense dous niveis de
interaccion: pou unha banda coa Administracién Xeral do Estado, e por outra coas
entidades locais e outras administracién do territorio galego.

Neste apartado referiremonos a colaboracion e cooperacién Xunta — Entidades
locais e outras institucions do territorio galego, mediante a posta disposicion de
diversos servizos que conforman o catalogo de soluciéns compartidas
habilitadoras da administracion electronica.

Actividades 2020:

— Evolucion continuada do portal EidolLocal (www.eidolocal.gal) e servizos
integrados.

— Coordinaciéon da implantacion de servizos postos a disposicion ou
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compartidos coas entidades locais, ou outras administracions. En
concreto en 2020 destacan as seguintes previsions:

o Implantacion nas entidades locales dos servizos do Nodo de
Contratacion Publica de Galicia, en concreto o sistema de licitacion
electrénica e plataforma de contratos de Galicia.

o Implantacién do Sistema de Notificacion Electrénica (notifica.gal) —
Dispofiible para as EELL. Apoio a implantacion.

o Plataforma de intermediacion, PasaXe! dispofible para as EELL e as
Universidades galegas.

o Continuacion coa implantacion do sistema de licitacion electrénica da
Xunta de Galicia.

o Apoio a implantacién dos servizos vinculados aos arquivos e
bibliotecas municipais de Galicia (fase Ill de KOHA e ARQA),
segundo o establecido no programa OE3.2 e OE4.3

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Puablicas

Actividade: 1.2.7. Habilitacion dos procedementos e servizos para unha administracion
dixital
Descricion: A habilitacion dos procedementos e servizos para unha administracion dixital
supon unha serie de tarefas continuadas relativas a varios dos aspectos de posta
en marcha:

- Revisiéon da norma que regule o procedemento, e elaboraciéon do informe
tecnoldxico-funcional, establecido na normativa vixente (o artigo 6 da Lei
14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacién do sector publico autonémico
estableceu que as disposicidns de caracter xeral que regulen procedementos
a instancia de parte, as bases reguladoras e as convocatorias de
subvenciéns, asi como o establecemento de servizos aos cidadans e aos
empregados publicos da Administracion Xeral da Comunidade Auténoma e
demais entidades integrantes do sector publico autonémico, deberan contar
cun informe tecnoléxico e funcional favorable emitido conxuntamente polos
6rganos con competencias horizontais en materia de administracion
electréonica e simplificacién de procedementos administrativos da Xunta de
Galicia.)

- Configuracion nas plataformas tecnoldxicas dos formularios, servizos ou
persoas usuarias dos sistemas de informacién.

- Actualizacion continuada dos contidos dos inventarios de informacion
administrativa.

— Analise das normas de convocatoria ou regulacion de procedementos, e
emision do informe técnico-funcional, xunto coa Direccion Xeral de Avaliacion
e Reforma Administrativa.

Actividades 2020:

— Mantemento e evolucién, coa incorporacion de novos criterios de aplicaciéns,
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das guias para a habilitacion de procedementos e servizos dispoiibles na
intranet corporativa.

— Configuracion na sede electronica dos formularios das novas convocatorias

(factoria de procedementos):

o Elaboracién dos formularios de todas as convocatorias que se
publican na xunta de Galicia), tanto para a publicacién no DOG como
para a presentacion en sede electronica.

— Configuracion da tramitacion electronica de procedementos administrativos
(factoria de procedementos):

o Xestion das autorizacions de acceso dos empregados publicos para as
ferramentas e procedementos.

o No caso de utilizacion do sistema de tramitacién basico, w@nda,
analise do fluxo de procedemento, e configuracién dos fluxos e
modelos de documentos no sistema.

o No caso de integracién co arquivo electronico, analise xunto coa SX
de Arquivos, das series documentais pertinentes,

o Xestion fronte as restantes administracions das autorizacions de
acceso aos servizos de interoperabilidade no nodo PasaXe.

— Actualizacion continuada da informacién nos inventarios corporativos de
informacién administrativa.

— Optimizacién continuada dos procesos e ferramentas de xestién das
actividades mencionadas neste apartado, mediante a sua simplificacién e
automatizacion.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.2.8. Organos de goberno e coordinacién. Desenvolvemento do marco

normativo para o funcionamento dixital da administracion.

Descricion:

Englébanse dentro desta actividade diversas lifias de actuaciéon orientadas a
regulacion, coordinacién e planificacibn do desenvolvemento dixital da
administracion publica galega.

Actividades 2020:

—  Tramitacion da normativa de regulacién dos seguintes aspectos:

o Publicacion do decreto polo que se regula a ampliacion dos prazos de
presentacion de solicitudes, escritos e comunicaciéns na sede
electrénica da Xunta de Galicia no caso de determinadas incidencias
técnicas que imposibiliten o seu funcionamento ordinario.

o Publicacién do decreto que regula o Rexistro Electronico Xeral de
Apoderamentos de Galicia e o Rexistro autondmico de persoas
titulares de determinados érganos ou cargos.

o Redacciéon do proxecto normativo de regulacion de funcionarios
publicos habilitados.

o Regulacién da acreditacion de persoas non residentes. (Chave365
para non residentes)

o Regulacion da posta en marcha da emisién de certificados de
seudoénimo.
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— Convocatoria e coordinacion da Subcomision de
Administracién Electronica, e da Subcomisiéon de presenza en internet e
goberno aberto, atendendo ao novo escenario determinado pola publicacién
da Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia.

Interoperabilidade e

— Participacién no o6rgano de coordinacién estatal “Comité Sectorial da
Administracion Electrénica”, e nos seus grupos de traballo..

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administracions Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
9 r ment fan notificacion
1.2.1 Estender o uso dos % de p F)cede entos que fan uso das notificaciéns 65%
. ;i electrénicas.
servizos transversais
facilitadores da administracion % de procedementos con sistema de tramitacion 15%
electréonica como elementos electronica integral
vertebradores do funcionamento - ) . )
dixital da administracion dixital Desefio do plan de implantacion de sinatura en Finalizado
mobilidade.
% de procedementos que estan habilitados para o 45%
1.2.3 Desenvolver o mapa de uso dos servizos de interoperabilidade.
interoperabilidade da
administracion pablica galega. Numero de documentos dispofiibles na plataforma 75
PasaXe!
1.2.4 Integracion dos
expedientes administrativos no % de procedementos integrados no arquivo 20%

arquivo electrénico
administrativo

electronco administrativo .

1.2.7. Habilitacién dos
procedementos e servizos para

Numero medio anual de informes de habilitacién de

300 (ou 0 100% dos

- S procedementos ou servizos dixitais. recibidos)
unha administracion dixital
Numero de actuacions administrativas 12
automatizadas reguladas e en funcionamento.
1.2.8. Desenvolver o marco
normativo para o funcionamento )
dixital da administracion. Publicacién do decreto de ampliaciéon de prazos Si
Redacion da lei de
administracion dixital de Galicia
e normas de desenvolvemento. Publicacién do decreto de rexistro electrénico de si

apoderamentos.

Nota 1: As porcentaxes de procedementos calcularanse con respecto ao numero de procedementos recollidos na Guia de

procedementos e servizos ao principio do exercicio.
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Obxectivo 1: Impulsar a cohesion dixital da Administracion

1.3 Plan de administracion e Goberno dixitais. Xestion dixital
dos RRHH

Este programa abordara a creacién do expediente dixital do empregado publico, e o
desenvolvemento das ferramentas que permitan unha xestion eficiente dos procesos
vinculados a xestion dos recursos humanos, e a xestion dos procesos de oferta de emprego
publico. o aproveitamento das posibilidades das TIC para a mellora da xestion e a eficacia
das politicas de emprego, a través da modernizacion dos sistemas de informacién
relacionadas coa xestion do emprego, tanto da intermediacién, como da orientacién, da
formacion ou das politicas de emprego. Dita modernizaciéon permitira unha mellora na
calidade dos servizos, tanto na xestion, na toma de decisidons, coma no referido a informacion
e servizos ofrecidos aos usuarios; mellorando tanto a explotacion como a xestion da
informacion en poder da administracion.

Obxectivos
— Acadar o expediente dixital unico do empregado publico.

— Desenvolver o portal do empregado publico para a xestion completa da relacion coa
administracion.

— Desenvolver o sistema dixital integral para a xestion dos procesos de emprego publico
(concursos, oposicions, listas de contratacién,...)

— Crear sistemas de analise avanzado no eido da xestién de recursos humanos

Actividades:

Descricion: No contexto electrénico da tramitacion administrativa é preciso definir e modelo
facer efectivo o expediente dixital integral de cada empregado publico: informacién
e documentos que conforman a historia laboral e curricular do empregado publico
na sua relacion con esta administracién publica.

O modelo debe estar orientado ao dato Unico, evitando duplicidades e
inconsistencias, e dar cabida aos distintos colectivos de empregados publicos da
Xunta de Galicia e do sector publico autonémico.

Incliese nesta actividade a necesaria evolucidon continuada dos sistemas e
modulos que compofien o sistema de xestion de recursos humanos, € que serven
de soporte fundamental para a configuracién do expediente dixital Unico do
empregado publico.
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Actividades 2020:

— Evolucién continuada e mantemento dos sistemas e compoiientes que
configuran a plataforma tecnoléxica para a xestién de recursos humanos:
sistema para os servizos de persoal (matrhix), sistema para os
departamentos (morfeo), diversos sistemas de xestién na DX de Funcién
Publica, xestion das RPTs, sistemas de fichaxe: arquivo, capa de
integracion de servizos, clientes de dixitalizacion, ... Esta lifa de evolucion
continuada refirese a garantir aspectos vinculados a usabilidade, estabilidade,
escalabilidade, dispofibilidade ou actualizacién tecnoldxica. Adicionalmente e
de xeito especifico:

— No caso dos sistema de xestion: Continuar coa analise e tipificacion dos
procedementos relacionados coa xestion de persoal para a sua integracion no
inventario de informaciéon administrativa, de cara a correcta clasificacién dos
documentos xerados na tramitacion no arquivo electrénico administrativo.
Incorporacién dos expedientes asociados a 5 procedementos deste ambito.

— Posta en marcha dos instrumentos para os procesos especiais previstos en
2020:

o Inclusién de medidas derivadas do acordo de concertacion de
emprego publico no sistema de fichaxe.

o Implantacién do novo sistema de citacions electrénicas nas listas
de contratacion

Tramitacion dos procesos de provision por concurso realizados durante o ano

Incorporacion deste ambito da evolucion e mantemento dos sistemas de
xestion de cita para recoiiecemento médico.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.3.2. Desenvolver o portal do empregado publico para a xestion completa da

relacion coa administracion.

Descricion:

O portal do empregado publico debera evolucionar para converterse na canle Unica
de tramitacién das necesidades dos empregados publicos, e de acceso ao seu
expediente dixital.

O portal debe orientarse aos distintos colectivos e tipoloxias de empregados
publicos, ofrecendo unha canle unificada que permita ademais simplificar os
procesos cando unha mesma persoa mantefa relacidéns laborais con distintos
organismos ou entidades ao longo do tempo.

Actividades 2020:

— Evolucién continuada e soporte do actual portal do empregado publico
(Portax).

— No caso do expediente dixital de empregado publico, posta en marcha do
novo proxecto de elaboracion do expediente dixital de empregado publico
comun a todos os ambitos da administracién na que presta os seus servizos. A
execucion deste proxecto tomara como punto de partida o sistema FIDES,
utilizado na actualidade no Servizo Galego de Saude, sobre o que se abordara
a necesaria adecuacién para a integracién co sistema de xestion de Funcion
Publica.
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— Carreira profesional. Nas primeiras fases de implantacion de Fldes
abordarase a configuracion dos procesos de carreira profesional.

Area responsable:  Area de Modernizacién das Administraciéns Puablicas

Actividade: 1.3.2.b Acreditacion dixital do empregado publico

Descricion: Acreditacion dixital dos empregados publicos. Dotacion inicial e renovacion
continuada dos certificados e tarxetas criptograficas de empregado publico.
Desenvolvemento dos sistemas para a xestidon destes procesos.

Esta iniciativa inclue o persoal da administracion publica autonémica e o vinculado
a administracién de Xustiza en Galicia. Inclie ademais a colaboraciéon coa
Conselleria de Educacion para o establecemento dos procesos de acreditacion do
persoal docente.

Actividades 2020 — Revisiéon e mellora continua dos procedementos de acreditacién. Elaboraciéon
do modelo integral de acreditacion dixital do empregado publico, incluindo
todos os ambitos (xunta, xustiza, educacion, ...), e considerando un modelo
xeografico distribuido de acreditacion.

— Extension da acreditacion dixital en centros periféricos (centros de formacion
ocupacional, maritimo-pesqueiro, centros de investigacion,...)

— Mantemento e renovacion continuada da acreditacién dixital do persoal
empregado publico acreditado.

— Posta en marcha dos procedementos de emisidén e xestiéon dos certificados de
seudénimo para os colectivos nos que aplique a sua utilizacion.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.3.2.c Intranet corporativa.

Descricion: A intranet corporativa é o espazo de referencia para a difusidon e comparticiéon
de informacién. Debera evolucionar en 2019 para converterse en marco para
nos grupos de traballo, e como o acompafiamento necesario para a posta en
marcha de novos proxectos e iniciativas na administracion dixital.

Actividades 2020: — Evolucion tecnoloxica continuada da intranet corporativa como canle de
comunicacion e colaboracion entre os empregados publicos.

— Coordinacién e dinamizaciéon de contidos da intranet corporativa.

— Dinamizacion dos contidos de seccions especificas como as canles de
administracion electrénica ou de atencién as persoas usuarias.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade:

1.3.2.d Analise de actividade e cargas administrativas

Descricion:

O Sistema de Analise de Cargas de Traballo xurde da necesidade que tefien as
Administracions Publicas , e en concreto, o sector publico autonémico de Galicia,
de realizar unha planificacion dos seus recursos humanos, co obxecto de
conseguir un adecuado dimensionamento dos seus cadros de persoal, co fin de
ser efectivos na prestacion dos servizos e eficientes na utilizaciéon dos recursos
disponibles.

Actividades 2020

— Desefo de detalle funcional e de arquitectura do sistema e plan de traballo.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.3.3. Desenvolver o sistema dixital integral para a xestion dos procesos de

emprego publico (concursos, oposicions, listas de contratacion,...)

Descricion:

O sistema dixital integral para a xestion dos procesos de seleccién e provision
(concursos, oposicions, listas de contratacion,...) debe axiliar e simplificar os
procesos de tramitacion, tanto cara aos aspirantes ou participantes nos procesos,
como cara aos xestores de persoal.

A través do portal do empregado publico deberan habilitarse os procesos de
consulta e solicitude de actualizacion dos datos do expediente, simplificando o
proceso de actualizacion dos méritos.

Ademais debera definirse o modelo de baremacién que poda ser utilizado nos
diferentes procesos que o requiran, cunha configuracién adaptada a cada un.

O sistema debera permitir unha xestién axil dos procesos de seleccion e provision,
acortando os tempos de tramitacién e contar coas medidas de trazabilidade e
control que garantan a eficacia e transparencia do proceso

Actividades 2020:

— Desenvolvemento e implantaciéon do novo sistema de citacidons electrénicas
para os chamamentos de listas de contratacién, de acordo coas previsién
contempladas no Decreto 60/2019, do 23 de maio, polo que se modifica o
Decreto 37/2006, do 2 de marzo, polo que se regula o nomeamento de persoal
interino para o desempeno con caracter transitorio de prazas reservadas a
funcionarios e a contratacién temporal de persoal laboral da Xunta de Galicia.

— Execucion das primeiras fases da implantacion do proxecto FIDES, que incluira
a adaptacién do sistema para permitir a xestion dos procesos de seleccion e
provisidon de persoal.

— Apoio continuo aos procesos de seleccion e provision realizados durante o ano.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Indicadores asociados:

Actividade

Indicador

Valor 2020

1.3.1. Acadar o expediente dixital unico
do empregado publico

Adxudicacion e posta en marcha do
sistema FIDES

En execucioén

1.3.2. Desenvolver o portal do
empregado publico para a xestion
completa da relacion coa
administracion.

% de solicitudes electrénicas de
permisos, licenzas e vacacions sobre o
total

90%

1.3.3. Desenvolver o sistema dixital
integral para a xestion dos procesos
de emprego publico (concursos,
oposicions, listas de contratacion,...)

Posta en marcha do novo sistema de
citacions (decreto 60/2019)

Dispoiiible
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Obxectivo 1: Impulsar a cohesién dixital da Administracion

1.6 Medidas para acadar unha infraestrutura de informacion
xeografica corporativa.

O desenvolvemento da informacion xeografica e basico para a evolucion dos sistemas dixitais
qgue permitan a xestidon intelixente do territorio. A Xunta de Galicia estrutura a informacion
xeografica en base a un sistema corporativo de informacion cartografica, desenvolvemento
de servizos XIS que permita ordear a producion cartografica e o seu consumo.

A infraestrutura de informacion xeografica debe adaptarse continuamente aos estandares,
normativa e necesidades tecnoldxicas que permitan a sua operacion e utilizacion.

Esta infraestrutura permite avanzar na posta a disposicion de unha informacién xeografica do
territorio que se poida utilizar como informacién basica para a planificacién no territorio dos
servizos publicos, o desenvolvemento de servizos dixitais e aproveitamento de informacién
xeorreferenciada entre os diferentes organismos da administracion publica, asi como a sua
posta a disposicidon a outras administracions e a cidadania.

Este programa operativo debe estar alinado cos obxectivos do Instituto de Estudos do
Territorio.

Obxectivos

— Adecuar de xeito continuado a infraestrutura do sistema de informacion xeografico
corporativa

— Desenvolver sistema para a producion, xestién e difusidon de informacion cartografica.

Actividades:

Actividade: 1.6.1. Adecuar de xeito continuado a infraestrutura do sistema de informacion

xeografico corporativa

Descricion: A informacion xeografica méstrase cada vez mais relevante en todos os procesos
de planificacion e xestion da Administracién publica. Este programa esta orientado
a dar o soporte tecnoléxico ao proceso de coordinacidon da informaciéon xeografica
da Xunta de Galicia durante todo o seu ciclo de vida, dende a producién ata a
promocidn e reutilizacién da informacion por parte doutros sectores.

O tratamento de informacion xeografica, polas suas caracteristicas propias, require
dunha infraestrutura configurada e adaptada especialmente que permita manexar o
volume de datos e a tipoloxia de informacién. Por isto é preciso realizar un esforzo
constante de axuste e evolucidon da plataforma para dar resposta as necesidades
concretas e diferenciadas neste ambito.

A infraestrutura de informacion xeografica debe adaptarse continuamente aos
estandares, normativa e necesidades tecnoldxicas que permitan a sta operacion e
utilizacion.
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Actividades 2020: — Mantemento e evolucion continuada da infraestrutura tecnoldxica e de
informacién da plataforma de informacién xeografica.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.6.2. Desenvolver sistema para a producion, xestion e difusion de

informacién cartografica.

Descricion: A informacion xeogréfica do sistema corporativo da Xunta de Galicia, sirve de base
para o desenvolvemento de novos sistemas vinculados a xestién do territorio asi
como para a posta a disposicidon da base cartografica dispofible.

Actividades 2020: — Inicio do desenvolvemento do Rexistro de Cartografia de Galicia, regulado no
Decreto 14/2017, do 26 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de
ordenacion da informacién xeografica e da actividade cartografica de Galicia.
Para a execucién deste proxecto adxudicarase un contrato que ten como
obxecto o desenvolvemento e a implantaciéon do dito rexistro.

— Mantemento e evolucion de difusién de cartografia e servizos mapas.xunta.es.

— Desenvolvemento de servizos e visores para o apoio de diversos servizos
dixitais.

— Migracion da ferramenta de catalogacion de datos xeograficos e mantemento
de metadatos.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

1.6.1. Adecuar de xeito
continuado a infraestrutura
do sistema de informacion

xeografica corporativa. En

Rexistro de cartografia de Galicia
1.6.2. Desenvolver sistema ¢ 9 desenvolvemento

para a producion, xestiéon e
difusion de informacién
cartografica.
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Obxectivo 1: Impulsar a cohesion dixital da Administracion

1.7 Medidas para o impulso & analise intelixente do dato

Este programa recolle actuacions incluidas no Plan de Administracién e Goberno dixitais.
Horizonte 202. Centrase no consideracion do dato e da informacion como activo relevante
para esta administracién. En duas perspectivas: dende a configuracion do inventario de
informacion administrativa que debe articular o modelo de informacién da Xunta de Galicia; e
dende a perspectiva da aplicacion de técnicas avanzadas para o analise do dato como fonte
de informacién para a avaliacion da relacidén coa cidadania ou seguimento da aplicacion das
politicas publicas.

Obxectivos

— Crear o inventario de informacion administrativa como elemento vertebrador do
modelo de informacion.

— Impulsar o acceso ao sistema de indicadores da administracion dixital

— Sistema de analise intelixente da relacion da cidadania coa administracién publica
galega.

Actividades:

Actividade: 1.7.1. Crear o inventario de informacion administrativa como elemento

vertebrador do modelo de informacion.

Descricion: O Esquema Nacional de Interoperabilidade establece os principios e directrices de
interoperabilidade no intercambio e conservacion da informacion electronica por
parte de Administracions Publicas. Os sistemas de informacién que dan soporte a
administracién electronica deben ser coherentes cos criterios semanticos,
organizativos e técnicos establecidos.

O Inventario de Informaciéon Administrativa (en diante llIA) ten como principal
funcién a de actuar como un catalogo da informacién administrativa corporativa e
transversal da Xunta de Galicia, que permita vertebrar a informacion xestionada
nos diferentes sistemas de informacion. Esto permitira proporcionando obter
informacién integra, clara, homoxénea, accesible e permanentemente actualizada
de aplicacion nas relacions entre as Administraciéns publicas e entre estas e os
cidadans, conformando un repositorio uUnico de informacion que garanta a
homoxeneidade e interoperabilidade de todos os datos introducidos, asi como a
automatizacion de procesos.

O Inventario de Informacion Administrativa facilita o mantemento distribuido e
corresponsable da informacién sobre:

e Procedementos, Tramitacions administrativas, e documentos que forman parte
da Guia de procedementos e servizos.

e Series documentais. Conxunto de expedientes ou agrupaciéns de documentos
que se derivan dunha mesma funcién, actividade ou proceso organizativo (ver

Plan de Accién 2020.Programa de actuacions. Pax.61/264



Arquivo Dixital de Galicia)
¢ Unidades administrativas (Directorio oficial)

o Outros catalogos corporativos. Todas as listas, agora existentes ou de futura
creaciéon, que con caracter transversal sirvan para a ordenaciéon ou
clasificaciéon da informacion da Administracion autonémica. Actualmente
incluen, entre outros:

o O cadro de clasificaciéon funcional.
o O catalogo de tipos documentais.

o As taxonomias corporativas usadas para a clasificacién da
informacién.

As distintas ferramentas de tramitacion electrénica debe integrarse co inventario
para utilizar un conxunto comun de informacion que se actualice automaticamente
e garanta a interoperabilidade e interconexién entre sistemas.

Asi mesmo, a informaciéon do inventario require dunha actualizacion continua,
especialmente no relativo aos procedementos, s servizos e a estrutura organica,
para ser un reflexo fiel da realidade de cada momento.

Actividades 2020:

— Actualizacién continuada da informacién dos catalogos recollidos no llA:
Catalogo de procedementos, estruturas organizativas, series e tipos
documentais.

— Evolucion continuada da capa de servizos de posta a disposicidn e integracion
con outros sistemas de informacién. Integracién co IlA da plataforma ARQUA

— Adaptacion do inventario ao novo cadro de clasificacion documental presentado
no Consello de avaliacion documental de Galicia do ano 2019.

— Utilidades de fomento da difusién da informaciéon do inventario a todas as
unidades administrativas facilitando a busca de informacién en funciéon de
distintos criterios que sexan de utilidade, como a localizacion dos
procedementos por unidades responsables ou unidades de xestion.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.7.2.Impulsar o acceso ao sistema de indicadores da administracién dixital —

Infraestrutura para a xestion analitica corporativa

Descricion:

A administracién publica disp6on de informacién distribuida por gran cantidade de
sistemas de informaciéon, que poden aportar un cofiecemento amplo do seu
funcionamento e da prestacién dos servizos publicos.

A posta en marcha dunha plataforma corporativa de sistemas de analise avanzado
baseado nos criterios de Bussiness Intelligence permitird avanzar, primeiro na
construcion de sistemas de analise tematicos, e despois mediante a utilizacién de
dimensions corporativas, a consecucidon de informacion analitica de caracter
transversal a toda a administracion publica.

Actividades 2020:

— Desenvolvemento de xeito continuado da plataforma de sistemas de
informacién analitica corporativa: plataforma tecnoléxica e procedementos de
incorporacion de novos universos de informacion analitica, que complemente
os xa dispofibles (administracién electronica, asistencia xuridica gratuita,

Plan de Accién 2020.Programa de actuacions. Pax.62/264




implantacion administracién electrénica xudicial, transporte, servizos sociais,
prestacion de servizos TIC).

— Mantemento do dicionario de indicadores e dimensiéns.

— Aliiamento procedimental dos sistemas tematicos integrados na plataforma

corporativa de sistema de analise.

— Mantemento e evolucién do portal de difusién dos cadros de mando tematicos:

https://platbi.xunta.local.

— Desefio da evolucién da plataforma corporativa cara a configuracién do

almacén de informacién corporativa da Xunta de Galicia.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.7.3.Impulsar o acceso ao sistema de indicadores da administracion dixital —

Sistema de indicadores de administracion dixital.

Descricion:

O sistema de indicadores de administracion dixital ten como finalidade a
identificaciéon do conxunto de indicadores e dimensidéns que permitan dispor de
informacién global do funcionamento da administraciéon publica galega.

A slUa construcién parte da informacién recollida nos sistemas troncais de
administracion electrénica e sera completada progresivamente en diversos ambitos
especificos de analise.

O sistema de indicadores de administracién dixital se pon a disposicién da
organizacion mediante a publicacion trimestral do “Informe de sistema de
indicadores da administracion dixital”, a través do portal de cadro de indicadores,
tanto aos empregados publicos como a cidadania.

Actividades 2020:

— Evolucién continuada do sistema de analise de administracion electronica
(sistemas troncais de administracion electrénica). Incorporacién de novos
indicadores vinculados a: mapa de interoperabilidade, analise de tipoloxia de
procedementos tramitados, e outros.

— Emision trimestral do informe de Sistema de Indicadores de administracion
dixital.

— Alifiamento coa nova enquisa de administracién electrénica promovida polo
Comité Sectorial de Administracion Electrénica.

— Publicacién na intranet corporativa do cadro de indicadores de administracion
dixital.

— Desefo da publicacién na internet do cadro de indicadores de administracion
dixital

— Incorporacién de 10 novos tipos de indicadores: nivel de dixitalizacié de
procedementos, tempos de tramitacion nos sistemas troncais basicos,
dixitalizacion de expedientes e movementos internos dixitais.

— Formalizacién do sistema de indicadores de administracion dixital, e vinculacion
as enquisas do IGE.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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https://platbi.xunta.local/

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
Numero de novos indicadores de analise
incluidos no sistema de indicadores da 10
1.7.2. Impulsar o acceso ao sistema de administracion dixital (publicados no
indicadores da administracién dixital informe trimestral)
Publicacién en internet do sistema de Publicado

indicadores de administracion dixital
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Obxectivo 2: Promover o0s servizos publicos
dixitais

2.1 Medidas para o desenvolvemento dos servizos dixitais
dirixidos ao comercio, empresa e industria

Este programa persegue o desenvolvemento pleno da relacién tecnoldxica coa administracion
publica galega do sector de desenvolvemento das empresas, industrias, comercios galegos.
Desde duas perspectivas a simplificacion da relacibn coa administracion, impulsando a
carpeta empresarial a aportacion Unica de informacion o concepto de rexistro Unico
empresarial. E tamén abordando ambitos especializados.

Queda incluido neste programa o desenvolvemento de servicios ao consumidor.
Obxectivos

— Posta en marcha da tramitacion dixital das reclamaciéns do consumidor

— Dixitalizar os procesos e procedementos vinculados a relacién co consumidor

— Acadar un rexistro unico empresarial e simplificacién da relaciéon co sector
empresarial, comercial e industrial.

— Dixitalizar os procesos e procedementos vinculados ao eido especializado da mineiria

— Impulsar o uso dos medios dixitais no sector do comercio, empresa e industria.

Actividades:

Actividade: 2.1.1 Posta en marcha da tramitacion dixital das reclamacions do consumidor

/I 2.1.2. Dixitalizar os procesos e procedementos vinculados a relacién co
consumidor

Descricion: Incliense nesta actividade a evolucién continuada e soporte de diversos sistemas
do eido de Consumo ou xestionados dende o Instituto Galego de Consumo e
Competencia. En concreto, na actualidade incluense neste eido: Portal do IGCC:
consumo.xunta.gal; espazo de teleformaciéon (integrado na plataforma corporativa
de teleformacion); mantemento do actual sistema de xestion.

Dentro do proceso de tramitacion dixital das reclamacions do consumidor poranse
en marcha progresivamente o desenvolvemento de diversos procesos do eido do
Instituto Galego de Consumo e Competencia.

En 2019 integrouse no ambito da prestacion de servizo da Amtega o ambito de
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competencia.

Actividades 2020:

— Evolucidn e incorporacion de novas funcionalidades no sistema de xestién de
proceso de mediacion e arbitraxe (sistema MARCO).

= Integracion coa sede electrénica da Xunta de Galicia (presentacion
electronica) das adhesions a arbitraxe.

= Integracion coa sede electrénica da Xunta de Galicia (presentacion
electronica) da presentacién de reclamacions.

— Inicio da evolucién progresiva do sistema MARCO para a incorporacion das
utilidades e funciéns de xestion e do IGCC que permitan, de xeito progresivo, a
eliminacion de ferramentas ofimaticas internas de xestion asi como a
substitucion progresiva do sistema actual.

= Analise e desenvolvemento da area de inspeccion.

= Analise e desenvolvemento das funcionalides necesarias para a posta
en marcha nas OMICs.

— No ambito do Comisién Galega da Competencia, ademas dos procesos de
integracion dos medios TIC en posto de traballo, prevése a:

= Renovacién por portal da Comisién Galega da Competencia.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

2.1.3. Acadar un rexistro Gnico empresarial e simplificacién da relaciéon co

sector empresarial, comercial e industrial.

Descricion:

O sector empresarial, comercial e industrial mantén unha relacién continua e
estreita coa Administracion xa sexa para o cumprimento das obrigacidons propias
da sua actividade ou para participar das actuacions promovidas pola
Administracion publica.

Na busqueda da simplificacion das interaccidons entre a Administracion e as
empresas, € do aumento da calidade da informacién que a Administracion precisa
para a mellora das politicas publicas, considérase necesario o avance no rexistro
empresarial unico. Este rexistro permite simplificar os diferentes tramites que
deben realizar as empresas cando han de inscribirse en distintos rexistros
publicos, e achegar a informacién necesaria para dispofier da “Carpeta da
empesa” na sede electronica da Xunta de Galicia, permitindo aos interesados
acceder a tramites e informacion sobre a situacion dos seus expedientes.

O Rexistro Unico Empresarial determina un modelo de informacién que permite
coordinar a rede de rexistros industriais, empresariais e comerciais da
Administracion publica, evitando a dispersion e redundancia de informacién e
simplificando os procesos e tramites nas relacidons do sector coa Xunta de Galicia.

Nos ultimos anos puxose en marcha un Sistema de informacion para a xestién
integral de rexistros que incorpora distintos rexistros asociados aos ambitos de
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competencia da Xunta de Galicia: Rexistro Industrial, Rexistro de industrias
Forestais, Rexistro de industrias agrarias, Rexistro Galego de Comercio e Rexistro
de artesania.

O sistema actual debe continuar evolucionando para:

a. incorporar a informacién de novos ambitos de competencia e novos
tipos de entidades

b. permitir a tramitacién de un maior nimero de procedementos

c. desenvolver novas funcionalidades ligadas a mellorar a tramitacién
administrativa electronica e as relacions electronicas co sector

facilitar a obtencion de informacién de utilidade para mellorar a execuciéon das
politicas publicas.

Actividades 2020: — Incorporacion de novos ambitos de tramitacion, como a Enerxia. En particular
implantaranse os procedementos necesarios para a aplicacién efectiva no
ambito autonédmico da normativa de autoconsumo de enerxia eléctrica. (O Real
Decreto 244/2019, do 5 de abril, polo que se regulan as condiciéns
administrativas, técnicas e econdmicas do autoconsumo de enerxia eléctrica,
establece no seu capitulo VIl o rexistro administrativo de autoconsumo de
enerxia eléctrica previsto no artigo 9.4 da Lei 24/2013, de 26 de decembro.)
Realizarase ademais a analise do rexistro de produtores e dos procedementos
relacionados coa xestién de enerxia edlica.

— Incorporacién de utilidades especificas para a integraciéon da informacién
xeografica na xestion de entidades: instalaciéns, establecementos, ...

— Desenvolvemento de novas funcionalidades no Rexistro de actividades
empresariais, industriais e comerciais da Xunta de Galicia: Cadro de mando de
tramitacion para o control da actividade e evolucidon das entidades rexistradas.

— Participacion e apoio nas labores de difusion e divulgacion do sistema para os
colectivos de empresas e profesionais aos que se dirixe e para os usuarios das
unidades responsables da tramitacién dos procedementos

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.1.4 Dixitalizar os procesos e procedementos vinculados ao eido

especializado da mineiria

Descricion: A dixitalizacion da xestion administrativa no ambito da minaria require dunha
analise especifica que achegue solucidons axeitadas a este ambito concreto e ao
mesmo tempo integre os procedementos no marco das ferramentas de tramitacion
electrénica integral corporativas.

Actividades 2020: — Integraciéon na sede electrénica dos procedementos de comunicacién do plan
de labores, dos documentos de seguridade e saude e as notificaciéns de
accidentes de traballo para a sua tramitacion electrénica.

— Integracioén no rexistro unico empresarial do Rexistro Mineiro de Galicia e do
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Rexistro de Solicitudes de Dereitos Mineiros creados na Lei 3/2008, do 23 de
maio, de ordenaciéon da minaria de Galicia.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
e Desenvolvemento do médulo relativo ao Finalizado
funcionamento das OMICs
2.1. Medidas para o e Implantacién de 2 procedementos L
desenvolvemento dos servizos relacionados co rexistro de autoconsumo de Finalizado
dixitais dirixidos ao comercio, enerxia eléctrica
empresa e industria . . - L.
e Analise para a integracion da xestion .
Finalizado

electrénica dos carnets profesionais do
ambito da administracion industrial.
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Obxectivo 2: Promover o0s servizos publicos dixitais

2.2 Medidas para a xestion dixital do Emprego

Este programa persegue o aproveitamento das posibilidades das TIC para a mellora da
xestion e a eficacia das politicas de emprego, a través da modernizacion dos sistemas de
informacion relacionadas coa xestion do emprego, tanto da intermediacién, como da
orientacion, da formacion ou das politicas de emprego. Dita modernizacion permitira unha
mellora na calidade dos servizos, tanto na xestién, na toma de decisiéons, coma no referido a
informacion e servizos ofrecidos aos usuarios; mellorando tanto a explotacion como a xestién
da informacion en poder da administracién.

Obxectivos

— Desenvolver modelos de avaliacion do emprego en Galicia e axuda a toma de
decisions

— Evolucionar e establecer novas canles nos sistemas de informacion que dan soporte a
xestion da intermediacién

— Establecer novas funcionalidades nos sistemas de informacion de xestion da
formacion

— Evolucionar os sistemas de informacién de xestién da orientacién laboral

— Evolucionar os sistemas de informacién de xestion da promocion do emprego e as
relacions laborais

— Incorporar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de informaciéon de xestion
do ISSGA

— Modernizar a dotacién das oficinas de emprego

— Modernizar a dotacién dos centros formativos do ambito do emprego

Actividades:

Actividade: 2.2.1. Desenvolver modelos de avaliacion do emprego en Galicia e axuda a

toma de decisions

Descricion: Ferramenta de axuda a obtencién de informacién de xestién
Actividades Desenvolvemento de novos cadros de mando

2020:

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais / Area de Modernizacién
responsable:
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Actividade:

2.2.2. Evolucionar e establecer novas canles nos sistemas de informacion

que dan soporte a xestion da intermediacion

Descricién: O sistema de intermediacién laboral € a peza central na area das politicas de
fomento do emprego e da contratacién de Galicia, e na relacion co Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE). O mantemento en condicions operativas e a
evolucion para a adaptacién os cambios nos procedementos do servizo e a
lexislacién, asi como a explotacion e obtencion dos datos mensuais sobre a
evolucion da contratacion e do desemprego en Galicia son claves nesta area das
politicas de fomento do emprego e da contratacién.

Actividades —> Cumprimento de todos os acordos SISPE. Melloras do rendemento do

2020: sistema. Mellora da comunicacion con cidadan.
— Evolucién para adecuarse as novas politicas de emprego da Comunidade

Auténoma.

— Evolucion da parte publica da oficina virtual
— Posta en marcha da comunidade de empregadores (preoferta)
— Posta en marcha da comunidade de baixa

Area < L s . ..
Area de Soluciéns Tecnoldéxicas Sectoriais

responsable:

Actividade:

2.2.3 Establecer as novas funcionalidades nos sistemas de informaciéon de

xestion da formacion

Descricion: Desenvolvemento do sistema de informacion de formacion para o emprego, que
inclue a xestion das convocatorias, a xestion do alumnado, a xestién econémica e
a integracion coa area de demandantes e o SEPE.

Actividades — Evolucién das aplicaciéns de formacion existentes (sifo3, cntxes, dcf, forman,

2020:

respe, cobipe)

— Posta en marcha dun portal do alumnado de formacion onde dispofia do seu
CV formativo.

— Chegar ao entorno de producion do SISPE en DCF.

— Implantacion de COBIPE no 100% das ensinanzas de formacion para o
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emprego

— Posta en marcha dun modulo de xestion simplificada da formacién
parametrizable que permita a incorporacion axil de calquera nova liha de
axuda & formaciéon en SIFO3

Area
responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.2.4. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion da orientacion

laboral

Descricion: O sistema de orientacién laboral é peza clave na relacion entre o orientador laboral e
o demandante de emprego. O mantemento en condicions operativas e a evolucion
para a adaptacién os cambios nos procedementos do servizo e a lexislacién son
claves nesta area das politicas de fomento do emprego e da contratacion.

Actividades > Evolucién do sistema de informacion actual.

2020:

Area ‘ L s o ..

Area de Soluciéns Tecnoldéxicas Sectoriais
responsable:

Actividade:

2.2.5. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion da promocién do

emprego e as relacions laborais

Descricion: Desenvolvemento do sistema de informacion de xestidn de esa area, que entre otros
contempla o Rexistro Galego de Cooperativas, de Sociedades Laborais e de Centros
Especiais de Emprego, apertura de centros de traballo, sistema axudas ao
cooperativismo

Actividades > Mantemento das aplicacions actuais

20209: > Pofier en uso a nova aplicacion TRADES de traballadores transfronteirizos

Area < sz . ..

Area de Soluciéns Tecnolbxicas Sectoriais
responsable:

Actividade:

2.2.6. Incorporar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion de xestion do ISSGA

Descricion:

Mantemento dos aplicativos do ISSGA desenvolvidos.

Sistema de xestién de partes sen baixa
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Sistema de xestidn de partes de enfermidades profesionais.

Sistema de informaciéon de datos de investigacidén de accidentes.

Actividades > Seguimento e mantemento do sistema na contorna de producion
2020:

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.2.7. Modernizar a dotacion das oficinas de emprego
Descricion: Sistemas de espera e puntos de informacioén
Actividades — Remate da instalacidn do sistema de Ferrol Esteiro en canto rematen as obras.
2020: — Arraque do sistema de cita previa e de carteleria dixital

— Despregue do novo equipamento de puntos de informacion.
Area P ‘s L. . . N

Area de Solucions Tecnoldxicas Sectoriais / Area de Modernizacion

responsable:

Actividade: 2.2.8. Modernizar a dotacion hardware de los servidores del CPDi

Descricién: Posta en marcha e migraciéon de todos os servidores actuais no CPDi aos novos
equipos adquiridos en virtude do acordo de colaboracion.

Actividades — Cambio de todos os entornos aos novos servidores hiperconverxentes adquiridos
2020: para emprego

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais / Area de Modernizacion
responsable:
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
esfPorcentaxe de renovacions de
demanda / solicitudes de cursos 25,00%
realizados de xeito telematico
e Numero de sistemas en mantemento
. 136
no ambito
2.2 Medidas para a xestion dixital do
Emprego ¢ Posta en funcionamento
do sistema de cita previa nos En uso
sistemas de espera
e Migracién dos servizos aos novos .
Migrados

servidores de emprego
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Obxectivo 2: Promover 0s servizos publicos dixitais

2.3 Medidas para a xestion dixital da vivenda

Este programa posibilitara a modernizacion dos sistemas de informacién relacionadas coa
xestion das politicas de vivenda de Galicia. Dita modernizacion permitira unha mellora na
calidade dos servizos, tanto na xestion, na toma de decisions, coma no referido a informacién
e servizos ofrecidos aos usuarios; mellorando tanto a explotacion como a xestién da
informacion en poder da administracién.

Obxectivos

— Desenvolver novas funcionalidades e adaptar os sistemas de informacién de xestion
da vivenda

— Desenvolver novas solucions de analise e axuda & toma de decisiéons no eido da
vivenda

— Desenvolver unha plataforma de xestion integral dos bens titularidade do Instituto
Galego da Vivenda e Solo

— Favorecer a interoperabilidade cos sistemas de informacién doutros organismos.

Actividades:

Actividade: 2.3.1 Desenvolver novas funcionalidades e adaptar os sistemas de

informacion de xestion da vivenda

Descricion: Esta actividade ten por obxecto a realizaciéon de actuaciéns no ambito das
tecnoloxias da informacién para posibilitar a mellora na tramitacién electronica e
transparencia dos procedementos administrativos do Instituto Galego de Vivenda

e Solo, IGVS.
T actividades Mantemento evolutivo das aplicaciéns, sobre todo das orientadas & cidadania:
2020: —> Rexistro Unico de Laboratorios e Entidades de Control de Calidade da

Edificacion de Galicia (RELAGA): incorporacion de melloras funcionais.

— Rexistro Galego de Informes de Avaliacion de Edificios (HERIAE e REGIAE):
adaptacién ao novo Decreto regulador, que estd en elaboracién e se prevé
publicar ao longo do 2020.

— Implantacion do Rexistro de Promotores de Vivenda de Galicia (RPROVI),
unha vez se publique a norma (Decreto) que lle da soporte normativo.

— Rexistro de Demandantes de Vivenda de Galicia: implantacion no 2020 do
novo aplicativo que esta en desenvolvemento como parte da nova plataforma
integral de Vivenda e Solo.

— Préstamos de rehabilitaciéon (PREVI): adaptacion a convocatoria 2020 e e
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Vo

configuracidon e integracién con entidades bancarias adicionais que se
adhiren ao convenio. Integracién con Xumco.

Fondo de conservacion con concellos (IGVSFC): adaptacién a convocatoria
2020, incorporacién de melloras funcionais e técnicas, e integracion con
Xumco Contabilizador.

Xestion de vivendas do SAREB e entidades financeiras (XEVSEF):
adaptacién aos novos convenios con SAREB que estan en elaboracion.
Xestion das axudas alugueiro e do bono alugueiro: adaptacién a convocatoria
2020 e renovacion tecnolodxica.

Xestion das axudas de alugueiro do Plan Estatal de Vivenda: actualizacion
normativa e incorporacion dunha paxina publica en internet para os
beneficiarios da axuda, con autenticacion, para a consulta e impresion de
recibos de alugamento.

Fianzas (PROFIA): desenvolvemento e implantacion de novas
funcionalidades. Incorporacion de funcionalidades de simulacién de xuros.
Continuar coa integracion cos sistemas de administracién electronica como
Portasinaturas. Analise e desenvolvemento dun sistema de cita previa para o
servizo de fianzas.

Censo de vivendas baleiras (CEVIB): adaptacion a convocatoria 2020.

E outras como: rehabilitacion edificatoria, rehabilitacion de antigas vivendas
de mestres, infravivenda rural, areas dos camifios de Santiago, nas que se
incorporaran melloras funcionais e se adaptaran & convocatoria 2020.

Nova aplicacion web de tramitacion xenérica para as distintas lihas de
subvencion do IGVS (IGXSTS): adaptacion & convocatoria 2020,
incorporaciéon de melloras funcionais e técnicas, e incorporacion de mais
procedementos e lifias de axuda.

Portal de premios de arquitectura: incorporacion de facilidades e melloras
para a maior automatizacion das sesiéns de valoracion de candidaturas, e
posibilitar o acceso aos contidos orixinais e xeracion de dosier por parte dos
xestores

Novos desenvolvementos:

-

Censo de solo empresarial (IGVCSE): Aplicacién para a xestion do censo de
solo empresarial de Galicia, con mddulo xeogréfico e integracidn cos servizos
de administracion electronica da Xunta de Galicia. O desenvolvemento esta
practicamente rematado e implantarase unha vez se publique o Decreto
regulador, previsto para o 2020.

Plataforma informética de rehabilitacién (IGVPIR): Aplicacidon para a xestion
das areas de rehabilitacién integradas e as areas REXURBE, con maédulo
xeografico e integracion cos servizos de administracién electrénica da Xunta
de Galicia. Completarase o desenvolvemento e procederase a sua
implantacion.

Nucleos rurais en estado de abandono (IGVNRA): Aplicacion para o rexistro
de nucleos rurais en estado de abandono por parte dos concellos. O
desenvolvemento esta practicamente rematado e procederase a sua
implantacion ao longo do 2020, tanto da parte interna como da parte publica
na web.

Censo de inmobles declarados en estado de abandono (IGVCIA): Aplicacién
para a xestion do censo de inmobles en estado de abandono en Areas de
rehabilitacion e en Areas Rexurbe. O desenvolvemento esta practicamente
rematado e procederase & sua implantacién ao longo do 2020.
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— Publicacién do novo portal corporativo do IGVS (igvs.xunta.gal), con nova
imaxe grafica e renovacion tecnoldxica

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.3.2 Desenvolver unha plataforma de xestiéon integral dos bens

titularidade do Instituto Galego da Vivenda e Solo

Descricion: Realizacion de actuacions no ambito das tecnoloxias da informacion para
mellorar a xestion do patrimonio do IGVS e dos dereitos o obrigas que derivan
desta xestion.

Actividades Continuacion co desenvolvemento e implantacion da Plataforma Electrénica Integral
2020: de Vivenda e Solo (expte.: AMT-2019-0010). Tratase dun ambicioso proxecto a dous
anos, que empezou xa no 2019, e que inclie os médulos de:

Xestion de solo empresarial

Xestion de solo residencial

Xestion da construcion

Xestion patrimonial

Xestion de taxas e tributos da administracion local

Xestién do Rexistro Unico de Demandantes de Vivenda de Galicia (RUD).

E, a creacion dun inventario centralizado e actualizado dos bens mobles e
inmobles do IGVS.

Para a anualidade 2020 estdn previstos 0s seguintes obxectivos:

R N A

— Rexistro unico de demandantes: completar o desenvolvemento e implantar,
tanto a parte interna como o portal publico, substituindo desta maneira os
aplicativos actuais REDEVI e RUDEVI.

— Xestidon de solo empresarial: analise, desenvolvemento e implantacion das
funcionalidades basicas.

— Xestidon de construciéns: completar o desenvolvemento e implantar,
substituindo ao actual aplicativo FACTUR.

— Xestidn patrimonial: analise, desenvolvemento e implantacién das
funcionalidades basicas.

— Avanzar na analise e desenvolvemento do resto de mddulos e ofrecer
soporte e mantemento dos médulos que xa se van pofiendo en
producion.
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Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.3.3 Favorecer a interoperabilidade cos sistemas de informacion

doutros organismos

Descricion: Ten por obxecto a realizacion de actuaciéons no ambito das tecnoloxias da
informacién cara a acadar a maxima eficacia nos procesos xerais da
organizaciéon a través de integracion entre destes cos servizos de
interoperabilidade dispostos por outras administracions e empresas como:
concellos, Ministerio de Fomento, AEAT, entidades bancarias colaboradoras, etc.

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades — Desenvolvemento que permita a integracion das diversas aplicacion do IGVS
2020: que o precisen coa plataforma PasaXe!
— Desenvolvemento e evolucion de integraciéons co CIXTEC
¢ XUMCO

— Desenvolvemento e evolucion da integracion coa Axencia Tributaria

e Sistema de declaracion inmediata do IVE — Sl

— Desenvolvemento da integracién co Ministerio de Fomento

e Sistema de reporte de datos para a BDNS (Base de datos nacional de
subvenciéns)

— Desenvolvemento e evolucién da integracion cos sistemas de informacién
dos concellos que o permitan:

e Importacion e exportacion de recibos do IBIl e taxas municipais

— Evolucioén da integracion coa SAREB

e Xestion do parque de vivendas postas a disposicién do IGVS pola
SAREB e entidades financeiras a través de convenios de colaboracion.

— Desenvolvemento e evolucion da integracion con outras entidades privadas

o Entidades bancarias. Mantemento e mellora de interfaces adaptadas as
necesidades do intercambio de informacion financeira derivada da
xestion de subvencioéns e fianzas.

o Xestores de seguros. Realizaranse interfaces adaptadas as necesidades
do intercambio de informacion econdmica debida a tramitacion das
polizas de seguros das vivendas titularidade de IGVS.

— Implantacion no IGVS da aplicacion AIRES, de rexistro electrénico da Xunta
de Galicia, que aportara ao IGVS a interoperabilidade co Sistema de
Interconexion de Rexistros (SIR)

Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
responsable:
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

o Desenvolvemento dunha
aplicacién para a xestion do Desenvolto
censo de solo empresarial

e Desenvolvemento da
Plataforma informatica de Desenvolto
Rehabilitacion

e Desenvolvemento dunha
aplicaciéon para a xestiéon dos

. . Desenvolto
Nucleos rurais en estado de S
abandono
e Desenvolvemento do Censo
2.3 Medidas para a xestion dixital da de inmobles declarados en Desenvolto
vivenda estado de abandono
e N°de sistemas de 53
informacién en mantemento
e Desenvolvemento da En

Plataforma electrénica

. . desenvolvemento
integral de Vivenda e Solo

e Numero de organismos cos
que interoperan os sistemas 6
de informacién do IGVS
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Obxectivo 2: Promover o0s servizos publicos dixitais

2.4 Medidas para a xestion dixital dos Servizos Sociais

A finalidade deste programa é a modernizacién da prestacion de servizos sociais a través da
transformacién dos procesos e da carteira de servizos, facendo para elo uso das ferramentas
TIC. Dito programa incide na mellora das ferramentas de traballo e dos sistemas de
informacion que soportan tanto os procesos de xestion como os de toma de decisions, e no
aumento do nivel de integracion e comparticion da informacion entre os distintos niveis
unidades asistenciais e de xestidn involucradados na prestacion de servizos sociais.

Obxectivos

— Desenvolver novos modulos e funcionalidades nos sistemas de informacion de xestion
da dependencia e da discapacidade

— Desenvilver novas funcionalidades e servizos nos sistemas de informacion de xestion
das prestaciéns de inclusién

— Desenvolver novas funcionalidades nos sistemas de informacion de xestion de familia
€ menores

— Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do financiamento dos servizos
sociais comunitarios

Actividades:

Actividade: 2.4.1. Mantemento e evolucion de sistemas de informacion

Descricién: antemento de sistemas de informacion empregados en unidades da SXT,
destacando a aplicacion que soporta as tramitacions asociadas ao Rexistro
Unificado de Entidades e Programas de Servizos Sociais (RUEPSS) e as
empregadas para a xestion e control de compras centralizadas (SUBCEN)

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades RUEPSS
2020: — Completar integracién con Sede Electronica

— Completar migracion do xestor documental empregado pola Inspeccién de
servizos sociais
— Integraciodns con Portasinaturas e Notifica

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.4.2. Desenvolver novos médulos e funcionalidades nos sistemas de

informacioén de xestion da dependencia e da discapacidade

Descricién: Mantemento e evolucion dos sistemas de informacién empregados nas areas de
dependencia e discapacidade, destacando o sistema de informacién que soporta
a tramitacién asociada ao procedemento de dependencia (SIGAD), e a aplicaciéon
de tramitacion do procedemento de recofiecemento da situacion de
discapacidade (CENDIS).

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades Continuarase dando soporte aos sistemas e abordando a carteira de peticions de
2020: evolucioén segundo as prioridades fixadas:
SIGAD

— Desenvolvemento pendentes na moédulo de xestion de nodminas de
prestacions econdmicas e libranzas

— Desenvolvementos pendentes no médulo de xestion de néminas de centros
con prazas concertadas

— Extensién da implantacion do médulo de conexidon co sistema de rexistro de
entrada (REXEL)

— Redesefio do sistema de compatiblidades que simplifique a xestidon das
opcions do PIA

— Adaptacién dos criterios do PAR para contemplar a continuidade socio-
educativa

— Ampliacion da integracion con Sede electrdnica (actualizacion da Carpeta do

cidadan)

Integracion con Notifica

Integracion con Nexea (externalizacion da impresion e envio de correo)

Soporte ao plan especial de atencién a través do bono de coidados no fogar

e do bono de atencidn residencial

— Implantacion dunha nova aplicaciéon de soporte a elaboracién de rutas de

valoracion (RUTVAL)

Adaptacions e soporte a implantacion do acceso a IANUS

Mantementos adaptativos necesarios para evitar obsolescencia tecnoloxica e

riscos tecnoléxicos (migracion de médulos PHP)

\J

N

-
-

Expediente Dixital Dependencia
— Seguimento e apoio na actividade de clasificacién da captura distribuida

CENDIS

— Adaptacions requiridas para a tramitacion dos informes de compatibilidades
laborais

Integracion con Notifica

Integracion co rexistro electronico de entrada (Rexel)

Integracion con HSUE (recepcion do informe social ISU)

Migracion a codificacion CIE-10

Ampliacion do autoservicio en Sede Electrénica de obtencién do certificado
de discapacidade (posibilidade de solicitude por representante)

RN

Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.4.3. Mantemento da plataforma tecnoléxica do servizo 065

Descricion: Mantemento da plataforma tecnoloxica do SGAMP (065)
Actividades Continuarase coas lifias de servizo actuais, que inclien o mantemento
2020: evolutivo, o soporte técnico e funcional a todos os axentes implicados na

prestacion do servizo (conselleria, centro de control, empresas de
transporte), con especial atencién ao proceso de renovacion dos
contratos coas empresas transportistas operado en febreiro.

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.4.4. Desenvolver novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacién de xestion das prestacions de inclusion

Descricion: Mantemento dos sistemas de informacion empregados nas areas de prestacions
e inclusion, destacando as aplicaciéns que soportan a tramitacion e némina dos
procedementos de PNC e rendas minimas (RISGA/AIS), e a aplicacién que
soporta a actividade dos equipos de inclusién da Estratexia galega de inclusién

(PGIS).
""""" Actividades  Continuarase dando soporte aos sistemas e abordando a carteira de peticions de
2020: evolucion segundo as prioridades fixadas, con especial atencidon ao soporte e

evolucion de RISGA:

RISGA/AIS

Rexistro de persoas inhabilitadas para recibir axudas publicas

Adaptacions da funcionalidade de traslado entre provincias

Integracion co Rexistro de entrada (REXEL)

Integracion con Notifica

Integracions cos servizos de identidade e residencia de PASAXE

Migracion do ficheiro de envio de informacion RPSP a formatos Tarxeta
social universal

R

o
zZ
O

\A

Adaptacion da aplicacion as novas instrucions de Seguridade social en
materia de compensacion de indebidos

Integracion con Sede electrénica

Integracion con Rexistro de entrada (REXEL)

Integracién con Notifica

VRN

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.4.5. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do

financiamento dos servizos sociais comunitarios

Descricién: Mantemento do aplicacion actual de tramitacion do Plan Concertado
""" Actividades  Continuarase dando soporte aos sistemas e abordando a carteira de peticions de
2020: evolucién segundo as prioridades fixadas:

— Incorporacion de mecanismo de carga autdbnoma por concellos de informacion de
SAF Basica na fase de xustificacion

— Melloras na xestion de direccidns de correo do persoal de concellos

— Melloras na tramitacion de expedientes (gardados intermedios; revision e axuste
dos procesos de compensacions)

— Revision da estrutura de informes da aplicacion

Area

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.4.6. Desenvolver novas funcionalidades nos sistemas de informacion

de xestion de familia e menores

Descricion: Mantemento dos sistemas de informacién empregados nas areas de familia e
menores, destacando as aplicaciéns que soportan as actuacions dos equipos de
menores de proteccion e xustiza penal (MENOR), a xestién asistencial en
centros de proteccion (XECEME), a xestién dos procesos de admisién e bono
concilia da rede publica autonémica de escolas infantis (ESCINF), a xestién da
Tarxeta Benvida, entre outras.
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Actividades Continuarase dando soporte aos sistemas e abordando a carteira de peticions de
2020: evolucioén segundo as prioridades fixadas:
MENOR

— Ampliacién do perfil de acceso de centros de reforma
Integracién con CENPOS no marco do desenvolvemento dun médulo especifico
para centros de proteccibn menores
Implementacion de perfil especifico para acceso dende Xustiza

— Melloras no expediente de proteccion e na xestion da ficha familia

ESCINF

— Soporte a formulario unificado para novo ingreso e renovacion en escolas
publicas

— Soporte a requisitos de confidencialidade de expedientes coa caracteristica de
violencia de xénero

— Incorporacion da posibilidade de xestion de listados intermedios para centros
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especificos

— Incorporacion de asistente de creacion e configuracion de cursos

— Ampliacién da integracion con PASAXE (consulta da situacién de RISGA)

— Melloras na integracién con Sede electronica (enlace dos tramites comuns coa
xestion de expedientes)

— Melloras na tramitacion (reestruturacion de funcionalidade de avisos, melloras na
xestion de prioridades dentro dos grupos multinivel, entre outras).

TARXETA BENVIDA

— Soporte ao novo escenario no que a través de Tarxeta Benvida se absorbe a
prestacion de Fillo a cargo

— Andlise de nova aplicacién de tramitacion que permita lanzamento de proxecto de
substitucién da actual solucién sobre Access)

TITULOS DE FAMILIA NUMEROSA

— Analise de nova aplicacién de tramitacion que permita lanzamento de proxecto de
substitucién da actual TFN

LEXNET

— Posta en marcha dos buzéns do ambito de PEF (Puntos de encontro familiar)
(implica renovacién de equipos informaticos)

WEB DO OBSERVATORIO DE DINAMIZACION DEMOGRAFICA

— Construcion e posta en marcha de web do observatorio (condicionado a
implicacion da Conselleria)

PORTAL DE FAMILIAS GALEGAS

— Renovacién do actual Portal de familias galegas (condicionado a implicacion da
Conselleria)

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

o Implantacion da integracion de Implantado

. e SIGAD co Rexistro de Entrada
2.4 Medidas para a xestion dixital dos

Servizos Sociais

o Implantacion da integracion de Implantado
CENDIS co Rexistro de Entrada
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Obxectivo 2: Promover 0s servizos publicos dixitais

2.5 Medidas para a xestion dixital da Educacion

Este programa posibilitara a modernizacion dos sistemas de informacién relacionadas coa
xestion académica e educativa dos centros educativos, o seu alumnado e profesorado. Dita
modernizacion permitira unha mellora na calidade dos servizos, tanto na xestion, na toma de
decisions, coma no referido a informacién e servizos ofrecidos aos usuarios; mellorando tanto
a explotacion como a xestion da informacién en poder da administracion.

Obxectivos

— Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de informacidon de xestion
académica e dos centros e evolucionar a xestion da informacion nos centros.

— Desenvolver un novo S.I. para a xestién integrada da documentacion de centros
educativos

— Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de informacion de xestion
do persoal educativo

— Evolucionar os sistemas de informaciéon de xestion de programas, plans,
convocatorias, ...

— Evolucionar os sistemas de informaciéon de xestién do sistema universitario
— Dar soporte aos centros educativos no uso dos recursos tecnoldxicos

— Desenvolver solucions de analise e axuda a toma de decisions no ambito da
educacion

Actividades:

Actividade: 2.5.1. Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de
informacion de xestion académica e dos centros e evolucionar a xestion da

informacion nos centros.

Descricién: Soporte e evolucién dos distintos sistemas de informacion que dan apoio a xestién
académica e a xestion propia dos centros educativos.

Actividades As principais actuacions neste ambito seran:
2020:
— Sistemas de Informacion de Xestion Académica das Ensinanzas (XADE)

¢ Integracién das ensinanzas artistico-superiores no sistema de xestion académico.
¢ Nova aplicacién mobil para o persoal docente.

e Posta en marcha dun sistema de autoservizo para o cidadan de certificado de
matricula e outros certificados.

e Integracién coa Sede electronica a obtencién de certificados de matricula.
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e Optimizacion técnica de informes e procesos.
e Melloras na escolarizacion combinada.
e Integracion co sistema DAFIS mediante servizos web

e Integracions e melloras co servizo de formacién profesional
— Transporteescolar
e Melloras no apartado de recollida de alumnado usuario de transporteescolar

pertencente a un centro diferente do que esta matriculado.

¢ Integracién de novas lifias de transporte integrado.
— Sistema de informacion de xestion do Almacén

e Servizos web para integracion coa aplicacion de inventario. Rexistro automatico
de equipamento enviado aos centros dende o almacén.

— Sistema de xestion do inventario (INVEDU)

e Servizos web para integracion coa aplicacion de almacén. Rexistro automatico de
equipamento enviado aos centros dende o almacén.

— Sistema de informacion de xestion do das unidades e postos de traballo dos centros
(Uptcentros)
e Axustes nas regras de calculo automatizado de unidades.
e Comparativa con unidades en adale e persoal.
e Adecuacion aos distintos roles (Servizos centrais, Inspectores xefes, Inspectores)
e Integracion con centroseducativos para a comunicacion das acciéns rexistrais no

Rexistro de Centros Docentes non Universsitarios.

— Sistema de informacion de xestion da dotacion de equipamento e obras nos centros
(Dotacioncentros)

e Peticion de material dende centros. Completar funcionalidade implementando
xestiéns que se fan dende que o centro realiza a peticion.
e Xestion de obras en centros.

e Caracterizacion de artigos por parte de usuarios caracterizadores.
— Sistema de informacion de Inspeccién Educativa (XIE)

e Integracion de actividades doutras aplicacidns: completar a integraciéon con todas
as aplicacions nas que traballa a inspeccion.

e Creacion masiva de actividades dende Servicios Centrais para grupos de
inspectores.

e Xestion automatica da creacion do plan de inspeccion
— Sistema de informacion de protocolos de actuaciéon en centros

¢ Novo sistema de informacién gue permitira apoiar o seguemento dos distintos
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protocolos de actuacion nos centros educativos. Permitird o rexistro de datos e
documentacion asociados & activacion dos protocolos.

— Sistema de informacion de xestion dos Titulos Educativos
e Eliminaciéon do papel nas xestions intermedias de tramitacion de titulos non
universitarios.

e Melloras na xestién de usuarios.

e Implementacion de sistema de avisos dende centros a SSCC para evitar
tramitacions erréneas.

e Melloras na tramitacion de SETSs: creacion de SETs en centros adscritos, engadir
validacions en distintos puntos da tramitacion.

— Homologacién e validacién de estudos estranxeiros (Hovaes)

e Integracion cos sistemas de administracién electrénica como pagos de tasas do
Cixtec, Portasinaturas, Arpad ou Notifica

e Apertura do sistema Hovaes para cumplimentacién de solicitudes de cara a
cidadania

— Sistema de informacion de xestion da recollida de datos estatisticos (DRD)

e Adaptacions na recollida de datos aos formularios do MEC, reenxefieria dos
procesos de obtencion de datos.

— Sistema de informacion de xestién das Programacions Escolares (ciclos):

¢ Novo moddulo de recursos do profesorado, complementario ao xa existente, con
novos metadatos, que permita unha busca de recursos mais eficiente que a
actual.

— Sistema de informacion de xestion das Programaciéns Escolares(primaria, ESO e
bacharelato):

e Desefio dos distintos informes que xeraran as programacions, sexa por
departamento, curso ou materia.

e Posta en marcha dunha opcién de copia das programacions, de xeito que se
poida copiar a do ano anterior.

e Incorporacién dunha opcién de consulta para as familias.
Sistema de informacién de xestién do Comedores Escolares

Xestion curso 2020
Escolas na nube:

AN

e Actualizacion tecnoloxica de Escolas na Nube, incluindo melloras no entorno
gréfico que permitan a slia correcta visualizacion en calquera dispositivo.

— Sistema de informacion de xestién da admisién a centros educativos (ADALE)

e Melloras na xestidon do proceso ordinario, integrando informes de analise do
proceso para os distintos actores implicados, en funcion do seu rol.
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e mellora do proceso de xestion na fase subsidiaria, con integracion das
Xefaturas Territoriais

¢ Integracion con Notific@ e Portasinaturas

— Sistema de informacién de xestion do rexistro de centros educativos
(CENTROSEDUCATIVOS)
e Calculo de distancias e rutas a centros educativos

e Ampliacién da informacion amosada dos centros

¢ Nova informacién do tipo de modalidade de asistencia no rexistro (presencial,
semipresencial, a distancia,....)

e Ampliacion de criterios de busca na aplicacion.

¢ Nova pantalla de xeracion de ficheiro de intercambio de informacién co
Ministerio

e Automatizar a integracion co catalogo de centro

— Sistema de informacion de xestion das avaliacions individualizadas (Avalia)

e Xestion das probas de avaliacion do sistema educativo 2020

e Adaptacion lectura éptica exames de premios con proba
— Sistema de informacion de xestion do fondos solidario de libros de texto (Fondolibros)

traslado de solicitudes entre centros

soporte a renovacion cuatrienal de libros

modificacion da xestion de existencias de libros

AXUDASLIBROS: modificacién dos peches/suspensions de librerias
— Sistema de informacion de xestion da admision a ciclos educativos (Ciclosadmision)

e acceso mediante Chave365/certificados dixitais
e revision de listados e publicacions por normativa de proteccién de datos

e revisidn das comunicacions automaticas por correo electronico cds usuarios

Sistema de informacién de xestion das probas de acceso a ciclos
educativos (Ciclosprobas)

e acceso mediante Chave365/certificados dixitais
e revision de listados e publicacions por normativa de proteccién de datos

— Sistema de xestién econdmica dos centros (Xecocentros)

e ampliaciéon do numero de xustificaciéns aceptado para cada centro
e correccion de listados

— Sistema de xestién da enquisa de convivencia

e emisidn de informes individuales de centro para a elaboraciéon dos proxectos
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de Convivencia

— Formacion profesional a distancia (Ededu)

e Migracion a nova version de Moodle

— Sistema de axudas para a realizacion de actividades de formacion en linguas

estranxeiras (Axudasle)

e acceso de empresas a configuracion de actividades

e cambios menores en tratamento de discapacidades, autorizacién de datos
para menores, permisos para operadores, etc.

e melloras na funcionalidade da xestion de pagos
Sistema de axudas para a realizacién de actividades de formacion STEM (Axudasst)

e cambios no tratamento de discapacidades, autorizaciéon de datos para
menores, etc.

Portal de Formacién Profesional:

e Mellora da interfaz grafica permitindo visualizarse correctamente desde
calquera dispositivo.

e Incorporacion do dobre idioma.
Portal do Museo Pedagoéxico de Galicia:

e Mellora da interfaz grafica permitindo visualizarse correctamente desde
calquera dispositivo.

e Incorporacién do dobre idioma.
Portal de Bibliotecas Escolares:

e Mellora da interfaz gréfica permitindo visualizarse correctamente desde
calquera dispositivo.

e Incorporacion do dobre idioma.

Area
responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
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Actividade:

2.5.2. Desenvolver un novo S.l. para a xestion integrada da documentacién

de centros educativos

Descricién: O obxectivo é dotar dun novo sistema de informacién que permita consolidar nun
unico punto a informacion formal de xestidon dun centro.

Actividades — Neste ano iniciarase o desenvolvemento do novo S.I.

2020:

Area

responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.5.3. Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion de xestion do persoal educativo

Descricién: Soporte e evolucion dos distintos sistemas de informacion que dan soporte & xestion
de persoal propia da Conselleria.

Actividades — Sistema de informacion de xestion dos centros concertados e privados

2020: (Centrosprivados)

e xestidon de solicitudes de concesion ou modificacion de concertos.

e migracion de datos e da funcionalidade de xestién de unidades e horas
concertadas dende centroseducativos.

e xestion das IT's de recaida.

e melloras na usabilidade da aplicacion. Permitir seleccionar varios cambios
para incluir, mostrar columnas adicionais nos cambios para incluir mostrando
informacioén relevante sen necesidade de entrar no detalle, etc.

e novo procedemento para descontar as excedencias voluntarias do computo
para trienios.

e nova xestidon dos avisos a xubilados parciais de que estan de baixa por IT
mais de 15 dias

— Sistema de informacion de xestién da formacion do profesorado (Fprofe)

e Remodelacion do apartado de xestion das licenzas de formacién para unificar
o proceso e eliminar a parte da preinscricion

— Sistema de informacion de xestion do concurso de adxudicacién de destinos

provisionais (CADP)

¢ Integracion en Sede do procedemento de solicitude de comisidn por razéns
de saude.

e Integracion do concurso de destinos definitivos de persoal docente de relixion
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Il

Sistema de informacién de xestién das Oposicions aos corpos docentes
e Apoio ao procedemento de seleccién do concurso de catedraticos dos corpos
de secundaria

e Mellora do proceso de validacidon automatica de solicitudes., gardando a
trazabilidade no proceso de validacion.

e Adaptacions da documentacion xerada a nova normativa sobre proteccién de
datos.

Sistema de informacién de xestibn das Habilitacions para docencia en centros
privados

e Integracion do procedemento de solicitude de habilitaciéns na Sede
electronica da Xunta de Galicia

Sistema de informacién de xestion do datos personais do profesorado (Datospersoais)

e Posta en funcionamento do novo tipo de instancia para a solicitude de
recofiecemento de actividades como horas de formacion.

e Implementacién do requirimento de documentacién no proceso de
recofiecemento de formacion.

Sistema de informacion de xestion de Persoal docente

e Mellora na xestién de partes IT que achegan os interesados.

o Xestion de itinerancias, centros adscritos e centros compartidos

Sistema de informacién de xestion das substitucions de persoal docente (Substitutos)
Sistema de informacién de xestién do concurso xeral de traslados (CXT)

e Adaptacion do proceso de xeracion de solicitudes para a adxudicacion as
normas de depuracion.

e Adaptacions da documentacion xerada a nova normativa sobre protecciéon de
datos.

Area

responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.5.4. Evolucionar os sistemas de informacién de xestion de programas,

plans, convocatorias, ...

Descricién: Soporte e evolucion dos distintos sistemas de informacién que dan soporte aos
distintos procesos de xestién de convocatorias, plans, programas, etc. que son
responsabilidade da Conselleria.

Actividades As principais actuacions a levar a cabo son as seguintes:

2020:

—

Sistema de informacion de xestion das acreditacions de competencias profesionais
(Acreditacion)
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e Axustes na avaliacién: separar a propia avaliacion da xestion administrativa.
Engadir modelos para rexistrar detalle dos instrumentos de avaliacién
utilizados.

e Permitir a centros propofier a oferta de prazas.
e Automatizar informe de asesor.

e Integracién de enquisas a solicitantes sobre asesores, avaliadores ou o sobre
O propio procedemento.

e Implementar o plan de formacion.

e Integracion con sede: tratamento diferenciado de documentos presentados en
trémites comuns.

— Sistema de informacion de xestidon dos cursos de politica linglistica (Xescur)
e Integracion cos cursos online impartidos na plataforma Platega
— Novo sistema de informacion de xestion dos Programas Educativos de Bibliotecas:

e Sistema de informacién que permita a definicion de programas educativos de
xeito modular e configurable, dando a posibilidade de xestionar os diferentes
programas bibliotecas (PLAMBE, Clubes de lectura, Traballo por
proxectos,...)

— Piale

e Adapcién a nova convocatoria.

e Integracion completa coa Sede Electronica.

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.5.5. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do sistema

universitario

Descricion: Soporte e evolucion dos distintos sistemas de informacion que dan soporte & xestion
dos procesos propios da S.X. de Universidades, incluida a xestion da avaliacion de
bacharelato para o acceso a Universidade (ABAU)

Actividades As principais actuaciéns neste ambito seran: Sistema de informacion de xestion do
2020: acceso ao Sistema Universitario de Galicia (NERTA):

e Xestion probas ABAU e acceso universidade ano 2020, adaptacion cambios
normativa

e Novo sistema de xestidon das prioridades cota deportistas

¢ Novo sistema de xestidn das confirmacions na lista de espera titulacidons

Area

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Plan de Accién 2020.Programa de actuacions. Pax.92/264



Actividade:

2.5.6. Dar soporte aos centros educativos no uso dos recursos tecnoléxicos

Descricion: Soporte aos usuarios de sistemas de informacion e tecnoloxias da informacion e
comunicacion, tanto ante incidencias tecnoldxicas, como ante dubidas funcionais cos
sistemas de informacién e o seu uso.

Actividades Soporte remoto a incidencias tecnoléxicas

2020: — Soporte presencial a incidencias tecnoléxicas

Soporte remoto a dubidas ou cuestiéns funcionais nos S.I.

Area

responsable:

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.5.7. Desenvolver solucions de andlise e axuda a4 toma de decisiéns no

ambito da educacion

Descricion: Soporte e evolucion dos distintos sistemas de informacion que dan soporte as
solucidns de axuda a toma de decisions na Conselleria.
Actividades — Extender o uso da ferramenta a todas as unidades da Conselleria.
2020: — Incorporar a informacion de convivencia de xestion.
— Refactorizacion das ETL para coller os datos das fontes primarias (Xade e
Persoal principalmente).
Area

responsable:

Area de Soluciéons Tecnoldxicas Sectoriais
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
N° de sistemas de informacién en
143
mantemento
Desenvolvemento dun sistema de En

2.5 Medidas para a xestion dixital da
Educacién

informacién de protocolos de
actuacioén en centros

desenvolvemento

Desenvolvemento dun S.I. para a
xestion integrada da documentacion
de centros

En
desenvolvemento

Desenvolvemento dun S.I. de
xestion dos Programas Educativos
de Bibliotecas

En
desenvolvemento

N.° de incidencias anuais atendidas
polos servizos de atencién a
usuarios

90.000
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Obxectivo 2: Promover 0s servizos publicos dixitais

2.6 Medidas para a xestion dixital do transporte e do territorio

Este programa posibilitara a modernizacion dos sistemas de informacién do ambito do
transporte e a mellora da calidade dos servizos, tanto na xestién e toma de decisiéons, coma
no referido a informacion e servizos ofrecidos aos cidadans e as empresas do sector.

Obxectivos

— Implantar novas funcionalidades nos sistemas de informacion de xestion do transporte
metropolitano

— Desenvolver e implantar novas funcionalidades nos sistemas de informacion de
xestion das autorizacions e procedementos en materia de transporte

— Implantar sistemas de tramitacion electrénica para os instrumentos de planeamento
urbanistico e ordenacion do territorio.

— Evolucionar e integrar os sistemas de informacion de xestion das infraestruturas
viarias de Galicia

Actividades:

Actividade: 2.6.1 Implantar novas funcionalidades nos sistemas de informacién de

xestion do transporte metropolitano

Descricion: Os sistemas de informacién do Sistema de Informacion do Transporte
Metropolitano de Galicia (SITME e SITBUS), son as pezas centrais do
funcionamento do transporte metropolitano de Galicia e da relaciéon entre as
empresas de transportes, os Vviaxeiros, a administracion autonémica, a
administracion local, e a entidade bancaria colaboradora. Polo tanto, o seu
funcionamento operativo é imprescindible tanto desde o punto de vista da
operatividade do sistema de transporte como dende o punto de vista financeiro
(colectas, pagos, compensacions, ...), asi como a evoluciéon para a adaptaciéon
de novas funcionalidades, novas zonas de transporte, novos concellos ou
operadores.

Actividades — SITBUS

2020:

e Desenvolvemento dos procesos de sincronizacidén necesarios para a
integraciéon automatica dos cambios da oferta aprobados nos expedientes
de modificacion da oferta tramitados en OTRANS.

— SITME
e Calculo de imputacions aos concellos que forman parte do Plan

Metropolitano do ano 2019.

e Adaptacions dos procesos de liquidacidons quincenais aos operadores
derivados da posta en marcha dos novos contratos do Plan de
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Transporte.

e Desenvolvemento dos procesos de sincronizacidén necesarios para a
integracion automatica dos cambios da oferta aprobados nos expedientes
de modificacién da oferta tramitados en OTRANS.

e Desenvolvemento dunha xestién multiempresa para os usuarios de tipo
operador.

o Elaboracién dunha nova version de mestres maquineros v6.

e Monitorizacion do correcto funcionamento da plataforma (procesamento
de colectas e informes quincenais/mensuais).

e Explotacién de datos e elaboracion de informes a medida.

e Adaptacion e evoluciéon cara a xestion da Area Unica de Transporte de
Galicia (xestion de traficos, calculo de bonificacions e imputaciéns de
custe as diferentes Administracions implicadas).

— TMGSOCIAL

e Adaptacions dos calculos de bonificacions dos usuarios de Xente Nova
derivados da extension territorial da tarxeta fora das Areas
Metropolitanas de transporte.

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.6.2. Desenvolver e implantar novas funcionalidades nos sistemas de
informaciéon de xestion das autorizacions e procedementos en materia

de transporte

Descricién: Evolucionar os sistemas de xestion das autorizacions e procedementos en
materia de transporte.

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades — Execucion e posta en marcha do sistema de xestion e tramitacion de

2020: expedientes de reclamacion & Xunta Arbitral, cofinanciado nun 80% polo
Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no marco do programa
operativo FEDER Galicia 2014-2020. (expediente: AMT-2019-0002).

— Desenvolvemento e posta en marcha da plataforma de formacion para a
certificacion de profesionais do transporte, cofinanciado nun 80% polo Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional no marco do Programa Operativo
FEDER Galicia 2014-2020 (Expte.: AMT-2019-0003).

— Adaptacién da aplicacion IGXSTS (tramitador sinxelo) para a tramitacién das
solicitudes dos procedementos: IF303A (Axudas para a adquisicion de
vehiculos adaptados a persoas con mobilidade reducida (Eurotaxi),vehiculos
taxi de emisions cero e vehiculos taxi eco) e IF318A (Axudas para a
formacién no ambito do transporte por estrada en Galicia).

— Adaptacién da aplicacion IGXSTS (tramitador sinxelo) para a tramitacién dos
procedementos derivados da entrada en vigor do Proxecto de Decreto polo
que se modifica o Decreto 228/2008, do 2 de outubro, sobre a prestacion de
servizos de transporte maritimo de persoas en augas interiores de Galicia.

— Mantemento e soporte do sistema de xestidon de expedientes sancionadores
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en materia de transporte (IURISTRANS). Desenvolvemento, mediante
servizos, da integracién co sistema de notificacidons electréonicas corporativo,
notific@ e posta en marcha da tramitaciéon da perda de honorabilidade da
empresa transportista e/ou do seu xestor de transporte pola comisiéon de
infracciéns incluido no Real Decreto 70/2019.

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.6.3. Implantar sistemas de tramitacion electrénica para os

instrumentos de planeamento urbanistico e ordenaciéon do territorio.

Descricion: A lei 2/2016, de 10 de febreiro, do solo de Galicia inclie na sua disposicion
adicional primeira o desenvolvemento dunha plataforma urbanistica dixital de
Galicia que facilite a participacion nos procedementos de planificaciéon
urbanistica e que tera como finalidade a tramitacién integral dos instrumentos de
planeamento urbanistico.

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades — Mantemento e soporte das aplicacions SXEU (sistema de xestién de
2020: expedientes urbanisticos) e REXPLA (Rexistro de Planeamento urbanistico
de Galicia).
— Mantemento e soporte da aplicacion SINDOC (sinatura de documentos
urbanisticos).

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.6.4. Evolucionar e integrar os sistemas de informacion de xestion das

infraestruturas viarias de Galicia

Descricién: A Axencia Galega de Infraestruturas dispén de varias aplicacions para a xestion
das suas competencias. En xeral, os aplicativos estan desenvoltos en
tecnoloxias obsoletas, dispofien dunha debil integracién con outros sistemas
existentes e xestionan informacion illada do departamento ao que dan servizo.
Faise por tanto necesario a execucidn dos proxectos recollidos no plan
tecnoléxico de modernizacién dos sistemas de informacion no eido da Axencia
Galega de Infraestruturas (AXI).

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades — Mantemento e soporte das aplicaciéns EXCON (xestién de expedientes de
2020: conservacion de estradas) e XOPA (xestion de obras de paso).

— Desenvolvemento de novas funcionalidades na aplicacion XESTA (sistema de
xestion de actuacions e expedientes da AXI).

— Mantemento e soporte da aplicacion SITEX para a xestion dos expedientes
de expropiaciéon en estradas titularidade da AXI. Implantacién para todos os
expedientes de expropiacion que se liciten.

— Adaptaciéon da aplicacion IGXSTS para tramitacion dos expedientes de
autorizacién na zona de dominio publico viario e/ou nas zonas de proteccién
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Area
responsable:

das estradas de titularidade da Comunidade Auténoma de Galicia, excepto
accesos (IF204A).

Formalizacion do contrato e inicio do servizo de desenvolvemento,
implantaciéon e soporte da aplicacion para o control e mantemento das obras
de paso e noiros situados nas estradas titularidade da Axencia Galega de
Infraestruturas (AMT-2019-0028).

Formalizacion do contrato e inicio do servizo de desenvolvemento dun
sistema de informacién para a tramitacion de expedientes de determinacion
de prezo xusto do Xurado de Expropiacién de Galicia (XEG) (AMT-2019-
0043).

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
N° de sistemas de informaciéon en
mantemento 46
Desenvolvemento dun sistema de
xestion e tramitacion de expedientes Desenvolto
de reclamacion a Xunta Arbitral
2.6 Medidas para a xestion dixital do Desenvolvemento da aplicacién para

transporte e do territorio

o control e mantemento das obras de En
paso e noiros situados nas estradas
titularidade da Axencia Galega de
Infraestruturas

desenvolvemento

Desenvolvemento dun sistema de

informacién para a tramitacion de En
expedientes de determinacion de
prezo xusto do Xurado de
Expropiacion de Galicia

desenvolvemento
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Obxectivo 2: Promover 0s servizos publicos dixitais

2.7 Medidas para a xestion dixital do Medio Ambiente

Este programa posibilitara a modernizacion dos sistemas de informacién relacionadas coa
xestion dos residuos e dos solos contaminados, a coordinacién e a avaliacion ambiental, e a
meteoroloxia. Dita modernizacion permitira unha mellora na calidade dos servizos ofrecidos a
cidadans e empresas dos sectores, tanto na xestién, na toma de decisidons, coma no referido
a informacion e servizos ofrecidos aos usuarios.

Obxectivos

— Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de informacion de xestion
da informacién meteoroldxica

— Desenvolver novas funcionalidades nos sistemas de informaciéon de xestion da
conservacion da biodiversidade e da xestién dos recursos cinexéticos e piscicolas de
Galicia

— Implementar novas funcionalidades nos sistemas de informacién de xestién da
conservacion e promocion do patrimonio natural de Galicia

— Automatizar e mellorar os procesos de analise de mostras do Laboratorio de Medio
Ambiente de Galicia.

Actividades:

Actividade: 2.7.1. Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion de xestion da informacion meteoroloxica

Descricion:  Os sistemas de informacion de predicion e difusion de informacion meteoroloxica e
ambiental, son elementos estratéxicos, e polo tanto é preciso manter a sua
operatividade, e realizar sobre eles as acciodns correctivas e evolutivas necesarias.

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades  Entre as principais actuacions a levar a cabo destacan as seguintes:

2020: Colaboracion na xestién e seguimento de proxectos en materia de meteoroloxia e
calidade do aire.

— Evolucién da aplicacién mébil de Meteogalicia. Entre as principais funcionalidades
a desenvolver destacan:

O nova predicién por horas
melloras no contraste de colores
redesefo da seccion de calidade do aire

engadir cantidade de choiva ademais da probabilidade

redesefio da seccién de avisos meteoroléxicos

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.7.2. Desenvolver novas funcionalidades nos sistemas de informacion
de xestion da conservacion da biodiversidade e da xestion dos recursos

cinexéticos e piscicolas de Galicia

Descricién: Os sistemas de informacion para a xestion da conservacion da biodiversidade e
para xestion dos recursos cinexéticos e piscicolas de Galicia son elementos
criticos, e polo tanto é preciso manter a sua operatividade, e realizar sobre eles
as accions correctivas e evolutivas necesarias.

RN RN R

Actividades Entre as principais actuacions a levar a cabo destacan as seguintes:
2020:

— Posta en marcha da comunicacion telematica das licenzas interautondmicas de
caza e pesca ao Ministerio e a consulta do rexistro nacional de inhabilitados para
0s procesos de emision e renovacion de licenzas interautonémicas cando o
Ministerio publique os servizos necesarios no contorno real.

— Migracion do aplicativo para a xestién do exame do cazador & nova plataforma de
licenzas de caza e pesca (LICAPE). Recuperacion das solicitudes telematicas
presentadas por sede do procedemento: MT807A - Inscricién nas probas para
obter a primeira licenza de caza.

— Mantemento evolutivo e soporte dos sistemas seguintes as convocatorias 2020:

o xestidon dos plans de ordenacion cinexética (POC) e plans anuais
de aproveitamento cinexético (PAAC). Procedementos MT720A e
MT720B respectivamente.

o xestion do sorteo de permisos en coutos de pesca fluvial en
Galicia (MT807E).

o xestidon de autorizacions para a pesca de lamprea nas pesqueiras
do rio Ulla (MT823A) e rio Tea (MT823B).

o Xxestion de axudas econdmicas para paliar os danos producidos
por o lobo (MT809B).

o Xxestion de axudas econdémicas para paliar os danos producidos
polo xabaril nos cultivos agricolas (MT809E).

— Mantemento evolutivo e soporte do Rexistro Galego de Identificacién de animais
de compaiia (REGIAC).

— Migracién das aplicacions de rexistro de avisos de ataques de lobo (RELOBO) e
de ataques de xabarin (AXABA) a unha nova aplicacion baseada no arquetipo
corporativo.

Area

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.7.3. Implementar novas funcionalidades nos sistemas de informacién
de xestion da conservacion e promocion do patrimonio natural de

Galicia

Descricién: Os sistemas de informacion para a xestion, conservacion, promocion e difusion
de espazos naturais protexidos son elementos estratéxicos, e polo tanto é
preciso manter a sua operatividade, e realizar sobre eles as acciéns correctivas e
evolutivas necesarias.

RN RN R

Actividades Entre as principais actuacions a levar a cabo, destacan as seguintes:
2020:
— Posta en marcha do sistema para a xestion integral de axudas tramitadas por a

Direccién Xeral de Patrimonio Natural vinculadas & realizacién de obxectivos
agroambientais e climaticos no &mbito dos concellos da Rede Natura 2000 e dos
Parques Naturais de Galicia (AMT-2018-0031). Mantemento evolutivo e soporte
das convocatorias 2020: Axudas a investimentos vinculados a obxectivos
agroambientais e climaticos en concellos incluidos na Red Natura 2000 (
MT814A) e nos parques naturais de Galicia (MT819A).

— Desenvolvemento evolutivo no sistema de informacion para a emision de
autorizaciéns de acceso ao pargue nacional das lllas Atlanticas. Entre as novas
funcionalidades destacan:

o xestion do cupo de grupos nas catro illas: Cies, Ons, Salvora e
Cortegada.

o xestion do cupo dispoiiible para os vecifios de Ons.

— Soporte e mantemento do sistema de control de acceso & praia das Catedrais.

— Publicacion do sistema integrado da informacion sobre a localizacién e
seguimento das especies de flora y fauna silvestres en Galicia.

— Mantemento e soporte do portal Galicia Natural e Unica.

— Desenvolvemento dunha APP para a consulta do catalogo galego de arbores
senlleiras de Galicia.

— Soporte e mantemento do novo portal da reserva da biosfera transfronteiriza
Gerés-Xurés.
Area
responsable:

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade: 2.7.4. Automatizar e mellorar os procesos de analise de mostras do

Laboratorio de Medio Ambiente de Galicia.

Descricién: Toda a actividade do laboratorio de Medio Ambiente de Galicia: analises
quimicos e bioléxicos das redes de control da calidade das augas naturais,
observacion de compoientes do aire e auga da choiva ou a inspeccién técnica
para o seguimento das autorizaciéns ambientais integrada (AAl), require dun
sistema de xestidén avanzado que permita a integracion con outros sistemas para
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compartir informacién e a mellora de procesos.

............................................................................................................................................................................................................................................................

g;gi(;lidades —> Mantemento e soporte da aplicacién OraLIMS (xestion de laboratorios).
Area < .. L. .

Area de Solucions Tecnoldxicas Sectoriais
responsable:

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
¢ N.° de sistemas de informacién en 54
mantemen
2.7 Medidas para a xestion dixital do antemento
Medio Ambiente
e Desenvolvemento dunha nova En

aplicacion para o rexistro de avisos

- desenvolvemento
de ataques de lobo e xabarin
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Obxectivo 2: Promover 0s servizos publicos dixitais

2.8 Medidas para a xestion dixital do agro e da ganderia

A finalidade deste programa é a modernizacién dos servizos e instrumentos que permitan ao
sector gandeiro galego facer uso das novas tecnoloxias tanto na sua relacion coa
administracién como con terceiros, a través da informacién e servizos ofrecidos aos usuarios,
e a xestién, a toma de decisiéns, e a explotacion da informacion en poder da administracioén.

Obxectivos

— Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do ambito agrario, gandeiro e da
industria e calidade agroalimentaria

— Desenvolver novos servizos e canles de relacién telematica co sector agroforestal a
través de Oficina Agraria Virtual

— Desenvolver novos modulos e funcionalidades nos sistemas de informacion de xestion
da concentracion parcelaria, do banco de terras de Galicia e das axudas e servizos
vencelladas ao desenvolvemento rural

— Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de informacién de xestion
do organismo pagador FOGGA e de xestion da Politica Agraria Comun de Galicia

— Impulsar solucions de difusion, analise, axuda a toma de decisidns e reporte a UE dos
proxectos e indicadores do Plan de Desenvolvemento Rural de Galicia

— Impulsar o cumprimento das obrigas normativas en materia de seguridade da
informacion relativas a tramitacién de fondos europeos agricolas

Actividades:

Actividade: 2.8.1. Evolucionar os sistemas de informaciéon de xestién do ambito agrario,

gandeiro e da industria e calidade agroalimentaria

Descricién: Soporte e evolucion dos sistemas de xestion e control do eido de producion
agropecuaria, con particular fincapé do novo sistema integral para gandaria, e outros
novos sistemas para este ambito

Accions 2020: | continuara a implantacion do sistema integral de xestion do ambito de gandaria

(XESGAN) , que permitira consolidar a migracion desde os sistemas actuais
(SIWGAN, SIXC) cara a un novo sistema integral renovado desde os puntos de
vista tecnoldxico, funcional e de usabilidade.

o XESGAN_SEGAL: Xestion da seguridade Alimentaria.
o XESGAN_SIGAN: Sistema Integrado Gandaria.
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o XESGAN_REGAN: Rexistro de explotaciéns Gandeiras de Galicia.

o XESGAN_ INGAN: Xestidon das indemnizacions, inspeccions e
controis sanitarios.

— Trala posta producién de INGAN-Controis Sanitarios e INGAN-Cualificacions
Sanitarias prevista para o primeiro trimestre de 2020, os esforzos neste novo
periodo centraranse na aplicacion MOGAN - xestién de movementos do gando —
un dos eixos centrais do novo sistema XESGAN, actualmente en fase de
desenvolvemento avanzado en particular no relacionado coas funcionalidades
relacionadas da xestién de animais.

Durante este periodo, por tanto, os esforzos centraranse fundamentalmente en
tres aspectos:

e Posta en Producion do médulo de INGAN- Controis Sanitarios (coa
integracion con MARIS e FICADI) e INGAN-Cualificaciéns Sanitarias

e Analise, desenvolvemento e posta en marcha de MOGAN

e Traballos de integracion coa nova Oficina Virtual de Gandaria: MOGAN -
OVGAN

— Polo que se refire aos elementos estruturais de apoio dos distintos sistemas de
tramitacion:

e MRFACES: Libreria base para o desenvolvemento de aplicaciéns Web. Para
2020 planéanse desenvolver melloras técnicas e funcionais.

e TRAXU: Libreria xenérica de tramitacion de axudas. Durante 2020 prevense
melloras na libreria orientadas a dotar as aplicacions finais dunha mellor
integracién cos sistemas corporativos: REXEL, Pasaxe, aplicacion mobil para
a realizacion de inspeccion de campo.

Todas as aplicacidéns que se apoian en TRAXU realizan o calculo de axudas,
Co que se prevé optimizar a integracién con SICOP para pasar a facer
mediante servizos web que eviten a necesidade de transferir informacion
utilizando ficheiros CSV que esixen un labor manual por parte dos xestores.

Outras funcionalidades que se prevén incorporar a TRAXU son tramitaciéns
especificas de subfases dentro da tramitacion global.

e REPAXU: Durante este ano porase en producion o sistema e desenvolverase
a fase 2 do proxecto, cuxo obxectivo é proporcionar servizos web de consulta
a outros sistemas e desenvolver 0s servizos web que permitiran a integracion
e publicacion directa de sistemas de tramitacion en contornas corporativas
(como os desenvolvidos coa libreria TRAXU). Mediante este mecanismo
consolidariase e actualizaria periodicamente a informacién dos seguintes
sistemas: AXUFOR - Axudas Forestacion, AXUINC - Axudas a Prevencion e
Defensa contra Incendios Forestais, LEFRES - Axudas a distribucion de Leite
e Froita a Escolares, XEOLA - Axudas Maquinaria e Aconsellamento
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No relativo & aplicaciéon de xestion dos laboratorios de sanidade animal de
Galicia — LASAPAGA (MARIS), planificase para 2020 a unificacién de cédigos de
motivos de ensaio, enfermidades e resultados cos do Ministerio competente, o
redesefo da integracion con aplicacions de Gandaria (INGAN) e dos fluxos de
estados de taxas, nova funcionalidade de avisos asi como a xeracién de follas de
calculo de gran volume.

O sistema de Xestion das actuacidbns en campo das campanas de
saneamento gandeiro (FICADI), desenvolvera no 2020 importantes evoluciéns
en relacion entre outros aspectos na adaptacion as ADSGs de Visdons e Aves,
Informe de grado de cumprimento do Programa Sanitario de Porcino, Integracion
de actuaciéns con outras aplicacions de Gandaria, Xestiéon de actuaciéns para
actualizacion de datos das subexplotacions, Clasificacién sanitaria automatica
das explotaciéns do programa das ADSGs. Tamén é relevante a adaptacién para
o funcionamento co novo sistema de xestion de sanidade animal (INGAN);
consolidandose como ferramenta de referencia global no apoio das actuaciéns de
saneamento gandeiro dos distintos técnicos veterinarios e asociaciéons
autorizadas.

O Rexistro de Explotacion Agrarias de Galicia (REAGA) continuara
consolidandose como o eixo de informacién en relacién a informacién das
explotaciéns agrarias, en potencial conexion coa nova Xestién de Explotaciéons
Agrarias de Galicia (XEAGA).

No Rexistro de Produtores e Operadores de Medios de Defensa
Fitosanitarios finalizarase o desenvolvemento da fase 2 para entrar en producion
no primeiro semestre, realizando a integracion con sede electrénica para a
recepcion das solicitudes e a integracion con FOAGRO (formacion agroforestal).

Respecto ao novo sistema de xestion das axudas de Melloras Estruturais, tras
ter completada a analise inicial das lifias (captura, estudos, configuracion de
convocatorias e criterios de prioridade) e unha primeira construciéon basica, a
prevision é rematar a analise e desenvolvemento completo para as 4 linas.

A través do sistema de Xestion Outras Linas de Axuda Cofinanciadas
(XEOLA), analizanse melloras para a lifia de Aconsellamento e para a lifa de
Maquinaria.

Novo sistema de xestion no eido de producién vexetal (PROVEX). Tratase
dunha nova aplicacién de xestion que recibiria os datos dos 5 procedementos que
se capturan dende OVSAVE relacionados coa xestion dos rexistros de producién
vexetal, PROSEMPLAN e ROPCIV e dos procedementos asociados aos mesmos

Durante o ano 2020 esta a realizarse por parte de Tragsatec unha capa viticola
totalmente actualizada e referenciada a SIXPAC a través de fotointerpretacion e
visitas a campo. Para realizar o correcto mantemento desta nova capa viticola,
realizaranse os seguintes traballos:
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e Actualizacidon do rexistro viticola alfanumérico en base as relacions obtidas
nesa nova capa

e Creacion dun Editor do Rexistro Viticola: Ferramenta que permitira aos
xestores consultar a ficha viticola alfanumérica e visualizar os rexistros
graficos asociados (parcelas viticolas)

e A partir da consulta anterior poderase realizar unha actualizacién da capa
grafica en base & sua evolucién segundo os distintos procedementos que se
vaian tramitando (Arranques, Plantaciéns, Modificacions) de maneira que os
cambios queden trazados segundo o expediente que os provoca. Igualmente
poderase actualizar a parte alfanumérica das parcelas e habera en todo caso
unha sincronizacion alfanumérica-XIS

Respecto do sistema de informacion para o rexistro de contabilidade
vitivinicola para o cumprimento das obrigas de rexistro e declaracién de
diversas practicas do sector (CONVIT) durante 2020 abordarase a Xestiéon de
parcelas de provedores e melloras nos modelos de contratos de compra/venda.

No relativo a Axencia Galega de Calidade Alimentaria, cara ao 2020 esta prevista
o desenvolvemento dos seguintes proxectos:

e Publicacion dun portal de promocion de EXPERIENCIAS DE CALIDADE.

e Sistema de xestion das submedidas do PDR relacionadas coa formacién, a
innovacion e a transferencia tecnoldxica: xestion de axudas e explotacion
estatistica da informacion.

e Sistema de xestion de prestacion de servizos da Axencia Galega de Calidade
Alimentaria (AGACAL), que facilite a xestién dos procesos e labores de
control e certificacion da calidade diferenciada realizadas por este
Departamento

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.8.2. Desenvolver novos servizos e canles de relacion telematica co

sector agroforestal a través da Oficina Agraria Virtual (OAV)

Descricién: A Oficina Agraria Virtual é un frontal de relacion teleméatica co sector agropecuario
onde se poden desenvolver servizos e tramitacién relacionados co eido de
competencia da DXGAIA e do FOGGA Neste punto atépanse servizos orientados aos
cidadans tanto para consulta de datos de caracter persoal, como para a realizaciéon
de servizos e tramites administrativos. administrativos (altas animais, duplicados
crotais, guias, declaracion de censo, autoguias,...)

Accions 2020 | pyrante 2020 o esforzo estara focalizado na implantacién da nova plataforma
OAV

o Principais moédulos:
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e Sanidade Vexetal - OVSAVE .
e Rexistro Viticola. - OVREVI.
e Gandaria. - OVGAN

No primeiro semestre do 2020 entrara en producién a nova Oficina Virtual de
Gandaria, nucleo da nova OAV, cunha versién adaptada para o acceso desde
dispositivos maobiles (responsive).

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.8.3. Desenvolver novos modulos e funcionalidades nos sistemas de
informacion de xestion da concentracion parcelaria, do banco de

terras de Galicia e das axudas e servizos vencelladas ao
desenvolvemento rural

Descricion: O desenvolvemento rural € un eixo vertebrador do territorio galego, polo que as politicas
impulsoras do mesmo deberan apoiarse en instrumentos e sistemas de informacion que
permitan unha eficiente xestion e mellora deste ambito.

Accions 2020 | ( gistema de Xestion do proceso de almacenamento e xestién da informacion
das fases dos acordos de concentracion parcelaria (INFCOP) conta con 48 zonas
de concentraciéon, ao que se se engadiran as novas zonas nas que se esta
traballando. En 2020 preténdese desenvolver unha version que tralo
correspondiente proceso de formacion comence a utilizarse por parte dos
técnicos dos Servizos Territoriais, asi como ampliar o modelo para incluir novas
fases da concentracion parcelaria, como bases provisionais e definitivas.

— O sistema de soporte (SITEGAL) de xestion do Banco de Terras de Galicia: No
2020 traballarase na implantacion no sistema de xestién de, entre outras,
melloras relacionados con ferramentas de administracién electrénica,
procesamento por lotes, Incorporacion dos cambios motivados pola nova lei do
Banco de Terras, venda de parcelas, unha aplicacion maobil para o traballo dos
técnicos de campo e a analise de novos médulos en relacién a Xestion do Banco
de Explotacions Agrarias, as Aldeas modelo, a Xestidon especifica de proxectos de
mobilidade de terras e ao Soporte para outros graos de intermediacion no
arrendamento de parcelas, podendo desenvolver funcionalidades para a
publicacién de parcelas rusticas que sen estar incorporadas ao Banco, estan
dispofiibles para ser arrendada; Intermediacion para a localizacion de
propietarios.

— Desenvolverase un novo sistema de informacion para a xestion das axudas baixo
metodoloxia LEADER do PDR.

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.8.4. Por en marcha novas funcionalidades e servizos nos sistemas
de informacioén de xestion do organismo pagador FOGGA e de xestion

da Politica Agraria Comun de Galicia

Descricién: Mellorar e implantar novos sistemas que permitan unha mellor e mais eficiente
xestidon das axudas xestionadas polo FOGGA ao abeiro da PAC

Accidns 2020: | coptinuarase evolucionando a ferramenta integral de xestion contable de pagos

para o FOGGA (SICOP

— Respecto do sistema de xestién das axudas agroambientais (plurianuais) que
xestiona as lifias do PDR de Agroambientais e clima (medida 10.1) e agricultura
ecoldxica (medida 11). - AGACLI en 2020 planificase o mantemento operativo e a
priorizacion de diferentes evolutivos: especial relevancia ao cambio do contexto
plurianual (2020-21): actualizaciéns tecnoldxicas das libreria base, melloras en
procesos masivos, modificacion integracion ficheiros galifa de Mos, asignacion
lifa de axuda a unha nova parcela, opcion de eliminar peticiéns de fondos, obter
a data de pago de SICOP, Comprobacions previas ao pago e outros.

— No sistema de xestion de axudas de leite e froita escolar (LEFRES), os aspectos
de evolucions estardn dirixidos a traballos de actualizacion tecnoldxica,
certificaciéon de correcto funcionamento en pagos, Informe de memoria de pago,
xeracion de informes para carga en Notifica e proceso para o calculo automatico
dos importes aprobados en distribucion

— O Soporte da plataforma e novas versions (SGAPAC) de xestion de axudas
directas (Solicitude Unica) da Politica Agraria Comun PAC seguira sendo un labor
prioritario. Desenvoélvense os traballos previos ao arranque da nova campana en
febreiro de 2020, coa instalacién das novas versions, carga de correspondente
caché de SIXPAC e tarefas relacionadas. Tamén se continta traballando para
avanzar na integracion das ferramentas corporativas, como é da integracion de
Chave 365 co portal (SGAGPI) que o sistema pon a disposicidon do cidadan para
a consulta da sua solicitude.

— Nesta campafa é relevante a posta en uso das ferramentas e moddulos
(SGAMON) relacionados con monitorizacion (a desenvolver en Galicia no 2020
nas comarcas de A Estrada, Allariz e Maceda, co apoio das OACs para o
asesoramento in situ aos agricultores incluidos neste piloto) e as aplicacion
mobiles:

o SGAFOT
o SGAAPP

— Darase soporte na utilizacion de SGAPAC- CT (soporte controis terreo), nas
extraccions de informacién, cargas e outros elementos de comunicacion que
tefien como destino alimentar desde sistema de informacion corporativos
SGAPAC, asi como o desenvolvemento de integracions SGAPAC coas
ferramentas da plataforma de administracion electronica Notifica. Gal e
Portasinaturas

Area Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais, en colaboracién co
responsable: Departamento de Seguridade e Calidade
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Actividade: 2.8.5 Impulsar solucions de difusion, andlise, axuda a toma de
decisions e reporte a UE dos proxectos e indicadores do Plan de

Desenvolvemento Rural de Galicia

Descricion: Ademais dos sistemas de xestion que soportan as distintas medidas do PDR,
referidos noutros obxectivos especificos, tratase neste caso de dar visibilidade as
actuacions do PDR, asi como de facilitar o reporte de informes e indicadores a UE, e
facilitar o seguimento e toma de decisiéns global do PDR

Accions 2020: | ( gistema INPDR permite a recollida e analise dos indicadores e datos
econdémicos do Programa de Desenvolvemento Rural 2014-2020, facendo un
seguimento dos indicadores aplicables a 64 submedidas. (acciéns e axudas de
distintas medidas do PDR con 18 organismos da Xunta de Galicia implicados) e
facilitando o seu reporte cara a Comisién Europea. En 2020 traballarase na
automatizacién da carga dos datos ainda non integrados (INEGA,AGADER e
IGAPE) asi como o comezo do desenvolvemento de cubos temaéaticos
especializados en éareas como superficies ou explotacions, na carga de
indicadores de produtividade, e na finalizacién da anélise e revision dos informes
financieiros.

— Respecto do portal que difunde as acciéns do Programa de desenvolvemento
rural de Galicia 2014_2020 (PDR), accesible en https://pdr-
mediorural.xunta.gal/gl/, séguese traballando para engadir novos contidos aos
xa existentes (documentaciéon, axudas, innovacion, ...) e facilidades de apoio
para o Comité de Seguimento do PDR, asi como a incorporacidon dun sistema
experto cara ao cidadan,... Este portal senta tamén as bases cara ao apoio da
difusion do novo PDR, no horizonte 2021-2027.

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.8.6 Impulsar soluciéons de difusiéon, analise, axuda a4 toma de
decisions e reporte a UE dos proxectos e indicadores do Plan de

Desenvolvemento Rural de Galicia

Descricién: Soporte en Seguridade e auditoria de seguridade da informacion e proteccion de
datos no FOGGA. Apoio no cumprimento das obrigacidons normativas do FOGGA e
organismos delegados, en relacién a xestion de fondos europeos agricolas, en
materia de seguridade de sistemas de informacion

Accions 2020: En relacion aos traballos de seguimento de implantacién da norma 1SO 270002
— Analise de riscos: Revisién de controis (declaracién de aplicabilidade),
Verificacion do cruzamento de controis ISO — medidas ENS, actualizar os
servizos, Revision de sistemas en vigor, Agrupacion de servizos prestados por
AMTEGA en servizos uUnicos externos (servizos transversais e infraestruturas),
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Xeracion de novos valores e perfil de riscos e dun plan de tratamento de riscos

— Formacién. Xeracion de actividades formativas para a plataforma de formaciéon en
lifa e determinacion de calendario de formacién

— Corpo normativo: Revision de politicas e procedementos e Estado de
implantacién

— Estado de implantacién: Revision de auditorias e resolucion de non
conformidades; E Mellora na implantaciéon de controis (evolucién a nivel 4)

— Continuidade de negocio: Revision do plan de continuidade de negocio e probas
do plan de continxencias e probas.

— En relacién aos traballos de seguimento de implantacion do Esquema Nacional
de Seguridade (ENS), actuarase en coordinaciéon e baixo a direccion do
Departamento de Seguridade e Calidade:

— Consolidacion da analise de riscos (achegar activos de informacién do FOGGA e

toda a informacion relevante necesaria).

Inclusiéon da dimensién de privacidade

Xeracion da declaracion de aplicabilidade

Determinar accions para avaliar a certificacion (parcial ou total) do FOGGA

Vo

\

En relacién aos traballos para a cumprimento e adaptacion do novo Regulamento
Europeo de Proteccion de Datos, e baixo o impulso do Departamento de
Seguridade e Calidade, abordaranse as accions que este determine priorizando a
implantacién para o FOGGA,

Apoio a implantacion da ISO 27002 no FOGGA e nas entidades delegadas baixo
a dependencia tecnoloxica de Amtega. Especial apoio as Direccions Xerais da
Conselleria de Medio Rural que asi se determine. Para estas farase unha analise
completa de situacion, determinandose os activos de estes organismos, xerando
a analise de riscos e determinando a aplicabilidade e o corpo normativo de
referencia.

— Analise de resultados das auditorias internas e externas: Execuciéon do plan de
accion de mellora derivado destes resultados e soporte e apoio no plan de
auditorias de 2020: auditorias internas e auditorias externas do organismo de
certificacion

Area Area de Soluciéons Tecnoléxicas Sectoriais, en colaboracién co
responsable: Departamento de Seguridade e Calidade
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Indicadores asociados:

Actividade

Indicador

Valor 2020

2.8 Medidas para a xestion dixital do

agro e da ganderia

Desenvolvemento dun novo Sistema
Integral de Xestion de Gandaria

Desenvoltos
todos os modulos

(XESGAN) (MOGAN)
Desenvolvemento dunha Nova Desenvolta
Oficina Agraria Virtual accesible en

mobilidade (OVGALICIA)

Cobertura de FICADI do resto de Desenvolto
ADSGs pendentes (viséns, aves)

Desenvolvemento dun novo sistema En

integral de melloras estruturais

desenvolvemento

Lanzamento do sistema de xestién Desenvolto
da contabilidade vitivinicola

(CONVIT)

Sistema de xestion de producion En Analise
vexetal

Apoio na monitorizacién das Equipos e
comarcas piloto soporte

Plan de Accién 2020.Programa de actuacions.

Pax.111/264



Obxectivo 2: Promover o0s servizos publicos dixitais

2.9 Medidas para a xestion dixital do ambito forestal

A finalidade deste programa é a modernizacién dos servizos e instrumentos que permitan ao
sector facer uso das novas tecnoloxias tanto na sua relacién coa administracion coma na sua
propia xestion, e impulsar a través da tecnoloxia tanto a xestién dos recursos forestais como
dos medios de loita contra incendios, a través da informacién e servizos ofrecidos aos
usuarios, e a xestion, a toma de decisidons, e a explotacion da informacién en poder da
administracion.

Obxectivos
— Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do ambito forestal

— Desenvolvemento e integracion cos medios no terreo dos sistemas de informacion de
xestién do ambito de incendios

— Desenvolver novas funcionalidades avanzadas nos sistemas de informaciéon da rede de
laboratorios de investigacion e centros de experimentacion dependentes do INGACAL

— Evolucionar as plataformas de formacion e os sistemas de informacién de xestion da
formacion deste eido

— Modernizar a dotacion dos centros formativos do ambito agroforestal

— Dar soporte aos medios do ambito de incendios no uso dos recursos tecnoléxicos

Actividades:

Actividade: 2.9.1. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do ambito

forestal

Potenciar e desenvolver servizos e instrumentos que faciliten o desenvolvemento

Descricion:
do sector forestal galego, facendo uso das tecnoloxias da informacion tanto na
sUa relacién coa administracion coma na xestion interna administrativa.
Actuacions Entre as principais actuacions a desenvolver cabe destacar as seguintes:
2020:

— CORTAS PRIVADAS (CORPRI, CORWEB)

Adaptacion ao novo decreto. No primeiro trimestre do ano 2020 publicarase un novo
decreto que regulara as cortas de madeira. Isto obriga & evolucién das aplicaciéns
CORPRI e CORWEB para que se poda soportar a tramitacion 100% telematica.
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Adicionalmente desenvolverase unha aplicaciéon mébil que dara soporte aos “informes
de campo”

Unha vez desenvolto o Rexistro de Montes Ordenados e o Inventario Forestal, compre
a integracion desta aplicacion na nova contorna RMO/IF sen afectacion e de xeito
transparente para os usuarios.

Andlise dunha solucién tecnoldxica que permita a comunicaciéon “maquina-maquina”
M2M para a integracion de das aplicacions de xestién de terceiros (axentes e
empresas do sector) no proceso de solicitudes de cortas e declaracions responsables.

—> CORTAS PUBLICAS (CORPU)

Posta en funcionamento do sistema. No primeiro trimestre de 2020 procederase a
depuracion e migracion dos datos contidos no sistema legacy RIMAX para permitir a
posta en funcionamento de CORPU.

Unha evolucidn posterior permitir4 a xestion telematica (sobre electrénico) das poxas
polos lotes de madeira mantendo as garantias necesarias a través de métodos
criptograficos.

Unha vez desenvolto o Rexistro de Montes Ordenados e o Inventario Forestal, compre
a integracion desta aplicaciéon na nova contorna RMO/IF sen afectacién e de xeito
transparente para 0s usuarios.

Integracion con Notifica e Portasinaturas. Como consecuencia da acollida favorable
da mellora de usabilidade e produtividade noutras aplicaciéns tramitadoras,
detectouse a conveniencia de estender as integracidéns coas ferramentas transversais
a xestion de cortas publicas

— INSTRUMENTOS DE ORDENACION (XORFOR)

En 2020 evolucionarase o Sistema de Presentacion e Administracién dos Plans de
Ordenacion e Xestién Forestal para os distintos instrumentos de ordenacién (PO,
DCX, DSX, AMS)

Unha vez desenvolto o Rexistro de Montes Ordenados e o Inventario Forestal, compre
a integracion desta aplicaciéon na nova contorna RMO/IF sen afectacion e de xeito
transparente para 0s usuarios.

— REXISTRO DE MONTES ORDENADOS / INVENTARIO FORESTAL (RMO/IF)

No 2020 abordaranse as integracions con sistemas orientados & difusion de
informacion cara a o sector e a cidadania, presentado informacién xeogréfica e
estatistica a través do Instituto de Estudos do Territorio e o portal da Conselleria de
Medio Rural.
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—> CONSOLIDACION DE INFORMACION (MANMON, ARQUIVO)
—> AUDITORIAS FORESTAIS (ORFOR)
—> XESTION DOS REINVESTIMENTOS (REIMON)

Seguira traballandose no desenvolvemento do mddulo publico para a tramitacion e
xestién para dos reinvestimentos dos ingresos obtidos nos montes vecifiais en man
comun en actuacions de mellora e proteccion forestal.

Integracién con Notifica e Portasinaturas. Como consecuencia da acollida favorable
da mellora de usabilidade e produtividade noutras aplicaciéns tramitadoras,
detectouse a conveniencia de estender as integracidns coas ferramentas transversais
a xestion de cortas publicas

— SANIDADE FORESTAL (SAVFOR)

No primeiro trimestre de 2020 arrancarse da sUa utilizacion efectiva por parte dos
técnicos que xestionan as pragas (xestidén) e polos responsables funcionais
(seguimento e visién analitica de alto nivel).

—> XESTION DE REXISTROS

Actualmente o “rexistro de pastoreo” esta encadrado en XORFOR ainda que sera o
primeiro en incorporarse a esta ferramenta de xestion de rexistros.

Para o 2020 establécese coma obxectivo a analise e definicién do modelo de datos
para a futura ferramenta de xestion do conxunto destes rexistros.

—> XESTION DE AXUDAS (AXUFOR, AXUMON)

En 2020 desenvolverase e porase en uso un novo desenvolvemento dun sistema de
xestion de axudas para a delimitacién de montes vecifiais en man coman.

Unha vez en marcha o sistema de xestion de axudas forestais (AXUFOR) e a
consolidacion dentro deste de AXUMOV, no 2020 seguirase dando soporte na
tramitacion das diferentes liflas de axudas xa soportadas.

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.9.2. Desenvolvemento e integracion cos medios no terreo dos sistemas

de informacion de xestion do ambito de incendios

Descricién: Desenvolvemento de servizos e sistemas que permitan facer uso eficiente das
tecnoloxias da informacion e das comunicacions na loita contra os incendios
forestais, tanto no soporte dos medios humanos e técnicos como na explotacion
da informacién de referencia.
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Actividades Entre as principais actuacions a desenvolver compre salientar — ademais do soporte e

2020: resolucién de incidencias con especial atencién ao periodo de campafia de incendios -
a evolucién na implantacion do sistema de informacion XEINFO (con nucleo
Xeocode 2.0) e das novas funcionalidades previstas.

¢ Realizaranse diversas melloras funcionais que axudaran na operativa de
extincion de incendios

e Porase en funcionamento efectivo o cliente en mobilidade do sistema
(XeoCode_Lite),

¢ Na contorna actual é previsible que se incremente a necesidade de
integracion con distintas fontes e sistemas, que aporten datos relevantes
de captura de informacién en tempo real sobre posicionamento dos lumes e
medios de extincion, afectacién dun espazo natural ou monte protexido,
estado da xestion da biomasa, meteoroloxia, e outros servizos relacionados.

¢ Andlise e no seu caso implantacion dunha mellora que permitird aos
operadores centrarse na extincion dun sé incendio e visualizar dunha forma
global toda a informacion referente ao devandito incendio

e Esta previsto implantar mecanismos de subscriciéon para compartir
informacion xeografica que un operador esta

e Xeraranse novas capas de riscos de incendios e isécronas baseadas nas
distancias dos recursos aos diferentes puntos

e Posta en producion da aplicacion XLumes Codificador Lite,

¢ Mellora en cartografia e procesos XIS, novas capas xeogréficas e mellora na
xestion das mesmas

e Migracién da contorna tecnoléxica actual (ao xestor de base de datos SQL
Server 2016).

e Migracién tecnoléxica a contorna .NET das aplicaciéns satélite de XEINFO
(xestidn de recursos relacionados coa extincion: quendas, puntos de auga,
gueimas, inventarios, infraestruturas, rexistro ...), actualizacion de arquitectura
(framework .Net, DevExpress) e outras melloras tecnoléxicas

e Durante 2020 traballarase tamén na integracion de capacidades de
simulacion de propagacién de incendios en base a diferentes variables
(combustible, condiciéns terreo e climaticas,...) coa aplicacién XeoCode
Lite, ademais de realizar diversas optimizaciéns na mesma.

En relacién ao soporte no emprego de recursos tecnoléxicos:

¢ Mobilidade en aplicacions de incendios mediante o uso de tabletas para
traballo en campo; en 2020 continuara a definicion de usos para estes
dispositivos, como exemplo os proxectos Xeocode_Lite, AXUMOB ou
XESBIO2, que se mencionan noutros apartados

e Atencion de incidencias e ordes de traballo mediante un Centro de Atencion a
Usuario Especifico (CAU-Incendios

e Continuar co proceso de implantacion das funcionalidades, sistemas e
terminais da rede de emerxencia de Galicia no eido de incendios
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Ademais, no eido da Direccion Xeral de Defensa do Monte, deben sinalarse como
relevantes no apoio das slas competencias a construcion en 2020 dos seguintes
sistemas de apoio na xestién das slas competencias:

e En 2020 porase en marcha a aplicacién en mobilidade de inspeccién do
cumprimento dos requisitos destas axudas, coa posibilidade de conexion en
modo conectado ou desconectado; respecto do sistema de xestion destas
axudas (AXUINC) no 2020 evolucionarase para dar soporte entre outras
cuestion a convocatorias plurianuais de axudas

e O desefio, construcién e posta en funcionamento dun novo sistema de
xestion de biomasa nas faixas secundarias (XESBIO-2)..

e Desenvolvemento e posta en marcha dunha nova plataforma de apoio na
xestién de convenios..

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

e % de solicitudes de cortas de
madeira comunicadas de xeito
telematico

75%

e Sistema de informacion de xestion
de cortas publicas (CORPUB) Desenvolto

e Xestion telematica (sobre
electrénico) das poxas polos lotes
2.9 Medidas para a xestion dixital do de madeira mantendo as garantias
ambito forestal necesarias a través de métodos
criptograficos

Desenvolto

e Mellora da integraciéon con SEDE da
xestion das Adhesions ao Modelo Desenvolto
Silvicola

e Ferramenta de xestién global dos
rexistros do ambito forestal. Analizado
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Xestion de axudas para a
delimitacién de montes vecifais en
man comun

En
desenvolvemento

Sistemas de informacion en

mantemento no eido desta Direccion 15
Xeral (agrupado)

% de solicitudes de queimas de 50%
rastroxos agricolas amoreados

comunicados telematicamente

Desenvolvemento dun sistema de En

xestion da biomasa en franxas
secundarias (XESBIO-2)

desenvolvemento

Desenvolvemento dunha aplicacion
de inspeccion de axudas en
mobilidade (AXUMOB)

Desenvolto

Desenvolvemento dun sistema de
xestion de convenios de
colaboracién en materia de
prevencion e extincion de incendios
(CONLU)

Desenvolto

Cliente para dispositivos en
mobilidade de Xeocode (Xeocode
Lite)

Desenvolto
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Obxectivo 2: Promover 0s servizos publicos dixitais

2.10 Medidas para a xestion dixital da pesca

Este programa oriéntase a modernizar os servizos que permitan ao sector do mar facer uso
das novas tecnoloxias tanto na sua relacién coa administracion, como con terceiros;
mellorando os procedementos do sector a través do emprego das TIC, a informacion e
servizos ofrecidos aos usuarios, e a xestion, a toma de decisions, e a explotacion da
informacion en poder da administracion.

Obxectivos

— Evolucionar os sistemas de informacién de xestion do ambito pesquero ao redor do
ecosistema da Plataforma Tecnoldxica da Pesca

— Implantar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de informacién de cursos no
eido nautico-pesqueiro, tanto os sistemas de xestion coma as plataformas de
teleformacion

— Evolucionar os sistemas e ferramentas de promocién e difusién de informacion
vecellada ao sector do mar a marcos e produtos de valor diferenciado

— Evolucionar os sistemas de xestion e difusién dos proxectos vencellados aos Grupos
de Accion Local Pesqueiras

— Incrementar os servizos ofrecidos dende os terminais de autoservizo, e abrir ditos
servizos a novos canles en mobilidade co sector.

— Modernizar a dotacién dos centros formativos do ambito pesqueiro

Actividades:

Actividade: 2.10.1. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do ambito

pesqueiro ao redor do ecosistema da Plataforma Tecnol6xica da Pesca

Descricién: Desenvolvemento de novos servizos e instrumentos que permitan ao sector facer
uso das tecnoloxias da informaciéon tanto na sua relaciéon coa administracion
como con terceiros, mellorando a xestion e explotacion da mesma

Actividades —> Melloras e soporte da Plataforma Tecnoléxica de Pesca (PTP).
2020: . . .
(pescadegalicia.gal). Mantemento evolutivo, novos contidos, soporte,
explotacién de informacion. Portal do sector: pescadegalicia.gal.
— Analise e implantacion de melloras no sistema de xestién de documentos
telematicos vinculadas aos novos requisitos expostos, tanto desde a
lexislacién en materia de trazabilidade dos produtos da pesca, como desde as
demandas do propio sector.
— Continuidade na xestién de envios de informacion ao sistema de trazabilidade
pesqueira TRAZAPES
— Retomar os traballos no sistema de xestidon de pesca fresca, co foco en
garantir a calidade da informacion recollida.
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Mellora da explotacion da informacién xestionada co obxectivo de obter un
sistema de informacién que relacione as informacioéns existentes (alternancia
de artes, notas de venda, documentos telematicos, plans de explotacion, etc.)
en aras de ofrecer informacién aos usuarios administrativos e sectoriais (cada
un no seu nivel de acceso): sistema de apoio a toma de decisions

No sistema de autorizaciéns de primeira venda (AVEMAR), integrar a xestion
da pesca fresca dentro do alcance da ferramenta.

Implantaciéon dun novo procedemento administrativo no marco da solucion
gque dea soporte os procesos de autorizacion, renovaciéon e baixa dos
establecementos de primeira venda no marco do sector da pesca fresca
Soporte e evolucion técnica do sistema de informacién de soporte da marca
de calidade PescadeRias e do portal de promocidon asociado
(www.pescaderiasdeondesenon.com).

Completar o novo sistema de apoio na xestion administrativa de
organizacions de produtores no sector da pesca e da acuicultura (OPPs)
Desenvolver un novo Sistema de xestion de eventos feirais,

Desefio de solucions de mobilidade no eido da Plataforma Tecnoloxica de
Pesca

Soporte e mantemento das soluciéns actualmente en producién: aplicacion de
usuario administrativo e solucién para usuario do tramo internacional do rio
Mifio (TIRM)

En relacion ao Rexistro de Buques de Galicia - Sistema de tramitaciéon que
soporte os procedementos administrativos asociados a xestién do Rexistro de
Buques de Galicia -: Completar a implantacién do segundo procedemento
ligado a xestién de buques: cambio de porto base (PE401G).

Continuar traballando coas Xefaturas Territoriais da Conselleria de Mar en
aras de conseguir a revision funcional do resto de procedementos
administrativos a desenvolver no marco do proxecto.

Sistema de xestién dos permisos de marisqueo a pé (PEMAPE)

Sistema de xestion de plans de explotacidbns marisqueira e recursos
especificos: O obxectivo principal para 2020 é a validacién e posta en marcha
da solucion para a xestion do seguimento de actividade nos plans de
explotacién marisqueira e de recursos especificos

Xestion de licenzas de pesca deportiva. A finais do 2019 lanzouse a licitacion
dun novo sistema que facilite a xestién, a concesién e/ou renovacion dos
diferentes tipos de licenza de pesca deportiva, rexistrando toda a informacion
propia no sistema para a sua posterior consulta, modificacion e/ou analise;
sistema que se desenvolvera durante 2020-21

Soporte de primeiro nivel e atencidon a usuarios do equipamento e software de
lonxas e confrarias que fan uso da contorna tecnoldxica periférica da PTP
(CAU_Lonxas).

Continuar desenvolvendo accidons de formacion e promocion a usuarios nos
sistemas e servizos da Plataforma Tecnoldxica da Pesca

Redeseno completo - en desefio e contidos - do portal da Conselleria do
Mar (https://mar.xunta.gal/) como canle de comunicacion da actividade da
mesma.

Area
responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
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Actividade: 2.10.2. Implantar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacién de cursos no eido nautico-pesqueiro, tanto os sistemas de
xestion coma as plataformas de teleformacion
Descriciéon: Impulso sobre a accién formativa no sector do mar como panca para mellorar os
cofnecementos neste sector

Activ_idades —> Sistema de xestion da formacién pesqueira e do mar (XESTEN), que da
2020: resposta integral a xestion dos procesos formativos que son competencia do
Servizo de Ensinanzas e Titulaciéns Nautico-Pesqueira. Durante 2020 o foco
dos traballos estan planificados en duas direcciéns:
— Integracion coas ferramentas de administracion electronica para un maior
numero de procedementos administrativos
Posta en marcha do mdédulo de formacion online.
Respecto do moédulo de formacion online, ofrécese aos usuarios da formacion
ferramentas para a autoxestion (Portal Publico do Estudante). Nese senso
traballarase en melloras na lifia de integrar a visién dos portais publico e
privado existentes na actualidade. Soporte no desenvolvemento de cursos de
formacién on line e na plataforma de contidos asociada (Moodle -
https://teleformacion-mrem.xunta.es/moodle/)- Curso de marifieiro/pescador:
Melloras dos contidos, desenvolvemento de novas convocatorias
(actualmente abertas en tres escolas nautico-pesqueiras) e integracion
anteriormente mencionada con XESTEN
— Continuarase a mellora da dotacion dos centros formativos, de acordo aos
acordos que se acaden coa unidade responsable dos mesmos

N

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.10.3. Evolucionar os sistemas e ferramentas de promocion e difusiéon
de informacién do sector do mar a marcos e produtos de valor

diferenciado

Descricién: Impulsar as canles de difusion e promocioén dos produtos de mar, en particular de
marcas diferencias ou de calidade

Qg;i(;lidades —> Melloras técnicas e de contidos nos portais promocionais de produtos do mar,
incluindo versién mabil:

W_SABOR: https://osabordaaventuraestanomar.xunta.gal/).

W_PERI: https://deondesenon.xunta.gal/.

BOCATA: https://ponlleaspilasaoteubocata.xunta.gal/es.
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COMMEX: https://comisiondomexillon.xunta.gal/.

Novo portal VAIDEPEIXE https://vaidepeixe.xunta.gal/Nova

— Aplicacions mobiles que se poden descargar nos mercados virtuais (Android,
IOS) como Non piques — Non peques (especies, tallas e vedas), PEIXES
(Guia de especies pesqueiras), PERIMO (PescadeRias mobil), entre outras

— Posta en marcha dun novo portal (e app mobil asociada) para a Rede de
Observadores do Medio Marifio Galego que permita reportar os avistamentos
de especies no medio marifio galego e actuar como elemento e canle de
difusion desta iniciativa.

— No 2020 desenvolverase unha analise sobre o sistema de carteleria dixital
existente en mercados e outros puntos definidos pola Conselleria do Mar, co
obxecto de definir a viabilidade do seu soporte e evolucion

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.10.4. Evolucionar os sistemas de xestion e difusion dos proxectos

impulsados polos Grupos de Accion Local Pesqueiras (GALP)

Descricion: Facilitar e mellorar as ferramentas de xestion das estratexias dos GALP, tanto
facilitando a difusion da sua actividade, como facilitando aos GALP e a
Conselleria do Mar a sua xestion

gggi&/idades — No 2020 estan identificadas evolutivos e melloras como a optimizacién da
xustificacion de proxectos e a documentacion das mesmas presentada por
sede, suxeito a establecer canles de financiamento do proxecto

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.10.5. Incrementar os servizos ofrecidos dende os terminais de
autoservizo, e abrir ditos servizos a novos canles en mobilidade co

sector.

Descricion: Potenciar a utilizacion dos puntos de autoxestion para servizos informaticos nas
lonxas galegas (TICPESC) e canles alternativas
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Actividades

Extensién do uso dos TICPESC: Cdémpre potenciar a utilizacién con acciéns
de especificas (baseadas nos datos do Informe de usos TICPESC 2019) en
particular no sector de acuicultura; e avaliar a potencial incorporacién de
novos documentos e servizos. No 2020 continuaranse desenvolvendo acciéns
de promocidn e difusién (descritas en 2.10.1)

Subministro e Instalacion de nove (9) novos TICPESC nos puntos
identificados pola Conselleria do Mar, en funcion da actividade e necesidades
derivadas da analise da actividades nos portos pesqueiros

Extensién do sistema de pesada integrado en TICPESC a 21 novos puntos
identificados pola Conselleria do Mar, en funcion da actividade e necesidades
derivadas da analise da actividades nos portos pesqueiros

Extensién ao eido de mobilidade (descrito en 2.10.1). Progresiva extension
para os distintos documentos e procedementos que permita facilitar unha
canle alternativa aos TICPESC en mobilidade. Estas solucions de mobilidade
no eido da Plataforma Tecnoléxica de Pesca tefien como obxectivo facilitar
novas canles na trazabilidade dos produtos pesqueiros, en particular o
acceso desde dispositivos mobiles.

ﬁ
2020:

%

%

%
Area

responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Indicadores asoci

ados:

Actividade

Indicador Valor 2020

pesca

e Portal Publico para Usuarios do Sistema Desenvolto

integral de xestidn das ensinanzas
nautico-pesqueira (XESTEN).

Desenvolto
e Sistema de xestion para as
organizacions de produtores (OPPs) —
xestion plans de control
Desenvolto
2.10 Medidas para a xestion dixital da ® Sistema de Xestion de Permisos de
Marisqueo a Pé (PE 401B)
Desenvolto
e Novos procedementos relacionados co
Rexistro de Buques de Galicia
Desenvolto

e Sistema de xestidon de eventos feirais
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Sistema de xestion da acuicultura

En desenvolvemento

Sistema de xestidon de licencias de
pesca deportiva

En desenvolvemento

Instalados
Extension de 9 novos TICPESC e 21
puntos de pesada conectados

Desenvolto
Novo sistema de acceso en Mobilidade
para expedicion de documentos de
trazabilidade

Desenvolto

Novo portal (e app mébil asociada) para
a Rede de Observadores do Medio
Marifio Galego
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Obxectivo 2: Promover 0s servizos publicos dixitais

2.11 Medidas para a xestion dixital doutros ambitos sectoriais

Este programa persegue o desenvolvemento e posta en marcha dos sistema que permitan a
xestion dixital dos procesos de coordinacién interna da administracién publica, e de
funcionamento de diversos rexistros vinculados a conselleria de Presidencia Administracions
Publicas e Xustiza, e a modernizacion dos sistemas de informacién vinculados a diversos
ambitos sectorias da administracion publica galega (deporte, igualdade,emigracion,
interior,...). Dita modernizacién permitira acadar unha xestion dixital dos procesos de traballo
deste eido, dispor de informacién de calidade para a toma de decisidons de xestién que
permitan unha mellor prestacién do servizos do seu ambito competencial, e en definitiva a
mellora da calidade dos servizos que prestan.

Obxectivos

— Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos do ambito administrativo ou de
coordinacion.

Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos do eido de Emigracion
Acadar a dixitalizacién dos procesos e procedementos do eido de Igualdade

Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos do eido de Deporte

R R N

Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos vinculados as emerxencias e
interior

Actividades:

Actividade: 2.11.1. Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos do ambito

administrativo ou de coordinacion.

Descricion: o Incluense nesta actividade a evolucién continuada e soporte de diversos
sistemas do ambito administrativo ou de coordinaciéon. En concreto, na
actualidade incluense:

o No eido da Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza:

= Sistema de xestion de diversos rexistro administrativos: Rexistro de
colexios profesionais, rexistro de fundacioéns, rexistro de asociacions.

= Sistema de rexistro de parellas de feito.

= Sistemas para a xestion interna da administracion publica: Sistema de
xestion de parque mobil, xestién de habilitacions, sistema de xestién de
accesos as instalacions da administracion publica.

= Sistemas vinculados as entidades locais: Canle Eido Local e sistema de
xestion de habilitacidons locais.

= Sistema de xestion integral da Asesoria Xuridica.
= Sistema de xestion de convenios.
= Sistema de xestidn de relaciéns parlamentarias.

o Sistemas para a xestion do Tribunal de Recursos de Contratacién.
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o Sistemas para a xestion do Consello Consultivo.

o Sistema de xestion de gabinetes, e sistema de Comisién e Consello.

Actividades 2020: — Evolucién continuada e mantemento de todos os sistemas incluidos neste eido,
abordando melloras tecnoloxias para evitar obsolescencia dos sistemas, asi
como evoluciéon funcional dos sistemas mencionados en base a demandas das
unidades de referencia.

— Ademais, e especificamente, establécense os seguintes fitos:

Sistemas de xestion de diversos rexistros administrativos. Finalizacion
dos procesos iniciados en 2019 de adecuacién a tramitacion
electronica integral diversos rexistros administrativos, integrados tamén
coas canles de reutilizacion da informacién administrativa.

- Rexistros de colexios profesionais.
- Rexistro de fundacions.
- Rexistro de asociacions.

Sistema de xestion de convenios da administracion puablica galega.
Finalizacién do procesos iniciado en 2019 de renovacién adecuaciéon a
tramitacion electronica integral e criterios de transparencia.

Posta en marcha do portal InnovalUSLab coordinado pola Asesoria
Xuridica Xeral.

Inicio do proceso de analise para a renovacion do sistema de xestion
de habilitaciéns locais.

Inicio do proceso de analise para a actualizacidon tecnoléxica dos
Sistemas de Xestidén de gabinetes e Sistema de Comision e Consello.

Area responsable: Area de Modernizaciéon das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.11.2. Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos do eido de

Emigraciéon

Descricién: Incliense nesta actividade a evolucion continuada e soporte de diversos sistemas
do ambito da Secretaria Xeral de Emigracion. En concreto, na actualidade
incliense neste eido:

o Portal de relacién coas comunidades galegas no exterior: GaliciaAberta
e canle EsGalicia.

o Sistema de xestion do rexistro de galeguidade.
Sistema de tramitacion de diversas axudas para estudiantes da
comunidade galega no exterior.

o Diversos procedementos de tramitacion de axudas dirixidas a
comunidade galega no exterior.

Actividades 2020: — Evolucion continuada e mantemento de todos os sistemas incluidos neste eido,

abordando melloras tecnoloxias para evitar obsolescencia dos sistemas, asi
como evoluciéon funcional dos sistemas mencionados en base a demandas das
unidades de referencia.

Plan de Accién 2020.Programa de actuacions. Pax.125/264




— Posta en marcha da canle RetornaDixital dentro do portal GaliciaAberta.

— Posta en marcha na sede electrénica do sistema de acredicacion dixital para a
galegos non residentes.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

2.11.3. Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos do eido de

Igualdade

Descricion:

Incliense nesta actividade a evolucion continuada e soporte de diversos sistemas
do ambito da Secretaria Xeral de Igualdade. En concreto, na actualidade incluense
neste eido:

o Sistema de xestion dos Centros de Informacion a Muller (CIM), e
xestion dos centros de reinsercion (CRI)
o Sistema de xestion de ordes de proteccion.

Actividades 2020:

— Evolucion continuada e mantemento de todos os sistemas incluidos neste eido,
abordando melloras tecnoloxias para evitar obsolescencia dos sistemas, asi
como evolucién funcional dos sistemas mencionados en base a demandas das
unidades de referencia.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

2.11.4. Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos do eido de

Deporte

Descricion:

Incliense nesta actividade a evolucion continuada e soporte de diversos sistemas
do ambito da Secretaria Xeral para o Deporte e Fundacion Deporte Galego.

Actividades 2020:

— Evolucion continuada e mantemento de todos os sistemas incluidos neste eido,
abordando melloras tecnoloxias para evitar obsolescencia dos sistemas, asi
como evolucién funcional dos sistemas mencionados en base a demandas da
secretaria xeral para o deporte ou da Fundacién Deporte Galego.

— Integracion da plataforma de actividade fisica saudable coa plataforma de
educacion

— Finalizacién do proceso de renovacion da plataforma que da cobertura a:

= Plan xeral de instalaciéns e equipamentos deportivos (censo de
instalaciéns deportivas, banco de recursos xeorreferenciados,...)

= Plataforma deporte escolar galego.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade: 2.11.5. Acadar a dixitalizacion dos procesos e procedementos vinculados as

emerxencias e interior

Descricion: Incliense nesta actividade a evolucién continuada e soporte de diversos sistemas
vinculados a direccion xeral de emerxencias e interior:

o Sistema de xestion de XOGO
Plans de autoprotecion e rexistro de voluntarios.

o Sistemas de xestion da Academia Galega de Seguridade:
= Sistema de xestion da AGASP e portal web.
= Plataforma de formacion on-line

o Rexistro de policia local (novo sistema)

o Rexistro de policia autonémica (novo sistema)

Actividades 2020: — Evolucion continuada e mantemento de todos os sistemas incluidos neste eido,

abordando melloras tecnoloxias para evitar obsolescencia dos sistemas, asi
como evolucion funcional dos sistemas mencionados en base a demandas da
Direccion Xeral de Emerxencias.

— Ademais, e especificamente, establécense os seguintes fitos:

Sistema de rexistro de policia local. Posta en marcha da primeira
version do sistema iniciado en 2019.

Sistema de rexistro da policia autonémica. Posta en marcha da
primeira version do sistema iniciado en 2019.

Sistemas de autoproteccion e rexistro de voluntarios. Continuacién dos
criterios de adecuacioén aos criterios tecnoldxicos corporativos.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade

2.11. Medidas para a xestion
dixital doutros ambitos sectoriais

Indicador Valor 2020
e Numero de sistemas nos que estara
dispoiible a primeira version do sistema 6
renovado ou construido (*)
e Implantacion do novo sistema de xestién de Implantado

convenios

(*) Incliense neste indicador: sistema de rexistro de fundaciéns; rexistro de colexios profesionais; rexistro de
asociacions; rexistro de policia local; plataforma de deporte. Todos eles iniciados en 2019.
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Obxectivo 2: Promover o0s servizos publicos dixitais

2.12 Plan Trabe: Modernizacion tecnoloxica dos Servizos
Sociais

O plan Trabe ten como obxectivos incrementar a cobertura e a calidade da atencion,
optimizando a eficacia das prestacions e a satisfaccion do usuarios ao basear as decisiéns
asistenciais na eficacia, e nas preferencias e caracteristicas dos usuarios en lugar de na
dispofiibilidade de recursos; favorecendo a continuidade dos usuarios no seu domicilio e en
contornos proximos, procurando alternativas a atencion residencial e hospitalaria. Ditos
obxectivos asistenciais artéllanse a través do aproveitamento das posibilidades das TIC
empregando a informacion completa para a planificacion estratéxica do sistema e facilitar o
desenvolvemento de politicas de prevencién e de medicion de resultados, a vez que se
incrementan os controis sobre o financiamento e os custos dos servizos prestados 06s
usuarios, se reducen os prazos e custos de tramitacién e se aumenta a produtividade
administrativa.

Obxectivos

—» Impulsar a Historia Social Unica Electrénica como sistema de informacién central na
prestacion de servizos sociais aos cidadans

— Desenvolver un sistema de informacion integral de xestién dos centros publicos do
eido de politica social

— Desenvolver modelos de fogar dixital social que favorezan a prestacién de servizos
socio-sanitarios aos cidadans por parte das administracions

— Modernizar a dotacion tecnoloxica dos centros do eido de politica social

— Impulsar soluciéns de analise e axuda & toma de decisidons no eido de politica social

Actividades:

Actividade: 2.12.1. Impulsar a Historia Social Unica Electrénica como sistema de

informacién central na prestaciéon de servizos sociais aos cidadans

Descricion: Construcién da Historia Social Unica Electrénica, seguindo a liia de actuacién
prevista no Plan Trabe.

Actividades Continuacion da terceira fase de execucion do proxecto (proxecto FEDER con

2020: periodo de execucion 3 anos, iniciado en 2019), centrada fundamentalmente na
evolucién do sistema e na ampliacién do ambito de usuarios con acceso. Entre os
obxectivos globais plantexados estan:
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Area
responsable:

e Ampliacién e melloras no moédulo de Informes Sociais:
o Novos modelos de informes sociais:
» proxecto de integracion socio-educativo de menores de idade
= proxecto socio-educativo vinculado a AIS
* informe de revision da RISGA
» informe socio-educativo (educacion familiar)
= Informes sociais de aplicacion nos procedementos de
incapacitacion legal
= modelo de notificacion de maltrato infantil (RUMI)
o Melloras na usabilidade do ISU (informe social unificado)
o Implementacidon de mecanismo de firma biométrica
e Ampliacién do modulo de solicitudes integrado con Sede Electrénica
(incorporacion de solicitudes de dependencia, discapacidade, AlS e PNC)
e Ampliacion da funcionalidade e implantacion da xestién do tramo de
insercion:
o desenvolvemento da fase 2 de integracion con Emprego
o desenvolvemento da integracion co PGIS
o implantacién na totalidade dos Equipos de inclusion

e Ampliaciéns no mddulo de AT (xestion baseada en calendario de actuaciéns)

e Implantacion de médulo de SAF (inicio de pilotaxe)

¢ Implementacién de mecanismo de integracion de informacion de concellos
con sistema de informacién propio

e Implantacién do uso do frontal en traballo social de Sanidade (SERGAS)

e Continuacion do desenvolvemento da lifia de actuacion de HSUE en
mobilidade: proxecto ASISTE (desenvolvemento de escenarios de pilotaxe a
lanzamento da APP)

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

Descricion:

Actividades
2020:

2.12.2. Desenvolver un sistema de informacién integral de xestion dos
centros publicos do eido de politica social

Modernizaciéon dos sistemas de informaciéon de xestion e asistenciais nas

Residencias e Centros de Benestar.

Continuacion da terceira fase de execucion do proxecto (proxecto FEDER con
periodo de execucién 3 anos, iniciado en 2019), centrada fundamentalmente na
consolidacién do emprego do sistema en residencias publicas de maiores e
discapacidade dependentes da Conselleria de Politica Social, e na incorporacion de
novas tipoloxias de centros soportados (rede de centros de atencién residencial e de
dia do Consorcio galego de servizos de igualdade e benestar; rede de centros de
proteccion de menores). Entre os obxectivos globais plantexados estan:

e pilotaxe de escenarios de emprego de CENPOS en Mobilidade (rexistro de
coidados)

e extension a todas as residencias dos moédulos de xestiéon de comedor e
almacén

e integracion co sistema de xestion de lavanderias
e paso de escenario de pilotaxe a escenario implantacién en centros Consorcio

e desenvolvemento de adaptacion especifica de CENPOS para centros de
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Area
responsable:

proteccion de menores — fase de pilotaxe

pilotaxe de ferramentas de promocion da autonomia persoal

reforzo formativo para centros socio-comunitarios (apagado de aplicacién
legacy)

Seguirase a contemplar coma un aspecto clave o acompafiamento na implantacion
de ferramentas SERGAS, e a posible definiciéon e implantacion de escenarios de
integracion.

Continuaranse coas actuaciéns de coordinacion con informatica de Funcion publica e
impulso & implantacion en residencias das actuais ferramentas corporativas en
materia de xestion de persoal.

Continuarase avanzando na implantacion de cobertura wifi en residencias publicas de
maiores e discapacitados, como actuacién necesaria para o despregue de
funcionalidade de CENPOS en mobilidade.

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.12.3.

Implantacién de Kronos en Centros

Descricion:
Actividades
2020:

Implantacién do sistema de fichaxe Kronos en Centros de Benestar.

— Colaborarase na extension de kronos en residencias de maiores e
discapacitados, nas que a Conselleria ten interese en avanzar na
implantacion do sistema de fichaxe corporativo. Establecerase un Acordo
marco que permita simplificar a dotacién de puntos de fichaxe para o
despregue progresivo do sistema nas residencias.

Area
responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.12.4.
eido de politica social

Impulsar soluciéns de analise e axuda & toma de decisiéns no

Descricion:

Actividades
2020:

Incorporacion aos sistemas corporativos dun sistema de informacion analitico
que de satisfaccion as necesidades de analise, reporting e explotaciéon de datos
globais das principais areas de xestion da Conselleria

Arrancarase a execucion da segunda fase do proxecto de desenvolvemento
do sistema de informacién analitico da area de politica social, cuxa primeira
version se puxo en marcha en 2019.
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Area
responsable:

analiticas e fontes de informaciéon tidas en conta polo momento, a
incorporacién ao sistema de novos ambitos de xestién, (proteccion de
menores, xustiza penal, escolas infantis, centros de politica social,
financiamento de servizos socio-comunitarios) e a incorporacidon de casos de
uso de analitica predictiva.

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.12.5. Modernizar a dotacion tecnoléxica dos centros do eido de

politica social

Descricion:

Actividades
2020:

Mellora do soporte a usuario e no equipamento de posto de traballo da rede en
Centros de Politica Social

— Soporte e equipamento:

e nicio da incorporacién de centros benestar 4s novas politicas
corporativas relativas a impresion.
e Continuarase coa centralizacién no CPDi dos servizos prestados polos

actuais servidores locais en residencias (30)
— Rede/comunicacioéns:

Continuarase coa cobertura wifi en residencias de maiores e
discapacitados, necesaria para o emprego de CENPOS en mobilidade.

Area
responsable:

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.12.6. Implantacion de IANUS en Residencias de Maiores e

Discapacitados

Descricion:

Actividades
2020:

Area
responsable:

Implantacién da ferramenta IANUS para os perfis médicos e de enfermeria das
Residencias de Maiores e de Discapacitados

Continuarase coa extension da implantacién de IANUS en perfiles médicos e
de enfermeria en residencias socio-sanitarias

avanzar en implantacion en residencias privadas, priorizando residencias con
prazas concertadas

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
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Actividade: 2.12.7. Desenvolver modelos de fogar dixital social que favorezan a
prestacion de servizos socio-sanitarios aos cidadans por parte das

administracions

Descricion: Procura de soluciéns e servizos dixitais no fogar relacionados coa extensién da
Teleasistencia avanzada baixo o modelo de Fogar dixital socio-sanitario

Actividades —> Pilotaxe e lanzamento da aplicacién mébil ASISTE, dentro da linea de
2020: actuacion de desenvolvemento da HSUE en mobilidade.
Area . .. , . .
Area de Solucions Tecnoldéxicas Sectoriais
responsable:

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
Unidades/organismos/entidades
locais que empregan o sistema 313
HSUE

Acceso dos traballadores sociais

) Implantado
do Sergas a HSUE

Desenvolvemento en HSUE: circuito
electronico completo en xestion de Desenvolto
Tramo de insercion de RISGA

2.12 Plan Trabe: Modernizacion

tecnoléxica dos Servizos Sociais Desenvolvemento en HSUE:
formulario do rexistro unificado de Desenvolto
maltrato infantil (RUMI)

Numero de centros que empregan o

82
sistema de informacion CENPOS

Desenvolvemento en CENPOS:

. . . En pilotaxe
pilotaxe de solucidons en mobilidade B
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Obxectivo 2: Promover 0s servizos publicos dixitais

Dentro do ambito competencial da administracién publica galega incluese a dotacion de
medios tecnoléxicos a administracion de Xustiza en Galicia. O desenvolvemento deste
programa esta orientado ao desenvolvemento da administracion electrénica xudicial, o
expediente xudicial electronico e en xeral os medios que permitan un funcionamento eficiente
da administracion de Xustiza en Galicia e interoperabilidade adecuada coa administracion de
Xustiza no resto do estado, asi como co resto de administracions coas que interactua, e
prestar servizos proximos aos profesionais, vitimas de delito e cidadania en xeral.

Obxectivos
— Continuar coa implantacién do expediente xudicial electrénico.
— Desenvolver servizos para a sede electrénica e portal de servizos a cidadania

— Desenvolvemento do arquivo electronico da administraciéon de xustiza en
Galicia. Xestion avanzada da documentacion electrénica.

— Desenvolver os sistemas de informacion de apoio para a xestion da actividade
da oficina xudicial, fiscal e forense.

— Desenvolver o sistema de informacion para as oficinas de asistencia ao
cidadan e a vitima

— Evolucionar os sistemas para a xestion do persoal ao servizo da administracion
de xustiza en Galicia

— Dotar dos medios especializados para as salas de vistas sen papeis e outras
instalacions especializadas.

— Instalacion dos sistemas de informacion para a cidadania en sede xudicial
(carteleria dixital)

— Adaptar de xeito continuado o posto de traballo e medios de escaneado e
impresion para un expediente xudicial electrénico.

— Elaborar o plan de seguridade da administracién electrénica xudicial.

— Realizar actividades continuadas de apoio a implantacién dos sistemas e
medios TIC

— Atender as persoas usuarias dos sistemas e medios do ambito da
administracién de Xustiza.

— Creacion dos sistemas de analise avanzado da administracion de xustiza en
Galicia
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Actividades:

Actividade:

2.13.1 Continuar coa implantaciéon do expediente xudicial electrénico.

Descricion:

Dentro das lifias de traballo orientadas a facer efectiva a “Lei 18/2011, de 5 de
xullo, reguladora do uso das tecnoloxias da informaciéon e a comunicacién na
Administracion de Xustiza” asi como a “Lei 42/2015, de 5 de outubro, de reforma
da Lei 1/2000, de 7 de xaneiro, de Enxuiciamento Civil’, e en definitiva o
funcionamento da xustiza en un contexto dixital, en anos anteriores avanzouse na
dotacion de sistemas e medios para conquerir este obxectivo. En 2019,
traballarase en afianzar este modo de traballo.

En 2019 avanzarase na implantacion e evolucién continuada dos sistemas de este
eido. Nesta actividade centramonos nos procesos en sede xudicial.

E traballarase na mellora dos sistemas de acceso ao expediente xudicial
electronico.

Actividades 2020:

— Evolucién continuada dos sistemas de acceso ao expediente xudicial
electrénico.

— Visor do expediente xudicial. Implantacion da nova version do expediente
xudicial que recolle a optimizacion de perfis de acceso aos expedientes, en
especial dende audiencias provinciais a TSXG; incorporacion dos obxectos
audiovisuais; optimizacion da xestion dos expedientes de gran volume de
documentacién; melloras na visualizacién dos obxectos multimedia.

— Analise e planificacion da extensiéon do sistema de textualizacion de videos.
— No relativo aos procesos de implantacion da sinatura electrénica:

o Finalizacién da implantacion da sinatura electrénica na tramitacion
procesal, extendendo o seu uso en novos érganos xudiciais, abordando
a sula implantacion en novas ordes xurisdicionais, ata acadar o 95%
dos 6rganos xudiciais.

o Finalizacién da implantacion da sinatura electronica na tramitacién
fiscal, abordando, dacordo coas fiscalias, os ambitos pendentes de
Santiago e Ferrol.

— Evolucién continuada do sistema de grabacion de vistas orais (eFidelius), para
a mellora operativa, tecnoldxica, adecuacion de criterios de seguridade e de
adecuacion a normativa de aplicacion.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

2.13.2. Desenvolver servizos para a sede electrénica e portal de servizos a

cidadania. Relacions electrénicas coa cidadania e profesionais.
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Descricion: Dentro das lifias de traballo orientadas a facer efectiva a “Lei 18/2011, de 5 de
xullo, reguladora do uso das tecnoloxias da informacién e a comunicacion na
Administraciéon de Xustiza”,incluense o desenvolvemento de servizos aos cidadans
a través da sede electronica da administracion de xustiza en Galicia, e por
extensiéon do portal de servizos a cidadania e aos profesionais.

A lifia de traballo inclue a relacién de servizos coa cidadania e por extensidon cos
profesionais que se relacion cos érganos xudiciais, e polo tanto o impulso das
canles de relacion electrénica cos 6rganos xudiciais.

En 2020 avanzarase na implantacion e evolucion continuada dos sistemas de este
eido. Nesta actividade centramonos nos procesos en sede xudicial.

Actividades 2020: — Sede xudicial electrénica. Integracion de novos servizos e extension dos
existentes alomenos ao 30% dos 6rganos xudiciais:

o Extensién ao 30% dos d6rganos xudiciais da descarga de videos das
grabacions de vistas orais mediante localizador.

o Extension a totalidade de partidos xudiciais da solicitude de demanda
por xuizo verbal.

o Incorporacion da presentacion do escrito de contestacion a demanda, e
escritos de tramite.

— Posta en marcha da canle de soporte técnico especializado (mediante
formulario de contacto co servizo de atencidon as persoas usuarias) dos
servizos dixitais en sede electrdnica.

— Servizo de cita previa nas sedes xudiciais.

o Analise de viabilidade da posta en marcha do servizo de cita previa
nas sedes xudiciais.

o Posta en marcha do servizo de cita previa por internet nos rexistros
civis das cidades.

— Comunicacions electronicas cos profesionais e institucions:

o Continta a incorporacion progresiva de entidades dos colectivos que
se relacionan electronicamente coas sedes xudiciais. Co sistema
LEXNET avanzarase en colectivos como as forzas e corpos de
seguridade, as institucions sanitarias publicas e privadas, &s
instituciéns penitenciarias.

— Implantaciéon do cargador de expedientes para a integraciéon de expedientes
recibidos de outras administracions.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.13.3. Desenvolvemento do arquivo electronico da administracion de xustiza

en Galicia. Xestion avanzada da documentacion electronica.
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Descricion: Incliense nesta actividade a evolucion do repositorio de documentacién
electronica dispofiible no sistema de xestion do expediente xudicial electréonico
(visor), cara un arquivo electronico coa aplicacion dos estandares documentais
para a conformacién final do arquivo electrénico xudicial.

Actividades 2020: — Inicio da construciéon do arquivo electrénico da administracion de xustiza en
Galicia.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.13.4.a Desenvolver os sistemas de informacion de apoio para a xestion da

actividade da oficina xudicial, fiscal e forense. — Organos xudiciais e fiscais.

Descricion: A Administracion de Xustiza en Galicia e usuaria de diversos sistemas promovidos
polo Ministerio de Justicia e o Consejo General del Poder Judicial. Corresponde a
comunidade auténoma actualizalos na infraestrutura da Administracion de Xustiza
en Galicia, prestar o servizo de administracion e soporte, asi como promover o uso
dos mesmos. Incliense neste ambitos os sistemas de xestion procesal (Minerva)
ou fiscal (Fortuny). Asi como complementar os sistemas que se desenvolven
dende a propia comunidade autéonoma.

Actividades 2020: — Actualizacion e soporte continuado dos sistemas de xestion procesual
desenvolvidos polo Ministerio de Justicia e Consejo General del Poder Judicial.
o Sistema de Xestion Procesual Minerva.
o Sistema de Xestion da Fiscalia Fortuny
o Sistemas do SIRAJ e Punto Neutro Xudicial.
o Rexistro civil en lifia.
o E outros desenvolvidos polo Ministerio de Justicia.
— Analise de impacto da instalacion en Galicia da nova arquitectura de Minerva
distribuida polo Ministerio de Justicia.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas

Actividade: 2.13.4.b Desenvolver os sistemas de informacién de apoio para a xestion da

actividade da oficina xudicial, fiscal e forense. — Instituto de Medicina Legal.

Descricién: Incliense nesta actividade a evolucion continuada e soporte de diversos sistemas
do ambito do Instituto de Medicina Legal.

Actividades 2020: — Evolucién continuada do sistema de xestion do Instituto de Medicina Legal.

— Posta en marcha do sistema de transcricién automatizada.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade: 2.13.4.c Desenvolver os sistemas de informacion de apoio para a xestiéon da

actividade da oficina xudicial, fiscal e forense. — Sistemas de apoio a xestion
loxistica e procesos operativos nos érganos xudiciais.

Descricion: Incliense nesta actividade a evolucion continuada e soporte de diversos sistemas
do ambito da xestion, entre outros:

- Sistema de xestién dos arquivos fisicos e pezas de conviccion.
- Sistema de xestién de medios
- Sistema de xestién do tribunal xurado.

Actividades 2020: — Evolucién continuada do sistema de xestion de arquivos fisicos e pezas de
conviccion. Continuacién coa implantacién efectiva do sistema nos érganos
xudiciais do sistema de xestidn de arquivos fisicos e pezas de conviccion.

— Deseno do sistema de xestion e reserva de recursos en edificios xudiciais
(reserva de salas, de aulas de informatica, etc...)

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.13.5. Desenvolver o sistema de informaciéon para as oficinas de asistencia

ao cidadan e a vitima

Descricion: Incliense nesta actividade a evolucion continuada e soporte de diversos sistemas
vinculados a atencion da cidadania e das vitimas, en concreto:

o Sistema de asistencia xuridica gratuita.
o Sistema de atencién a vitima e cidadania.

Actividades 2020: — Evolucion continuada e mantemento do sistema de asistencia xuridica gratuita.

— Posta en marcha do analise detallado do sistema de atencién a vitima e
cidadania.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas

Actividade: 2.13.6. Evolucionar os sistemas para a xestion do persoal ao servizo da

administracion de xustiza en Galicia

Descricion: Incliense nesta actividade a evolucion continuada e soporte de diversos sistemas
do ambito da xestion de recursos humanos na administracion de xustiza en
Galicia.

o Sistema de xestion de recursos humanos.
o Portal do empregado publica da Xunta de Galicia.
o Acreditacion dixital do empregado publico.

Actividades 2020: — Evolucion continuada e mantemento dos sistemas incluidos neste eido.

— Inicio do plan de renovacién do sistema de xestion e posta en marcha do
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expediente dixital do empregado publico.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

2.13.7. Dotar dos medios especializados para as salas de vistas sen papeis e

outras instalacions especializadas.

Descricion:

As vistas orais supofien un acto especialmente salientable no eido da necesidade
de medios tecnoléxicos. Son un elemento especialmente criticos dado que o seu
adecuado funcionamento é imprescindible para o correcto funcionamento da
administracion de xustiza, e inflie no exercicio dos dereitos dos cidadans neste
eido.

Incluense neste apartado a dotacion de medios de este ambito tamén noutras
tipoloxias de salas (salas de declaracidns ou salas de atencion a menores).

Actividades 2020:

— Desefio da infraestrutura de audiovisuais para a prestacién do servizo de
grabacion de declaracions en xulgados de guardia.

— Elaboracién e implantacion dos protocolos para a celebracion de vistas
telematicas, no marco do desenvolvemento do Real Decreto-ley 16/2020, de
28 de abril, de medidas procesais e organizativas para hacer fronte ao
COVID-19 no ambito da Administracién de Xustiza.

— Posta en marcha dunha nova fase de dotacion de medios audiovisuais no
periodo 2020-2021, e en funcién de dispofiibilidades orzamentarias:

— Finalizacion do proceso de implantacion de eFidelius coa instalacion en todas
as salas de vistas que ainda carecen de él (6 ao final do 2019).

— Extension das salas de vistas dixitais.

— Integracién de equipamento para a integracion de videoconferencia software
nas salas de vistas.

— Implantacién de sistema de grabacién de declaraciéns en xulgados de
guardia.

— Atencién aos procesos de posta en marcha de novas sedes xudiciais (Novo
edificio xudicial de A Parda-Pontevedra, novo edificio xudicial de Tui, nova
sede xudicial de Vigo). Ademais do traslado do equipamento das ubicaciéns
orixinais, a dispofibilidade orzamentaria e tramitacion administrativa
condicionara a dotacion de sistemas audiovisuales.

Area responsable:

Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade:

2.13.9. Adaptar de xeito continuado o posto de traballo e medios de

escaneado e impresion para un expediente xudicial electréonico.

Descricion:

Execucion dos procesos administrativos, técnicos e loxisticos para a adecuacion e
renovacion continuada dos medios TIC en posto de traballo, garantindo a
funcionalidade dos mesmo e evitando as obsolescencias tecnoldxicas. Igualmente
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se inclue neste ambito o acompafamento aos procesos de posta en marcha de
novos servizos dixitais e que requiren de dotacion ou adecuacion de medios
tecnoloxicos en posto de traballo.

Actividades 2020:

— Actualizacion da maqueta corporativa de posto de traballo:

o Migracion do paquete ofimatico nos postos de traballo da
administracion de xustiza.

o Finalizacién da migracion W7 a W10.

— Inicio do analise e estudo de viabilidade dun modelo de xestidon de posto de
traballo baseado en solucions de virtualizacion, en lina co establecido na
actividade 6.5.1.

— Dotacion ou renovacion de aproximadamente o 1,5% de parque de postos de
traballo en diferentes ambitos ou acompafando ao proceso de implantacién
de novos servizos dixitais.

— Dotacién de escaneres de posto para a mellora das funciéns de dixitalizacion
de documentacién nas oficinas de rexistro.

— Implantacion masiva dos medios técnicos e recomendaciéns para o
desempeiio da actividade en modalidade de teletraballo (acceso remoto a
rede corporativa (VPN), plataformas de videoconferencia,...).

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

2.13.10. Elaborar o plan de seguridade da administraciéon electrénica xudicial.

Descricion:

Elaboracién do Plan de Seguridade da Informacion (PDSI) no ambito dos sistemas
de administracién de Xustiza en Galicia.

Actividades 2020:

— Elaboracién do PDSI:
o Definicién do marco de control e avaliacion.
o ldentificacién do marco normativo.
o Analise continuado de risco.
o Elaboracién do plan de proxectos derivados do PDSI.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

2.13.11. Realizar actividades continuadas de apoio a implantacion dos

sistemas e medios TIC.

Descricion:

Como complemento a posta en marcha dos sistemas de informacién, se realizan
tarefas de acompafiamento e formacién en sedes xudiciais. Asi como a
participacién e coordinacién de grupos de traballo tanto a nivel da Comunidade
autéonoma como a nivel estatal.

Actividades 2020:

— Realizacion de actividades formativas e de difusién xestionadas directamente
dende a Amtega vinculadas a implantacién de novos sistemas de
administracién electrénica xudicial ou expediente xudicial electréonico. En
particular de xeito especial abordaranse as actividades de acompafnamento na
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posta en marcha da sinatura electronica.

— Realizacion de diversos plans de capacitacion ou diusion vinculados a posta
en marcha do visor do expediente xudicial, o reforzo formativo sobre os
medios en salas de vistas, formacién para o persoal de nova incorporacion.

— Renovacion da intranet corporativa, simplificando e renovando contidos para
adecuacion as novas necesidades derivadas da implantacion da
administracion electrénica.

— Posta en marcha da plataforma de teleformacién para a administracion de
xustiza en Galicia, baseada na plataforma corporativa PLAFOR.
https://formacion-xustiza.xunta.gal/. Esta plataforma se utilizara tamén nos
procesos de implantacion remota de sistemas de informacién.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.13.12. Atender as persoas usuarias dos sistemas e medios do ambito da

administracion de xustiza.

Descricion: Nun contexto de unha cada vez maior presenza das TIC no desempefio da
actividade, resulta cada vez mais relevante a dotacidon dun servizo de Atencion a
Usuarios suficientemente dotado, que atenda ao uso dos sistemas e medios TIC
nos diferentes ambitos de desenvolvemento da actividade da administracion de
Xustiza en Galicia. O Centro de Servizos aos Usuarios realiza a prestacion deste
servizo, e avanza na mellora dos procesos de atencion, pero debe ser
complementado por servizos cada vez mais especializado en aspectos como 0 uso
dos medios audiovisuais.

Debe indicarse que para o desenvolvemento desta actividade, aplicaranse os
procedementos e ferramentas de uso corporativa neste eido.

Actividades 2020: — Mellora continuada da prestacion do servizo ao usuario a través do CSU da
Administracion de Xustiza, que atende as persoas usuarias que realizan a
sta actividade ao servizo da administracion de Xustiza en Galicia. Incluese a
atencidon aos sistemas propios, e aos postos a disposicion por outras
administracidons ou organismos.

— Coordinacion operativa co Ministerio de Xustiza e outros organismos
provedores de sistemas de informacidén no eido da administracion de xustiza.

— Continuacién do servizo de soporte especializado en medios audiovisuais
nas salas de vistas e outras instalacions.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.13.13 Creacion do sistema de analise avanzado da administracion de

xustiza en Galicia

Descricion: O sistema de analise de actividade e recursos da administracion de xustiza en
Galicia, sera un elemento fundamental para o seguimento da evoluciéon do
funcionamento dixital da administracion, dos recursos dispofiibles e actividade
desenvolvida. Porase en marcha dentro da plataforma de sistemas de informacion
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analitica corporativa, estruturado en diversas areas analiticas.

Actividades 2020:

Ll

implantacién do expediente xudicial electrénico.
— Inicio da area analitica de xestién procesal.

Mantemento e evolucién da area analitica da asistencia xuridica gratuita.
Incorporacion de novos indicadores da area analitica de seguimento

da

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
2.13. Plan Senda2020. Xustiza Numero de 6rganos con cita previa por 2
Dixital internet.
2.13.1 Continuar coa implantacion
do expediente xudicial % de 6rganos xudiciais coa sinaturq dix.igal 75%
- integrada no procedemento de tramitacién
electrénico.
2.13.2. Desenvolver servizos para NUmero de novos servizos publicados na
a sede electronica e portal de sede xudicial electrénica ou portal da 2
servizos a cidadania administracion de xustiza.
2.13.7. Dotar dos medios Numero de salas de vistas implantadas co 50
especializados para as salas de modelo salas de vistas dixitais.
vistas sen papeis e outras % de salas de vistas con medios integrados 50%
instalacions especializadas. para a celebracion de videoconferencias.
2.13.9. Adaptar de xeito
continuado o posto de traballo e . N )
medios de escaneado e impresién % anual de renovacién de equipamento en 1,5%
. I posto de traballo.
para un expediente xudicial
electronico.
2.13.11. Realizar actividades Numero de horas de capacitacién dixital ou
continuadas de apoio a acompafiamento nos procesos de 600 horas
implantacion dos sistemas e implantacion para o persoal ao servizo da
medios TIC. administracion de Xustiza en Galicia.
2.13.12. Atender as persoas Numero medio anual de de contactos 60.000
usuarias dos sistemas e medios atendidos polo CSU Xustiza.
do ambito da administracion de Porcentaxe de tickets resoltos en menos 50,00%

xustiza en Galicia

dunha hora.

Nota 1: Considerarase por extension tanto drganos xudiciais, como oficinas fiscais, como subdireccions territoriais do Imelga, por ser

todos eles dmbitos de implantacion da sinatura electrénica nos seus procedementos.Considerase como valor de referencia 284 un idades.
Nota 2: Considerase un parque de equipos de traballo de referencia de 3.970 equipos.
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Nota 3: Considéranse contactos todas aquelas comunicacidns recibidas ou de atencién proactiva no CSU, a través das distintas canles
activas (teléfono, correo electrénico, formularios de autoservizo, entradas dende o 012, e aquelas outras que se poidan activar
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FOMENTAR A CAPACITACION DIXITAL




Obxectivo 3: Fomentar a capacitacion dixital

3.1 Programa Abalar: Estratexia galega de educacion dixital

O obxectivo principal deste programa é a mellora do sistema educativo a través da
integracion plena das TIC na practica educativa, como motor dese proceso de modernizacién,
cambio e mellora. Este programa posibilitara a modernizacién do sistema educativo, a
mellora nas capacidades TIC entre profesores e alumnos e a mellora da calidade no ensino, o
cal redundara na reducién do fracaso escolar; a través de catro eixes de actuacion: dotaciéon
de equipamento, infraestruturas e conectividade nos centros educativos; posta a disposicidn
de contidos educativos dixitais curriculares e complementarios; capacitacion e formacion de
profesorado, alumnado e familias; e integracion e participacion na educacion dos distintos
axentes da comunidade educativa a través de novos canles, plataformas e ferramentas.

Obxectivos

— Incrementar a oferta de calidade de contidos dixitais no ambito educativo — EDIXGAL
Modernizar a dotacion dos centros educativos
Mellorar a conexion a Rede Corporativa dos centros educativos

Mellorar a atencidon aos actores da comunidade educativa

1Ll

Dotar de ferramentas e canles de colaboracion entre os axentes da comunidade
educativa

Actividades:

Descricién: A transformacién educativa que se esta a producir nos sistemas educativos estatais e
europeos, e polo tanto no galego, tanto desde unha perspectiva curricular como
metodoldxica leva implicito facilitar contornas virtuais de aprendizaxe e contidos
dixitais adecuados. As medidas técnicas orientadas a reforzar a funcionalidade e
capacidade dos sistemas vencellados ao proxecto E-Dixgal tefien coma obxectivo
prioritario garantir unha contorna de aprendizaxe fiable e adaptada as necesidades
da comunidade educativa.

Outro aspecto critico do proxecto E-Dixgal é a calidade dos contidos dixitais
accesibles dende a plataforma. Neste apartado recollense as principais medidas
previstas na ampliacién da oferta de contidos e na mellora da facilidade de uso dos
actuais, ademais da estratexia de apoio e fomento da participaciéon do profesorado na
elaboracion de contidos de calidade.
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Actividades As principais actuacions neste ambito son:
2020:
> Melloras no entorno virtual de aprendizaxe, e nos procesos de creacidon de cursos
e precarga de contidos.
e Evolucién do Entorno Virtual de Aprendizaxe (EVA) a unha nova version baseada
en Moodle 3.5.7.
¢ Nova version do Cliente Offline
e Automatizacion e optimizacion da carga de contidos.
e Incorporacién dun buscador integrado con visualizacion de contidos.
e Melloras na infraestrutura de soporte do EVA
b Incorporacion de novos contidos educativos.
e Integracion dos novos contidos dos provedores.
e Desenvolvemento de novos contidos a través da factoria de contidos educativos
dixitais
e Promocion do emprego da Ferramenta de Autor do EVA.
e Publicacién de novos contidos innovadores a través da iniciativa DIXIT
> Evolucién do servizo de soporte Premium
e Elaboracion de pildoras multimedia de apoio a usuarios
e Melllora nas canles de soporte
¢ Iniciativas de dinamizacion e seguemento do proxecto
Area

responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

3.1.2. Modernizar a dotacion dos centros educativos

Descricién: Dentro das accions do primeiro eixo do proxecto Abalar (infraestruturas e
equipamento nos centros), atopase a relativa & dotacidon aos centros educativos de
Galicia, do equipamento necesario para o correcto desenvolvemento do proxecto.

‘;‘:;i(;’idades > Dotar aos centros participantes no proxecto Abalar — Educacién Dixital de

terminais para o alumnado de centros sostidos con fondos publicos e profesorado
de centros publicos participante no proxecto.

— Dotar de postos de sobremesa para as aulas especificas de formacién
profesional.

Area responsable:

Area de Soluciéons Tecnoldxicas Sectoriais
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Actividade:

3.1.3. Mellorar a conexion a Rede Corporativa dos centros educativos

Descricion:

Os proxectos dixitais en centros educativos requiren que as infraestruturas de
telecomunicacions estean dimensionadas adecuadamente, permitindo a
interconexion dos distintos sistemas, e garantindo un acceso a Internet de calidade.

Actividades
2020:

— Mellora da conexién a Internet a través da Rede Corporativa da Xunta de Galicia,
dotando aos centros educativos de conexidons con velocidades superiores a 100
Mbps, en particular, mellorando ata ditas velocidades a conexion a RCXG de
todos os centros publicos que imparte educacion primaria, educacién secundaria
obrigatorio e bacharelato.

Area

responsable:

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

3.1.4. Mellorar a atencion aos actores da comunidade educativa

Descricion: A atencién axil e fiable das consultas, peticions e incidencias da comunidade
educativa garanten a fluidez na execucion dos procesos apoiados polos sistemas de
informacién do ambito educativo, xeran confianza nas persoas usuarias; e permiten o
uso auténomo e fiable dos sistemas de informacién e dos procesos aos que apoian.
Actividades | | \elioras nas canles de atencion do servizo de soporte Premium a usuarios da
2020: educacién dixital ...
— Melloras nas canles de atencién aos centros educativos a través da Unidade de
Atencién a Centros (UAC)
Area

responsable:

Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade:

3.1.5. Dotar de ferramentas e canles de colaboracién entre os axentes da

comunidade educativa

Descricion: A evolucion das TIC permite aproveitar canles innovadoras de comunicacion que
permiten unha maior axilidade na coordinacion e comunicacién entre os distintos axentes
da comunidade educativa.

Actividades | | E\qjycién dos servizos proporcionados as familias co desenvolvemento de novas

2020: funcionalidades na aplicacion mobil abalarMobil e na aplicacién web de Abalar,

asi como a promocion das mesmas.
— Nova app para o profesorado, con integracién con Abalar e Xade.

Area

responsable:

Area de Soluciéons Tecnoldxicas Sectoriais
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Indicadores asociados:

Actividade

3.1 Programa Abalar: Estratexia galega

de educacion dixital
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Indicador Valor 2020
N.° de alumnos en educacion dixital 32.000
Velocidade media da conexién a
rede corporativa dos centros 316 Mbps
educativos (Mbps)
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Obxectivo 3: Fomentar a capacitacion dixital

3.2 Programa de bibliotecas en rede

As bibliotecas son escenarios importantes no desenvolvemento dunha sociedade xa que
pofien a dispor da comunidade os medios culturais, en especial para aqueles colectivos con
mais dificultade de acceso a eles.

A finalidade ultima e a dotacion as bibliotecas de Galicia (as pertencentes a rede de
bibliotecas de Galicia, as bibliotecas especializadas da Xunta ou de outras institucions, e as
bibliotecas de centros escolares), dos instrumentos necesarios para a xestion da biblioteca e
a prestacion de servicios aos seus usuarios, tanto no relativo a fondo en soporte fisico como
o fondo en formato dixital. Esto inclue sistema de xestion bibliotecaria, plataformas de xestion
de préstamos tanto en soporte en papel como en soporte dixital; a presenza en internet da
rede e especificamente das bibliotecas nodais; a dotacién de equipamento e medios nas
bibliotecas, e diversos sistemas complementarios ao redor do eido do libro.

A dotacion de sistemas e tecnoldxicas para o funcionamento coordinado e dixital das
bibliotecas permitirdn compartir os recursos xestionados por elas e achegalos a un abano
mais amplo da sociedade, e facilitar o capacitacién dixital da mesma. Asi mesmo o
desenvolvemento tecnoldxico permitira dispor de informacion analitica do uso, impacto e
calidade dos servizos prestados nas redes de bibliotecas municipais e escolares.

Obxectivos

— Implantacién dos sistemas que dan soporte e avanzan na dixitalizacion da Rede de
Bibliotecas de Galicia.

— Implantacion dos sistemas que dan soporte e avanzan na dixitalizacion da rede de
bibliotecas escolares.

— Dotar dos medios tecnoldxicos adecuados as bibliotecas

— Desenvolvemento de sistemas para avanzar na dixitalizacion de procesos
complementarios ao redor do ambito do libro.

— Desenvolvemento dos sistemas para a xestién estatistica do eido do libro e das
bibliotecas.

Actividades:

Actividade: 3.2.1. Implantar o catalogo colectivo da RBG

Descricion: O sistema de xestién bibliotecaria da RBG esta baseado na plataforma KOHA-ILS,
sistema integral de xestién bibliotecaria de cédigo de fontes abertas, que foi
adaptado pola en anos precedentes para o seu funcionamento na modalidade de
bibliotecas en rede e configuracion do catalogo colectivo unico.

A posta en marcha deste catalogo colectivo unico implica a integracién no mesmo
das bibliotecas e axencias de lectura municipais, integrantes da rede e usuarias
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previamente do sistema de xestidon bibliotecaria Meiga.

Actividades 2020:

— No relativo a extensién do uso do sistema nas bibliotecas e axencia de lectura
municipais, continuarase coa integracion das que estan ainda utilizando o
sistema de xestion bibliotecaria Meiga. A estimacion para o 2020 é a seguinte:

* Integracién de 45 novas bibliotecas, con proceso de migracion de
contidos.

* Planificaciéon dunha nova fase para abordar en 2020-2021 ata rematar o
proceso de integracion no catalogo colectivo comun todas as bibliotecas
municipais que ainda estan en Koha.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

3.2.1.b Implantar o catalogo colectivo da RBG — Evolucion do sistema

Descricion:

O sistema de xestion bibliotecaria da RBG esta baseado na plataforma KOHA-ILS,
sistema integral de xestion bibliotecaria de codigo de fontes abertas, que foi
adaptado pola en anos precedentes para o seu funcionamento na modalidade de
bibliotecas en rede e configuracién do catalogo colectivo Unico. Este sistema
compleméntase:

— Co sistema de préstamo de libro dixital (GaliciaLe).
— co desenvolvemento da presenza en internet tanto da rede de bibliotecas e de
forma especifica as bibliotecas nodais.

Nesta actividade incluense as actuacions relativas a evolucién necesarias das
plataformas que configuran a plataforma, coa finalidade de acadar un sistema
integral de xestién e difusion do recursos en soporte fisico e dixital.

Igualmente a plataforma KOHA utilizarase para a atencion a bibliotecas
especializadas para que, sin formar parte da rede e coas condiciéns de atencién
que se poidan facilitar, dispofian dun sistema de xestion bibliotecaria actualizado.

Actividades 2020:

—> Evoluciéon continuada e mantemento dos sistemas vinculados & rede de
bibliotecas de Galicia centrados en:

* Sistema integral de xestién bibliotecaria KOHA.
* Rede de portais das bibliotecas nodais e da propia rede de bibliotecas.

* Sistema GaliciaLE de préstamo de recursos electrénicos (libros dixitais e
fondos audiovisuais).

— Desefio da nova fase de evolucion dos sistemas orientada a integraciéon dos
ambitos de soporte fisico e soporte dixital permitindo o establecemento
dunha canle Unica de acceso e préstamo dos fondos.

— No relativo a utilizacién do sistema por parte de bibliotecas
especializadas, abordarase:

» Configuracion da arquitectura tecnoldxica desefada en 2019 para dar
soporte a este tipo de bibliotecas cunha instancia do sistema KOHA, para
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a prestacion do servizo de sistema de xestion bibliotecaria neste tipo de
bibliotecas.

* Definicion do protocolo de integracién de bibliotecas neste modelo, e
integracion das primeiras.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

3.2.2 Modernizar o sistema de xestion de bibliotecas escolares

Descricion:

A rede de bibliotecas escolares dispon dun sistema de xestién bibliotecario
baseado no sistema Meiga, compre abordar a sta renovacion tecnoléxica e valorar
novas posibilidades de xestién en rede e integracién de libro dixital.En 2019
abordouse o proceso de implantacion do sistema KOHA en 10 bibliotecas
escolares que serviron para validar que a solucion elixida é adecuada para o
funcionamento das mesmas.

Durante 2018 abordouse o analise de detalle do sistema KOHA para a sua posible
implantacién nas bibliotecas escolares

Actividades 2020:

— Posta en marcha do proceso de extensiéon masiva da implantacion de KOHA na
rede de bibliotecas escolares.

— Extension do sistema de préstamo de libro dixital.

— Determinacion das necesidades de evolucién e adecuacion da plataforma para
a integracion no funcionamento adecuado dos centros escolares.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

3.2.3. Dotar dos medios tecnoloxicos adecuados as bibliotecas

Descricion:

O sistema de xestion bibliotecaria debe ir complementada coa dotacién de medios
tecnoloxicos adecuados para a xestidén dos fondos en biblioteca, e a accesibilidade
dos cidadans aos medios TIC.

Actividades 2020:

— Adxudicacién, instalacion e posta en marcha de novo equipamento para os
sistemas de xestion de préstamo mediante RFID nas bibliotecas:
« Biblioteca publica de Santiago “Anxel Casal”
* Biblioteca Publica de A Corufa “Miguel Gonzalez Garcés”
* Biblioteca Publica de Lugo
* Biblioteca Publica de Pontevedra "Antonio Odriozola"
* Biblioteca Publica de Vigo "Juan Compariel"

— No proceso de renovacién dos medios postos & disposicién da cidadania
prevese a mobilizacién de 34 equipos de sobremesa novos para uso publico na
Biblioteca Publica de Santiago "Anxel Casal". (recollido no programa 6.5)

—> Analise da renovacion do sistema de control de accesos Radius utilizado nos
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postos de uso por parte do cidadan.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

3.2.4. Desenvolver e implementar novas funcionalidades nos sistemas

vinculados ao ambito das bibliotecas.

Descricion:

Vinculados ao eido das bibliotecas e xestiéon bibliotecaria tanto na Xunta de Galicia
como de centros coordinados. Incliense neste ambito:

O catalogo de publicaciéns institucionais da Xunta de Galicia. Nesta
plataforma, https://libraria.xunta.gal, a Administracion autondémica concentra
todo o seu fondo editorial para pofielo a disposicion do conxunto da cidadania
e das librarias. Da cumprimento a Lei 17/2006, do 27 de decembro, do libro e
da lectura de Galicia, que no art.11.4 di que “a Xunta de Galicia creara unha
Libraria Institucional do Servizo de Publicacions da Xunta de Galicia na que se
ofrezan todas as publicacions oficiais de calquera departamento ou organismo
do Goberno”.

O sistema de adquisicion de novidades editoriais galegas por parte dos
concellos con bibliotecas publicas municipais.

Ler Conta Moito. Xestiona o programa Ler Conta Moito da Conselleria de
Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria, mediante o que se otorga unha
axuda porcentual para a realizacién de actividades culturais na Rede de
Bibliotecas de Galicia e nos concellos, financiado tanto pola Conselleria como
por cada Concello.

Sistema de enquisa da rede de bibliotecas. Formulario de recollida de datos
de todas as bibliotecas de que compoiien a rede de bibliotecas de Galicia, e
das Unidades Administrativas, estruturado en diferentes seccion.

Rexistro do directorio oficial da rede de Bibliotecas de Galicia,
mantemento actualizado dos datos de todos os rexistros de cada biblioteca.

O sistema de xestion de axudas para bolseiros de biblioteconomia.
Depésito Legal. Sistema para a xestion do depésito legal en soporte fisico.

Actividades 2020:

-

Evolucion e mantemento continuado dos sistemas recollidos neste apartado e
mencionados na descricién da actividade.

Adaptacion do sistema de xestion de axudas para bolseiros de biblioteconomia
para a convocatoria 2020.

Desenvolvemento e posta en marcha da renovacién do sistema de xestion de
depdsito legal, que inclue:
* A xestién das solicitudes de asignacién de Numero de Depdsito Legal,
tanto recibidas presencialmente como a través da Sede Electrdnica.

» Xestion da constitucion do depdésito legal en soporte tanxible.

» Xestion das solicitudes de prérroga do prazo de constitucién, tanto
presenciais como a través de Sede Electronica.

» Xestion das solicitudes de anulacién do NDL, tanto presenciais como a
través de Sede Electrénica.

» Xestion da base de datos de publicaciéns periddicas.
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https://libraria.xunta.gal/

Xestion dos envios aos centros de conservacion e recepcion dos
exemplares nos mesmos.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
3.2.1. Implantar o catalogo e Numero de bibliotecas integradas no catalogo 250
colectivo da RBG colectivo unico.

3.2.1. Implantar o catalogo

colectivo da RBG * Configuracion Finalizado

3.2.2 Modernizar o sistema de o Numero minimo de bibliotecas escolares 30

xestion de bibliotecas escolares integradas no sistema KOHA.

3.2.3. Dotar dos medios Instalacién d . to de REID

tecnoléxicos adecuados as ¢ hstalacion do equipamento de R 1L nas Instalado
- X! . bibliotecas identificadas na actividade 3.2.3

bibliotecas

3.2.4. Desenvolver e implementar

novas funcionalidades nos o Novo sistema para a xestion do depdsito Dispoiiible

sistemas vinculados ao ambito legal.
das bibliotecas.

Plan de Accion 2020.Programa de actuacions. pax.152/264




Obxectivo 3: Fomentar a capacitacion dixital

3.3. Plan de inclusion dixital

No ambito da cidadania dixital, co fin de continuar avanzando na inclusién dixital da
cidadania e, con especial atencion nos colectivos en risco de exclusién dixital, durante o ano
2020 traballarase en alifamento cos compromisos establecidos no Plan de Inclusiéon Dixital
2020 e na Axenda Dixital de avanzar “da alfabetizaciéon a autonomia dixital”.

Estableceranse asi as bases para que calquera persoa, independentemente do nivel dixital
no que se atope, poida avanzar, madurar e acceder a maiores niveis de cofiecemento e uso
das TIC, o que permitira a reducién da fenda dixital e a integracion e aproveitamento da
sociedade dixital dun xeito mais auténomo.

Grazas & colaboracion da Rede CeMIT e dos aliados dixitais, sumaranse esforzos
conxuntamente para agregar capacidades e recursos no desenvolvemento do Plan de
Inclusién Dixital de Galicia 2020 co fin de alcanzar unha sociedade plenamente dixital en
2020 e conseguir os obxectivos de:

— Promover a autonomia persoal e o envellecemento activo, asi como a xeracién de
confianza e seguridade dixital.

— Mellorar a empregabilidade e a calidade de vida e benestar da cidadania.

— Resolver desafios sociais de forma colaborativa.

Actividades:

Actividade: 3.3.1 Sensibilizacion sobre o uso das TIC & cidadania con menos

coiecementos

Descricién: Desenvolveranse actividades para a promocién das novas tecnoloxias na vida cotia
das persoas, dotando de cofecementos basicos que lles permitan aprender e
abordar con confianza e normalidade a sua iniciacién no uso das TIC.

Actividades 2020: —» Sensibilizacién e alfabetizacién no uso das TIC por parte das persoas en risco
de exclusion dixital, en colaboracion dos Aliados Dixitais, especialmente
atendendo as persoas maiores para favorecer un envellecemento activo.

— Organizacién de sesiéns de capacitacién no uso de novos dispositivos, que
permitan trasladar os beneficios que estes ofrecen por medio de
demostraciéns précticas.

— Desenvolvemento de actividades de fomento da cultura de seguridade na
Rede, sensibilizando sobre a importancia dunha experiencia segura e confiable
no uso das TIC, tomando conciencia dos riscos que as TIC e Internet poden
presentar, especialmente entre os colectivos mais vulnerables como son as
persoas maiores, as familias e os menores de idade.

Area responsable:  Area de Sociedade Dixital
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Actividade:

3.3.2 Programa para a Capacitacion Dixital

Descricion: Aumentar o nivel de coflecementos da cidadania que xa tivo contacto coas TIC,
permitindolle acceder a novos usos das novas tecnoloxias, impulsando a realizacion
de actividades formativas avanzadas e promovendo a formacién a distancia a través
das videoconferencias.

Actividades 2020: — Impulso de actividades formativas no uso de servizos dixitais en colaboracién

cos aliados dixitais.

— Organizacion de iniciativas formativas no eido da robotica e programacion para

rapazas e rapaces.

— Fomento do uso comun de material formativo entre as aulas a través da wiki

-

interna da Rede CeMIT, contando coa colaboracion dos responsables das
aulas e dos aliados dixitais.

Xestion da iniciativa Compartic, para a comparticion de formacién avanzada
entre as aulas da Rede CeMIT por medio dos sistemas de videoconferencia,
permitindo unha maior ampliaciéon formativa en capacitacion dixital nas aulas
participantes, un maior dinamismo e rendibilizacién dos esforzos.

—> Difusién e retransmision de actividades formativas con aliados dixitais a través

do sistema de videoconferencia das aulas da Rede CeMIT.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.3.3 Certificacion de Competencias Dixitais

Descricion: Aumentar o nivel de cofiecementos nas TIC da cidadania, facilitando o seu acceso a
obtencioén da certificacion de competencias dixitais e achegar recursos baseados en
Software Libre (GNU/Linux e LibreOffice) para a obtencién da Certificacion
facéndoos asi alcanzable a toda a cidadania.

Continuar coa realizacion de andlises de viabilidade da implementacion de novas
acreditacidons en competencias dixitais segundo as necesidades da cidadania.

Actividades 2020: —» Organizacion de acciéns formativas para a obtencién da certificaciéon galega

de competencias dixitais en ofimatica na rede de aulas CeMIT.

— Titorizacion a través do Espazo Multimedia de Aprendizaxe (EMA) na

realizacion do cursos de teleformacion do CODIX.

— Publicaciéon de 4 convocatorias para a certificacion de Competencias Dixitais

en Ofimatica para os cidadans que opten pola formacion (presencial,
teleformacién e autoformacion), &s que igualmente terdn acceso as persoas
con discapacidade.

— Execucién das probas presenciais e expedicidon das certificacions para todas

aquelas persoas que superen as probas.

— Continuidade da analise de viabilidade para a implementacién de novas

acreditacions en competencias dixitais, tales como as derivadas do marco
europeo DIGCOMP para a cidadania.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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Actividade:

3.3.4 Conectividade para a realizaciéon de exames universitarios

Descricion:

Posta a disposicion da Rede CeMIT as tres universidades galegas coa finalidade de
facilitar a realizacion dos exames correspondentes ao curso universitario baixo o
marco de colaboracién entre a Amtega, a Universidade de Santiago de
Compostela, a Universidade da Corufia, a Universidade de Vigo e a Federacion
Galega de Municipios e Provincias.

Os estudantes universitarios galegos poderan facer uso do servizo de conectividade
das aulas CeMIT para realizar os seus exames universitarios trala medida tomada
polas universidades de rematar o curso 2019/2020 de forma non presencial, tanto
para o periodo de docencia como para o de avaliacidon coa finalidade de evitar a
propagacion do virus SARS-CoV-2 e da enfermidade COVID-19.

Deste xeito, garantirase que o alumnado das universidades galegas conta cos
medios necesarios para realizar a avaliacién das suas materias na modalidade non
presencial coa comodidade de dispor dunha aula CeMIT a menos de 30 minutos do
seu fogar.

Actividades 2020:

— Xestién e apoio durante todo o proceso de definicion e posta en marcha da
iniciativa.

— Elaboracion do protocolo para a realizacién de exames universitarios na Rede
CeMIT, tanto desde o punto de vista do universitario/a, como do axente TIC.

— Apoio e asesoramento a todos os axentes implicados na iniciativa
(universitarios, universidades, axentes TIC, concellos, Fegamp, etc).

— Seguimento e computo das actividades enmarcadas nesta iniciativa no
proceso de avaliacion para os efectos do mantemento ou, de ser o caso,
obtencién da condicion de “aulas de referencia”.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.3.5 Modelo de relacion cos Axentes do ecosistema dixital

Descricion:

Potenciacion do modelo de relacion flexible e en rede, sustentado en “Alianzas
Dixitais” entre os axentes (Xunta de Galicia, Entidades Locais e FEGAMP,
Universidades, Colexios Profesionais, entidades do terceiro sector e sector
empresarial) e nos principios de cooperacién e coordinacién, co fin de xerar
sinerxias e un efecto multiplicador que permita acadar unha maior chegada ao
territorio e, en definitiva, a cidadania.

Actividades 2020:

— Xestion, captacion e dinamizaciéon das diferentes alianzas dixitais que
colaboraran na execucion das actividades de inclusiéon dixital e na
conmemoracion de dias relevantes no ambito das TIC.

— ldentificacion de tematicas de interese por parte da cidadania e apoio na
organizacion e execucion das iniciativas cos aliados dixitais ao longo de toda a
xeografia galega.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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Actividade:

3.3.6 Dinamizacién do Voluntariado Dixital

Descricion:

Desenvolveranse actuacions para a dinamizacion e o fomento do voluntariado dixital,
co obxectivo de alifiar a oferta e demanda de voluntarios dixitais, os cales colaboran
de forma altruista co seu tempo e cofiecementos no ambito TIC, nas Entidades de
Accion Voluntaria adheridas ao Programa de Voluntariado Dixital (VoIDIX).

Para iso realizarase unha analise territorial para detectar as posibilidades de realizar
actuaciéns concretas (apoios dixitais) a través do voluntariado e prestarase apoio na
planificacién das mesmas. E farase foco de maneira especial nas zonas xeograficas
con necesidades detectadas no eido da inclusion dixital e que non dispofien de aula
CeMIT e naquelas nas que o nivel de uso da aula CeMIT é baixo, coa finalidade de
incidir naqueles colectivos con maior risco de exclusién dixital.

Actividades 2020:

— Realizacién de actividades de formacién para capacitar ao voluntariado dixital.

— Impulso e apoio na execucion dos apoios dixitais (presenciais e virtuais)
demandados polas entidades colaboradoras para a atencidon dos distintos
colectivos (persoas maiores, persoas con discapacidade, etc.).

— Seguimento das actividades das persoas voluntarias e xestion dos diplomas
de experiencia voluntaria.

—> Difusién do programa de voluntariado dixital e os mecanismos de
recofiecemento para as persoas voluntarias.

— Fomento e impulso da colaboracion de entidades e organismos para a posta
en marcha de iniciativas de voluntariado, mediante a presentacion e execucién
de programas de actuacions concretos.

—> Dar visibilidade a celebracién do dia internacional do voluntariado

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.3.7 Web do Plan de Inclusiéon Dixital e outras ferramentas de soporte

Descricion:

Enriguecemento do espazo web do Plan de Inclusién Dixital como instrumento
integrador de todos os servizos, proxectos, iniciativas e actividades desenvolvidas
pola Xunta de Galicia no ambito da Inclusién Dixital.

En paralelo, continuarase realizando melloras nas ferramentas de soporte (EMA,
plataforma de teleformacién e XEA, plataforma para a xestién integral das aulas
CeMIT, asi como as Webs de CeMIT e Voluntariado Dixital) e alimentando con
novos contidos a wiki co obxectivo de facilitar a achega da informacion sobre as
distintas actividades desenvolvidas no marco do Plan de Inclusién Dixital aos
usuarios e usuarias.

Actividades 2020:

As actuacions a realizar sobre a web do Plan de Inclusion Dixital seran:

— Actualizar os contidos e servizos destacados sobre a inclusiéon dixital en
Galicia e os de maior utilidade para a cidadania e os axentes implicados.

— Dispor dun punto de encontro e contacto entre todos os aliados dixitais.
No que respecta as ferramentas de soporte, as acciéns a realizar seran:

— Realizar actualizacions das ferramentas e webs.
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— Mellorar a explotacion de informacion e a xestién de usuarios.

— Actualizaciéon dos contidos da Wiki.

Area responsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 3.3.8 Guias e recomendacions sobre o uso das TIC e a Rede CeMIT de

forma segura durate o confinamento

Descricion: Posta a disposicion da cidadania unha serie de publicaciéns, post e guias con
recomendaciéns sobre ferramentas, soluciéns e consellos para un uso seguro da
Rede especialmente durante o periodo de confinamento coma consecuencia da
enfermidade COVID-19.

Con estas publicacions abordaranse temas de interese para toda a cidadania e
como a tecnoloxia pode ser de gran utilidade e mellorar a calidade de vida durante
o estado de emerxencia sanitaria.

Actividades 2020: — Elaboracion de guias e post con recomendaciéns para a cidadania abordando
temas coma o uso responsable e seguro da tecnoloxia no fogar, o teletraballo,
e ensinando outros aspectos mais cotids como manterse activ@ fisica e
mentalmente grazas a tecnoloxia, aproveitar o tempo na casa por parte dos
maiores ou entreteres na casa con nen@s e coas TIC.

— Creacidn dun video participativo e divulgativo para por en valor as vantaxes de
vivir conectados e como a tecnoloxia axuda durante o confinamento como
consecuencia da COVID-19.

— Comparticion cos axentes TIC e publicacion na web CeMIT das
recomendaciéns orientativas cara a reapertura das aulas CeMIT de xeito
presencial tras o seu peche coma consecuencia do estado de emerxencia
sanitaria.

Area responsable:  Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
¢ Numero de horas de formacion 35.000
3.3.1, 3.3.2, e 3.3.4 Faite Dixit@I e Numero de usuarios da rede CeMIT 96.000
e Numero de cursos de formacion 2.500
3.3.3 Certificacion de e N° de certificacions convocadas en 1.100
Competencias Dixitais competencias dixitais

3.3.5 Modelo de relacion cos

Axentes do ecosistema dixital * Namero de aliados dixitais 19

335e3.3.6 . Ngmero Q(e_ agtividades postas en marcha con 25
aliados dixitais
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Obxectivo 3: Fomentar a capacitacion dixital

3.4. Plan de promocion do talento dixital

DigiTalent, o Plan de promocion do talento dixital de Galicia 2020, é un plan integral que
combina distintas medidas para todo o ciclo vital da cidadania: a infancia, con medidas para
impulsar as vocaciéns STEM; a xuventude, con actuaciéns para facilitar a adaptaciéon aos
novos perfis dixitais; e a madurez, facilitando a perfis directivos formacién, sensiblizacién e
iniciativas para impulsar o emprendemento e a xeracién de ideas innovadoras.

Formulado como unha iniciativa aberta con achegas da propia Administracién autonémica e
dos axentes do ecosistema dixital, entre os que estan as empresas que en 2013 se adheriron
ao Pacto Dixital da Xunta para impulsar o crecemento tecnoléxico da Comunidade, o Plan
contempla asi un catalogo de actuacions que dan resposta as necesidades especificas de
cada perfil:

— Vocaciéns cientifico-tecnoléxicas: espertar, motivar e potenciar as vocaciéns STEM
desde idades temperas.

— Novos perfis dixitais: reverter o gap de competencias dixitais para cubrir 0os postos
vacantes e/ou adaptar a man de obra actual aos novos requirimentos da dixitalizacion.

— E-Liders para a transformacién dixital: promover as capacidades de e-liderado que
permitan 4s persoas identificar, crear e explotar oportunidades derivadas da innovacion
dixital maximizando o valor das stias organizacions en todas as suas fases.

Deste modo, o plan asume a misiéon de reducir a fenda crecente entre a demanda e a
dispoiibilidade de talento dixital e promover que a cidadania conte coas capacidades
necesarias para desenvolverse plenamente no ambito dixital tanto na sua vida persoal como
profesional.

Actividades:

Actividade: 3.4.1 Desenvolvemento de actuacions para o fomento das TICs na xuventude e

na sua contorna familiar

Descricién: Programa de actividades e talleres on line para a resolucion de desafios tematicos
co obxectivo de involucrar aos mais novos na investigacion, a tecnoloxia e a
ciencia, pofiendo en practica a sua creatividade, capacidade de resolucién de
problemas e outras competencias persoais nunha contorna colaborativa.

Desenvolveranse encontros con profesionais TIC e actividades para conectar as
distintas xeracidns coa tecnoloxia.

Actividades 2020: — Desefio e planificacion do catalogo de actividades e tematicas a desenvolver
nas xornadas.

— Organizacion e desenvolvemento do calendario de actividades e posta en
marcha dos mecanismos de difusion que permitan maximizar o nivel de
participacion nas mesmas..

Area responsable: Area de Sociedade Dixital
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Actividade: 3.4.2 Programa Girl STEM: derrubando estereotipos

Descricion: Programa para motivar as vocacidéns tecnoldxicas entre o alumnado feminino
creando referentes, visibilizando roles e empoderandoas para que aposten por
carreiras STEM.

A través dunha rede de profesionais de recofiecido prestixio, o obxectivo é dar
maior visibilidade entre as nenas aos roles das mulleres no sector TIC e reducir a
fenda existente entre homes e mulleres nos estudos STEM. Os videos das
referentes estaran dispoiibles online e achegaran a slUa experiencia aos mais novos
contribuindo a derrubar estereotipos e deixando patente a importancia do talento
feminino no sector tecnoléxico.

Actividades 2020: — Desenvolvemento dun programa de referentes con mulleres profesionais de
recofiecido prestixio para motivar as vocacions tecnoléxicas entre o alumnado
feminino

—> Difusién a través de redes sociais e centros educativos.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 3.4.3 Progama Tecnélogo por un dia

Descricion: Actividade orientada a nenos e nenas entre 12 a 17 anos para que experimenten en
primeira persoa como € un dia de traballo no marco das profesions dixitais e o tipo
de competencias que require, participando con profesionais voluntarios de
empresas tecnoldxicas nas distintas actividades que tefian na axenda, co fin de
proxectar unha mellor visiéon das profesiéns cientifico-tecnoléxicas.

Durante o 2020 ofreceranse novas prazas da man de grandes organizacions
galegas que se adhiran ao programa para colaborar no seu desenvolvemento.

Actividades 2020: —> Desefio das novas ediciéns e xestion dos contidos/materiais no espazo web
necesarios para o seu desenvolvemento.

— Lanzamento da convocatoria para a colaboracion das empresas TIC e
seleccidn de participantes e asignacion das prazas dispofiibles en funcion dos
intereses manifestados por parte do alumnado.

— Desenvolvemento da xornada na que os participantes compartiran axenda cos
profesionais (asistir a reuniéons con distintos departamentos, visitas a
socios/clientes tecnoldxicos, comida de traballo, etc. ).

Area responsable: Area de Sociedade Dixital
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Actividade: 3.4.4 Desenvolvemento das Bolsas DigiTalent

Descricion: Programa de bolsas para a realizacién de practicas formativas en empresas do
sector tecnoloxico orientado a estudantes universitarios para promover a sua
adaptacién aos novos perfis dixitais e facilitar a stia incorporacion ao sector.

O obxectivo perseguido con esta iniciativa é ter acceso a unha canteira de talento
que contribla a cubrir vacantes de postos caracterizados pola confluencia das TIC
co resto de ambitos do cofiecemento e facilitar a hibridacion entre o sectores TIC e
non TIC.

No 2020, os bolseiros DigiTalent recibiran formacién teodrico-practica por un
periodo de tres meses en empresas do sector tecnoldoxico que estean a
desenvolver proxectos relacionados con tendencias tecnoldéxicas emerxentes tales
como BigData, tecnoloxias modbiles, desefio de servizos e aplicaciéons Cloud,
ciberseguridade, loT, blockchain, realidade aumentada, intelixencia artificial,
economia colaborativa ou wearables.

Actividades 2020: —> Seleccion das entidades colaboradoras no programa tendo en conta os
requisitos de participacion e criterios de valoracién establecidos.

— Lanzamento da convocatoria dirixida a estudantes e avaliacién das
candidaturas segundo os requisitos de acceso para participar no programa

— Seleccion dos candidatos e asignacion as empresas co obxecto da realizacion
das practicas formativas.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 3.4.5 Desenvolvemento do Campamento Digitalia

Descricion: Nova ediciéon do campamento tecnoléxico orientado a estimular o talento precoz no
ambito TIC e fomentar o atractivo vocacional das profesidns cientifico-tecnoldxicas
entre a poboacién mais nova.

O obxectivo €& achegar actividades centradas no fomento das vocacions

tecnoldxicas entre os mais novos a través do desenvolvemento de talleres que lles
permitan achegarse as tecnoloxias dunha forma practica e Iudica.

Actividades 2020: —> Definicién e desefio dos contidos e catalogo de actividades que comprenderan
0os campamentos (role playing, dinamicas de grupo, talleres practicos,
discusions guiadas, etc.)

— Concrecién dos criterios de seleccion de participantes que teran acceso ao
programa.

— Posta en marcha e desenvolvemento do programa como parte da campana de
campamentos de veran 2020.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital
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Actividade:

3.4.6. Charlas DigiTalent

Descricion:

Lanzamento dunha oferta agregada para a imparticiéon de charlas on line ou
presenciais en centros educativos co obxectivo de mellorar a visién e percepcién
que o alumnado ten do mundo TIC.

A través da colaboracién de grandes empresas do sector, achegarase aos centros
educativos a experiencia e proxectos dos profesionais que as conforman, baixo
tematicas como ciberseguridade, robdtica, conectividade do futuro, ciencia de datos
ou intelixencia artificial, entre outras.

Actividades 2020:

— Desefio e planificacién da oferta de charlas e as tematicas a tratar durante as
xornadas.

— Seleccién dos centros educativos e asignacién das prazas dispofibles en
funcidén dos intereses manifestados polos centros.

— Desenvolvemento das charlas a través das cales o alumnado tera a
oportunidade de cofiecer proxectos reais da man de profesionais de empresas
do sector tecnoloxico.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.4.7. Programa Digicraft no teu cole

Descricion:

Programa de formacién e reforzo das habilidades dixitais baseado na metodoloxia
DigiCraft, unha metodoloxia de aprendizaxe especifica baseada no xogo e a
experimentacion para axudar aos nenos e nenas a adaptarse a sociedade dixital en
rapida evolucion e para mostrarlles as posibilidades que o mundo dixital ofrece.

O obxectivo é potenciar o desenvolvemento da competencia dixital a través de:
formacion para os educadores/profesores para que poidan impartir 0 programa nas
aulas, acceso aos materiais descargables para o desenvolvemento das actividades
recollidas no programa (plataforma Web DigiCraft), dotacién de material para cada
centro e soporte dispofible para calquera incidencia relacionada coa plataforma
web ou a posta en marcha das actividades.

Actividades 2020:

— Lanzamento da convocatoria para a adhesién dos centros educativos
interesados ao programa

— Publicacion da listaxe definitiva de centros adheridos ao programa que
accederan aos materiais, formacion e soporte relativo ao programa.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.4.8. Canle Retorna Dixital

Descricion:

Espazo dentro do portal Retorna da Xunta de Galicia, que busca captar talento entre
os galegos do exterior para o sector tecnoldxico e, deste modo, facilitar o encontro
entre perfis dixitais interesados en voltar & Galicia e empresas TIC.

Esta canle permitira que as empresas adheridas publiquen as suUas ofertas de
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emprego tecnoléxico, as que calquera galego ou galega do exterior poderan remitir
a sua solicitude. Ademais das empresas adheridas, que asumen o compromiso de
publicar as suas ofertas laborais, o portal dispora dun directorio de empresas
tecnoloxicas que os profesionais interesados en retornar a Galicia poderan
consultar e contactar directamente.

Actividades 2020:

—> Activacion da canle Retorna Dixital

— Xestién das ofertas das empresas adheridas e coordinacion entre o sector
dixital e os interesados en retornar a Galicia

— Lanzamento do directorio de empresas tecnoldoxicas para a consulta dos
profesionais interesados en voltar.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.4.9 Reforzo da oferta formativa para potenciar as capacidades dixitais de

estudantes, titulados e profesionais

Descricion:

Imparticion de formacién e acompafiamento para a adquisicion dos cofilecementos e
habilidades vinculadas a competencia dixital que permitan a todos os profesionais
potenciar e perfeccionar as suas competencias TIC en lifia coas novas tendencias
tecnoldxicas.

Actividades 2020:

— Imparticion de formacién avanzada para favorecer a capacitacion basica dixital

e o0 acceso a certificacion da competencia dixital (CODIX) como via para
aumentar a empregabilidade e favorecer a insercién laboral das persoas

— Desenvolvemento do Programa “AceleraTech”, a través dun itinerario formativo
destinado a pemes, micropemes e autébnomos para que lideren a sua
transformacion dixital.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.4.10 Impulso das capacidades para a xeracion e desenvolvemento de ideas

innovadoras

Descricion:

Fomento dun ecosistema para o impulso a creacion e consolidacion de ideas de
negocio a través de instrumentos e programas de aceleracién das iniciativas, co
obxectivo de promover e apoiar ao emprendemento tecnoléxico.

Actividades 2020:

— Impulso de programas de apoio ao emprendemento TIC vinculado a eidos
como a transformacion industrial de Galicia (Galicia Open Future: Retos
Industria 4.0) e apoio ao desenvolvemento do Big Data e Business Intelligence
en Galicia (Centro de Excelencia en Intelixencia de Negocio - CEIN)

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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Actividade: 3.4.11 Fomento das vocacions dixitais

Descricion: Desefio e desenvolvemento de actividades de sesions informativas e de

sensibilizacion que proxecten unha imaxe atractiva das carreiras profesionais
vinculadas aos contidos dixitais.
Con estas actuacions contribuirase a xeracién de novo talento en torno ao sector de
contidos dixitais, incidindo na disponibilidade de profesionais coas capacidades
necesarias para asumir os retos derivados da creacion de produtos e contidos
dixitais.

Actividades 2020: — Desenvolvemento de actividades divulgativas sobre tecnoloxias disruptivas
orientadas aos mais novos buscando captar o seu interese para que se
orienten profesionalmente cara ao eido dos contidos dixitais.

— Desefio e impulso de actuacidons que contribtuan & visibilizacion da actividade
do sector dos contidos dixitais, para dar a cofiecer o seu traballo ao conxunto
da sociedade e a sua contribucién a creacidon de emprego cualificado na nosa
comunidade.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

Plan de promocioén de talento L
dixital e N°de iniciativas postas en marcha 3
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Obxectivo 3: Fomentar a capacitacion dixital

3.5 Programa para promover as competencias dixitais do
empregado publico

O desenvolvemento e consolidacion da administracion electronica e en xeral do
funcionamento dixital da administracion publica galega, debe ir acompafiada dun proceso de
capacitacion dixital dos empregados publicos, que deben estar preparados para a utilizacion
e aproveitamento dos medios tic; pero sobre todo deben entender as posibilidades e impacto
que poden ter para avanzar na definicion de novos de prestacion de servizos publicos no
contexto dixital. Este desenvolvemento de competencias dixitais supora tamén un impulso
tamén da capacitacion dixital na sociedade galega, por canto podera ser aproveitada na vida
cotia do persoal empregado publico.

Obxectivos

— Elaboracién e execuciéon do plan de capacitacion dixital en servizos de
administracion electronica para os empregados publicos

— Configurar o espazo de formacion continua e colaboracion no eido de
administracién electrénica

— Desefio do Marco Galego de Competencias Dixitais alifiado co Marco Europeo de
Competencias Dixitais para os Cidadans (DigComp).

Actividades:

Actividade: 3.5.1 Elaboracion e execucion do plan de capacitacion dixital en servizos de

administracion electrénica para os empregados publicos

Descricién: Execucion e seguimiento dos plans de formacién no ambito TIC, tanto nunha
perspectiva xeral cara aos diferentes colectivos da administracion autonémica de
Galicia, coma de xeito especifico ao propio persoal informatico da administracion.
Concrétanse en:

a) Convenio de colaboracion coa EGAP para o impulso da formacién en materia
de administracion electronica e seguridade. Desenvolvemento de accions
formativas no ambito da administracion electrénica, necesarias tanto para
asegurar unha implantaciéon efectiva da administracién electrénica en todos os
ambitos da administracién, como para dar cumprimento as diferentes
esixencias legais de informacién e formacién aos empregados publicos das
stias responsabilidades nos distintos ambitos dos sistemas de informacion.
Dada a importancia estratéxica destas accions, promoverase a formalizacion
dun convenio de colaboracion especifico para este ambito que asegure o seu
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financiamento e a stia execucion.

b) Colaboracién coa EGAP no desenvolvemento dos seguintes programas

c)

formativos:

e Accidéns formativas orientadas a posterior obtencién do Certificado en
Competencias Dixitais CODIX, na lifia do establecido no Plan
Formativo Ofimatico de Galicia.

e Programacion de formacién tecnoléxica de especializacion nas
diferentes areas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions,
dirixida aos profesionais TIC da Administraciéon Autondémica.

Actuacions formativas e de difusion de curta duracién vinculadas a
implantaciéon de novos sistemas, funcionalidades ou procesos no ambito da
administracién electronica. Demostrada a axilidade e eficacia destas accions
de formacién curtas no contexto da implantacién de proxectos, proponse
estender este tipo de iniciativas no contexto da implantacion de proxectos
coma por exemplo o de sistema de notificacion electronica (notifica.gal);
sistema Unico de rexistro (Rexel), implantacion da dixitalizacion, SIR e
Chave365 en oficinas de rexistro, ou en forma de talleres de divulgaciéon da
nova sede electronica da Xunta de Galicia.

Actividades 2020:

— De xeito coordinado coa EGAP, no marco do convenio asinado para a

convocatoria e o desenvolvemento de actividades de formaciéon e
divulgacion en materia de administracion electréonica e proteccion de
datos. Se incluen actividades formativas que acadan unhas 1.000 horas de
formacién no eido de administracion electronica e unhas 500 no eido de
seguridade:

o “Tramitacién Electronica Integral na Xunta de Galicia no contexto da lei
39/2015”, do que se prevé celebrar ata 16 edicions no ano 2020 e
chegar a uns 800 empregados publicos, sobre os sistemas corporativos
habilitantes da administracion electrénica.

o “Procesos de dixitalizacion en oficinas de rexistro da Xunta de Galicia”
do que se prevé celebrar ata 6 edicions no ano 2020, dirixido ao
persoal empregado das oficinas de rexistro, e centrandose nos
conceptos de documento e expediente electronico, nos procesos de
dixitalizacién, e en ferramentas concretas tales coma SIR ou AIRES.

o “Sistemas para a contratacion electronica”, para acompafamento a
plena implantacion dos sistemas de licitacion electrénica da Xunta de
Galicia e a formacién sobre o resto de sistemas que conforman o Nodo
de contratacion publica de Galicia.

o ‘“Introducién ao expediente xudicial electrénico” do que se prevé
celebrar 2 edicions no ano 2020, centrandose neste caso no
expediente xudicial electrénico e nas ferramentas que a administracién
de Xustiza da Comunidade Auténoma de Galicia dispdn xa neste
ambito.

o Tameén no contexto da colaboracién coa EGAP, e alifiado co Plan de
Seguridade da Xunta de Galicia, establécese coma obxectivo cubrir
700 horas de formacién en materia de seguridade da informacién e da
proteccion de datos persoais.

o Prevense celebrar tamén outras acciéns formativas complementarias
curtas que acompafien a implantacion de sistemas de tramitacién
electronica concretos: sistema de notificaciéon electrénica notifica.gal,
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sistema unico de rexistro Rexel, e outros proxectos en materia de
administracion electronica e de proteccion de datos. Neste eido
establécese coma obxectivo acumular un minimo de 360 horas de
formacion.

— De xeito coordinado coa EGAP e no ambito de competencias en materia de
ofimatica orientadas a posterior obtencién do Certificado en Competencias
Dixitais CODIX: prevese a celebracion dun minimo de 1.560 horas de
formacién, mantendo a progresiva orientacion desta formacion cara a
ferramentas baseadas en software libre. Neste contexto abordarase a revision
integral dos 4 cursos CODIX relativos ao produto LibreOffice (Writer, Calc,
Impress e Base) para actualizar os contidos a ultima version estable desta
suite ofimatica.

— Realizacion de diversas actividades de formacién para o persoal técnico do
eido das tecnoloxias da informacién.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 3.5.2 Configurar o espazo de formacion continua e colaboraciéon no eido de

administracion electronica

Descricion: Acompafiando as acciéns de formacién de apoio a posta en marcha e utilizacién
continuada dos servizos e sistemas da administracion electrénica, promoverase a
inclusidon de novos contidos na intranet corporativa como canle de difusion cara o
persoal empregado publico, asi como espazos de colaboracion e comparticién de
informacién e contidos, incluindo a creacién de espazos de teleformacion ou outros
tipos de canles.

Actividades 2020: — Continuacion coa difusion a través da intranet corporativa de materias e
contidos para a difusién e correcto uso dos sistemas de informacién e boas
practicas no uso dos medios TIC.

— Mantemento continuado dos contidos das canles tematicas: “Administracién
electréonica”, “Contratacion publica electronica” e “Oficinas de atencion a
cidadania e rexistro” postas en marcha en anos anteriores.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas

Actividade: 3.5.3. Deseiio do novo certificado de competencias dixitais.

Descricién: Aprobada o 26 de xullo de 2019 a Lei de administracion dixital de Galicia, lei que
propon un novo escenario adaptado ao Marco europeo de competencias dixitais
(DigCom), e desenvoltos no ano 2019 os traballos de analise necesarios para
adaptar este marco de competencias a realidade de Galicia elaborando unha
primeira version do documento de bases de definicién e desenvolvemento do
Marco galego de competencias dixitais, durante o ano 2020 abordarase o
desenvolvemento normativo necesario para regular a nova certificacion galega de

competencias dixitais e concretar todos os aspectos operativos relativos a sua
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xestion.

Todas estas actividades faranse de xeito coordinado coas entidades competentes
en materia de funcién publica e en materia de formaciéon aos empregados publicos.

Actividades 2020: — Redaccion do decreto que regula o novo certificado galego de competencias
dixitais.
— Elaboracién do plan de posta en marcha no eido da ciudadania e dos
empregados publicos.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

3.5.1 Elaboracion e execucién do
plan de capacitacion dixital en

servizos de administracion e Numero de horas de formacién xestionadas 3.600 horas
electrénica para os empregados

publicos

3.5.3. Desefo do novo certificado o Decreto do marco galego de competencias Texto dispoiiible
de competencias dixitais dixitais
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PROMOVER A ECONOMIA DIXITAL




Obxectivo 4: Promover a economia dixital

A Axenda Dixital de Galicia 2020 establece entre os seus obxectivos, promover o liderado de
empresas que a través da incorporacion das TIC, tanto nos procesos internos como de negocio,
garantan a creacion e absorcién de talento e innovacion para xerar novas oportunidades e
promover asi a atraccion e o crecemento econdmico na Comunidade, asi como impulsar a
innovacion tecnoldxica, competitividade e xeracidbn de emprego nho ecosistema dixital que
contriblan a posicionar ao sector tecnol6xico coma un dos sectores de referencia de Galicia.

Nese sentido, no ano 2020 esta previsto o lanzamento do Centro GaiasTech, un espazo
innovador, vangardista, aberto e dinamico que vén tomar o relevo do Centro Demostrador para
dar reposta aos desafios actuais e futuros da sociedade.

7

O obxectivo fundamental do centro é potenciar o impulso da transformacién dixital de Galicia
identificando tendencias e ideas innovadoras, facilitando o fluxo de informacion e a conexion e
constitucion dunha rede de grupos de actuacién para promover a xeracion, desenvolvemento e
adopcion de soluciéns tecnoldxicas capaces de dar resposta aos novos desafios empresariais e
sociais.

Para acadar este obxectivo o Centro GaiasTech apoiarase no sector TIC galego, pofiendo en
valor os seus produtos, servizos e capacidades e sensibilizando sobre a necesidade de
abordar procesos de dixitalizacion nas empresas galegas. Asi, o Centro GaiasTech pora a
disposicién das empresas TIC os medios precisos para achegar a sua oferta de produtos e
servizos tecnoldxicos a potenciais demandantes.

Ademais, o Centro GaiasTech ofrecerd un conxunto coherente e coordinado de servizos
necesarios para axudar aos distintos axentes do ecosistema dixital, e especialmente as pemes e
start-ups, a ser mais competitivos pola via de:

o Actuar como porta de entrada a Uultimos cofiecementos, experiencias e ferramentas e
infraestruturas tecnolédxicas especializadas.

o Animar as discusions entre axentes e promover as condicidbns necesarias para habilitar
proxectos tractores.

o ldentificar proactivamente alianzas e redes de valor con escala global.
o Reunir e difundir informacion, reportar resultados e facilitar a comparticion de boas practicas.

o Prestar servizos de soporte personalizados en funcion das necesidades das empresas
(sensibilizacion, capacitacion, aceleracion, etc.).

o Servir de escaparate do mapa de capacidades dixitais en Galicia e promover o alinamento
entre a oferta do sector TIC e a demanda do resto de sectores.

o Vixiar e avaliar as necesidades de habilidades actuais e futuras dos usuarios para adecuar a
sua oferta de servizos.
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Obxectivos:

Entre os obxectivos que perseguira o GaiasTech atopanse os seguintes:

— Consolidar e potenciar o ecosistema dixital galego, sobre todo naquelas disciplinas
nas que existe unha clara especializacion.

— Constituirse nun catalizador de alianzas no sector que permita a creacién de
solucidns que acheguen valor e cuxo mercado e orientacién sexa global.

— Traballar co campo do emprendemento para ofrecerlles tecnoloxias disruptivas e
orientalas cara a estas, e proporcionarlles soluciéns orientadas ao mercado.

Actividades

Actividade: 4.1.1 Programa “AceleraTech”

Descricion: Programa executivo dirixido a formar a autébnomos e directivos de pemes e
micropemes galegas co obxectivo fundamental de que adquiran os cofiecementos e
habilidades precisas nas novas tendencias tecnoldxicas para impulsar procesos de
transformacion dixital na sua organizacion.

Actividades 2020: “AceleraTech” comprende o desenvolvemento de sesions orientadas a distintas

tematicas e tendencias tecnoldxicas:

—  Estratexia Dixital
Reconversion de lideres, novas habilidades, creatividade e innovacion
Talento dixital

Big data

R N

Ciberseguridade

- Intelixencia artificial

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 4.1.2 Programa de visibilidade do sector TIC, especialmente no tocante as

tecnoloxias disruptivas

Descricién: Potenciaciéon do uso das instalaciéns do Gaias Tech por empresas do sector TIC; en
concreto:

* Dinamizacién de actuaciéons de primeira difusién de produtos e
proxectos, en particular aqueles baseados en tecnoloxias disruptivas.

* Apoio a celebraciéon de sesions demostradoras e coordinacidon coas
empresas TIC galegas solicitantes deste servizo.

« Apoio in-situ para a axeitada coordinacién e celebracion das actividades
nas instalacions do Centro GaidsTech.

Actividades 2020: As actividades realizadas no marco deste programa basearanse, principalmente,
nos seguintes aspectos:

— Posta en valor do servizo “escaparate de casos de éxito” entre as
empresas tecnoldxicas e os visitantes do GaiasTech; a través do que o
GaiasTech pon os medios precisos para a presentacion ou demostracion de
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solucions TIC ante potenciais usuarios (difusion da sesion, maquetacion,
notas de prensa, xestion das inscricions, etc.).

— Continuaréa coa realizacion dos #DemosXweb, sesidns demostrativas curtas
exclusivamente por streaming que trataran sobre unha ferramenta,
aplicacién ou tema concreto.

— Desenvolvemento de accidons de formacion orientadas a mellora competitiva
dos profesionais do sector TIC nas ultimas tendencias do mercado; facendo
especial fincapé nas tecnoloxias disruptivas.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

4.1.3 Mapa de capacidades dixitais de Galicia

Descricion:

O GaiasTech traballarda no ano 2020 na definicion e desefo, en colaboraciéon coa
Amtega, do novo Mapa de Capacidades Dixitais de Galicia.

Este mapa tera un dobre obxectivo: por unha parte, servir como ferramenta para
identificar a distribuciéon das distintas capacidades dixitais ao longo da xeografia
galega e, por outra, servir de directorio que facilite aos demandantes de capacidades
identificar un ou varios colaboradores tecnoléxicos cos que levar a cabo os seus
proxectos.

Actividades 2020:

As actividades realizadas no marco deste programa basearanse, principalmente,
nos seguintes aspectos:

— Definicién e desefio no Mapa de capacidades dixitais de Galicia.
— Accions de fomento de rexistro de entidades no Mapa.

— Desefo e posta en marcha de acciéns de dinamizacién do Mapa de
Capacidades Dixitais de Galicia.

— Elaboracién de informes e infografias para a explotacion dos datos do Mapa

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

4.1.4 GaiasTech virtual de solucions libres

Descricion:

Impulso ao fomento de solucidons empresariais libres (na nube) a través do servizo
GaiasTech Virtual.

Poranse a disposicion das empresas galegas unha serie de soluciéns empresariais
libres para que poidan probalas en lifia, cofiecer o seu funcionamento e contrastar a
utilidade das mesmas para o seu negocio. Este servizo permite as empresas
despreocuparse de labores de instalacién, configuracion ou mantemento de ditas
aplicaciéns, para centrarse na avaliacién e idoneidade da aplicaciéon ao seu negocio.

Actividades 2020:

Ao catalogo de aplicaciéns xa postas en marcha, o GaiasTech virtual incorporara
unha nova solucion libre. A publicaciéon da aplicacion irda acompafada dun paquete
de medidas orientadas a facilitar o uso da mesma por parte das empresas:

—» Talleres practicos orientados a explotar as funcionalidades da aplicacion de
utilidade para a empresa.
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— Videotitoriais accesibles a través da Web do GaiasTech que permitan ter
unha guia rapida e visual de uso da aplicacion.

— Casos de éxito de implantacion das aplicacions.

— Catalogo de Provedores TIC galegos que fornezan o servizo de referencia.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

4.1.5 Programa de colaboracion con outros axentes e entidades

Descricion:

O programa comprende a realizacion de acciéns, empregando un modelo de relacién
colaborativo e aberto, co obxectivo de articular e xestionar actividades en alianza con
diversos organismos representativos no sector TIC na nosa comunidade.

Actividades 2020:

— Organizar e dinamizar xornadas de cocreacion co obxectivo de emprender
novos proxectos baseados en tecnoloxias disruptivas.

Identificar proactivamente alianzas e redes de valor con escala global.

-
— Actuar como porta de entrada a ultimos cofiecementos, experiencias e
ferramentas e infraestruturas tecnoléxicas especializadas.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

4.1.6 Programa de coordinaciéon dos Nodos de especializacion

Descricion:

O programa comprende a realizacidon de acciéns encamifiadas a desefar un plan de
accion anual especifico para a coordinacion da Rede de Nodos de Especializacion
Tecnoloxica de Galicia, considerando nodos articulados en torno as tecnoloxias e
empregando un modelo de relacién colaborativo e aberto a compartir, a aprender e a
crear solucions innovadoras e capacidades en asociacion.

Actividades 2020:

— Fomentar o debate entre os axentes da Rede de Nodos de Especializacion
Tecnoldxica de Galicia (universidades, sector TIC, industria...) e promover
as condicions necesarias para o desenvolvemento de proxectos tractores
baseados en tecnoloxias disruptivas.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

4.1.7 Programa #MesD

Descricion:

O programa consiste en desenvolver, en distintas épocas do ano, unha serie de
sesions formativas, agrupadas temporalmente ao longo dun mesmo mes, dedicadas
a afondar nunha tematica concreta. Nese mes concentraranse distintas sesions
formativas presenciais de corta duracion, co obxectivo de ofrecer aos profesionais un
itinerario definido sobre conceptos ou ferramentas TIC relacionadas coa tematica
especifica dese mes.

Actividades 2020:

— Realizacién de 3 eventos #MesD a desenvolver con periodicidade
cuatrimestral. Cada #MesD versara sobre unha tematica concreta de
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actualidade (tecnoloxias disruptivas, marketing redes sociais, ferramentas
audiovisuais,...)

— Cada #MesD estara composto de 3 ou 4 seminarios de formacién onde se
afondara sobre distintos aspectos relativos ao tema escollido impartidos por
profesionais expertos.

— Campana de difusién, empregando os diversos canles do Centro
Demostrador (web, mailing, boletin) asi como as canles das redes sociais da
Amtega onde se poran en valor as diversas accidns do presente programa.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

4.1.8 Xornadas sobre tecnoloxias disruptivas

Descricion:

O Centro GaiasTech erixirase como centro demostrador avanzado de tecnoloxias
disruptivas; € dicir, o centro encargarase de desefar e manter un “escaparate de
casos de éxito” en Galicia no relativo a tecnoloxias disruptivas como tarxeta de
presentacion do sector TIC galego. Desta maneira desefiaranse unha serie de
cornadas que contaran coa participacién de relatores de recofiecido prestixio no
ambito das tecnoloxias disruptivas.

Estas xornadas poderan ter o formato de eventos con casos de éxito ou de relatorios
de expertos

Actividades 2020:

As actividades relacionadas co desenvolvemento destas xornadas son as
seguintes:

— Contacto con actores relevantes no ambito das tecnoloxias disruptivas tanto
dentro como féra da nosa comunidade

— Organizacion de xornadas nas que participen relatores de prestixio na
materia e convide aos asistentes a reflexion sobre as posibilidades e
vantaxes desta nova tecnoloxia.

— Colaboracién coas empresas do sector TIC e outros axentes (cluster,
empresas, administracions publicas con competencias) para obter unha
visidon do estado das tecnoloxias disruptivas na nosa comunidade.

— Accions de difusién, empregando os diversos canles do Centro (web,
mailing, boletin) asi como as canles das redes sociais da Amtega.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

4.1.9 Posts e manuais sobre ferramentas de teletraballo

Descricion:

A crise da COVID - 19 situanos ante novos escenarios. Derivado da situaciéon de
confinamento por mor da declaracion do estado de alarma, a sociedade galega, de
forma maioritaria, debe permanecer nos seus fogares.

Como consecuencia, boa parte das empresas galegas estan recorrendo ao
teletraballo de forma xeneralizada.

Por este motivo, o CDTIC adapta a sua programacion de actuacions coa finalidade
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de dar a cofiecer ferramentas para que tanto empresas como auténomos poidan
seguir coa sua actividade, na medida do posible.

Actividades 2020: — Elaboracion, maquetacion e difusion das seguintes guias de teletraballo
para empresas e difusion de recomendacions de ciberseguridade para
PEMES e auténomos que fagan uso do teletraballo
— Elaboracién, maquetacion e difusion de distintos artigo sobre ferramentas
de teletraballo.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

N° de actuaciéns realizadas para a transformacion 734
dixital das pemes (acumulado)

Valoracion media dos usuarios das actuaciéns 4
realizadas no CDTIC (sobre 5 puntos)

Impulso a empresa dixital

N° de actuaciéns de difusion de mapatic.gal 14
(Acumulado)
N° de novas aplicacions dispofiibles no CDTIC 1

Virtual (Acumulado)
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Obxectivo 4: Promover a economia dixital

4.2 Smart Turismo

Este plan, en coordinacién coa Axencia Turismo de Galicia, ten como finalidade o
desenvolvemento de medios, procesos e sistemas tecnoloxicos que apoien ao
desenvolvemento do sector turistico galego, en aspecto como a promocion de Galicia como
destino, a posta a disposicion da informacion de recursos turisticos para o visitante, ou o
establecementos de canles de difusion da experiencia. Inclue a dixitalizacion integral da
relacion do sector do turismo coa administracién publica galega; a comparticion de recursos
de difusién de Galicia; a promocién da participacion directa do sector no desenvolvemento
dos seus contidos; a creacion de nova imaxe da rede de oficinas de turismo ou impulso do
uso da tecnoloxia no camifo de Santiago.

Obxectivos

— Sistema de xestion dos recursos turisticos. Identificacién e xestion dos recursos
turisticos disponibles. Integracién coa xeorreferenciacion e areas de influencia.

— Dixitalizacion da actividade administrativa no eido de turismo: Tramitacién electrénica
integral dos procedementos administrativos do eido de turismo (RITGA); Xestion dixital
integral dos procesos de inspeccion de recursos turisticos.

— Desenvolvemento do modelo de interoperabildade de recursos turisticos (intra
administracién auténomica e interoperabilidade con outras administracions)

— Evolucidén e incorporacién de novos servizos dos portais e sistemas en mobilidade de
turismo para o sector e para o turismo.

— Deseno e posta en marcha dos medios e sistemas a Rede de Oficinas de Turismo.
— Desefio e posta en marcha dos medios na rede de albergues do Camifio de Santiago.

— Desenvolver o sistema de enquisas e de informaciéon avanzado do turismo de Galicia e
aplicacion de novas técnicas de analise de informacion.

— Integracién dos recursos no contexto de OpenData para a xeracién de servizos por
parte de terceiros.

Actividades:

Descricién: Sistema de informacion integral para a xestién administrativa e promocional dos
recursos turisticos de Galicia. O desenvolvemento permitiu avanzar no espazo
orientado aos profesionais do eido do turismo, turespazo, como extranet para
profesionais.

Actividades 2020: — Evolucién continuada e mantemento dos sistemas que configuran o sistema
de informacién de recursos e informacién turistica de Galicia (RITGA), asi como
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todos aqueles componentes necesarios para o seu funcionamento en si mesmo
ou integrados con outros sistemas. Esta lifia de evolucion continuada refirese a
garantir aspectos vinculados a usabilidade, estabilidade, calidade de
informacién  recollida, dispofiibilidade ou actualizacion tecnoldxica.
Adicionalmente, evoluciéon funcional dos sistemas, a continuacién indicanse
algunhas das previsiéns mais salientables:

— En canto aos procedementos administrativos vinculados aos rexistros

turisticos: Continuacién co proceso de integracién cos sistemas transversais de
administracion electrénica, en concreto integracion co arquivo electrénico
administrativo.

— Incluese neste ambito a evoluciéon continuada do sistema Xestela de xestion da

Axencia Turismo de Galicia.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

4.2.2 Dotar aos servizos de inspeccion de recursos turisticos dos medios de

xestion dixital integral e en mobilidade

Descricion:

O Sistema de informacién integral para a xestién administrativa e promocional dos
recursos turisticos de Galicia, inclie o desenvolvemento dos procesos e servizos
para o apoio ao desenvolvemento aos procedementos de inspeccion. Esta
actividade require a xestion en mobilidade das actividades de inspeccion.

Actividades 2020:

— Evolucién continuada e mantemento dos sistemas que configuran o sistema
de informacion inspeccion turistica de Galicia (SIXITU), asi como todos
aqueles componentes necesarios para o seu funcionamento en si mesmo ou
integrados con outros sistemas. Esta lina de evolucién continuada refirese a
garantir aspectos vinculados a usabilidade, estabilidade, calidade de
informacién  recollida, dispofiibilidade ou actualizacion tecnoldxica.
Adicionalmente, evolucion funcional dos sistemas.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

4.2.4. Evolucionar os portais e servizos en mobilidade de turismo para o

sector e para o turismo (turismo,...)

Descricion:

No eido de turismo é especialmente salientable garantir unha presenza actualizada
na internet ou nos dispositivos de mobilidade dos visitantes ou potenciais
visitantes:

- Evolucién dos principais portais do eido de turismo: turismo.gal e os
espazos dependentes.

- Configuracion da colecion de servizos en mobilidade para a difusion de
recursos turisticos.
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Actividades 2020: — Evoluciéon continuada e mantemento dos portais de referencia de turismo:
turismo.gal asi como os seus espazo dependentes. Esta lifia de evolucion
continuada refirese a garantir aspectos de posicionamento na internet,
cumprimento de normativa de accesibilidade, dispofiibilidade ou actualizacion
tecnoldxica. Adicionalmente, evolucién funcional dos sistemas, a continuacién
indicanse algunhas das previsions mais salientables:

— Execucion do proxecto de posta en marcha da coleccion de aplicacidns
maobiles para a difusion de recursos turisticos, que implica:

o Renovacién tecnoldoxica das existentes (sendegal, realidade
aumentada, ...).

o Deseno dunha estrutura e Imaxe que permita a identificacion da
pertenza a coleccion.

o Desenvolvemento dunha nova app especializada en tematica de
recursos.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 4.2.5. Incorporar novos servizos e recursos na plataforma SmartCamino.

Descricion: Aliflado coas estratexias SmartDestination de destinos intelixentes se promove o
proxecto Smart Camifio que inclie un conxunto de actuaciéons para o uso da
tecnoloxia ao longo dos trazados do Camifio de Santiago:

- Dotacion de conexion a Xunta de Galicia e espazos wifi na rede de
albergues publicos do Camifio de Santiago en Galicia.

- Evolucién continuada da canle caminodesantiago.gal, e sistemas
vinculados.

Desenvolvemento de aplicacions de acompafnamento no camifio para o peregrino.

Actividades 2020: — Evolucién continuada e mantemento dos sistemas vinculados ao camino de
Santiago: portal caminodesantiago.gal e app de servizos ao peregrino. Esta
lina de evolucién continuada refirese a garantir aspectos de posicionamento na
internet, cumprimento de normativa de accesibilidade, dispofiibilidade ou
actualizaciéon tecnoldxica. Adicionalmente, evolucion funcional dos sistemas, a
continuacién indicanse algunhas das previsidns mais salientables:

Publicacion espazo na internet de difusién do Xacobeo2021.
Colaboracién con Google Arts &Culture para a creacion dunha canle especifica
de difusiéon do Camifio de Santiago

Ll

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 4.2.6. Deseiio e posta en marcha dos medios e sistemas a Rede de Oficinas

de Turismo.

Descricion: Desefio e posta en marcha do sistema de informacién e medios TIC para as
oficinas de turismo integradas nunha rede de oficinas de turismo, perseguindo o
acceso a informacién de interese, traballo en rede, en medios tic para a atencion
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ao turista que se achega a oficina.

Actividades 2020: — Finalizacion do proceso iniciado en 2018, de posta en marcha do sistema de
contaxe de persoas en diversas oficinas de turismo dependentes da Xunta de
Galicia.
— Adxudicacion e execucion do proxecto de dotacion de carteleria multimedia nas
oficinas de turismo de Santiago (Mazarelos, Carretas e Aeroporto), Vigo e A
Coruia.
— Posta en marcha da construcion do espazo colaborativo para a rede de oficinas
de turismo.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 4.2.8. Desenvolver o sistema de enquisas e de informacion avanzado do

turismo de Galicia e aplicacion de novas técnicas de analise de informacion.

Descricion: Sistema de informacion turistico de Galicia. Mantemento e actualizacion
continuada das enquisas de actividade turistica, establecidas pola AGE, polo IGE e
a propia Axencia de Turismo.

Actividades 2020: — A partir do analise de requisitos dun sistema de infromacion avanzado
(orientado cara BigData), aboradarase en 2019 a licitacién da posta en marcha
do dataLake para o desenvolvemento do sistema de analise avanzado de
informacién de turismo de Galicia.

— En 2019 aprobouse o proxecto EDIT (para o desenvolvemento de iniciativas de
turismo intelixente) no marco programa de cooperacion transfronteiriza POCTEP
(2%convocatoria), para o periodo 2019-2021. Este proxecto permite avanzar en
duas lihas en 2020:

o Desefno do proxecto de construcién do sistema de analise avanzado de
turismo (orientacién BigData).

o Desefo de iniciativas de sensorizacién de destinos turisticos.

o E reforzo das iniciativas de oficinas de turismo intelixente

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 4.2.9. Centro Superior de Hosteleria de Galicia (CSHG)

Descricién: O Centro Superior de Hosteleria de Galicia, vinculado a Axencia Turismo de
Gallicia, dispdn de diversas ferramentas tecnoldxicas para o acompafiamento a sua
actividade docente. Nesta actividade incliese o mantemento, e evolucion
continuada destes sistemas.

Actividades 2020: — Renovaciéon do espazo na internet da escola de hostaleria, que quedara
integrado no espazo turismo.gal, pero mantemendo unha presenza propia.
— Mantemento continuado da plataforma de formaciéon on-line (baseada en
tecnoloxia Moodle) do CSHG.
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-
-

Inicio do desenvolvemento do sistema de xestién da escola.
Renovacion do equipamento de postos basicos da aula de idiomas.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 4.2.10. Plan de reactivacion do turismo

Descricion: A Conselleria de Cultura e Turismo impulsa o “Plan de Reactivacion dos
sectores cultural e turistico fronte aos efectos derivados da COVID-19”. Neste
apartado recéllense diversas iniciativas que se estan a desenvolver no ambito do
sector turistico.

Actividades 2020: —

N

Desenvolvemento dos procesos para a posta en marcha do programa
BonoSolidario para a reactivacion do sector turistico en Galicia, e
establecemento dunha axuda econdmica para o persoal empregado publico
implicado na atencién as vitimas da pandemia COVID-19. Incluindo o
desenvolvemento dos tres eixos de actuacion:
o Procedemento para a adhesién de entidades turisticas colaboradoras.
o Procedemento para a adhesion dos potenciais beneficiarios do
programa.
o Procedemento de comunicacion coa entidade financeira de xestién
das tarxetas monedero utilizadas na axuda econdémica.

Posta en marcha dunha plataforma (baseada na plataforma corporativa
PLAFOR, e vinculado ao CSHG) para a coordinaciéon e xestion dos plans e
programas de formacion e mellora das competencias profesionais no
sector turistico en Galicia. A plataforma contempla os procesos de:

o Inscripcién/matriculacién

o Creacion de cursos tematicos (albergues, hoteles, ...)

o Probas de avaliacion

o Certificacion.

Creacion do espazo “Galicia, destino seguro”, no portal de turismo:
https://www.turismo.gal/galiciadestinoseguro

a formacidén continua no sector turistico en Galicia

Inicio do desenvolvemento do sistema de xestidon da escola.

Renovacion do equipamento de postos basicos da aula de idiomas.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
e Oficinas de turismo: Numero de oficinas nos
que se ten instalado o novo sistema de 4
carteleria dixital.
e Espazo Xacobeo2021 Publicado
4.2.- Smart Turismo .
o Espazo CSHG Publicado
e Desefio de arquitectura e funcional do Finalizado

sistema de analitica avanza
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Obxectivo 4: Promover a economia dixital

4.3 Memoria dixital de Galicia: Medidas para a promocion
dixital da cultura e patrimonio.

A proteccién, preservacion e difusion do patrimonio cultural, € unha das responsabilidades da
administracion.

O programa ten como finalidade afondar nas ferramentas tecnoléxicas que den soporte as
necesidades para unha correcta descricion, conservacion e preservacion dixital (no seu
caso), catalogacion, normalizacién, estandarizacion e difusion dos elementos que compofen
o patrimonio cultural de Galicia, ou de interés para Galicia.

Este programa extende as suas actuaciéns a utilizacion das TIC na dinamizacién da
actividade cultural e promocién da lingua galega.

Incluese tamén a dotacion de medios TIC nos museos, 0s arquivos e 0s centros responsables
da xestion do patrimonio e difusién da cultura. Que se constitien en centros abertos a
cultura, e dos que a sociedade ten que ser beneficiara.

Obxectivos

— Desenvolver ferramentas para a promocién da lingua galega.
Difundir o patrimonio dixitalizado a través de Galiciana.
Modernizar os sistemar de xestién de fondos para os arquivos e museos.
Desenvolver un modelo un sistema de informacién para a xestion do patrimonio
Modernizar os sistema de xestién de nomes do territorio
Dotar as entidades que custodian do patrimonio cultural de medios TIC.

Desenvolvemento de servizos en mobilidade para a difusiéon do patrimonio.

N 2 R A

Impulsar a Axenda Cultural de Galicia.

Actividades:

Actividade: 4.3.1. Desenvolver ferramentas para a promocion da lingua.

Descricion: En lifa cos obxectivos da Secretaria Xeral de Politica Linguistica, abordase o
desenvolvemento de ferramentas e servizos como recursos para o uso axeitado da
e difusién da lingua galega: Sistemas normalizados de traducion automatizada,
correccion, dicionarios enlifa,...de uso extensivo e homoxéneo nas intranet e
portais, segundo o ambito de aplicacion. Canles, portais e sistemas para a difusion
lingluistica e de repositorios orientados a normalizacion do uso, difusién e
promocion da lingua galega.

Actividades 2020: — Evolucién continuada e mantemento do sistema de traducion GAIO, nos tres
ambitos dispofiibles: Version para a administracion publica, para a cidadania e
app para dispositivos mobiles.
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— Evolucidon continuada e mantemento do repositorio xuridico galego lex.gal,
segundo o establecido no convenio de colaboracion para continuar cos traballos
do portal xuridico galego e da base de datos de lexislacién galega consolidada.

— Evolucién e adecuacion continuada dos instrumentos de presenza en internet
para a difusion da lingua galega:

o Evolucién do portal Lingua Galega www.lingual.gal

o Plataforma de teleformacion para a realizacién dos cursos CELGA on-
line.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 4.3.2 Difundir o patrimonio dixitalizado a través de Galiciana.

Descricion: Galiciana-Patrimonio Dixital de Galicia configirase como un sistema de
recoleccion, difusion e preservacion de patrimonio dixitalizado de Galicia, baseado
nun modelo OAI-PMH e esquemas de metadatos.

Esta na actualidade composto dos seguintes sistemas: sistema de xestion da
Biblioteca Dixital de Galicia, sistema para a xestion do Arquivo Dixital de Galicia,
sistema de recoleccion e difusion (hub de recolecciodn), sistema de presentacion do
patrimonio dixital. E esta sendo recolectado polas redes Hispana e Europeana.

A xestion de Galiciana supén, ademais, a colaboracién coa D.X. de Politicas
Culturais na definicion nos elementos de goberno de Galiciana (plans de
dixitalizacion, perfis para a dixitalizacion e definicion dos plans de preservacion) e
administracion dos procesos de inxesta de obxectos dixitais nos repositorios e de
recoleccion de outras institucions.

Actividades 2020: — Evolucion continuada dos sistemas que compofien Galicia-Patrimonio Dixital de
Galicia:
o Biblioteca Dixital de Galicia.
o Arquivo Dixital de Galicia.
o Recoleccion e difusion.
o Sistema de preservacion.

— Administracion dos procesos de recoleccion e inxesta de obxectos dixitais tanto
nos repositorios de xestidn como no sistema de preservacion.

— No ambito da participacion na definicion do goberno de Galiciana-Patrimonio
Dixital de Galicia: Definicion e posta en marcha do plan de preservacion para o
eido de fondo bibliotecario. Definicion do plan de preservacion para fondo
audiovisual.

— Desefio de novos modelos de difusién do patrimonio: Elaboracion da
identificacion da estrutura e consolidacion nun grafo de cofiecemento e
estratexia de publicacién e interrogacion da plataforma dixital de “Galiciana”, a
partir do analise inicial realizado en 2019.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas
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Actividade:

4.3.2.b Difundir o patrimonio dixitalizado a través de Galiciana -

Incorporacion de obxectos dixitais a Galiciana.

Descricion:

Recollense nesta actividade os procesos para o incremento dos obxectos dixitais
recollidos nos repositorios que conforman os fondos de GALICIANA en duas linas:

- Os procesos realizados de dixitalizacion de fondo custodiado pola Xunta de
Galicia.

- As convocatorias de subvenciéns para a dixitalizacion do patrimonio
cultural galego e a sua preservacion e difusiéon no recolector de Galiciana-
Patrimonio Dixital, orientada a dixitalizacion de fondos custodiados por
institucidons alleas a Xunta de Galicia.

Actividades 2020:

— Convocatoria 2018-2019 (cédigo de procedementos PR606A). Finalizacién do
proceso de revision da xustificacion administrativa e de obxectos dixitales
resultantes dos proxectos subvencionados. Incorporacion a Galiciana-
Patrimonio Dixital de Galicia dos obxectos dixitalizados.

— Convocatoria 2020-2021 (cédigo de procedemento PRE06A). Publicacion da
convocatoria e resolucion de concesion da mesma.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

4.3.3.a- Modernizar os sistemas de xestion de fondos para os arquivos e

museos, e as suas canles de difusion. — Rede de arquivos.

Descricion:

Os arquivos e museos requiren de sistemas de xestién dos seus fondos e da sua
actividade. Asi como de canles de difusion para 6 achegamento a cidadania dos
seus fondos e da sua actividade. No eido de arquivos, considérase:

- Sistema de xestion de arquivos ARQA: orientada a xestion dos arquivos
fisicos dependentes da Xunta de Galicia e a xestion de arquivos
municipais.

- A xestion dos procesos vinculados a comision de avaliacion de documental
de Galicia.

- Presenza en internet da rede de arquivos de Galicia. .

Actividades 2020:

— Continuacién coa evolucidon e incorporacion de novas funcionalidades no
sistema de xestion arquivistica ARQA.

o Consolidacion da integracibn co Inventario de Informacion
Administrativa para a xestion da definicion de series documentais.

o Posta en marcha das funcionalidades para a xestion dos procesos da
comision de avaliacién documental.

o Desenvolvemento do directorio de arquivos.
— Implantacion do sistema ARQA en entidades locais:

o Proceso de integracion no sistema de novas endidades locais
(substituindo ao actual sistema Xaral).
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o Sinatura do convenio con Xunta de Galicia-Fegamp para o impulso
deste proceso.

— Publicacion do novo espazo en internet da rede de arquivos de Galicia
(http://arquivosdegalicia.xunta.gal), cuxo desenvolvemento se iniciou en 2019.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

4.3.3.b- Modernizar os sistemas de xestion de fondos para os arquivos e

museos, e as suas canles de difusion. — Rede de museos.

Descricion:

Os arquivos e museos requiren de sistemas de xestién dos seus fondos e da sua
actividade. Asi como de canles de difusion para 6 achegamento a cidadania dos
seus fondos e da sua actividade. No eido de museos considérase o mantemento
do sistema de xestién de fondos de museos DOMUS.

Adicionalmente, en 2019 puxose en marcha o proxecto de ordeacion e renovacién
da presenza en internet da rede de museos de Galicia, incluindo o desefio dunha
imaxe de referencia das webs da rede de museos dependentes da Xunta de
Galicia.

Estos portais fan especial fincapé na difusion das colecciéns e actividades desas
instituciéns. A publicacion das coleccions farase dende o repositorio DOMUS, o
que permitirda tamén avanzar no uso sistematico e homoxeneo do sistema,
mellorando a informacion colectiva das coleccions de museos dependentes da
Xunta de Galicia.

Actividades 2020:

— Mantemento do sistema DOMUS e xestion dos procesos periddicos de
integracion con CERES.

— En 2020 abordarase a publicacion dos portais renovados no ambito do
proxecto mencionado na descricion desta actividade de ordeacién da presenza
en internet da rede de museos dependentes da Xunta de Galicia. Asi se prevé
a publicacién de:

o Renovacion do portais de museos (museos.xunta.gal)
o Publicacion do novo portal do Museo de Belas Artes.
o Publicacion do portal do Museo do Vifio

o Publicacién do portal do Museo das Peregrinacions.
o Publicacion do portal do CGAC.

— Posta en marcha do sistema de visitas guiadas no Museo das Peregrinaciéns.
Esta iniciativa realizarase a modo de pilotaxe para a extension deste tipo de
servizos aos restantes museos dependentes da Xunta de Galicia.

— Publicacioén do novo portal da Fundacion Camilo José Cela.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade:

4.3.4. Desenvolver un modelo un sistema de informacion para a xestiéon do

patrimonio

Descricion:

No marco orzamentario do proxecto GEOARPAD correspondente & | Convocatoria
do programa de cooperaciéon transfronteiriza POCTEP, abdrdase a posta en
marcha dun sistema de xestibn do patrimonio contemplando a dimension
alfanumeérica e xeografica da identificacién e localizacién dos bens patrimoniais, e
incorporando a xestidon dos instrumentos identificados na lei 5/2016,do 4 de maio,
de Patrimonio Cultural de Galicia referidos aos BICs, o inventario e o censo de
bens patrimoniais. lgualmente inclie os procesos administrativos vinculados a
xestién deste patrimonio, e o seguimento das actuacidons que se fan sobre él.

A execucién deste proxecto supén:

- A definicién dun modelo conceptual de identificacion do patrimonio, xa
rematado.

- O desefio e desenvolvemento do sistema de informacién para a xestion do
conxunto de procesos descritos. Iniciado en 2019.

- A migracion da informacion recollida no vixente sistema COPRA.

Actividades 2020:

— En 2020 continuara o proceso de construcion do sistema e a sua posta en
marcha progresiva. O sistema integra:

o Identificacion da ficha dun ben alifiado cos termos da lei 5/2016, do 4
de maio, de patrimonio cultural de Galicia, integrando tanto a
informacién alfanumérica, como multimedia ou xeoespacial.

o Xestion dos expedientes de actuacion vinculados a cada ben:
xenéricas, intervenciéns, autorizaciéns arqueoldxicas, ..

o Tramitacion dos procedementos administrativos vinculados a xestion
dos bens patrimoniais.

o A migracién do contido do sistema COPRA cara o novo sistema.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

4.3.5. Modernizar o sistema de xestion de nomes do territorio

Descricion:

No marco orzamentario do proxecto GEOARPAD correspondente a | Convocatoria
do programa de cooperaciéon transfronteiriza POCTEP, abordouse a posta en
marcha dun proxecto de impulso da xestiéon dos nomes do territorio (toponimia e
microtoponimia) como parte do patrimonio inmaterial galego, tendo en
consideracién tamén a sua importancia como instrumento para a xestion do
territorio. E incluindo a dimensién de participacion cidada como impulsor dos
procesos de recolleita de microtoponimia.

O sistema esta composto de diversos elementos:
- Sistema de recolleita participativa de microtoponimia: GaliciaNomeada.
- Portal de difusién do proxecto de toponimia: http:\\toponimia.xunta.gal

- Sistema de xestién dos procesos de revision do nomenclator dende a Real
Academia Galega.

Tanto o sistema de recolleita participativa como o portal de difusion puxéronse en
marcha en 2019, estando xa dispofiible previamente o sistema de revision do
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nomenclator por parte da Real Academia Galega.

Aspecto importante é tamén o aliiamento cos repositorios de toponimia
xestionados dende o Instituto de Estudos Xeograficos.

Unha vez postos en marcha os principais instrumentos previstos, abordase a
evolucion continuada dos elementos que participan neste proxecto.

Actividades 2020:

— Evolucién continuada e mantemento dos elementos que componen este sistema
en especial nos aspectos relativos a participacion cidada.:

o Sistema de recolleita participativa.GaliciaNomeada.
o Porta de toponimia.
o Sistema de xestion de nomenclator.

— Continuacion cos procesos tecnoldxicos de alifamento do repositorio do sistema
de informacién xeografica.

— Adecuacion dos sistemas para apublicacién do novo nomenclator, incluindo a
revision visual do espazo da web institucional da Xunta de Galicia.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

4.3.6. Dotar as entidades que custodian do patrimonio cultural de medios TIC.

Descricion:

Dotacién de medios TIC (equipos e servizos) para 0s arquivos € museos.

Actividades 2020:

— Evolucién dos medios dos museos dependentes da Xunta de Galicia:

o Dotaciéon de infraestrutura Wifi nos museos dependentes da Xunta de
Galicia, asi como en diversos arquivos dependentes da Xunta.

o Posta en marcha dun sistema de xestion de visitas guiadas no museo
das Peregrinacions de Santiago.

— En ambolos dous casos (arquivos e museos), actualizaciéon continuada dos
medios en posto de traballo.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

4.3.8. Impulsar a difusion da actividade cultural e a Axenda Cultural de

Galicia.

Descricion:

A difusiéon do patrimonio dixital debe complementarse coa integracién das TIC na
difusion da actividade cultural. A axenda cultural recolle os eventos promovidos
polas diferentes institucions ou departamentos da Xunta de Galicia. Asi como de
outras administraciéns que se adhiren a este servicio.

Tecnoloxicamente a axenda cultural de Galicia inclie o portal de publicacion
(integrado en www.cultura.gal), a app de mobilidade e os servizos de integracién
de outros sistemas coa axenda cultural.
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Actividades 2020: — Evoluciéon continuada dos elementos que compofien a Axenda Cultural de
Galicia. Entre outras a xestién de eventos cancelados ou reprogramados.

— Adaptacion da axenda para a incorporacion da publicacion en inglés das
fichas de eventos culturais.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

Publicada a

e Il convocatori X r ixitalizacion ..
convocatoria de axudas para a dixitalizacion de resolucion de

fondo patrimonial.

concesion
o o e Numero de arquivos integrados no sistema de 10
4.5.- Memoria dixital de Galicia: descricions arquivisticas ARQA
Medidas para a promocioén dixital
da cultura e patrimonio e Numero de novos portais (ou renovados ) publicados 5
neste ambito.
e Desefio do modelo xeorreferenciado de xestion do Implantado

territorio
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Obxectivo 4: Promover a economia dixital

4.4 Plan tecnoloxico para a xestion e conservacion do Medio
Ambiente

Este plan ten como obxectivo, aproveitando as capacidades das TIC (integracion de
informacion, monitorizacion de parametros chave, analise de informacién), o desefo dun
modelo sustentable de aproveitamento dos recursos naturais e ambientais de Galicia
(espazos naturais, fauna e flora, xestién dos residuos, climatoloxia, ...)

Obxectivos

— Consolidar e evolucionar a plataforma galega de informacion ambiental, Gaia, como
sistema integral de tramitacion electrénica

— Modernizar tecnoléxicamente os espazos iman do Plan de promocién e posta en valor
do patrimonio natural de Galicia.

— Impulsar soluciéns de analise e axuda a toma de decisions no ambito medioambiental

Actividades:

Actividade: 4.4.1 Consolidar e evolucionar a plataforma galega de informaciéon ambiental,

Gaia, como sistema integral de tramitacion electrénica

Descricion: No ano 2015 puxose en marcha a plataforma galega de informaciéon ambiental,
GalA, co obxectivo de integrar toda a informacién medioambiental, de facilitar e
simplificar a comunicacidon coas empresas e de mellorar o cofiecemento que ten
a Administracion sobre as mesmas.

GalA ten que consolidarse como o portal de informacién ambiental de Galicia e
ser o unico punto de acceso para que as empresas podan cumprir cos seus
compromisos medioambientais e cos procedementos telematicos que lles esixe a
normativa vixente.

Actividades Entre as principais actuacions a levar a cabo cabe destacar as seguintes:

2020: — Posta en marcha dos modulos:

— Rexistro da Autorizacion Ambiental Integrada (AAl).

— Mboédulo elnspeccidns para a realizacion e xestion das inspeccions
ambientais.

— O modulo eRegade que incorpora o novo rexistro para o Catalogo de

Actividades Potencialmente Contaminantes para Atmosfera (CAPCA).

Soporte e mantemento dos moédulos xa implantados na plataforma GalA.

Licitacién e adxudicacion dun novo contrato para a prestacion do servizo de
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desenvolvemento de novas funcionalidades, soporte e mantemento da
plataforma galega de informacién ambiental, GalA.

— Licitacion e adxudicacion dun novo contrato para a prestacion do servizo de
implantacion e posta en funcionamento dos proxectos tecnoléxicos no eido
da xestion medioambiental.

Area

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 4.4.2 Modernizar tecnoléxicamente os espazos iman do Plan de promocion e

posta en valor do patrimonio natural de Galicia.

Descricion: Galicia conta con seis xoias emblema, como son: o Parque Natural Complexo
Dunar de Corrubedo e Lagoas de Carregal e Vixan, Baixa Limia Serra do Xurés,
O Invernadeiro, Serra da Encifia da Lastra, Monte Aloia, e as Fragas do Eume;
aos que hai que sumar o Parque Nacional lllas Atlanticas, que se configura como
un auténtico paraiso insular de Galicia.

O Plan de promociéon e posta en valor do patrimonio natural da Conselleria de
Medio Ambiente e Ordenacion del Territorio pretende acercar estes espazos
naturais a cidadania. A tecnoloxia e os servizos dixitais simplificaran e facilitaran
aos visitantes o acceso a informacion, axudando a posta en valor dos recursos
naturais de Galicia e facilitard & Administracion unha vision global sobre a
realidade de ditos espazos, a sua explotacién, control e conservacion.
Actividades Entre as principais actuacions a levar a cabo cabe destacar as seguintes:
2020:

PO T T T LT LT LT LT T T 1T T T

— Soporte e mantemento dos sistemas de cartelaria dixital instalados nos seis
parques naturais, no Parque Nacional das lllas Atlanticas e nas catro aulas
da natureza.
Area
responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
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Indicadores asociados:

Actividade

4.4 Plan tecnoléxico para a xestion e
conservacion do Medio Ambiente

Indicador Valor 2020
e Numero de procesos de negocio
xestionados telematicamente a 12
través da plataforma Gaia
e Servizo de desenvolvemento de
novas funcionalidades, soporte En
e mantemento da plataforma desenvolvemento

galega de informacion
ambiental, GalA
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Obxectivo 4: Promover a economia dixital

4.5 Plan tecnoloxico para o transporte publico

Este plan ten como obxectivo, aproveitando as capacidades das TIC (integracién de
informacion, monitorizacion de parametros chave, analise de informacién), o desefio dun
modelo de transporte sustentable, a través da eficiencia operativa na prestacion dos servizos,
a mellora na xestion, planificacion e toma de decisidons da administracion; e a mellora da
relacion e informacioén aos cidadans.

Obxectivos

— Impulsar a modernizacién tecnoldxica do sector do transporte a través do
desenvolvemento de sistemas integrais de informacion e, de novas formas de xestion
do transporte para empresas, cidadans e administracions publicas

— Favorecer a implantacion de novos sistemas de pagamento no transporte publico de
Galicia.

— Impulsar solucions de planificacion, analise e axuda a toma de decisions no ambito de
transporte

Actividades:

Actividade: 4.5.1. Impulsar a modernizacion tecnoloxica do sector do transporte a través do
desenvolvemento de sistemas integrais de informacion e, de novas formas de

xestion do transporte para empresas, cidadans e administracions publicas

Descricion: No mes de febreiro de 2018, publicouse o plan e-Mobility que impulsara a
dixitalizacion do sistema publico de transporte.

Entre as principais lifas de actuacion, destaca a implantacion dun sistema de
xestion de transporte baixo demanda que ten como obxectivos: unha maior
cobertura territorial do sistema de transporte e responder aos desprazamentos
constantes e recorrentes en espazos cada vez mais poboados e conxestionados,
contribuindo a construcion dun sistema de transporte publico universal,
alternativo ao vehiculo particular, respectuoso co medio, e que contribua a
mellora da calidade de vida das persoas.

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades —> Posta en marcha, soporte e mantemento do sistema integral de xestion e

2020: tramitacion da oferta de transporte publico de Galicia e oficina virtual,
cofinanciado nun 80% polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no
marco do programa operativo FEDER Galicia 2014-2020.

— Implantacion dunha ferramenta (SINDOC) para a xeraciéon e envio dos
documentos contables dos pagos mensuais aos adxudicatarios dos novos
contratos de transporte publico ao sistema contable XUMCO.

— Licitacion e adxudicacion dun novo contrato de desenvolvemento do sistema
integral de xestién e tramitacion da oferta de transporte publico de Galicia e
oficina virtual (fase 2).
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— Mantemento evolutivo do portal de transporte publico de Galicia
(https://www.bus.gal) que permite a consulta dos servizos de transporte

publico por estrada, a reserva dos servizos baixo demanda e a comunicacion
das reservas realizadas aos contratistas.
— SAE de mobilidade de Galicia. Entre as principais actuaciéns destacan:

o Mantemento e operacion do sistema.
o Carga dos novos contratos do Plan de Transporte Publico.

o Homologacion dos SAE’s locais dos operadores adxudicatarios
dun novo contrato do Plan de Transporte Publico.

o Licitacién, adxudicacion e inicio do servizo de desenvolvemento
de novas funcionalidades, soporte, operacion e mantemento do
sistema de axuda a explotacion da Mobilidade de Galicia
(SAEGAL)

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 4.5.2. Favorecer a implantacion de novos sistemas de pagamento no transporte

publico de Galicia.

Descricion: O plan de transporte metropolitano de Galicia supuxo a introducién da tarxeta
TMG (tarxeta metropolitana de Galicia) como medio de pago.

Co avance da tecnoloxia nos ultimos anos, xorden novas oportunidades para
facilitar o pago dos servizos de transporte publico por os usuarios. Con esta
finalidade, asinouse no ano 2018 un convenio de colaboracion entra a
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda, a Amtega e Abanca para o
desenvolvemento do proxecto de modernizacion tecnoldxica dos medios de pago
nos sistemas de transporte de Galicia.

....................................................................................................................................

Actividades

— Pilotaxe na ATM de Corufia dunha soluciéon unha soluciéon de pago por mobil.
2020: Para isto, desenvolveuse un novo médulo na aplicacidon de transporte publico
que permite rexistrar unha tarxeta TMG ou Xente Nova virtual coa que poder
pagar os billetes a través do mobil, recargar a tarxeta virtual, consultar os
ultimos movementos ou cobrar as bonificaciéns emitidas por as

Administraciéns Publicas.

— Extension da solucion de pago con mébil aos novos operadores
adxudicatarios de contratos do Plan de Transporte, e publicacién do servizo
para os cidadans.

— Adaptaciéon dos procesos de bonificacidon aos usuarios da tarxeta Xente Nova
para a sua extensién ata os 21 anos de idade.

Area
responsable:

Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
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Actividade: 4.5.3. Impulsar soluciéns de planificacion, analise e axuda a toma de decisidns

no ambito de transporte

Descricién: Desefio e desenvolvemento dun sistema analitico para explotar o volume de
datos dispofible e convertelos en informacion relevante, sobre todo para os
xestores, pero tamén para o sector e os propios viaxeiros.

Definicion de indicadores e cadros de mando adaptados os distintos perfis e as stas
necesidades, que aportarian unha visién estratéxica e/ou operativa do transporte en
Galicia que facilite a toma de decisiéns.

............................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades
2020:

— Mantemento e carga de datos dos sistemas transaccionais no sistema de
informacién analitico BI_TRANS. Esta solucién integra datos dos sistemas:
SITME (Sistema de informacién de Transporte Metropolitano), TARSOC
(TMG Sociais) e IURISTRANS (Sistema de sanciéns en materia de
transporte). Definironse indicadores para os seguintes eixes: demanda de
transporte, oferta de transporte, informaciéon econémica-financeira, calidade
do servizo de transporte publico, control de expedientes ou analise de
infraccidns de transporte.

— Posta en marcha, soporte e mantemento do observatorio de custos do
transporte de mercadorias por estrada dentro da comunidade auténoma de
Galicia.

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

e Numero de usuarios que fan
uso dos sistemas de transporte
intelixente (tarxeta 240.000
metropolitana de Galicia e
tarxetas integradas)

e Desenvolvemento de novas
funcionalidades, soporte,

4.5 Plan tecnoldxico para o transporte operacion e mantemento do En
publico sistema de axuda & explotacion ~ desenvolvemento
da Mobilidade de Galicia
(SAEGAL)

e Desenvolvemento do
observatorio de custos do
transporte de mercadorias por Desenvolto
estrada dentro da comunidade
autonoma de Galicia
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Obxectivo 4: Promover a economia dixital

4.6 Programa Primare: a transformacion dixital dos sectores
primarios

Este programa aglutina a estratexia galega de promocién do desenvolvemento do medio rural
a través do uso das TIC como vehiculo para o desenvolvemento dunha actividade agraria e
pesqueira sostible, mellorando a seguridade e a calidade alimentaria e aumentando a
competitividade do sector primario co fin de mellorar as condiciéns de vida do medio rural.
Polo tanto, o obxectivo é o desenvolvemento do sector primario galego (agrogandeiro,
forestal e pesqueiro) a través de iniciativas relevantes de impacto no sector e na economia
galega.

Obxectivos

— Transfomar as inspeccions asociadas & PAC a través da aplicacién innovadora da
tecnoloxia

— Aplicar solucidns tecnoléxicas innovadoras para a vixianza e xestion dos incendios.

— Modernizar tecnoldxicamente as lonxas e confrarias a través de solucions de xestion e
comercializacion

Actividades:

Actividade: 4.6.1. Transformar as inspeccions asociadas a PAC a través da aplicacion

innovadora das tecnoloxias

Descricién: Impulso de aplicaciéns piloto e desenvolvemento de proxectos de innovacién no
sector agropecuario galego, con particular fincapé nos relacionados coa agricultura
de precision e na toma de datos que permita unha maior eficiencia na explotacién
agropecuaria.

Accions 2020:
Dentro do proxecto PRIMARE_Inspeccién Intelixentes Avanzadas, os tres

subproxectos actualmente en execucion para a consecucion son:

» Sistema de xestion xeoreferenciada para o control da actividade agraria de
Galicia (XESTION E CAPTURA)

e Plataforma de procesado de informacién das parcelas agrarias galegas
(PROCESADO)

e Control automatizado e intelixente da actividade agraria asociada &s axudas
da PAC (SISTEMA EXPERTO)

A validacion do proxecto, desenvolvida en decembro de 2019, senta as bases para a
utilizacion dos seus resultados nunha extension do proxecto (PRIMARE 2020) , que
actualmente se dirixe cara a tres eido de alto nivel en proceso de avaliacion xunto coas
unidades da Conselleria de Medio Rural con competencias neses eidos

Area

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Plan de Acciéon 2020.Programa de actuaciéns. pax.194/264



Actividade: 4.6.2. Aplicacion dos resultados do proxecto PRIMARE_IIA - INNOVACION NO

SECTOR AGRARIO GALEGO (PRIMARE 2020)

Descricion: XESTION DAS EXPLOTACIONS AGRARIAS DE GALICIA (XEAGA)
A xénese deste proxecto xorde cun dobre obxectivo:
* Explotacion dos resultados obtidos de PRIMARE_IIA

» Facilitar a xestion global — alfanumérica e grafica — da informacion relativa as
explotaciéns agrarias de Galicia, tanto por parte dos xestores como de cara aos
propietarios a actualizacién e xestién da informacion das mesmas

Acciéns 2020:
O Observatorio de Parcelas (OPA), relacionado con Rexistro de Explotacions

Agrarias (REAGA) permitira realizar consultas (alfanuméricas e espaciais) a nivel
global ou particular (de informacion agrupada ou individual de produtor) e explotar
a informacion rexistrada en XEAGA, pudendo presentar diferentes capas
personalizables:

A Xestion de Explotacions Agrarias (XEAGA) é unha Ferramenta dirixida ao
agricultor/gandeiro para a xestion grafica da sua explotacion/parcela agricola que
permitiria:

e Xeorreferenciacion de elementos da explotacién: instalacions, maquinaria,
establecementos gandeiros...

e Rexistro de actuacions:

= Sobre parcelas: tratamentos (fitosanitarios, herbicidas,
fertilizantes,...) e outro tipo de actuacions sobre o terreo
(podas, rego, plantacion, colleita...).

= Sobre animais: vacinacion, tratamentos, partos, mortes...
e Aplicacion en calquera sistema baseado en parcelas agrarias:

Declaraciéns de producién vexetal
Declaraciéns de producion viticola
Rexistro Viticola

Xestion ambiental da explotacidon: aplicacion e control de lodos,
esterco, nitratos...

Deberia integrarse cos sistemas de xestion: SIXC — SIXPAC — SGA, coa Oficina
Agraria Virtual, asi como facilitar interfaces (APIS) para permitir integrar ou
facilitar informacién desde outros sistemas. Por exemplo, desde a perspectiva de
potenciar a figura de Agricultor activo, poderiase dispofier dunha APP mobil que
permite enviar informacién ao sistema sobre a xestion da sua aplicacién (rexistrar
actuacions, enviar evidencias para xustificar discrepancias,...).
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Tamén compre salientar a conveniencia de dispor de interfaces e conexion cos
seguintes sistemas:

e NIVA: New IACS Vision in Action.
e SIEX: Sistema de Informacién de Explotaciéns.

En resumo, OPA e XEAGA facilitarian bases para potenciar a figura de Agricultor
Activo cara a Agricultura 4.0, desenvolvendo xestion alfanumérica e gréfica para
manexar varias capas XIS diferentes. Un primeiro resultado de aplicacién seria o
apoio no xestidn do vifiedo de Galicia, antes referida.

Area

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 4.6.3. Aplicar solucidns tecnoléxicas innovadoras para a vixilancia e

xestion dos incendios.

Descricion:
Dentro do Programa Primare de transformacion dixital dos sectores primarios,
este obxectivo especifico procura soluciéns tecnoléxicas innovadoras que
faciliten a vixilancia e xestion dos incendios forestais

Actividades 5 Nos anos 2018 e 2019 puxose en marcha a Rede de Vixilancia do Espazos

2020: Forestais de Galicia, coordinada polo operador publico RETEGAL. O sistema
permite o apoio no labor de deteccién, prevencién e seguimento de incendios
forestais, sendo xa operativa unha primeira fase do sistema, que permite
monitorizar aproximadamente o 54% do territorio, incluindo terreos das 73
parroquias de Alta Actividade Incendiaria (PAAI) definidas asi no Plan de
prevencion e defensa contra os incendios forestais de Galicia (PLADIGA).

— O sistema xa esta en funcionamento con 88 camaras mobiles autoxestionadas,
aproveitando a infraestrutura de 44 centros de RETEGAL, o software de
monitorizacién e xestidbn e a integracién da informacién cos sistemas de
xestién de incendios (Xeocode 2.0) aos que da soporte a area de Solucions
Tecnoléxicas Sectoriais da AMTEGA; xunto coa completa operativa de todos os
elementos necesarios para o funcionamento da rede.

— No 2019 avaliouse a extension da cobertura e instalacién de novas camaras da
Rede, asi como a continuacién dos labores de integracién das imaxes — a
través de Milestone — co aplicacién Xeocode 2.0.

— Froito desa anadlise, e con data 7 de agosto de 2019, asinouse a primeira
Addenda ao “CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DO
MEDIO RURAL DA XUNTA DE GALICIA, A AXENCIA PARA A
MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E REDES DE
TELECOMUNICACION GALEGAS RETEGAL, S.A. PARA O DESPREGUE DA
REDE DE VIXILANCIA DOS ESPAZOS FORESTAIS DE GALICIA,
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COFINANCIADO PARCIALMENTE CO FONDO EUROPEO AGRICOLA DE
DESENVOLVEMENTO RURAL (FEADER) NO MARCO DO PDR DE GALICIA
2014-2020” PARA A MELLORA DA REDE DE VIDEOVIXILANCIA FORESTAL
DOS ESPAZOS FORESTAIS DE GALICIA, COFINANCIADO PARCIALMENTE
CO FONDO EUROPEO AGRICOLA DE DESENVOLVEMENTO RURAL
(FEADER) NO MARCO DO PDR DE GALICIA 2014-2020, cun alcance que
comprende os seguintes traballos a executar en 2020:

A ampliaciéon da Rede de vixilancia de espazos forestais de Galicia (coa
sUia operacion funcional e/ou técnica e xestion), asi como a prestacion dos
correspondentes servizos de aloxamento e de conectividade prestados por
RETEGAL en 15 centros de telecomunicaciéns de titularidade publica e
xestionados pola devandita mercantil, segundo as suas necesidades e
definiciéns, que estenderan a cobertura visual da rede ata un total de 1,8
milléns de hectareas, o que se corresponde co 60 % do territorio de Galicia

Ainstalacion de novos radioenlaces para dotar de conectividade a
centros que non dispoiien dela

A realizacion dun plan piloto de sensorizacién utilizando dispositivos
10T (Internet of Things) , en polo menos, tres centros de telecomunicacion,
que permita a deteccion, analise e envio de parametros atmosféricos que
poidan ter afeccién no desenvolvemento dos incendios forestais, como
humidade, pluviometria, temperatura, direccion e forza do vento, entre
outros, que permitan dispofer de datos por areas xeograficas reducidas e
qgue contribian a mellorar na eventual predicién, e coordinacion da extincion
dos incendios forestais

A realizacion por parte de AMTEGA e RETEGAL, no ambito da [+D+i, un
piloto de tecnoloxias de tratamento de imaxes baseadas en Intelixencia
Artificial e Redes Neuronais (ou aprendizaxe maquina profundo — Deep
Learning) que amosaron a sua eficacia na identificacion e clasificacion de
obxectos

Unha vez que se dispofia de abundantes e fiables Datasets, utilizaciéon
doutras técnicas de Big Data para unha analise dos mesmos que permitan
obter o maior valor dos datos, de forma que poida ser de axuda para as
posibles decisiéns e para os diferentes procesos

— En lina coa accion anterior, vaise continuar co pilotado de sistemas e

tecnoloxias que podan aportar melloras na vixilancia e/ou seguimento dos
incendios forestais; con especial énfase na participacion en diferentes
proxectos de investigacion e innovacion nos que a Xunta de Galicia xa esta a
tomar parte

Area

RETEGAL, en colaboracién coa Area de Infraestruturas e coa Area de Solucions

responsable: Tecnoloxicas Sectoriais
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Actividade: 4.6.4. Modernizar tecnoloxicamente as lonxas e confrarias a través de

solucions de xestion e comercializacion

Descricion:
Modernizacion tecnoldxica das lonxas (proxecto LONXAS GALEGAS 4.0)

Actividades 5 O proxecto de modernizacién de lonxas nace para mellorar os sistemas de

2020: comercializacion e xestion de peixes e mariscos nas lonxas galegas e renovar
tanto o equipamento como o software existente actualmente neste tipo de
entidades. Eixos do proxecto:

— Modernizacion da infraestrutura tecnoléxica das lonxas, tanto a nivel de
infraestrutura local como de equipamento micro informatico para o
funcionamento dos novos sistemas

— Desenvolvemento dunha solucién de comercializacién que permita a partires
da informacién obtida na identificacion, clasificacion e pesada das capturas
descargadas na lonxa a sua poxa nas distintas modalidades e a emision dos
documentos relacionados coa comercializacion dos produtos

— Desenvolvemento dunha solucion de xestion que permita a xestion da
actividade propia especifica da lonxa/confraria (prestacion de servizos,
contabilidade, cobros e pagos, xestidon social,...)

— O alcance deste proxecto esta circunscrito actualmente a 35 lonxas e
confrarias ata 2021, das que 14 delas tifian o sistema en funcionamento a
remate de 2019. As lifias de traballo mais importantes previstas en 2020 para
continuar avanzando na implantacion efectiva do proxecto son as seguintes:

— Integracion do sistema de xestibn e comercializacién. As novas soluciéns
garanten a trazabilidade integral da informacion durante o fluxo da mesma,
desde a entrada na lonxa

— Establecemento dos acordos con novas entidades participantes detallando
obrigas e beneficios da participacion no proxecto; asi como posteriormente os
acordos de cesidon do equipamento

— Implantacion nas lonxas e confrarias, mediante o acompafiamento in situ na
posta en marcha e utilizacién das novas solucions. O labor de implantacion
comprende os seguintes fitos principais: instalacién de equipamento da
solucién de comercializacion e revision do equipamento actual en conexién
coas novas solucions; consultaria previa, parametrizacion das solucions
adaptada a cada punto, formacién, acompafamento nas probas, validacion da
solucién personalizada, posta en producién

— Avanzar na implantacién dun modelo de soporte e atencion das novas
soluciéns a través dun punto Unico de atenciéon a usuarios e os pertinentes
mecanismos e procedementos de escalado

—» Consolidar as melloras das linas de comunicacidns nas lonxas e confrarias que
se integran no proxecto, mediante a implantacion e integracion na Rede
Corporativa de Comunicaciéns Xunta de Galicia

— Mellora do equipamento tecnoléxico TIC (informatica e comunicaciéns) nos
centros participantes na iniciativa, como complemento da implantacion inicial
da solucién
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— Mantemento evolutivo das soluciéns. Durante 2020 arrancase un proxecto
especifico que permitira incorporar melloras nas soluciéons actuais,
adaptandoas a procedementos e formas de xestion particulares e implantando
novas funcionalidades demandadas durante o proceso de implantacion

— Seguimento proactivo e monitorizacion da infraestrutura que da soporte ao
proxecto no Centro de Datos Integral da Xunta de Galicia en aras de minimizar
0 numero de incidentes no mesmo

— Outro aspecto a considerar a medio prazo € a toma de decisién pola
Conselleria do Mar sobre a extensiéon do proxecto ao resto de lonxas e
confrarias, en funcion das diferentes tipoloxias de implantacién posibles (poxa,
venda directa, s6 xestion social,...).

Area RETEGAL, en colaboracién coa Area de Infraestruturas e coa Area de Soluciéns
responsable: Tecnoldxicas Sectoriais

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

e Extensién do proxecto de tecnoloxia En analise
innovadora para as inspecions
intelixentes asociadas aos controis da
PAC (PRIMARE_IIA)

4.6 Programa Primare: a Operativa

transformacién dixital dos sectores ® Implantacion da extension da rede de
primarios vixilancia forestal

e Proxecto de modernizacion das lonxas. 25
Numero de lonxas coa soluciéon
implantada (PRIMARE_LONXAS)
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema
dixital

5.1. AXenda Dixital de Galicia: A estratexia dixital de Galicia

No marco deste obxectivo traballarase para acadar unha 6ptima coordinacidon, encaixe e
harmonizacion das iniciativas e programas desenvoltos no marco da Axenda Dixital de Galicia
2020, a estratexia tecnoldxica global da Xunta de Galicia.

Ademais, desenvolveranse unha labor de vixilancia continua que contribua a identificacion e
aproveitamento de posibles sinerxias das devanditas iniciativas coas directrices establecidas
polas estratexias existentes a nivel nacional e europeo, ou actuacidéns que delas se deriven,
asi como calquera outra estratexia sectorial de caracter autonémico que incida sobre o
desenvolvemento dixital de Galicia.

Por outro lado, desenvolveranse as actividades que permitan continuar co proceso de
elaboracion da Estratexia Dixital de Galicia 2030 co fin de configurar a Galicia 5.0, de cara ao
seu lanzamento como folla de ruta para afrontar os retos da futura dixitalizacién na vindeira
década.

Actividades:

Actividade: 5.1.1. Vixilancia continua das actuacions e medidas relativas ao impulso da

sociedade dixital

Descricion: Analise e estudo sistematico da informacion referente & contorna da Axenda Dixital
de Galicia 2020 para detectar cambios e novidades relevantes, identificar
oportunidades de mellora e ideas innovadoras.

Con esta actividade contribuirase a xeracion de cofiecemento e a canalizalo de
forma que apoie os procesos de toma de decisidns para potenciar os resultados
derivados da ADG2020 e reforzar os recursos dispoiibles para o seu
desenvolvemento.

Actividades 2020: — Anilise do contexto da sociedade da informacién, no que respecta a outros
plans estratéxicos autonémicos, nacionais, europeos ou internacionais, asi
como o desenvolvemento daquelas iniciativas de interese.

— Posta en marcha dos mecanismos que permitan a identificacion e
aproveitamento de posibles sinerxias e contriblan ao proceso de mellora
continua das actuaciéns recollidas na ADG2020.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital
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Actividade: 5.1.2. Seguimento e avaliacion das iniciativas recollidas na Axenda Dixital de

Galicia 2020

Descricion: Soporte ao seguimento do desenvolvemento, posta en marcha e execucién das
actuacions derivadas da ADG2020 coa finalidade de identificar e analizar os
resultados e impacto acadados coas mesmas, contribuindo, a valorar o
cumprimento dos obxectivos propostos e, de ser necesario, ao establecemento de
medidas correctoras para mellorar a eficacia das iniciativas.

Actividades 2020: — Apoio na avaliacién e seguimento das actuaciéns en materia da sociedade da
informacioén.

— Seguimento da evolucion dos proxectos derivados da ADG2020 e analise do
avances e impacto acadado a través do seu desenvolvemento.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.1.3. Coordinacion das actuacions derivadas da Axenda Dixital de Galicia

2020

Descricion: O obxectivo desta actuacion & conseguir a 6ptima coordinacion das actuacions
desenvoltas no marco da Axenda Dixital de Galicia 2020 de forma que se potencien
as capacidades e os recursos disponiibles.

Actividades 2020: — Posta en marcha de mecanismos para acadar unha éptima coordinacion,
encaixe e harmonizacion das iniciativas e programas desenvoltos no marco da
Axenda Dixital de Galicia 2020.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.1.4. Desenvolvemento do proceso de elaboracion da Estratexia Dixital de

Galicia 2030

Descricion: Continuidade ao proceso elaboracién da futura Estratexia Dixital de Galicia que
permita trazar o rumbo para conformar a sociedade galega do futuro, capaz de dar
resposta a problemas sen precedentes, onde todo esta conectado e as tecnoloxias
se fusionan; aproveitando os significativos avances dixitais experimentados en
Galicia nos ultimos anos e a posicion que a transformacion dixital tera no novo
marco de financiamento europeo 2021 - 2027.

Actividades 2020: — Desenvolvemento das actividades que permitan abordar a elaboracién da
estratexia dixital uUnica para Galicia, da que sexan participes as
administraciéns, as empresas, e a cidadania, co desexo de construir un novo
modelo de sociedade que integre o mundo fisico co dixital para contribuir ao
aumento da calidade de vida e ao desenvolvemento sostible na Comunidade.

— Publicacion da Estratexia Dixital de Galicia 2030 co fin de configurar a Galicia
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5.0, aproveitando as tecnoloxias dixitais para contribuir ao desenvolvemento
sostible da Comunidade tanto a nivel econémico, como social e
medioambiental.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

5.2. Programa TransformaTIC

Co fin de axuntar esforzos entre os medios publicos e as necesidades que presenta o sector
TIC, o Programa TransformaTIC asume a estratexia da Administracion de Galicia para
contribuir ao crecemento e desenvolvemento do sector da economia do cofiecemento e
impulsar a sua transformacion, a sia competitividade e que actue como elemento tractor para
aopiar a outros sectores estratéxicos de Galicia.

Obxectivos:

— Consolidacién dun sector TIC competitivo, innovador e xerador de emprego cualificado
reforzando o seu posicionamento dentro e féra da Comunidade.

— Impulsar a innovacion e potenciar o emprendemento TIC e as capacidades tecnoloxicas
como elemento clave para a competitividade.

Actividades:

Actividade:

5.2.1 Programa ReAcciona TIC para o desenvolvemento estratéxico,

profesionalizacion, innovacion e adopcion de solucions de dixitalizacion

Descricion:

Desenvolvemento do Programa ReaccionaTIC para o desenvolvemento estratéxico,
profesionalizacién, innovacién e adopcién de soluciéns de dixitalizacién ofrecendo
as pemes galegas un catalogo unificado de servizos a prezos reducidos orientados
a mellorar a sua competitividade a través de aspecto operativo, estratéxico ou de
incorporacién de tecnoloxia.

En concreto a través das distintas convocatorias do programa, e no marco dos
servizos vinculados & dixitalizacién, as pemes poderan acceder a servizos
relacionados coas novas tendencias dixitais como as solucions baseadas nos
contidos dixitais, a ciberseguridade ou as soluciéns en mobilidade.

Actividades 2020:

— Posta en marcha dunha carteira de servizos para a dixitalizacién empresarial a
través de axentes colaboradores:

= Servizos para a definicién dunha estratexia dixital da empresa

= Servizos de definicibn e implantacion dunha estratexia de
ciberseguridade para a peme

= Servizos de apoio na adopcion de solucions de xestion empresarial en
mobilidade

= Servizos de apoio na adopcién de solucidéns innovadoras con base nos
contidos dixitais

= Servizos de deseno dunha estratexia de marketing de contidos para a
peme

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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Actividade: 5.2.2 Impulso ao programa Galicia Open Future: retos Industria 4.0

Descricion: Programa de apoio ao desenvolvemento de iniciativas emprendedoras no eido da
transformacion industrial de Galicia - industria 4.0 baixo un modelo de innovacion
aberta impulsado por Telefénica en colaboracion coa Xunta de Galicia, que procura
dirixir o talento emprendedor cara a resolucion de problemas concretos da industria
galega.

O obxectivo é encontrar soluciéns innovadoras de transformacion dixital e industrial
que axuden a resolver os retos tecnoldxicos reais de empresas tractoras da rexion.

Actividades 2020: — Seleccion da proposta gafiadora e finalistas correspondentes ao sexto reto
tecnoldxico lanzado en 2019 no marco do programa.

— Desenvolvemento dos pilotos das soluciéns propostas gafiadoras coas
empresas tractoras lanzadoras dos tres Uultimos retos e do programa
personalizado de aceleracion dentro do ecosistema Open Future de Telefénica
con sesions de mentoring e coaching especializado. O mellor proxecto do
programa de aceleracion recibira unha axuda de 10.000 euros

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.2.4 Continuidade das actuacions no marco do Centro de Excelencia en

Intelixencia de Negocio (CEIN)

Descricion: Apoio ao desenvolvemento do Big Data e Business Intelligence en Galicia coa
continuidade das lifas de traballo no marco do Centro de Excelencia en Intelixencia
de Negocio (CEIN) da empresa DXC Technology, unha iniciativa derivada do Pacto
Dixital e que potencia a competitividade do Sector TIC.

Actividades 2020: — Celebracién da IV edicién do Hackaton Big Data & Analytics, un encontro
tecnoldxico no que analistas, investigadores, universitarios, emprendedores e
persoas con inquietudes no ambito da Intelixencia Artificial, Big Data e
Analytics competiran co fin de elaborar unha solucién tecnoldxica que dea
resposta a un desafio exposto inicialmente para a creacién de ferramentas de
apoio e toma de decisions con informacion meteoroléxica e o medio marifo
proporcionada por Intecmar e MeteoGalicia.

— Continuidade do programa "Observatorio Tecnoléxico DXC" que ofrece
asesoramento especializado a través dunha rede de titores a graduados
universitarios e alumnos de master para o desenvolvemento do seu proxecto
de fin de grao.

— Programa de Bolsas para facer practicas na sede desta empresa na Cidade da
Cultura, coa obtencién de certificacions oficiais.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital
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Actividade:

5.2.4 Configuracion e acondicionamento do Centro GaiasTech

Descricion:

Centro de demostracion e experimentacidon en tecnoloxias disruptivas, que ofrecera
ao ecosistema dixital galego unha ampla carteira de servizos para facilitar o seu
posicionamento nas tendencias tecnoléxicas da vindeira década.

Tratase dun espazo colaborativo para impulsar a incorporacion € o aseguramento
da transferencia permanente dos avances dixitais as actividades e sectores
produtivos.

Actividades 2020:

— Desefio da infraestrutura tecnoléxica de cada un dos recintos do espazo
GaiasTech, incluindo unha contorna inmersiva; instalacion e posta en
funcionamento.

—> Definicién do marco estratéxico do Centro GaiasTech.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

5.2.1 Programa ReAcciona TIC para o

impulso da empresa dixital e da

Industria 4.0

e N°de empresas que reciben axudas 208
(acumulado)
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

5.3. Programa ViraxeTIC

O programa ViraxeTIC, para a modernizacién e innovacion tecnoléxica no ambito dos
contidos dixitais de Galicia, definese co fin de apoiar a aceleracion do desenvolvemento e
competitividade deste sector como baluarte do crecemento econdmico e social vinculado a
economia dixital.

Mais concretamente, este programa persegue un cambio de rumbo cara a potenciacion do
sector de contidos dixitais pola via de maximizar o aproveitamento de soluciéns tecnoldxicas
no ambito dos contidos dixitais nos sectores tradicionais e estratéxicos de Galicia.

Obxectivos:

— Mellora das capacidades e formacion dos profesionais do sector. Preparacion e
consolidacion do capital humano requirido para que 0 sector conte c0S recursos
necesarios para posicionarse a nivel competitivo no panorama global.

— Impulso da modernizacién e innovacion tecnoléxica a través de proxectos de
vangarda con base nos contidos dixitais. Desenvolvemento de medidas e
instrumentos que fomenten a innovacion e desenvolvemento tecnol6xico nas empresas
do sector, incluindo o posible rol da administracion como cliente de lanzamento ou
referencia.

— Fortalecemento e dinamizacién do traballo en rede. Fomento e activacion de
colaboraciéns e contactos entre os distintos axentes do ecosistema da innovacion
tecnoloxica en torno ao sector de contidos dixitais que propicie a combinacion de
capacidades, posicionando as empresas do sector de cara & abordar novos produtos,
novos modelos de negocio ou novos mercados.

Actividades:

Actividade: 5.3.1 Fomento das vocacions dixitais

Descricién: Definicion e posta en marcha dun conglomerado de actividades orientadas a
contribuir & atracciéon de novo talento cara ao sector de contidos dixitais.

Actividades 2020: — Actividades divulgativas sobre tecnoloxias disruptivas orientadas aos mais
novos buscando captar o seu interese para que se orienten profesionalmente
cara ao eido dos contidos dixitais.

— Desefio e impulso de actuaciéons que contribuan & visibilizacion da actividade
do sector dos contidos dixitais, para dar a conecer o seu traballo ao conxunto
da sociedade e a sua contribucién a creacién de emprego cualificado na nosa
comunidade.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital
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Actividade: 5.3.2 Deseno, desenvolvemento e implementacion dunha plataforma de
experiencias tecnoléxicas interactivas no ambito formativo para nenas e

nenos entre 6 e 16 anos.

Descricion: Profundarase no fomento da innovacioén tecnoléxica no ambito dos contidos dixitais
a través da adquisicién por parte da Administracion publica, mediante o mecanismo
de Compra publica de innovacién, dunha plataforma de experiencias tecnoldxicas
interactivas no ambito formativo para nenas e nenos entre 6 € 16 anos.

Entre os obxectivos que se perseguen, compre salientar o desenvolvemento de
novos modelos narrativos baseados nas novas tendencias tecnoloxicas
(realidade aumentada, realidade virtual, visualizaciéon 3D, etc.) que permitan acadar
un maior nivel de interactividade cos usuarios.

Con esta actuacién conseguirase estender a contorna formativa global aos
diferentes contextos do crecemento intelectual, abranguendo tanto a formacién
regrada coma o ambito familiar.

Actividades 2020: — Posta en marcha do proxecto de d

— esefio e desenvolvemento dunha plataforma que permita a posta a disposicion
e producidn de contidos audiovisuais formativos que contribla a enriquecer a
experiencia dos seus consumidores e permitan a adopcion de enfoques
pedagoxicos mellorados.

— Aplicacion dos mecanismos que aseguren a personalizacién e adaptaciéon ao
comportamento dos mozos e mozas para poder satisfacer as necesidades
formativas en calquera lugar e en calquera momento.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.3.3 Techmonitor

Descricion: Iniciativa de analise e vixilancia das tendencias tecnoléxicas emerxentes ao que as
empresas do sector poidan trasladar consultas sobre a execucion de proxectos que
supofian para elas un reto tecnoldxico, asi como cofecer novas tendencias
disruptivas.

Actividades 2020: —> Articulacion e posta en marcha de mecanismos de vixilancia tecnoldxica para a
deteccidn e selecciéon de tecnoloxia punteiras relevantes no eido dos contidos
dixitais e posterior divulgacion dos resultados.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.3.4 Posicionamento de Galicia a nivel global: DICO Summit 2020

Descricion: No marco do Plan de accién para o impulso dos contidos dixitais en Galicia, DICO
Mindset, no eixo prioritario de actuacién E3, relativo a colaboracién e
competitividade dixital, entre as actuacidns que se recollen cémpre salientar o

posicionamento de Galicia a nivel global.
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Poranse en marcha actuacions en colaboracion coas propias empresas para
fomentar a internacionalizacién do sector.

Neste sentido, realizararse una nova edicion do Evento DICO Summit. Este foro,
que reune a profesionais e representantes de empresas de referencia a nivel
internacional, ten como obxectivo abordar as ultimas novidades sobre os contidos
dixitais e a sua repercusion en novos modelos de negocio, asi como contribuir ao
posicionamento de Galicia como punto de referencia do sector.

Actividades 2020: —> Colaboracion con Igape, Agadic, Cluster TIC e Cluster Audiovisual para o

desenvolvemento de actividades no marco do Plan de accién para o impulso
dos contidos dixitais en Galicia, DICO Mindset:

Celebracién de espazos abertos para a colaboracion, o intercambio de
cofiecemento e o networking entre axentes do sector dos contidos dixitais e do
resto de sectores produtivos, concentrando ideas, tendencias, casos de éxito,
empresas e produtos e servizos innovadores na economia dixital.

Entre as actividades a desenvolver, destacara a organizacién de ‘DICO
Summit 2020°, un evento tematico de posicionamento rexional de encontro
entre os axentes do ecosistema da innovacién tecnoldxica en torno ao sector
de contidos dixitais, que permitira promover e reforzar alianzas entre os
axentes locais e expertos de recofiecido prestixio no sector a nivel
internacional.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
5.3.2 Deseio, desenvolvemento e
implementacion dunha plataforma de N° de pr tos innovador t n
experiencias tecnoléxicas € proxeclos innovadores postos e 1

interactivas no ambito formativo

marcha (acumulado)

para nenas e nenos entre 6 e 16 anos
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

5.4 Medidas para o impulso da reutilizacion da informacion do
sector publico

A informacion xerada polo sector publico constitue unha fonte de creacién de servizos dixitais
por parte do sector tecnoloxico, por parte do sector de xeracién de contidos dixitais e do
sector infomediario. En amplos sectores (como o patrimonio, o turismo, a informacién
xeografica, os rexistros publicos, a informacidén vinculada a transparencia,...) ten un claro
impacto e beneficio en diversos sectores, ademais do cumprimento do marco normativo e de
transparencia no funcionamento da administracion.

Obxectivos
— Ampliar o catalogo de conxuntos de datos abertos (open data).

— Impulsar a utilizacién dos conxuntos de datos abertos.

Actividades:

Actividade: 5.4.1. Ampliar o catalogo de conxuntos de datos abertos (open data).

Descricion: No contexto da “Lei 1/2016, de 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno”,
desenvolvemento de actuaciéns para o fomento da transparencia e participacion
cidada nas actuaciéons de goberno. Promocién da reutilizacion de informacién do
sector publico e OpenData.

Actividades 2020: — Evolucion do catalogo de conxuntos de datos reutilizables e incorporacién de
novos conxuntos de datos abertos.

— Evolucién dos contidos reutilizables vinculados ao eido de transparencia.

— Continuacién cos procesos de federacidn co repositorio estatal de datos
abertos.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

5.4.- Medidas para o impulso da

reutilizacion da informacion do ¢ Numero de novos conxuntos de datos aportados 10
sector publico
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

5.5 Plan de impulso ao software libre e aos estandares abertos

Os eixos principais de actuacién do fomento do software libre continuardn a ser o fomento e
difusién das solucidns tic baseadas en software libre dirixidas ao sector empresarial, & cidadania e
a propia administracién publica.

Un ano mais a Amtega plasmara esta aposta no Plan de Accién de Software Libre 2020 que
manterd como un dos seus principais obxectivos investir no fomento do software libre como
recurso para mellorar a eficacia acadada na administracion nos ultimos anos.

No eido da reutilizacién de software libre na administraciébn publica, as principais liflas de
actuacion seran a aposta pola reutilizacion de software para o desenvolvemento de novos
servizos, a difusién entre os responsables TIC de casos de éxito doutras administraciéns publicas,
a difusion dos casos de éxito propios féra da nosa comunidade a través do Catalogo do CTT e de
Joinup, o portal europeo da reutilizacion. Ademais manterase o compromiso de publicacién e
liberacion de duas novas solucions de software desenvolvidas pola Xunta de Galicia.

Finalmente continuarase potenciando as actividades formativas e divulgativas para difusién e
impulso da oferta das soluciéns tic con licenza libre para as empresas e o achegamento do
software libre ao conxunto da sociedade, todo isto mantendo a colaboracién cos axentes do
ecosistema do Software Libre galegos que tan bos resultados esta dando.

O obxectivo ultimo de todas estas actuacions é promover a adopcion de Software Libre nos tres
ambitos de actuacion definidos, a Administracion publica, PeMEs e cidadania.

Obxectivos

e Continuar coa mellora da administracion impulsando a implantacién de soluciéns de
Software Libre de calidade.

— Incrementar a reutilizacion de Software no &mbito da administracion publica e facilitar a
reutilizacion como Software Libre de desenvolvementos realizados pola Xunta de Galicia
por parte doutras administracions.

— Impulsar a implantacion na Xunta de Galicia do uso de estandares abertos.

— Reforzar o cofiecemento das vantaxes competitivas do Software Libre entre os
responsables TIC da Xunta de Galicia, as empresas e en xeral da cidadania.

Actividades:

Actividade: 5.5.1 Elaboracion e seguimento do Plan de Accién de Software Libre 2020 e

elaboracion do Balance do Plan de Accion de Software Libre 2019

Descricién: O plan recollera os compromisos, obxectivos e actividades concretas que se impulsaran
dende a administracién autonémica en colaboracion cos axentes galegos do Software
Libre para o fomento do uso de Software Libre en Galicia nos tres ambitos
principais de actuacion: cidadania, empresas e a propia administracion publica.

A Amtega, a través da Oficina de Software Libre, realizard un seguimento continuo das
actuacions, a fin de verificar o progreso dos diversos proxectos e actividades a prol do
Software Libre, asi como para facilitar que se desenvolvan de xeito coordinado e
eficiente, maximizando tanto o impacto como o retorno dos mesmos.
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Actividades 2020:

— Elaboracién e seguimento do Plan de Accion de Software Libre 2020.

— Elaboracién do balance das actuaciéns desenvolvidas e os logros acadados no
2020.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.5.2 Sensibilizacion e asesoramento sobre o uso e reutilizacion de software libre

Descricion:

A Amtega fomentard a reutilizacion de software libre de calidade no ambito da
mellora da administraciéon publica asi como a implantaciéon e o uso de estandares
abertos en cumprimento da normativa en materia de reutilizacién e uso de estandares
abertos segundo o Esquema Nacional de Interoperabilidade.

Actividades 2020:

Servizo de asesoramento sobre software libre e estandares abertos.

2

Elaboracion do boletin mensual de reutilizacion de software libre nas
administracions publicas.

)

— Colaboracién co departamento de e-administracion para o seguimento do correcto
funcionamento da e-administracién en entornos que utilicen software libre.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.5.3 Fomento da publicaciéon de Software Libre pola administracion publica

Descricion:

Promover a reutilizacién das aplicacions desenvolvidas con fondos publicos por parte da
cidadania, doutras administraciéns publicas ou de empresas, seguindo asi as
recomendacions recollidas no Esquema Nacional de Interoperabilidade nesta materia.

Ademais da liberacion de soluciéons software desenvolvidas por parte da Xunta de
Galicia, realizarase a difusidon a nivel estatal e europeo destas solucidéns
desenvolvidas en Galicia.

Co obxectivo de maximizar a difusidon, manterase a federacién cos repositorios do
Catélogo do Centro de Transferencia Tecnoldxica (CTT) ou do Portal JoinUp da
Comision Europea.

Axentes colaboradores: Responsables de proxectos TIC da Xunta de Galicia.

Actividades 2020:

— Publicacion con licenza libre de dous novos proxectos desenvolvidos pola Xunta de
Galicia

— Mantemento e actualizaciéon do software do repositorio de Software Libre da Xunta
de Galicia cofiecido como forxa de mancomun.

— Apoio e formacion aos responsables TIC na aplicacion do Procedemento de
Liberacion.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.5.4 Mantemento e actualizaciéon do Repositorio Documental de Software Libre

Descricion:

O obxectivo desta actuaciéon é incrementar o uso e visibilidade dos materiais
dispoiibles no Repositorio Documental de Software Libre.

Para iso a Oficina de Software Libre da Amtega realizara o mantemento e reorganizacion
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da documentacion dispofiible no mesmo, asi como accions de difusion, a fin de facilitar o
seu descubrimento polo publico, e polo tanto a sua reutilizacion.

Actividades 2020:

— Renovar o Repositorio Documental de Software Libre para facilitar a consulta e
utilizacion do material dispofible, asi como potenciar as acciéns de difusién do
mesmo.

— Publicar no Repositorio Documental de Software Libre todo o material divulgativo e
formativo elaborados no resto de actividades de formacion e apoio.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.5.5 Formacion en Software Libre para o empregado publico

Descricion:

A formacion e capacitacion dos empregados publicos en materia de software e cultura
libres é crucial para o éxito do fomento do uso e implantacion de software libre na
administracion publica.

A Amtega, a través da Oficina de Software Libre, ofrecerd a sua colaboracién aos
departamentos responsables da formacién dos empregados publicos propofendo a
organizacién de xornadas divulgativas sobre liberacion e reutilizacion tanto de software
como de contidos.

Axentes colaboradores: EGAP, e a Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion
Universitaria.

Actividades 2020:

— Promover a organizacién de xornadas formativas e divulgativas sobre
liberacion e reutilizacion de software e de contidos.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.5.6 Formacion e difusion do Software Libre para as PeMEs

Descricion:

O sector empresarial € un dos eixos principais da estratexia da Amtega para o fomento
do software libre. As actuacions dirixidas a este ambito vefien centralizandose en torno
ao Centro Demostrador Tic de Galicia, contando tamén coa colaboracion da rede CeMIT
e o0 apoio dos diferentes axentes do Software Libre de Galicia.

Continuando coa estratexia de anos anteriores que, segundo se reflicte nos estudos de
uso de software libre realizados polo OSIMGA, esta a dar bos resultados, unha parte
importante das actividades formativas do CDTIC realizaranse sobre Software e
Hardware Libre.

Actividades 2020:

— Incorporacién dun novo aplicativo ao actual CDTIC Virtual.

— Elaboracion do boletin de software libre empresarial, con novas con casos de éxito
destacados de ferramentas de Software Libre que resulten de interese para as
PEMES galegas.

— Publicacion de novos artigos de difusion tecnoldxica, centrandose en dar a cofiecer
casos de éxito, novidades do sector, boas practicas no uso de soluciéns libres,
comparativas entre soluciéns alternativas, ...

2

Servizo de apoio e consulta sobre software libre 4s empresas galegas.

2

Apoio ao desenvolvemento de accions de fomento do software libre no Centro
Demostrador TIC, enfocadas principalmente ao ambito da formaciéon para
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empresas, demostracion de soluciéns e asesoramento a empresas en ferramentas
de Software Libre.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.5.7 Formacion e difusion do Software Libre para a cidadania

Descricion:

A Amtega mantén colaboracién con diversos axentes do ecosistema galego do
software libre, como as Asociacions Galegas de Usuarios de Software Libre, o CIXUG
das Universidades Galegas, e os Colexios Profesionais, para a organizacion de
actividades de promocién de Software e Hardware Libre para diferentes colectivos
da cidadania. Estas actividades serven de complemento a oferta formativa en
alfabetizacion dixital e sobre tecnoloxias libres impartida na Rede CeMIT.

Actividades 2020:

— Convocar o premio ao mellor traballo universitario fin de grado con software libre
en colaboracion co CIXUG.

— Difusién da informacion de actualidade do Software Libre en Galicia a través do
portal mancomun.gal.

— O CIXUG desenvolvera accions formativas e de difusion no ambito universitario.

— As Asociaciéns Galegas de Usuarios de Software Libre organizaran xornadas,
obradoiros ou hacklabs divulgativos sobre Software Libre, formatos abertos,
sistemas de informacion xeografica libre, hardware libre ou software cientifico.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.5.8 Reforzo da difusion de Software Libre para Empresas e Cidadania mediante

medios audiovisuais

Descricion:

Co fin de reforzar e mellorar a difusion a través de mais e novos medios de difusion,
orientados tanto 4s empresas como a cidadania, proponse a realizacién dunha serie de
actividades que potencien a elaboracion de material audiovisual, que complemente
a outras linas de actuacion, como a difusion a través do CDTIC e CDTIC Virtual e &4
difusién de novas e artigos escritos a través do portal Mancomun.

Actividades 2020:

— Complementar as entrevistas de casos de éxito publicadas no portal Mancomun
con versiéns de audio e video.

— Elaborar videotitorias de uso bésico de algunha das aplicacions publicadas no
CDTI Virtual

— Elaborar pilulas informativas sobre solucions de software libre

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

e N° proxectos de SWL na forxa (acumulado) 18

Impulso ao Software Libre

e N° de soluciéns libres difundidas a través do 84
portal mancomun (acumulado)
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

5.6. Plan de Banda Larga: a vertebracion dixital do territorio

O Plan de Banda Larga de Galicia 2020 sustenta a sua estratexia na implantacién dunha
combinacion de medidas de diferentes ambitos e con obxectivos identificados: innovacion,
eficiencia e intelixencia:

— INNOVACION. Promover o acceso & banda larga de alta velocidade para todos.

Impulsaranse accions orientadas a promover a extension, modernizacién e innovacién
das redes de telecomunicacién da Comunidade: incentivando o despregamento de redes
de 100Mbps e 30Mbps nas zonas sen cobertura nin previsién para os proximos anos e
executando medidas que faciliten a universalizacion da banda larga de 30Mbps
especialmente nas zonas mais illadas

— EFICIENCIA. Garantir un entorno favorable para a extension eficiente de redes

Articularanse medidas facilitadoras e de coordinacién de axentes que contribdan a
mitigar as barreiras econdmicas, temporais e burocraticas que inciden no
desenvolvemento dos servizos de banda larga: promovendo a utilizacion mais intensiva
das infraestruturas fisicas existentes, reforzando a colaboracién nos planeamentos e
obras civis, racionalizando os tramites administrativos e fomentando a instalacién de
infraestruturas adaptadas a alta velocidade dentro dos edificios.

— INTELIXENCIA. Favorecer a integracion intelixente da sociedade na economia dixital.

En alifamento coa estratexia de inclusién dixital desenvolveranse acciéns para
contribuir a alfabetizacion dixital e tamén para evolucionar no nivel de madurez dixital
que tenen a dia de hoxe a cidadania e empresas da Comunidade. E a sua vez,
continuarase co impulso de politicas que contribluan a difusion e desenvolvemento
continuo dunha oferta de servizos e solucions dixitais atractiva para os usuarios e o
sector empresarial.

Actividades:

Actividade: 5.6.1 Axudas para a extension de redes de banda larga ultrarrapida de cando

menos 100Mbps en entidades singulares de poboacién

Descricion: Desenvolvemento das medidas de despregamento de redes de banda larga
ultrarrapida para o cumprimento dos obxectivos establecidos polo PDBL2020 no
referente a nucleos de poboacién.

Actividades 2020: — Continuarase coa iniciativa de despregamento de redes de cando menos
100Mbps en entidades singulares de poboacion, de menos de 300 habitantes
e que carecen de servizo, que comezou no ano 2018 e rematara no 2021.

— En 2020 achegarase o acceso a redes ultrarrapidas a 82 entidades de
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poboacion. Grazas a esta actuacion, facilitarase o acceso a redes de cando
menos 100 Mbps a través de fibra 6ptica a un total de 614 entidades de
poboacion (74.400 habitantes) de 181 concellos das catro provincias
galegas no ano 2021.

— Continuarase tamén coa xestién e seguimento da posta en marcha de medidas
de comunicacion, difusion e comercializacion definidas no Plan de difusién
desta actuacion.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.6.2 Actuacions para fomentar a mellora da cobertura de redes mébiles nas

zonas do rural con carencias de servizo

Descricion:

Posta en marcha de acciéns que contribGan a incentivar novos despregamentos de
redes de tecnoloxia mobil co obxecto de solventar as carencias de cobertura
existentes nas zonas mais rurais, illadas e/ou con complexidade orogréfica.

Actividades 2020:

— Realizaciéon de medidas in situ para a verificacion e comprobacién da
calidade das redes de tecnoloxia radio nas zonas con deficiencias trasladadas
polos concellos con interese en adherirse a nova actuacion de mellora de
cobertura mobil.

— Elaboracién dun informe final de resultados en base &s medidas
realizadas para o establecemento dos nucleos obxectivo da actuacién de
mellora de cobertura mobil

— Verificacion in situ da adecuacion e viabilidade das parcelas trasladadas
polos concellos para a ubicacion da infraestrutura de telefonia mobil que
permita mellorar a cobertura nas zonas identificadas.

— Elaboracion do informe final de parcelas validadas para o establecemento
de ubicacions postas a disposicion polos concellos para a execucion de nova
infraestrutura de telefonia maébil.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.6.3 Seguimento continuo do inventario e cobertura de banda larga

ultrarrapida das areas empresarias de Galicia

Descricion:

Acciéns continuas de seguimento e control do inventario e do estado da cobertura
das éareas empresariais en funcionamento de Galicia, incluindo o seguimento
concreto da explotacion das redes ultrarrapidas dos poligonos do PDBL2020.

Actividades 2020:

— Unha vez finalizado o despregamento de redes ultrarrapidas de 350Mbps nos
81 poligonos e parques empresarias do PDBL2020, iniciase a fase de
explotacion da rede que se prolongara ata o ano 2028 por parte do
operador R Cable. Nesta fase levaranse a cabo tarefas continuas de
seguimento e control da explotacién da rede, nos @mbitos operativo, comercial
e econémico, que contera reunidéns semestrais co operador.

— Coordinaciéon e colaboracién cos organismos publicos autonémicos
competentes para a comparticion de informacién do inventario de poligonos
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industriais en funcionamento e a situacién dos servizos de banda larga nestas
areas.

— Comunicacién cos operadores de telecomunicacién para o traslado de
informacioén sobre as previsiéns de despregamento de redes de banda larga
ultrarrapida en areas industriais de Galicia.

— Seguimento do impacto en poligonos e parques empresariais das
actuaciéons de despregamento de redes ultrarrapidas no territorio galego
enmarcadas no Programa Nacional de Extensiéon da Banda Larga de Nova
Xeraciéon (PEBA - NGA) do Ministerio de Economia e Empresa.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.6.4 Medidas de coordinacion coa Administracion Xeral do Estado para a

optimizacion de recursos destinados a banda larga ultrarrapida

Descricion:

Acciéns continuas de seguimento e colaboracién coa Secretaria de Estado
competente no ambito das telecomunicaciéns co obxecto de aunar esforzos e
optimizar os fondos publicos destinados a consecucion dos obxectivos establecidos
pola Comisién Europea no eido da cobertura de redes de banda larga ultrarrapida

Actividades 2020:

— Comprobacion de informacidén e colaboracidon coa Secretaria de Estado
competente en telecomunicaciéns no proceso de actualizacion e
identificacién das zonas brancas de redes de nova xeracion publicadas pola
Secretaria de Estado, co obxecto de establecer un listado de zonas de
aplicacién nas convocatorias de axuda para os despregamentos de redes de
banda larga ultrarrapida.

— Seguimento continuo do alcance autonémico das actuacidns estatais
enmarcadas no Programa Nacional de Extensién da Banda Larga de Nova
Xeracion e, no eido das telecomunicacions en xeral.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.6.5 Proposta de accions normativas para simplificar e favorecer a chegada

das redes de banda larga ultrarrapida a todo o territorio galego

Descricion:

Actuacioéns vinculadas a medida 1 do Plan Galicia 5G e orientadas a aumentar a
eficiencia no despregamento de redes de telecomunicacibns como factor
fundamental para abordar os retos establecidos no eido da cobertura de redes
ultrarrapidas e das necesidades previstas pola novas redes 5G.

Actividades 2020:

— Posta en marcha de medidas para a extensién das redes de
telecomunicaciéns no casco histérico de Santiago de Compostela

— Adaptacioén da Guia de boas practicas as infraestruturas de tecnoloxia radio
para completar os requirimentos a cumprir en cascos histéricos que permitan
fomentar a extension das distintas tecnoloxias de redes de comunicaciéns
electronicas

— Continuarase a traballar na elaboracién dun modelo de ordenanza de
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telecomunicacions co obxecto de homoxeneizar e simplificar os tramites de
concesion de licenzas para facilitar o despregamento das redes de
telecomunicacions.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.6.6 Actuacions para o fomento da innovacion e desenvolvemento

tecnoloéxico no eido da tecnoloxia 5G en Galicia

Descricion: Acciéns derivadas do convenio firmado entre a Amtega, o operador publico Retegal,
a Universidade de Vigo e os operadores Telefénica, Orange e Vodafone, e
enmarcadas nas medidas 2 e 3 do Plan Galicia 5G, cos obxectivos de potenciar o
ecosistema 5G galego e favorecer o despregamento destas redes en Galicia,
situando 4 Comunidade coma rexiéon de referencia no desenvolvemento desta
tecnoloxia.

Actividades 2020: — No ano 2020 continuarase a traballar no eido do Nodo de Cooperacién
5G, que se constitie como punto de encontro entre desenvolvedores e
demandantes de solucions desta tecnoloxia para actuar como concentrador
dos retos derivados das demandas do mercado e as capacidades das
empresas do ecosistema 5G. Continuarase coa formacién de grupos de
traballo e foros abertos orientados & colaboracién entre diferentes axentes
do ecosistema, de xeito que, poidan avanzar na concrecion dos horizontes de
aplicacion practica das 5G.

— Continuarase coas tarefas precisas para o desenvolvemento das
primeiras probas de concepto con tecnoloxia 5G que se remataran no
2020. Son un total de 17 casos de uso desta nova tecnoloxia que se levaran a
cabo polos operadores Telefénica, Orange e Vodafone no marco do convenio
firmado coa Amtega e Retegal

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.6.7 Plan de formacion especializada 5G

Descricién: Acciéns derivadas do convenio firmado entre a Amtega, o operador publico Retegal,
a Universidade de Vigo e os operadores Telefénica, Orange e Vodafone, e
enmarcadas na medida 4 do Plan Galicia 5G, que permitan que o ecosistema 5G de
Galicia dispofia de capital humano coas capacidades axeitadas.

Actividades 2020: — Finalizacién do primeiro Curso de Especialista Universitario en 5G de
Galicia, orientado a ofrecer diferentes perfis profesionais do sector
tecnoléxico. Tratase dunha capacitacidon especializada e adaptada as
necesidades derivadas da futura extension da tecnoloxia 5G.

— Posta en marcha da segunda edicién do Curso de Especialista Universitario
en 5G de Galicia

Area responsable: Area de Sociedade Dixital
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Actividade:

5.6.8 Apoio nas actuacions de comunicacion e difusion do Plan de Banda

Larga 2020

Descricion:

Medidas de comunicacion e difusion do propio Plan de Banda Larga 2020 e dos
seus avances e resultados globais empregando como canal principal a web da
Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia

Actividades 2020:

— Mantemento da seccion sobre o Plan de Banda Larga 2020 da web
Amtega, actualizando o contido e creando novas seccidéns que fagan
referencias as novas iniciativas lanzadas no ambito do Plan.

— Apoio nas accidns de comunicacion e difusién da Amtega sobre as distintas
actuaciéns postas en marcha do PDBL2020 a través da elaboracion de
contidos e extraccion de datos de avance.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.6.9 Colaboracion e seguimento de iniciativas con resultados no eido da

cobertura de redes de banda larga de outros organismos publicos

Descricion:

Actuaciéns de coordinacion con outros organismos para a colaboracion no traslado
de informacion de banda larga, seguimento das medidas postas en marcha e
asesoramento e apoio na definicion de novas acciéns con resultados no eido da
cobertura de redes de telecomunicacions.

Actividades 2020:

— Colaboracion con Instrumentos de Xestion de outros organismos publicos para
o traslado de datos actualizados referentes aos resultados obtidos do
Plan de Banda Larga 2020.

— Seguimento e apoio de iniciativas de outros organismos que incluan
medidas no eido da extension de redes de banda larga.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.6.10 Soporte e asesoramento especializado no ambito normativo e técnico

das telecomunicacions para Entidades Locais

Descricion:

Creaciéon dun equipo de traballo especifico, integrado por enxefieiros de
telecomunicacion, co obxectivo de ofrecer soporte centralizado e permanente &s
Entidades Locais para resolver dubidas sobre a normativa e cuestiéns técnicas de
implantacion dos equipamentos de telecomunicacion que afectan &s actividades das
Administracions Locais.

Actividades 2020:

— Resolucion de dubidas relacionadas coa aplicacion da normativa e das
solucion técnicas para o despregamento de redes de comunicacién
electronicas.

— Comunicaciéon das novas modificacibns normativas. Elaboracion e difusion de

Plan de Accién 2020.Programa de actuacions. Pax.220/264




documentacion de apoio para o desenvolvemento da actividade das
Administraciéns Locais no tocante a tramitacion de licenzas e comunicaciéns
previas para o despregamento de redes de comunicacions electronicas.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.6.11 Servizos da oficina de banda larga para apoiar o desenvolvemento das

actuacions da AMTEGA en materia de telecomunicaciéons

Descricion:

A oficina de banda larga constitiese como o principal punto de referencia para dar
resposta as necesidades particulares sobre banda larga dos axentes
implicados e dos cidadans e ademais, centraliza e canaliza toda a informacion
referente a banda larga permitindo dispor dunha vision global e apoia a AMTEGA na
definicién e posta en marcha das actuaciéns do PDBL2020 e no seguimento da
explotacién das redes do anterior Plan.

Actividades 2020:

— Seguimento e control da explotacion das redes de banda larga despregadas
no Plan de Banda Larga 2010 — 2015

— Apoio e soporte ao desenvolvemento das actuaciéns da Amtega en materia de
telecomunicaciéns e mais concretamente, a definicién e posta en marcha das
iniciativas derivadas do Plan de Banda Larga

— Resposta as consultas recibidas dos axentes interesados nas actuacions
desenvolvidas no marco do Plan. En concreto, prestarase asistencia
informativa en temas relacionados coa cobertura, prazos, soluciéns técnicas
despregadas, etc.

— Soporte técnico e asesoramento en temas relacionados co despregamento de
redes de telecomunicacions a Entidades Locais, cidadans e calquera outro
axente interesado.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

5.6.1 Axudas para a extensién de
redes de banda larga ultrarrapida de o N° de entidades singulares de poboacién con 82

cando menos 100Mbps

en entidades cobertura de redes ultrarrapida

singulares de poboacién

5.6.2 Medidas en campo sobre
cobertura de redes mébiles de e N°de nucleos medidos 400

telefonia e banda larga

5.6.10 Soporte e asesoramento

especializado no ambito normativo
das telecomunicaciéns para

Entidades Locais

e Consultas das entidades locais atendidas 20
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5.6.11 Servizos da oficina de banda

larga para apoiar o desenvolvemento . ) .
das actuaciéns da AMTEGA en e Consultas das entidades locais atendidas 40

materia de telecomunicacions
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

5.7. Observatorio de Sociedade da Informacion e
Modernizacion de Galicia

A finalidade deste organismo € analizar, comparar, seguir e divulgar os datos relacionados
coa sociedade da informacion en Galicia e coa modernizacion concernente as
administracions publicas.

Obxectivos

— Desenvolver ou promover compilacions, estudos e analises de datos que permitan
cofiecer cunha vision global o nivel de desenvolvemento, a tendencia e os posibles
problemas que afecten & extension da sociedade da informacion en Galicia e &
aplicacion do modelo de eGoberno nas administracions publicas galegas.

— Facilitar analises comparativas e aliflacions de datos con outros marcos xeogréficos.

— Promover o intercambio de experiencias e informacion entre administracions, con outros
observatorios, organismos ou entidades.

— Promover e xestionar a elaboracion e difusion de publicacions técnicas, impresas ou
electronicas, especificas e monogréficas ou de publicacion periddica.

— Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web especifica,
informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia,
eventos formativos, noticias de actualidade, ou enlaces con outras fontes de
informacion, observatorios ou entidades.

— Avaliar e servir de elemento para a definicion de politicas publicas en materia de
sociedade da informacion e modernizacion da Administracion

Actividades:

Actividade: 5.7.1. Analizar a evolucion da Sociedade da Informaciéon en Galicia

Descricion: O obxectivo dos traballos neste eido oriéntanse a recompilar, sequir e valorar as
fontes de informacién pulblicas e privadas dispofible sobre a situacion da
Sociedade da Informacion en Galicia, asi como en Espaiia y en la UE, para
realizar analises comparados

Actividades 2020: — Desenvolver ou promover estudos e analises de datos que permitan

determinar as pancas para a dinamizacién da Sociedade da Informacién.

— Elaboracion de proxectos e estudos de caracter tematico que permitan abordar
areas especificos de interese.

—» Celebraciéon do Pleno do Observatorio, no que se avalia anualmente a sua
xestion e resultados.

— Presentaciéon da Memoria Anual do 2018, coas actuacidéns desenvolvidas polo
Observatorio e o estado de execucion de todas as observacions e actividades
planificadas.
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— Presentacion do Plan de traballo anual para 2019, que define a senda das
actuaciéns a desenvolver polo Observatorio para a avaliacion do estado de
desenvolvemento da Sociedade da Informacién en Galicia.

— Propostas de modificacion das operaciéns estatisticas no eido da
administracion electrénica para a sua actualizacion as novedades legais e
tecnoldxicas existentes.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.7.2. Executar as operacions e actividades do Plan Galego de Estatistica no

eido da Sociedade da Informacion

Descricion:

O Plan Galego de Estatistica 2017-2021 desenvélvese a través da aprobacion dos

plans estatisticos anuais, con indicacion das distintas operacions e actividades, coa
identificacion dos organismos responsables da sua execucion. A Amtega ven de
realizar as tarefas da sua responsabilidade anual a través do Observatorio.

Actividades 2020:

Operacion estatistica do sistema de indicadores da sociedade da informacién
Operacion estatistica das empresas TIC de Galicia

Operacion estatistica sobre a administracion electrénica na Xunta de Galicia
Operacion estatistica da administracion electrénica nos concellos galegos

Actividade estatistica do Observatorio da sociedade da informacién e da
modernizacion de Galicia

—> Actividade estatistica sobre a sociedade da informacién no medio rural

il

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.7.3. Visualizar e difundir a realidade da Sociedade da Informacion en Galicia

Descricion:

O obxectivo dos traballos neste eido é o de ofrecer a sociedade, principalmente a
través de distintas canles electrénicas, o conxunto dos traballos acometidos desde o
Observatorio

Actividades 2020:

— Publicacién electrénica dos informes realizados ao abeiro do Plan Galego de
Estatistica, e difusion aos medios das novidades e tendencias detectadas.

— Publicacién peridédica de informaciéon relevante a subscriptores do
observatorio.

— Consolidacion do novo portal do Observatorio www.osimga.gal

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
¢ Numero de informes anuais ao abeiro do Plan 15
Observatorio da Sociedade da Galego de Estatistica
Informacién e da Modernizacién * N°de indicadores monitorizados 790
(OSIMGA) o N°de visitas @ web do OSIMGA 7.600
¢ N°de subscritores en lifia 3.130
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GARANTIR A'DISPONIBILIDADE E SEGURIDADE DOS
SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS




Obxectivo 6: Garantir a dispofibilidade e
seguridade dos servizos publicos dixitais

6.1 Medidas de Continuidade de Servizo de Infraestruturas de
Sistemas

O CPDi esta a ser o centro de proceso de datos onde se consolidan todos os sistemas de
informacion da Xunta de Galicia, polo que é fundamental reforzar a sua capacidade co fin
de garantir os servizos criticos que se prestan, garantindo a sua capacidade en termos de
potencia, crecemento horizontal e vertical, alta dispofibilidade e replicacion.

Este conxunto de medidas abrangue a consolidacion e centralizacion de infraestruturas asi
como a identificacion e implantacion de ferramentas corporativas comuns que permitan
aforrar custes de mantemento e alcanzar economias de escala.

Un dos principais obxectivos sera a plena integracién da infraestrutura centralizada nos
paradigmas corporativos co obxectivo de mellorar de forma clara a dispofibilidade e
seguridade dos servizos TIC da Xunta de Galicia. Durante o ano 2020 farase especial fincapé
na centralizacion dos xulgados pendentes de mellora de lifia e nas oficinas de emprego.

Do mesmo xeito, levaranse a cabo melloras na plataforma de monitorizacion co fin de
proporcionar indicadores da dispofiibilidade e fiabilidade do servizo. Farase tamén énfase nas
melloras na automatizacion de tarefas, proceso que introduce numerosas vantaxes, como o
despregamento rapido de plataformas e servizos, a reutilizacién, a independencia de
provedor ou a estandarizacion a todos os niveis dos sistemas e procedementos de operacion.

No ano 2020 esta prevista a licitacion de servidores hiperconverxentes que aloxaran
sistemas de distintas areas de negocio da Xunta de Galicia, ampliando as prestaciéns,
dispoiibilidade e illamento da infraestrutura, e a licitacién dunha nova plataforma de
almacenamento Scale-Out para servidores de ficheiros corporativos e a plataforma de
Arquivo Patrimonial da Xunta de Galicia.

Tamén cOmpre destacar o desenvolvemento do Plan de continuidade de servizos de
infraestrutura da administracién dixital 2020-2023 que define unha estratexia a longo
prazo para garantir a continuidade dos servizos asumindo os novos retos que seran
demandados pola sociedade (servizos funcionando os 365 dias do ano as 24 horas do dia,
melloras na axilidade na provision de servizos, alta dispofibilidade dos servizos, incremento
da confianza dixital grazas ao cumprimento da nova lexislacion en materia de proteccién de
datos, maior esixencia no rendemento dos servizos, etc.).
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Obxectivos

— Desefiar un proxecto de mellora da capacidade e seguridade do CPD de Respaldo.

R

Sistemas.

2

)

Consolidar unha plataforma de backup corporativa.
Desefiar unha estratexia de automatizacion / Cloud Privada.
Definir Acordo de Niveis de Servizo no ambito de Sistemas.
Centralizar CPDs no CPDi.

Manter e dar soporte dos servizos, equipamento e monitorizacion de Infraestrutura de

Elaborar un Plan de sistemas no ambito de Infraestruturas.

Mellorar o rendemento e capacidade no Centro de Proceso de Datos Integral da Xunta

de Galicia (CPDi).

Actividades:

Actividade:

6.1.1. Deseiar un proxecto de Mellora da capacidade e seguridade do CPD

de Respaldo

Descricion: Analise de necesidades para un novo CPD de Respaldo con capacidade para
atender as necesidades de dispoiibilidade dos sistemas de informaciéon da Xunta
de Galicia.

::;i(;lidades > Durante o ano 2020 continuarase con reunidns de traballo para a analise de

necesidades para un novo CPD de Respaldo.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.1.2. Consolidar unha plataforma de backup corporativa

Descricion:

Durante o ano 2018 realizouse o despregue da nova plataforma de backup
corporativa coa finalidade de dar resposta & realizacién das copias de seguridade
aos diferentes proxectos das consellerias. Nos anos 2020 e 2021 esta planificado
rematar co traballo de migracion de todos os sistemas de backup antigos a nova
plataforma, unha vez que xa quedou garantido durante os procesos levados a cabo
en 2019 que a total diversidade dos sistemas existentes na Amtega son
trasladables ao novo sistema implantado.

Actividades
2020:

> Migracion dos sistemas de backup anteriores a nova plataforma.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns
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Actividade:

6.1.3. Desenar unha estratexia de automatizacion / Cloud Privada

Descricion:

As ferramentas de automatizacion consolidan o cofiecemento, a mecanica de
instalaciéon e a operacién das infraestruturas mediante unha tecnoloxia que se
conforma transversalmente como eixo central das operaciéns de sistemas. Isto
supon numerosas vantaxes, entre as que poden destacarse o despregamento
rapido de plataformas e servizos, a reutilizacion, a independencia do provedor ou a
estandarizacion a todos os niveis dos sistemas e procedementos de operacion. Asi
mesmo, este tipo de sistemas permiten a orquestracion das diferentes plataformas
implicadas na prestacion dos servizos finais, conformandose con iso un ecosistema
tecnoldxico de alta cohesidon e baixo axuste que ao cabo conduce a unha maior
estabilidade e previsibilidade.

A implantacién da plataforma de Cloud Privada permitira un importante aforro de
custes derivado da consolidacién de operacions, asi como a posibilidade de
proporcionar servizos a outras entidades publicas.

Actividades
2020:

— Continuidade co sistema de automatizacion Ansible.
Durante o ano 2020 a implantacion deste sistema focalizarase na creacion de
diferentes roles que permitan o provisionamento automatizado de distintas
contornas e configuraciéns nos diferentes sistemas empregados na Amtega.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.1.4. Definir Acordo de Niveis de Servizo no ambito de Sistemas

Descricion:

O modelo de Acordo de Nivel de Servizo (Service Level Agreement, SLA) consiste
nun contrato no que se estipulan os niveis dun servizo en funcién dunha serie de
parametros obxectivos, establecidos de mutuo acordo entre ambas partes. Debe
contemplar o nivel operativo de funcionamento, penalizacions, etc. Na implantacion
dun SLA deben definirse inicialmente uns obxectivos para o servizo, identificar
expectativas, realizar unha planificacion temporal e optimizar os procesos para
poder garantir o cumprimento do SLA.

Actividades
2020:

— Iniciacion da analise dos niveis de servizo correspondentes ao Departamento
de Sistemas.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.1.5. Centralizar CPDs no CPDi

Descricion: Traslado e consolidacién no CPDi dos CPDs pertencentes a centros dependentes
da Xunta de Galicia.

Actividades — Continuacion da migracion a infraestrutura centralizada da Amtega dos

2020: sistemas que dan servizo a aplicacion de tramitacion dos procedementos

xudiciais (MINERVA) das 5 sedes xudiciais pendentes completando asi as 48
CPDs do ambito de Xustiza. A centralizacion de tres destas sedes vira
condicionada pola posibilidade de dispofier dunha lifia de datos adecuada para
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abordar a migracion con garantias.
— Migracién do equipamento en Arquivos e Museos disgregados xeograficamente.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.1.6. Manter e dar soporte dos servizos, equipamento e monitorizaciéon de

Infraestrutura de Sistemas

Descricién: Actividades de administracion, operacion e mantemento da infraestrutura
tecnoldxica que da servizo as aplicaciéns desenvolvidas pola Amtega.

Actividades — Continuara prestandose o servizo de administracion de sistemas, renovandose

2020: no ano 2020 un dos contratos actuais.

Ampliaciéon do alcance da plataforma de monitorizacion.

Ampliacion das caixas de correo da plataforma corporativa e migraciéon a nova

version, eliminando asi o arquivados dos correos antigos. Inicio do proceso de

actualizacién da plataforma de correo corporativo de Educacion.

— Reestruturacion e mellora da plataforma de servidores frontais web (proxys)
para maximizar os niveis de illamento entre aplicacions.

— Continuacién coa migracion dos servizos virtualizados & nova plataforma
Vmware.

— Nova licitacién de acordo marco de servidores hiperconverxentes, que seran
instalados nos CPDs corporativos, e estaran destinados a albergar e executar
sistemas de distintas areas de negocio, coa finalidade de aumentar as
prestacions, dispofibilidade e illamento da infraestrutura, para actividades de
monitorizacion das redes de comunicacién e para outros usos e servizos
complementarios de xestion e infraestrutura por parte de Sistemas.

— Actualizacién da plataforma Alfresco a version actual para garantir a

sostenibilidade da mesma con atencion ao soporte e servizo. Implantacion do

novo motor de indexacion SOLR.

Implantacién dunha granxa de servidores da plataforma SharePoint 2016.

Migracion de sistemas de ficheiros antigos ou legacy as plataformas

corporativas con maiores garantias de dispofibilidade, rendemento e

seguridade.

-
—

N

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.1.7. Elaborar un Plan de sistemas no ambito de Infraestruturas

Descricion:

A elaboracion dun Plan de Continuidade de Servizos de Infraestrutura da
Administracion Dixital (2020-2023) permitira definir unha estratexia a longo prazo
co obxectivo de garantir a continuidade dos servizos, asumindo novos retos coma o
funcionamento dos servizos 365 dias do ano as 24 horas do dia, melloras na
axilidade na provision de servizos, alta dispofibilidade dos servizos, incremento da
confianza dixital, maior esixencia no rendemento dos servizos, etc.
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Actividades
2020:

— Elaboraciéon do Plan de Continuidade de Servizos de Infraestrutura da
Administracion Dixital

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.1.8. Mellorar o rendemento e capacidade no Centro de Proceso de Datos

Integral da Xunta de Galicia (CPDi)

Descricién: Debido ao constante incremento no proceso e na ocupacion de datos dos sistemas
de almacenamento corporativos é necesario aumentar a capacidade dos mesmos
en termos de potencia, dispoiibilidade e crecemento horizontal e vertical.

Actividades — Reorganizacion da plataforma de virtualizacion para garantir plena capacidade

2020: das contornar de producion no CPDi.

— Licitacion de plataforma de almacenamento Scale-Out para servidores de
ficheiros corporativos e para o Arquivo Patrimonial da Xunta de Galicia.

— Ampliacion do CPD integral da Xunta de Galicia, duplicando o espazo
dispofiible na sala de servidores.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Indicadores asociados:
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Actividade Indicador Valor 2020
6.1.1. Desefiar un proxecto de b 5o to de Mell d dad
Mellora da capacidade e esefio do proxecto de Mellora da capacidade e NON
seguridade do CPD de Respaldo seguridade do CPD de Respaldo rematado
6.1.2. Consolidar unha plataforma Capacidade de almacenamento en disco da 4.200TB
de backup corporativa plataforma de backup corporativa
6.1.3. Desefiar unha estratexia de Estratexia de automatizacion / Cloud Privada NON
automatizacion / Cloud Privada definida
6.1.4. Definir Acordo de Niveis de Acordo de Niveis de Servizo no ambito de NON
Servizo no ambito de Sistemas Sistemas definido
6.1.5. Centralizar CPDs no CPDi N° de CPDs Centralizados 45
6.1.7. Elaborar un Plan de ) o .
sistemas no ambito de Ela_boracuﬁn do Plan de c.o.ntlnunq'ade.d_e servizos S

de infraestrutura da administracién dixital

Infraestruturas
6.1.8. Mellorar o rendemento e Capacidade de memoria 122TB
capacidade no Centro de Proceso
de Datos Integral da Xunta de 5.000TB

Galicia (CPDi)

Capacidade de almacenamento xestionado
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Obxectivo 6: Garantir a dispofiibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

6.2 Medidas de soporte e evolucion das Redes corporativas

As infraestruturas de telecomunicaciéns son imprescindibles para o funcionamento dos
sistemas de administracion electrénica e os servizos publicos dixitais, polo que compre facer
un mantemento preventivo e correctivo que permita garantir a calidade e dispofibilidade dos
servizos que prove a Xunta de Galicia.

Levaranse a cabo diversas actuacidons para renovar o equipamento da saida a Internet
corporativa, a instalacién de linas de respaldo de mais de 10M nos principais centros da rede
corporativa, ou a mellora na dispofibilidade e seguridade da rede.

Tamén se traballara na consolidaciéon e fomento do uso da Rede Dixital de Emerxencias e
Seguridade de Galicia (RESGAL) entre os colectivos que participan na atencién de
emerxencias, facilitando e simplificando a coordinacion entre todos eles.

Obxectivos

— Renovar o equipamento da saida a Internet Corporativa, adquirindo novos cortalumes
e xestores de ancho de banda, que permitiran duplicar a capacidade de xestion de
trafico corporativo e dotaran a Rede de funcionalidades mais avanzadas

Mellorar os servizos de rede ofrecidos aos usuarios.
Incrementar o nimero de usuarios da solucién de comunicacions unificadas.

Manter e dar soporte dos servizos e equipamento de telecomunicacions.

A

Incrementar o numero de usuarios / entidades adheridas a Rede Dixital de
Emerxencias e Seguridade de Galicia (RESGAL).

Actividades:
Actividade: 6.2.2. Mellorar os servizos de rede ofrecidos aos usuarios
Descricién: Mellorar os servizos de rede ofrecidos aos usuarios
Actividades > Execucion de contratos derivados do acordo marco para o subministro sucesivo
2020: de cableados estruturados para a rede corporativa da Xunta de Galicia.

> Continuarase coa configuracién e personalizacién da ferramenta
monitorizacion da rede de datos.

Rede Corportiva da Xunta de Galicia.

edificios conectados a Rede Corporativa da Xunta de Galicia.
> Licitaranse varios contratos para a renovacion de equipamento

banda, balanceadores e plataforma de acceso remoto).
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— Executarase a ampliacion da plataforma de xestion de direccionamento IP da
— Continuarase mellorando as conexidns principais e de respaldo dos principais

de
comunicacions critico da Rede Corporativa (cortalumes, xestores de ancho de

— Licitarase o novo contrato de rede corporativa de datos, telefonia fixa e telefonia



mobil.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.2.3. Implantar unha solucion de comunicacions unificadas

Descricién: Implantar unha solucion de comunicacions unificadas. Trala implantacién da

ferramenta, finalizada en 2018, seguira crecendo o nimero de usuarios.
Actividades — Incrementarase o numero de usuarios da solucién de comunicacions unificadas.
2020:

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.2.4. Manter e dar soporte dos servizos e equipamento de

telecomunicacions

Descricion: Manter e dar soporte dos servizos e equipamento de telecomunicaciéns
Actividades — Continuarase coa prestacion do servizo de administracion da rede corporativa,
2020: soporte aos usuarios e supervision dos niveis de servizo.

> Continuarase coa prestacion do servizo de soporte e mantemento do
equipamento de telecomunicaciéns, integrado no contrato do servizo de rede
corporativa.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.2.5. Incrementar o numero de usuarios / entidades adheridas a Rede

Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia (RESGAL)

Descricion: Incrementar o numero de usuarios / entidades adheridas & Rede Dixital de
Emerxencias e Seguridade de Galicia (RESGAL)

Actividades — Continuarase coa adhesion de entidades locais e autonémicas adheridas @ Rede

2020: Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia (RESGAL).

> Incrementarase lixeiramente o numero de usuarios das entidades adheridas.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
6.2.1. Aumentar a velocidade de
conexion dos centros conectados Velocidade media de acceso na rede corporativa 228 Mbps

a RCXG

6.2.2. Mellorar os servizos de rede
ofrecidos aos usuarios.

N° de centros da Rede Corporativa que contan con
unha conexién de respaldo de mais de 10Mbps

1.250 (total)

6.2.3. Implantar unha soluciéon de
comunicacioéns unificadas

N° de usuarios coa nova solucién de comunicacions
unificada

750 (total)

6.2.4. Manter e dar soporte dos
servizos e equipamento de
telecomunicacions

N° de equipos de telecomunicacions xestionados

26.200 (total)

6.2.5. Incrementar o numero de
usuarios / entidades adheridas a
Rede Dixital de Emerxencias e
Seguridade de Galicia (RESGAL)

N° de usuarios da Rede Dixital de Emerxencias e
Seguridade de Galicia

5.570 (total)
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Obxectivo 6: Garantir a dispofiibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

O Plan Director de Seguridade TIC foi aprobado en xufio de 2015 polo Consello da Xunta de
Galicia e cubre o periodo 2015-2020. No ano 2018 dito Plan foi modificado para ampliar o seu
alcance e duracion, estendéndose ata o ano 2021, e incorporando novos proxectos
necesarios para o cumprimento do novo regulamento europeo de proteccién de datos e do
Esquema Nacional de Seguridade. O Plan recibiu o visto bo da Comisién de Seguridade e
Goberno Electréonico en decembro de 2018, sendo aprobado por parte do Consello da Xunta
de Galicia en abril de 2019.

As tecnoloxias de informacién e das comunicacions convertéronse nos ultimos anos nun
instrumento fundamental para a Administraciéon Publica no seu trato coa cidadania. Fronte
aos soportes tradicionais, a informacion dixital esta suxeita a unha serie de riscos propios dos
gue a Administracion debe protexerse adecuadamente. Os roubos, modificacions ou perdas
de informacién poden afectar a millons de datos; a suplantacion de identidade pode dar
acceso a informacién confidencial; os servizos deben estar disponibles en todo momento,
todos os dias do ano. A relacién de confianza que a cidadania deposita na Administracién non
debe romper por un problema de seguridade.

O Plan Director de Seguridade 2015-2021 contempla as actuaciéns en materia de
seguridade TIC que a Xunta de Galicia acometera para asegurar que se mantén o grao de
proteccion adecuado para a informacion xestionada pola Administracion Xeral e do Sector
Publico de Galicia. No alcance deste plan estan incluidos os sistemas de informacion
xestionados pola Amtega.

Todas as accions a desenvolver en 2020 estaran alifiadas co Plan Director de Seguridade
2015-2021 e co contrato de xestion da Amtega 2018-2021. Entre estas accidns compre
destacar as implantacions dunha solucién de cifrado e anonimizacion en bases de datos, o
proxecto de implantacién dunha solucién de proteccion fronte a malware avanzado en
posto cliente e o proxecto de implantacion dunha solucion para a xestién e execuciéon de
probas de seguridade en aplicaciéns web para a Xunta de Galicia.

Obxectivos
— Impulsar a formacion e concienciacion en seguridade

— Manter actualizadas as politicas, normas e procedementos no ambito da seguridade
da informacion

— Impulsar a mellora continua do cumprimento da lexislacién vixente e da normativa
interna no ambito da seguridade da informacién.

— Definir e implantar un cadro de mando de seguridade
— Elaborar un plan de recuperacion ante desastres

— Xestionar a seguridade dos sistemas e da informacion
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Actividades:

Actividade: 6.3.1. Impulsar a formacién e concienciaciéon en seguridade

Descricién: Promocién de actividades de concienciacion e formacién en materia de seguridade
de sistemas de informacion.

Actividades — Colaboracion coa Escola Galega de Administracion Publica para a preparacion e

2020: execucion dos cursos de seguridade da informacién, de introducién a proteccién

de datos persoais, de implantacion no RXPD na Xunta de Galicia, e de Esquema

Nacional de Seguridade para responsables de informaciéon e de servizos, e

coordinadores de seguridade da informacion.

Colaboracién con colexios profesionais.

Formacion en proteccion de datos persoais, especialmente para os Delegados

de Proteccion de Datos.

— Formacién técnica en seguridade para os equipos de traballo que desenvolven
software para a Amtega.

> Continuacion coa campafia de concienciacion por correo electrénico e na
intranet da Xunta de Galicia nos ambitos de ciberseguridade e proteccion de
datos persoais.

> Realizacion de seminarios divulgativos sobre seguridade da informacion e
proteccion de datos persoais.

U

Area responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade: 6.3.2. Manter actualizadas as politicas, normas e procedementos no ambito

da seguridade da informacién

Descricion: Elaboracién de politicas, normas, procedementos e guias de seguridade:
mantemento dos documentos xa existentes e creacion de novos.

Actividades > Actualizacion de diferentes normas e procedementos de seguridade, tanto do
2020: ambito de ciberseguridade como do ambito de proteccion de datos persoais.
Area responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade: 6.3.3. Impulsar a mellora continua do cumprimento da lexislaciéon vixente e

da normativa interna no ambito da seguridade da informacién

Descricion: Levaranse a cabo as accidns necesarias para asegurar o cumprimento normativo
(normativa de proteccidon de datos persoais, Esquema Nacional de Seguridade,
serie de normas I1SO 27000, 1ISO9001).

Actividades Proteccion de datos persoais

2020: — Evolucién do rol de Delegado de Protecciéon de Datos nas consellerias e na

Amtega.

— Execucién do plan de adecuacién ao novo regulamento de proteccion de datos
e nova LOPDGDD.

— Atencidn a consultas en materia de proteccién de datos persoais.
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— Avaliacion do impacto na proteccion de datos persoais das iniciativas
relacionadas coa crise sanitaria orixinada pola COVID19

Esquema Nacional de Seguridade

— Execucién do plan de adecuaciéon ao ENS, segundo o plan establecido para o
periodo 2020-2021.

— Mantemento das valoracidns de activos das consellerias e organismos, tratando
de alifiar as valoracioéns e analise de riscos do ENS co requirido polo RXPD.

— Execucion dunha auditoria de certificacion de cumprimento do Esquema
Nacional de Seguridade, por parte de entidade acreditada, cun alcance
reducido.

ISO 27000

— Alihamento coas normas da serio ISO 27000, en particular no ambito do
FOGGA e da area de Sociedade Dixital da Amtega (no relativo a xestiéon de
fondos FEADER).

— Colaboracion co FOGGA nas auditorias a realizar en 2020.

ISO 9001

— Colaboracion dos grupos de seguridade coa Oficina de Calidade para
incorporar procesos de seguridade no sistema de xestion da calidade.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade: 6.3.4. Definir e implantar un cadro de mando de seguridade
Descricion: Implantacién dun cadro de mando de seguridade.
Actividades — Evolucion do cadro de mando de seguridade da informacion.
2020: — Entrega mensual de indicadores.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade: 6.3.5. Elaborar un plan de recuperacion ante desastres

Descricién: Colaboracién entre os equipos de seguridade e o departamento de Sistemas na
elaboracién dun plan de continuidade e recuperacion de desastres, incluindo a
nova plataforma de copias de seguridade.

Actividades > Colaboracion co departamento de Sistemas na execucidn do proxecto de plan de
2020: continuidade e recuperacion de desastres.
Area responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacions
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Actividade:

6.3.6. Xestionar a seguridade dos sistemas e da informacién

Descricion:

No ambito da Seguridade realizanse tarefas de xestion e supervision da seguridade
corporativa dos sistemas da informacion da Xunta de Galicia, incluindo actividades
de prevencion, deteccion e reaccién ante incidentes de seguridade.

Actividades
2020:

>

U

U

111

Implantacién dunha nova unha plataforma de protecciéon fronte a malware
avanzado en posto cliente.

Licitacion dunha solucién para a xestién e execucion de probas de seguridade en
aplicaciéns web para a Xunta de Galicia

Monitorizacién e atencién de eventos de seguridade en 24x7 por parte do SOC
externo.

Revision da informacion de ciberintelixencia recibida tomando as accions
oportunas en cada caso.

Atencién dos incidentes de seguridade producidos na organizacién e xestién da
resposta aos mesmos. Revision e actualizaciéon do procedemento de xestién de
incidentes.

Notificacién de incidentes ao CNN utilizando a plataforma LUCIA.

Actividades relacionadas co proceso de xestion de vulnerabilidades da
infraestrutura e das aplicaciéns, en coordinacion cos departamentos da Amtega
afectados en cada caso.

Realizacion de probas de intrusién e auditorias técnicas sobre a infraestrutura e
as aplicacions. Analise de vulnerabilidades de aplicaciéns web previas a sua
publicacién en producién. Auditoria de permisos de usuarios no Directorio Activo.
Xestion do proceso de solicitudes a Camerfirma e da PKI interna.

Realizacion e mantemento das analises de riscos necesarias, en particular
aquelas requiridas pola normativa de proteccion de datos e Esquema Nacional
de Seguridade.

Avaliacion da posible utilizacion de plataformas/ferramentas do CCN.
Implantacién de medidas de seguridade ENS e proteccion de datos persoais.
Participacion activa no ciclo de vida dos proxectos de desenvolvemento e
adquisicion de software. Concrecion das medidas necesarias nas aplicacions
para o cumprimento do ENS.

Colaboracién co Departamento de Sistemas para a mellora da seguridade nos
servidores.

Colaboracién coa revisiéon do modelo de estrutura unificada de redes. Revision
de guias de securizacion de elementos de rede do CCN e da ferramenta ROCIO
para andlise das configuraciéons do equipamento de rede.

Revisiéns das configuracions do posto cliente no relativo a seguridade e
propostas de mellora nese ambito

Revisién das medidas de seguridade fisica e propostas de mellora nese ambito.
Xestion do servizo de seguridade fisica do CPDi.

Administracién, soporte e evolucién de sistemas e plataformas corporativas de
seguridade (SIEM, AntiDDoS, WAF, IPS, antivirus, etc.).

Participacion no foro CSIRT.es. Tratarase de avanzar na posibilidade de obter a
categoria de “acreditado” en TF-CSIRT.

Continuarase traballando na formalizacion dos procesos que xestiona o CSIRT.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns
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Indicadores asociados:

Actividade

Indicador

Valor 2020

6.3.1.. Impulsar a formacion e
concienciacion en seguridade

Numero de actividades de formacién/concienciacion
realizadas

30 adicionais

6.3.2. Manter actualizadas as
politicas, normas e
procedementos no ambito da
seguridade da informacion

Numero de politicas, normas e procedementos
actualizados ou creados

6 adicionais

6.3.3. Impulsar a mellora continua
do cumprimento da lexislacion
vixente e da normativa interna no
ambito da seguridade

Numero de auditorias de seguridade realizadas

650 adicionais

6.3.4. Definir e implantar un cadro
de mando de seguridade

Cadro de mando de seguridade implantado

Evolucién do
cadro de mando

6.3.5. Elaborar un plan de
recuperacion ante desastres

Primeira fase do Plan de recuperacion ante
desastres realizado

Colaboracion
con Sistemas

6.3.6. Xestionar a seguridade dos
sistemas e da informacion

Solucién de proteccién contra o malware avanzado
instalada

Implantacién da
plataforma de
proteccion
avanzada en
posto cliente

6.3.6. Xestionar a seguridade dos
sistemas e da informacion

Formalizacién da constitucion do centro de
operacions de seguridade (CSIRT/CERT) da Xunta
de Galicia

Sl

Plan de Accién 2020.Programa de actuacions.

Pax.240/264



Obxectivo 6: Garantir a dispofiibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

6.4 Medidas de Calidade e Arquitecturas Tecnholoxicas

A Amtega xestiona unha gran cantidade de aplicacions informaticas (mais de 1.400). Para
poder xestionar eficaz e eficientemente tal cantidade de sistemas de informacion, é necesario
definir procedementos e estandares internos da organizacion para tratar de homoxeneizar o
maximo posible a xestién técnica da infraestrutura TIC, procurando unha axeitada
coordinaciéon dos equipos de traballo.

E necesario polo tanto implantar sistemas de xestién da calidade, na medida do posible en
lina cos estandares internacionais da serie de normas ISO 9001.

Asi mesmo, é necesario desenvolver os estandares e procedementos mais técnicos mediante
a lina de traballo de Arquitecturas Tecnoldxicas.

Deberase velar tamén polo cumprimento de todos estes procedementos e estandares
técnicos.

Obxectivos

— Elaborar un plan de adopcion de DevOps e Agile na organizacion.

— Velar pola utilizacion e evolucion da plataforma de integracién continua.

— Elaborar e manter actualizados os procedementos e estandares corporativos.
— Velar polo cumprimento dos procedementos e estandares corporativos.

Actividades:

Actividade: 6.4.1. Elaborar un plan de adopcion de DevOps e Agile na organizacion

Descricién: Desde o grupo de Arquitecturas Tecnoldxicas coordinarase e darase soporte a
implantacion de Axilismo na Amtega.

Actividades > Soporte a proxectos con metodoloxias DevOps/Agile en Amtega.
2020: > Fomentarase o uso do escenario AGILE nos proxectos con autonomia de
despregue en preproducién para os equipos de proxecto.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade: 6.4.2. Velar pola utilizaciéon e evolucién da plataforma de integracion

continua

Descricién: Continuar fomentando o uso da plataforma de integraciéon continua para os
proxectos de desenvolvemento da Amtega e xestionar a evolucion da mesma.

Actividades — Dinamizacion e divulgacion da plataforma de integracién continua. Soporte a
2020: mesma.
> Migracion de proxectos & nova plataforma de Jenkins2.

!

Fomento da autonomia dos equipos de desenvolvemento na contorna de
preproducion.
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Fomento da automatizacion dos scripts de base de datos en contornas de
desenvolvemento e preproducion.

Adaptacion dos proxectos a nova politica corporativa de calidade do software.
Inclusién dos grupos de acceso na plataforma Sonar corporativa.

Implantacién de Nexus 3.

Automatizacion da alta de proxecto con Ansible

Automatizacion dos despregues en Tomcat a través de Ansible.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.4.3. Elaborar e manter actualizados os procedementos e estandares

corporativos

Descricion: Desenvolvemento de novos procedementos e estandares técnicos corporativos e
mantemento dos existentes. Coordinacién do ciclo de vida de publicacién de
procedementos e estandares.

Actividades — Implantacién do procedemento unico de desenvolvemento e adquisicion en todos

2020: 0s novos proxectos iniciados en 2020.

— Implantacion da tramitacién do procedemento de publicacion (escenarios
ordinarios e excepcionais) ca ferramenta OTRs. Uso por parte de toda a Amtega.

- Publicacion do documento de procedemento de publicacion cunha guia de uso
do OTRs.

— Actualizacion do estandar de desenvolvemento JEE.

> Actualizacién do estandar de xestion da entrega.

— Avaliacion da necesidade de actualizacion do resto de estandares técnicos
existentes

— Elaboracion de novos estandares técnicos necesarios no ambito da arquitectura
e desenvolvemento de aplicacions.

— Dinamizacion do Comité de Arquitectura de Aplicaciéns.

— Implantacién dun modelo de xestién de software base corporativo.

- Dinamizacién e revision dos arquetipos, plugins, APls, etc., corporativos.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.4.4. Velar polo cumprimento dos procedementos e estandares

corporativos

Descricion:

Revision continua das arquitecturas tecnoléxicas dos sistemas da Amtega.

Actividades
2020:

>

1

Soporte aos diferentes equipos de sistemas para a implantaciéon de plataformas
e definicion das arquitecturas fisicas, migracions das mesmas xunto coa
actualizacion das aplicaciéns, garantir a estabilidade das contornas JEE, PHP,
NET e integracion continua, incorporar ferramentas de automatizacion no eido do
desenvolvemento e administracion, etc.

Revisiéns técnicas dos novos proxectos da Amtega, especialmente da
arquitectura técnica.

Impulso ao modelo de xestion de débeda técnica.

Soporte e axuda aos equipos de sistemas & migracion das plataformas actuais.

Plan de Acciéon 2020.Programa de actuaciéns. pax.242/264




— Soporte e axuda aos equipos de sistemas para definir as novas arquitecturas
das novas plataformas.

— Medicién de indicadores dos procedementos de desenvolvemento e do
procedemento de publicacion.

Soporte aos equipos de proxecto nas ferramentas corporativas da Amtega.
Actividades de formacion e divulgacion de estandares, arquitecturas, etc.

U

Area responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacions

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

6.4.1. Elaborar un plan de

adopcion de DevOps y Agile na e Plan de adopcién de Agile rematado S
organizacion

6.4.2. Velar pola utilizaciéon e
evolucién da plataforma de
integracion continua

e Porcentaxe de novos proxectos na plataforma de 80%
integracién continua corporativa

6.4.3. Elaborar e manter e Numero de procedementos, estandares, normativas
actualizados os procedementos e actualizados ou creados no @mbito de Calidade e 15
estandares corporativos Arquitecturas Tecnoldxicas

6.4.4. Velar polo cumprimento dos
procedementos e estandares
corporativos

e Numero de fases de revision realizadas no ambito 1.100
de Arquitecturas Tecnoloxicas
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Obxectivo 6: Garantir a dispofiibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

6.5 Medidas para a xestion sostible de medios e servizos
dixitais no posto de traballo

O funcionamento da administracién publica esixe da dispoiibilidade dos medios dixitais que
requiren as empregadas e empregados publicos para o desempefio da sua actividade, tanto
de uso individual como de xeito colectivo.

Este programa ten como finalidade a definicion e provisién dos medios requiridos por cada
perfil de profesional e tipoloxia de actividade. Nesta definicion deberan acadarse as
configuracions que permitan: o0 acceso aos recursos necesarios con independencia da
ubicacion fisica, o acceso ao teletraballo, o fomento do traballo en colaboracion e a axilidade
nas comunicaciéons entre os empregados publicos, garantindo en todo caso a seguridade no
acceso aos medios e uso dos mesmos, e a adecuacion do posto continua no tempo e que se
axuste as necesidades da prestacion dos servizos dixitais.

E todos estes obxectivos deben acadarse empregando procesos, ferramentas e
procedementos que permitan xestionar todos os recursos do posto de traballo dunha forma
eficiente e sostible, e garantindo a sua dispofibilidade e seguridade, xa que a non
disponibilidade dos medios en posto de traballo seria un importante obstaculo para o
funcionamento da administracion dixital.

Obxectivos

— Elaboracion continuada de medidas para a xestion sostible de medios e servizos
dixitais no posto de traballo.

— Manter actualizadas as politicas, normas e procedemento no ambito de
seguridade especifica en posto de traballo.

— Manter actualizados os catalogos de maquetas corporativas, catalogo de software
en posto de traballo e tipoloxias de xestion de postos

— Dotar e adecuar de xeito continuado os medios dixitais en posto de traballo e
para o funcionamento da administracion dixital.

— Por en marcha unha xestion sostible dos medios de impresién

— Dotacion de servicios en mobilidade, de colaboracion e de nube publica para os
empregados publicos

Actividades:

Actividade: 6.5.1. Elaboracion do plan de xestion sostible de medios e servizos dixitais no

posto de traballo.

Descricion: A natureza e evolucion continua das tecnoloxias da informacién fai que sexa
necesaria unha revisiéon continua dos criterios de definicidn, dotacién e xestién dun
concepto tan amplo coma o do posto de traballo dixital, e que engloba tantas
tecnoloxias diferentes. Esta revisidn supon esforzo de analise e mellora continua,
tanto na exploracion de novas tecnoloxias a implantar, coma da dotacién
continuada do equipamento, ou da implantacién de novos procedementos e
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ferramentas que aumenten a eficacia da administracién e xestion dos postos de
traballo.

Polo tanto é necesario dispor dun plan de xestién sostible de medios e servizos
dixitais no posto de traballo, entendido como a definicién continuada de medidas,
que permita afondar en iniciativas en marcha, manter aquelas outras que xa
implantadas se sigan demostrando Uutiles, e iniciar a exploracién de novos
proxectos e iniciativas. Estas medidas deben incluir aspectos como a
dispoiibilidade dos medios, a seguridade, a sostibilidade econémica ou impacto
medio ambiental,

Actividades 2020:  En canto as accidns que deben conformar o plan de xestion sostible de medios e
servizos dixitais no posto de traballo, se considerara:

o Definicion dos criterios técnicos e econdmicos de sostibilidade e
actualizacion continuada dos medios dixitais

o Definiciéon de solucidons e accidons de mellora continua en cada unha das
tipoloxias de posto de traballo en base a aparicion de novos escenarios
en necesidades no funcionamento dunha administracion dixital.

— Proposta de novo enfoque corporativo de provision e xestion do posto de
traballo baseada en soluciéons de virtualizacion de posto, completando
umha definicion de nova solucién corporativa que complemente as actuais,
cun dobre obxectivo xeral:

o unha xestion centralizada do posto mais sinxela e eficiente

o unha solucion de posto de traballo mais versatil tendo en conta novos
escenarios de mobilidade e de teletraballo masivo

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 6.5.2. Manter actualizadas as politicas, normas e procedemento no ambito

de seguridade especifica en posto de traballo.

Descricion: Continuar na lina de homoxeneizacion da xestion e da dotacién dos postos de
traballo dixitais, co obxectivo de xeneralizar a sua xestidon unificada, sostible e
adecuada ao desempeno da actividade.

Actividades 2020: — Homoxeneizacion do software instalado, incrementando o nimero de politicas
corporativas de software de Altiris e de WSUS aplicadas a todo o parque,
politicas que permiten estender os criterios de configuracién e as versions do
sistema operativo e software base, definidas para equipos novos a través das
maquetas corporativas, a totalidade dos postos xa instalados.

— Estender a aplicacién de politicas corporativas, normas e procedementos aos
postos dos seguintes ambitos:

o aulas de informatica nos centros de formacion dependentes de diversos
ambitos da administracién publica (excluidos centros educativos) nas
gue ainda non se tena aplicado o novo modelo de xestidon corporativa
definido no ano 2019.

o ordenadores portatiles usados polo persoal da Xunta de Galicia que
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desenvolve as slas funcions en contextos de mobilidade e non estean
ainda configurados segundo o modelo de xestion corporativo.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 6.5.3 Manter actualizados os catdlogos de maquetas corporativas,
catalogo de software en posto de traballo e tipoloxias de xestiéon de

postos

Descricion: Esta actividade permitira manter a lina de homoxeneizacién e aseguramento da
calidade na dotacién dos postos de traballo dixitais, tanto hardware coma software,
permitindo que as persoas usuarias dispofian en todo momento de un posto de
traballo plenamente funcional, e que ademais poidan cofiecer e solicitar dun xeito
rapido calquera novo servizos TIC do posto de traballo de entre os que estan a sua
disposicion; e permitindo tamén que a Amtega identifique proactivamente
potenciais necesidades de renovacién tecnoloxica do parque de postos dixitais
adiantandose asi as peticions das persoas usuarias.

Actividades 2020: — Mantemento do inventario uUnico de posto de traballo e medios no posto de
traballo, completando a informacién cargada na nova CMDB corporativa co
total de postos de traballo activos, definindo mecanismos que automaticen a
localizacién de equipos activos non inventariados.

— Homoxeneizacion e mellora na calidade de informacion dos usuarios e de
postos incluidos no Directorio Activo.

— Revisién semestral das maquetas corporativas de posto de traballo e
mantemento do catalogo de software de posto de traballo:

o Renovacion do licenciamento de antivirus e sistema de monitorizacion.

o Licitacién dos contratos corporativos de mantemento e dotacion de
licenzas de diferentes produtos do catalogo de software corporativo
(ferramentas CAD, e outros,...)

o Continuacion coa normalizacién do paquete ofimatico corporativo.

o Finalizacién do plan de migracién de postos en Windows 7 a Windows
10.

— Progresiva implantacion de sistemas para a comparticién de documentacién
coa extension da estrutura de carpetas compartidas.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 6.5.4. Dotar e adecuar de xeito continuado os medios dixitais en posto de

traballo e para o funcionamento da administracién dixital.

Descricién: Execucion dos procesos administrativos, técnicos e loxisticos para a adecuacion e
renovacion continuada dos medios TIC en posto de traballo, garantindo a
funcionalidade dos mesmo e evitando as obsolescencias tecnoloxicas. Igualmente
se inclue neste ambito o acompafamento aos procesos de posta en marcha de
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novos servizos dixitais e que requiren de dotacion ou adecuaciéon de medios
tecnoldxicos en posto de traballo.

Indicanse a continuacion as actuacidons basicas previstas, sempre condicionadas
pola dispofibilidade orzamentaria.

Actividades 2020: — Durante 0 2020 non se prevé plan de renovacion/dotacion de posto de traballo,
senon que se centrard a actividade na renovacién ordinarias derivada de
avarias sen reparacion posible, obsolescencia tecnoléxica que impida o
desenvolvemento normal do traballo, ou dotacién por identificacion de novas
necesidades puntuais. Estas actuaciéns estimase suporan unha movilizacién
de equipos por un numero aproximado do 1,5% do parque xestionado.

— En canto a dotacion de medios en posto de traballo vinculado a posta en
marcha de servizos dixitais, destacan os seguintes:

o No proxecto de implantaciéon dos procesos de dixitalizacion nas oficinas
de rexistro: se estima a dotacién de 200 equipos de dixitalizacion.

o No proceso de renovacion dos medios postos a disposicion da
cidadania prevese a mobilizacién de 34 equipos de sobremesa novos
para uso publico na Biblioteca Publica de Santiago "Anxel Casal".

o Renovacién dos equipos portatiles empregados polo colectivo de
inspectores de educaciéon da Xunta de Galicia.

o Dotacion de equipamento de fichaxe para o inicio do plan de extensién
de fichaxe nas residencias da rede de centros de benestar.

— No marco da aplicacion das medidas de proteccion da saude do persoal
empregado publico, vinculado a crise sanitaria pola expansion do COVID-19,
resulta necesaria a adaptacion de diversos elementos do posto de taballo:

o dotaciéon de camaras web e micré6fonos a un niumero aproximado
duns 900 postos fixos para permitir que poidan realizar reunions
virtuais, debido a necesidades de potenciar a celebracién de
videoconferencias ou reuniéns en salas virtuais, fronte as reuniéns
presenciais.

o adquisicion e/ou distribucién de equipos mobiles (portatiles) para
ubicacions criticas na xestidn da crise (residencias e outros), asi como
para reforzo de medios de teletraballo, nos ambitos identificados por
cada Conselleria.

— Xestién do almacén corporativo de equipamento TIC e dos procesos de
reutilizacion de medios e de xestion dos procesos de retirada conforme a
normativa en materia medioambiental.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade: 6.5.5. Por en marcha unha xestidon sostible dos medios de impresion

Descricion: Definido o modelo corporativo para xestion sostible dos medios de dixitalizacién e
impresion, e dispofiéndose xa dun acordo marco adxudicado neste eido,
continuarase a implantacidon progresiva deste modelo de xestiéon xa iniciada nos
anos 2017 e 2018, co obxecto de acadar: una importante reduciéon no total do
parque de maquinas de dixitalizacion e impresidén xestionadas, apostando polo un
uso compartido de maquinas departamentais e de grupo de traballo fronte a
soluciéns de posto de traballo individual; unha homoxeneizacion do parque de
equipamento xestionado, asegurando a posibilidade de xestionar remotamente
todas elas; e unha facturacién centralizada baixo a férmula de pagamento por uso
e emision de facturas uUnicas por centro de gasto.

Actividades 2020: — Adxudicacion dun novo acordo marco de dotaciéon de medios de impresion.

— Analise e cuantificacién de necesidades de medios nas seguintes zonas non
integradas no modelo corporativo de impresién:

o Ultima fase do complexo administrativo de San Caetano e edificio
administrativo en Salgueirifios.

o Delegacion provincial de A Corufa — Ferrol.
o Delegacién provincial de Pontevedra.
o Delegacion provincial de Lugo.

o Rede de centros de Benestar, incluindo Centros de Atenciéon a Persoas
con Discapacidade, Centros de Menores, Centros Sociocomunitarios,
Centros de Xuventude, Escolas Infantis e Residencias de Maiores.

— Suxeito a dispofiibilidade orzamentaria, execucién da renovacion de medios
nas areas anteriormente analizadas.

— Seguimento da execucién do modelo de impresién implantado, para analizar a
efectividade das medidas adoptadas tanto no que respecta a mellora dos
servizos coma a reducion dos custes derivados e simplificacion da xestion, asi
como a estratexia proxima tendo en conta que en 2020 comenza o
vencemento dos primeiros contratos de impresion segundo este modelo.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas

Actividade: 6.5.6 Dotacion de servicios en mobilidade, de colaboracion e de nube
publica para os empregados publicos - Impulso das ferramentas para o

teletraballo e comunicacion a través de internet.

Descricion: Atendendo ao enfoque que a este respecto se dea no novo plan de xestion sostible
do posto de traballo, abordaranse experiencias piloto en novas formas de
colaboracion corporativas que enriquezan as capacidades dispofiibles nese sentido
no posto de traballo dixital corporativo.

As circunstancias excepcionais que se viven en 2020 pola crise sanitaria da
expansion do COVID-19 esta a supofier a necesidade de por en marcha de xeito
excepcional, pero con prevision de continuidade, tanto medidas como ferramentas
que facilitan a desempefo da actividade do persoal empregado publico na
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modalide de teletraballo.

Os sistemas de colaboraciéon en rede, de teletraballo e de videoconferencia persoal
cobran especial importancia, polo que se impulsa a implantacién masiva de sistema
que dean resposta a estas necesidades dentro de escenarios de traballo seguros
para todo o persoal empregado publico.

Igualmente esta situacion supén o impulso de medios para a relacién coa
cidadania, outros colectivos, ou outras administraciéns a través de comunicacions
en internet.

Nesta lifia de actividade se recolle accidons de caracter transversal que se abordan
nesta materia, sen perxuizo de outras especificas que se identifican noutros
apartados deste plan de accion. Igualmente quedan recollidos en outros apartados
dotacion de medios necesarios para acompafar este plan.

Debe resaltarse o caracter masivo desta lina de actuacién, que implica a totalidade
dos departamentos da administracion publica.

Actividades 2020:

— Identificacion e definicion dos procedementos de provision, uso e reforzo das
canles de soporte as ferramentas dispofibles para a prestacion do desempefio
na modalidade de teletraballo.

— Creacion e configuracion masiva de usuarios nas ferramentas dispofibles para
o teletraballo (Acceso remoto a rede corporativa da xunta de galicia (VPN),
plataformas de videoconferencia,...),

— Implantacion masiva de plataformas de videoconferencia ou salas virtuais:

o Implantacion de plataformas para a celebracion de videoconferencias
ou reunioéns virtuais, tanto de xeito interno na Xunta de Galicia, como
nas relaciéns institucionais da Xunta ou con outros colectivos. Neste
sentido destaca a posta en marcha de 2 plataformas, unha orientada a
reunidons de caracter institucional e outra para ambitos operativos.

o Implantacion da plataforma para a difusion masiva de eventos en
modalidade webinar: Definicion do protocolo de actuacién, formacion
a xestores de eventos, e acompafiamento na celebracién dos mesmos.

o Deseno e posta en marcha do escenario final das plataformas de
videoconferencia, difusion de eventos en remoto ou
teleformacioén, en base a experiencia da implantacion de urxencia das
plataformas mencionadas nos puntos anteriores asi como as
demandas reais do seu uso, e potenciando plataformas baseaidas en
software libre.

— No eido da contratacion publica e sistema de licitacion electrénica
(SILEX), a implantacién da celebracién das mesas de contratacidon de xeito
telematico. Incliese a definicion e publicacion do protocolo de uso da
plataforma de reunién de salas virtuais, asi como a organizacion da
celebracion da mesa (convocatorias, xestion da asistencia, asignacién de
salas virtuais, ...).

— Creacion dos espazos de difusion tanto en internet como en intranet dos
medios dispofiibles e recomendacions para o teletraballo:

o https://www.xunta.qgal/teletraballo
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https://www.xunta.gal/teletraballo

o https://intranet.xunta.gal/teletraballo

— Publicacion da canle de  autoservizo AXUDOT en Internet
(https://axudot.xunta.gal) , para o acceso por parte do persoal empregado
publico a comunicacion co centro de atencidon, sen necesidade de estar
conectados a rede corporativa.

— Posta en marcha dunha canle especifica de soporte ao uso das plataformas
de videoconferencia ou salas virtuais como apoio a extensiéon xeralizada do
uso deste tipo de sistemas de colaboracion en toda a organizacion.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

Numero de equipos de posto de traballo xestionados 15.000
segundo criterios corporativos

Xestion unificada do posto de
traballo

Numero de equipos de impresion xestionados 1.500
(non se inclien nestas cifras nin segundo criterios corporativos
administracion de xustiza, nin .
centros educativos) % de equipos de posto de traballo renovados. 1,5%
Protocolo de celebracion de mesas de contratacion Publicado
telematicas.
Usuarios dos sistemas de videoconferencia persoal 700

Nota 1: Numero de equipos de posto de traballo (PCs sobremesa, equipos de mobilidade) xestionados segundo criterios corporativos.

Non estan considerados os ambitos de administracion de xustiza nin centros educativos.

Nota 2: Numero de equipos de impresion xestionados segundo criterios corporativos considera o numero total de equipos xestionados
baixo o modelo establecido no acordo marco de impresion. Non estan considerados os ambitos de administracion de xustiza e centros

educativos.
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Obxectivo 6: Garantir a dispofiibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

6.6 Medidas para garantir a atencion as persoas usuarias

Este programa ten por obxecto atender as necesidades de atencion as persoas usuarias dos
sistemas e medios tecnoldxicos nunha organizacion que funciona nun contexto dixital:

- Establecer os servizos de atencion e acompafiamento as persoas usuarias no uso dos
sistemas e medios tecnoldxicos, mediante canles ordenados de comunicacién entre as
persoas usuarias e os servizos encargados do correcto funcionamento dos sistemas e
medios para identificar as incidencias que se poidan producir, aclarar dubidas ou
identificar novas necesidades.

- Acompanar aos procesos de implantacién de servizos dixitais, garantindo o uso e
aproveitamento adecuado dos medios no posto de traballo, os sistemas de
informacion e a informacion por él xerada.

- Realizar as accions preventivas que permitan minimizar posibles incidencias que
poidan afectar ao funcionamento ordinario dos sistemas, e polo tanto afectar ao
desempefio da actividade da administracién publica ou o funcionamento dos servizos
dixitais cara o cidadan.

Obxectivos

— Garantir a atencion as persoas usuarias dos sistemas e medios xestionados.

— Por en marcha canles de atencion e informacidon as persoas usuarias dos sistemas
de informacion, adicionais as canles telefénicas ou habituais para facilitar o contacto
cos servizos de atencion.

— Promover as modalidades de autoservizo reducindo asi os tempos de atenciéon ou
de resolucion das incidencias ou peticions.

— Dotar dos sistemas de informacion para a prestacion do servizo de atencion, tanto
para a xestién dos medios tic, como para o seguimento da actividade de atencién.

— Definir e implantar o cadro de mando de recursos TIC e atencién as persoas
usuarias

Actividades:

Actividade: 6.6.1.a Garantir a atencion as persoas usuarias dos sistemas e medios

xestionados. — Centro de atencion as persoas usuarias.

Descricién: Nun contexto no que a administracion publica galega xestiona os seus proceso nun
contexto dixital, resulta imprescindible dispofier de servizos de atencioén as persoas
usuarias suficientemente dotados, e que atenda aos diferentes sectores en ambitos
de actuacién da Amtega. O Centro de Atencién as Persoas Usuarias (CAU) da
Xunta de Galicia esta composto fundamentalmente por dous ambitos de actuacion:

— CAU Central responsable da atencién aos ambitos administrativos de
servizos centrais e delegacions provinciais.

— CAU Periférico que da actualmente cobertura a ambitos especializados de
prestacion de servizos dixitais dependentes da administracién publica galega
(rede de centros de benestar, arquivos, bibliotecas nodais, municipais e
escolares, museos, atencidon as entidades locais, centros de informacion a
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muller,...). E incorpora tamén a atencidn as persoas usuarias (cidadania) dos
servizos dixitais de administracién electrénica,

O funcionamento do CAU basease na aplicacion dun modelo de mellora continua,
co obxecto de garantir unha atencién de calidade as persoas usuarias dos sistemas
e medios xestionados. E de adecuacion continuada a atencidon dos novos servizos
dixitais, sistemas e medios que se poidan pofier en marcha.

Actividades 2020:

— Incorporacién na actividade dos CAUs (tanto central como periférico) o soporte
aos novos proxectos ou servizos dixitais para os que se aborde a sua
implantacion dende a Amtega, ao longo de 2020. Para cada un destes novos
proxectos ou servizos dixitais formalizaranse: os casos de soporte de 1° nivel
que podera ofrecer directamente o CAU; os criterios de escalado a aplicar
para trasladar as peticions aos distintos grupos de soporte implicados; os
procesos de formacién interna necesarios para asegurar o cofiecemento de
todos os axentes no soporte aos novos sistemas.

— Mellora continuada da prestacion do servizo ao usuario a través do CAU
Central da Xunta de Galicia, que atende aos ambitos administrativos de
servizos centrais e delegacions provinciais, destacando unha iniciativa de
analitica do rendemento dos equipos corporativos en posto de traballo
corporativos, e a sistematizaciéon de protocolos e mobilizacion de medios
técnicos e humanos para identificaciéon tempera de posibles problemas en
sistemas transversais de uso masivo por parte das persoas usuarias.

— Mellora continuada da prestacion do servizo ao usuario a través do CAU
Periférico que atende a centros dependentes da Xunta de Galicia e a
cidadania na atencion aos servizos de administracion electrénica tanto da
Xunta de Galicia como dos procedementos publicados na Sede Electrénica da
Administracién de Xustiza en Galicia, ou a evoluciéon do asistente en lifia para
soporte & cidadania no uso de servizos de administracién electrénica.

— Implantacion de sistemas corporativos, como é o caso do portasinaturas, nos
centros de educacién, implican a posta en marcha dos procedementos de
soporte é atencion. Porase en marcha o protocolo para a prestacién do servizo
de soporte de segundo nivel aos centros educativos, cuxo primeiro nivel de
atencion directa establecese a través da UAC de Educacién.

— Posta en marcha dun novo espazo para xestion do cofiecemento comun dos
distintos axentes de soporte, tanto os servizos de CAU coma os propios
grupos de soporte in situ, cunha estrutura de wiki corporativa de soporte,
que permita consolidar o cofiecemento da organizacion, facilitando o acceso
compartido as distintas fontes de cofiecemento e a sia mellora continua.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

6.6.1.b Garantir a atencion as persoas usuarias dos sistemas e medios
xestionados. — Servizos de soporte in-situ nas dependencias nas que se

prestan servizos publicos

Descricion:

Partindo do modelo de atencién da Amtega baseado nun primeiro punto de acceso
ao servizo uUnico, o Centro de Atencion as Persoas Usuarias, consolidar os servizos
de segundo nivel de atencion, aos que o CAU deriva aquelas peticions e
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incidencias que non poden resolver incluindo servizos de asistencia in situ.

Nesa lifa consolidaranse os servizos de apoio presencial as persoas usuarias dos
sistemas e tecnoloxias da informacién da Xunta de Galicia, especialmente no
ambito dos centros periféricos xestionados pola Amtega, de maneira que se lles
axude a resolver, se é preciso in situ, todas aquelas posibles incidencias ou
peticions que xurdan no seu posto de traballo dixital e que non poidan solucionarse
en primeiro nivel, sendo necesario facer unha intervencion en remoto ou presencial.

Actividades 2020:

— Mellora na prestacién de servizos de asistencia técnica especializada ao posto
de traballo dixital, tanto presencial coma remota, consolidando o modelo
corporativo de soporte in-situ no posto de traballo mais ala dos ambitos
administrativos de servizos centrais e delegacions provinciais, na totalidade de
centros especificos de prestacién de servizos dixitais da Xunta de Galicia.
Atendendo aos distintos ambitos identificados, consideraranse os seguintes
servizos de atencion:

(0]

Servizos PERIFERICO NORTE e PERIFERICO SUR: asegurando
un servizo TIC remoto e in situ en calquera centro publico
administrativo, social ou doutra indole, dependente da Xunta de
Galicia, nas provincias de A Coruia e de Lugo (Norte), e de
Ourense e Pontevedra (Sur) excluindo os centros de ambitos
especializados cubertos especificamente por outros servizos.

Servizos SANTIAGO COMARCA: un servizo TIC remoto e in situ en
calquera centro publico administrativo, social ou doutra indole,
dependente da Xunta de Galicia, na contorna xeografica de
Santiago de Compostela, incluindo o seu ambito urbano e a sua
area de influencia.

Servizo de soporte & Rede de Centros de Benestar, asegurando un
servizo TIC especializado ao persoal que desenvolve as suas
funcidons nos centros incluidos na rede galega de centros de
iniciativa publica do @mbito de benestar da Xunta de Galicia.

Servizo de soporte a Rede de Arquivos, Bibliotecas e Museos,
asegurando un servizo TIC escpecializado ao persoal que
desenvolve as suas funciéns nos centros que conforman a rede de
bibliotecas publicas de Galicia, a rede de arquivos e a rede de
museos dependentes da Xunta de Galicia.

Servizo especifico de soporte a4 Rede CEMIT, asegurando o
mantemento dos equipos de posto de traballo e sistemas
audiovisuais e multimedia das aulas da Rede CeMIT.

— En cada un destes ambitos, impulsaranse accions de mellora continua,
entre as que cabe destacar:

o

Execucion do plan de xestidon preventiva do equipamento definido
en 2019, de xeito que en 2020 se sistematice a planificacién
bimestral de visitas preventivas aos centros en cada ambito, de
forma que se apliquen medidas para previr os problemas e reducir
asi o numero de incidencias.

Actualizacién sistematica do inventario de equipamento de forma
que, entre outras cuestidns, facilite a planificacion das necesidades
futuras de renovacidn atendendo a criterios de antigliidade e
requirimentos funcionais.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Actividade:

6.6.2 Promover a atencion aos usuarios en modalidade de autoservizo

Descricion:

En 2019 puxose en marcha a canle AXUDOT (https://axudote.xunta.local), canle na
intranet no que as persoas usuarias da Xunta de Galicia poden comunicar e facer
seguimento das incidencias e peticions cara o CAU, sen necesidade de contactar
telefonicamente. Esta modalidad permite reducir os tempos de atencién, e reducir
os tempos de atencién telefénica. Igualmente permite unha mellor organizacién do
persoal de atencion do CAU incrementando o tempo de atencidon a resolucion da
incidencia ou peticion.

A canle AXUDOT ira incrementando progresivamente as suas posibilidades
mediante:

— A ampliacién dos servizos ofrecidos a través do portal coa incorporaciéon de
novos formularios intelixentes

— A incorporacién de mecanismos de automatizacion que permitan a
autoprovisién de determinadas solicitudes de forma que, en casos en que non
se requira aprobacion e tecnicamente poida automatizarse, se permita que a
persoa usuaria reciba instantaneamente o servizo solicitado a través de
AXUDOT sen necesidade de agardar por ningunha outra intervenciéon manual.

— Aampliacion do seu ambito de actuacion.

Esta evolucion ira acompafada de acciéns de difusién e impulso do uso do sistema
para incrementar a porcentaxe de contactos que se realizan por esta canle fronte a
canle telefénica.

Actividades 2020:

— No relativo a automatizacién dos procesos, abordarase a incorporacion dun
minimo de tres procesos automatizados que permitan avanzar a escenarios de
autoprovision.

— Definicion dos formularios intelixentes que se precisen para dar resposta aos
novos servizos que se identifiquen.

— Impulso do uso do sistema para acadar que un minimo do 20% das
incidencias ou peticions se reciban mediante esta canle.

— Implantacion da canle AXUDOT na Administracion de Xustiza en Galicia.

— Publicacion da canle AXUDOT en Internet, co obxecto de que os empregados
publicos poidan tramitar solicitudes de atencién sen necesidade de estar
conectados a rede corporativa

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

6.6.3. Por en marcha novas canles de atenciéon e informacién as persoas

usuarias dos sistemas de informacion.

Descricion:

Actividades orientadas ao desefo e posta en marcha de novas vias de acceso,
novas modalidades de prestacidon do servizo de atencion orientadas a incrementar
a resposta rapida en primeiro nivel de atencion, a simplificacion da comunicacién
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entre as persoas usuarias € os CAUs, a reduciéon dos tempos de atencién, a
personalizacion do servizo, en todos os ambitos atendidos. A consolidacién das
propostas sera tamén extendida a outros grupos de atencién especializada.

Actividades 2020:

— Desefo dunha iniciativa piloto de atenciéon mediante asistente conversacional
(chatbot) para a prestacién de soporte a dubidas e incidencias no proceso de
identificacién por parte da cidadania no acceso a Sede Electronica da Xunta
de Galicia.

— Desefo dunha iniciativa piloto de prestacion de servizo de atencion proactiva
para a atencién dun servizo dixital da sede electrénica da Administracién de
Xustiza en Galicia, orientado a identificar proactivamente incidencias mediante
a detecciodn de procesos non rematados por parte das persoas usuarias.

— Impulso das medidas para o teletraballo.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

6.6.4. Dotar dos sistemas de informacion necesarios para a xestion dos

medios, a implantacién e formacion.

Descricion:

O incremento da actividade de soporte na Amtega e a configuracion de novos

equipos de soporte nos diferentes niveis, esixe a renovacién do sistema de xestién
de tickets (incidencias, peticiéns, ...) previndo a mellora das canles de relacién co
cidadan, a mellora da obtencion de indicadores e en definitiva un mellor
seguimento da prestacion do servizo TIC, baseado nas boas practicas establecidas
por metodoloxias tipo ITIL.

Actividade 2020:

— Analise da estratexia de evolucién para os préoximos anos das ferramentas ITSM
e CMDB da organizacién tendo en conta o estado dos escenarios tecnoldxicos
neste eido e a evolucion das necesidades da organizacion.

— Deseno de requisitos do portal avanzado para o persoal de atencién do CAU
incrementando as posibilidades de monitorizacién a resolucién de incidencias no
primeiro nivel de atencion.

Area responsable:

Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade:

6.6.5. Definir e implantar do sistema de analise de recursos TIC e atencidén as

persoas usuarias

Descricion:

Elemento fundamental da prestacion do servizo de atencion as persoas usuarias €
garantir tempos de atencion adecuados. Porase en marcha dentro da plataforma de
sistemas de informacion analitica corporativa, unha sistema de anaise cos
indicadores de seguimento do bo funcionamento do servizo, da calidade percibida
polos usuarios, e dos recursos tic en posto de traballo.
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Actividades 2020: — Consolidacién dos indicadores da area analitica de atencion as persoas
usuarias, automatizando o seguimento dos acordos de nivel de servizo e da
calidade dos procesos de atencién, tempos de resposta, niveis de escalado,...

— Publicacién de indicadores mensuais da actividade de soporte no apartado
correspondente da Intranet corporativa da Xunta de Galicia.

Area responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
e Numero medio anual de contactos atendidos 160.000
6.6.1 Garantir a atencién as polos CAUs (Central e Periférico)
persoas usuarias dos sistemas e % de tickets resoltos en menos de 1 hora 50%
medios xestionados.
e % de tickets resoltos en menos de 24 horas 65%
6.6.2 Promover a atencién aos )
usuarios en modalidade de e Procesos automatizados en AXUDOT para 3
autoservizo autoprovisién
6.6.3. Por en marcha novas canles
de atencién e informacién as . . ) Analise
persoas usuarias dos sistemas de Piloto de asistente conversacional completado

informacion

6.6.5. Definir e implantar do

sistema de analise de recursos Indicad de actividade d " Int ) Publicado
TIC e atenci6n as persoas ndicadores de actividade de soporte na Intrane

usuarias

Nota 1: Considéranse contactos todas aquelas comunicacions recibidas ou de atencién proactiva no CAU Central ou CAU Periférico, a
través das distintas canles activas (teléfono, correo electrénico, formularios de autoservizo, entradas dende o 012, e aquelas outras

que se poidan activar)
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de
eficiencia

7.2 Medidas de mellora na eficiencia da contratacion

O seu obxectivo e continuar co proceso de optimizacion da contratacion en materia TIC
mediante a adopcion de medidas que permitan incrementar a axilidade e reducion de prazos
de tramitacion, asi como o incremento das economias de escala obtidas, de acordo cos
principios de eficacia e eficiencia na xestidén dos recursos publicos

Obxectivos
— Medidas de optimizacion do uso dos fondos europeos xestionados pola AMTEGA

— Consolidacion plan contratacion centralizada

Actividades:

Actividade: 7.2.1 Consolidacion plan contrataciéon centralizada

Descricion: O obxectivo desta actuacién é consolidar o plan de contratacién centralizada dos
distintos servizos TIC competencia da Amtega

Actividades 2020: > Adopcion de medidas e procedementos tendentes a optimizar os
procedementos de contratacion da Amtega ao abeiro do novo marco normativo
— Implantacion da licitacion electronica

Area responsable:  Xerencia

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

¢ Incremento do volume de subministros adxudicados 34 9,
(]

. con base a férmulas puramente matematicas
Plan contratacion

centralizada e % Reducién de prazos de adxudicacién en 30 %
(]
procedementos abertos
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.3 Medidas de mellora na xestion do persoal

A finalidade deste obxectivo é dar resposta as novas necesidades en materia de persoal
derivadas dos compromisos asumidos pola axencia no presente contrato de xestion, de
conformidade cos criterios de eficacia, eficiencia e especializacion funcional.

Obxectivos

— Adecuar a estrutura organica
— Consolidar a integracion de persoal e recursos TIC
— Aprobar medidas de incentivacion en materia de rrhh

Actividades:

Actividade: 7.3.1 Consolidar a integracion de persoal e recursos TIC

Descricion: Esta actuacion persegue a integracion dos recursos e persoal TIC pendente de
integracion na Amtega .

Actividades 2020: — Integracion efectiva dos servizos, recursos e persoal TIC da seguinte
entidade:
- Centro Informatico para a Xestion Tributaria, Econémico-Financeira e
Contable (CIXTEC)

— Modificacion Estatutos Amtega

Area responsable: Xerencia

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
Integracién TIC ¢ Modificacion Estatutos Amtega Aprobacién
¢ Modificacion RPT Amtega Aprobacién
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.4. Boas practicas para a prevencion do fraude

A sua finalidade é o establecemento dun prantexamento proactivo, estruturado e especifico
en atencion as competencias propias desta axencia publica autonémica para xestionar o risco
de fraude.

Para acadar o dito obxectivo resulta fundamental a implantaciéon de controis eficaces “ex
ante” e “ex post” que axuden a reducir o risco de fraude, asi como a implementacién de
medidas correctoras adecuadas para os casos de deteccién de posibles casos de fraude.

Obxectivos

— Aprobar un manual de boas practicas para a prevencion do fraude

Actividades:

Actividade: 7.4.1 Aprobar un manual de boas practicas para a prevenciéon do fraude

Descricion: O obxectivo é a elaboracion dun manual interno de boas practicas que axude a
reducir o risco de fraude, asi como o establecemento de medidas correctoras ante
casos de deteccidn de posibles supostos de fraude.

Actividades 2020: — Aprobacién do manual da Amtega de boas préacticas para a prevencion do
fraude.

Area responsable:  Xerencia

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020

Manual de boas practicas para a

prevencion do fraude * Aprobacion St
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.5. Medidas de colaboracion e coordinacion institucional

A administracion dixital ten un dos seus alicerces na cooperacion entre administracions
publicas. Esta cooperacién desenvolvese en diversos ambitos:

¢ Interoperabilidade de datos e documentos.
¢ Reutilizacién de sistemas de informaciéon ou medios TIC
o Prestacion conxunta de servizos dixitais a cidadania.
Este programa ten como finalidade xestionar o catalogo de servizos dixitais postos a

disposicion de outras administracions, asi como promover iniciativas no eido da cooperacion.

Obxectivos

— Fomento de iniciativas de colaboracidn interadministrativa en materia TIC

Actividades:

Actividade: 7.5.1 Fomento de iniciativas de colaboracion interadministrativa en materia

TIC

Descricion: O obxectivo ¢é a promocidon de iniciativas no eido da cooperacion
interadministracions coa finalidade de optimizar a xestion dos recursos publicos en
materia tecnoloxica.

Actividades 2020: — Formalizacion de instrumentos de colaboraciéon con outras administracions en
materia TIC

Area responsable:  Xerencia

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2020
Fomento colaboracién . N° de convenios subscritos con outras 4
interadministrativa administraciéons
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4. Marco econémico-financeiro

A Comunidade Auténoma de Galicia vén desenvolvendo nestes ultimos anos un esforzo
continuado para garantir a sustentabilidade dos servizos publicos a través dun importante
esforzo de contencién do gasto, priorizando a eliminacion do gasto improdutivo e a
racionalizacion do sector publico autonémico, asi como a consecucién de economias de
escala en gastos de funcionamento. No presente exercicio, os recursos orzamentarios da
Amtega iran destinados a consecucién dos obxectivos previstos no contrato plurianual de
xestion, sen esquecer o compromiso adquirido nos distintos acordos de traspaso coas
consellerias de manter un prestacién dos servizos analogo ao existente en cada unha delas,

en atencion a dispofiibilidade dos recursos persoais, materiais e econdmicos traspasados.

Asi, o orzamento 2020 da Amtega ten como obxectivo a consecucion dos obxectivos
previstos neste plan de acciéon, nun marco de optimizacién do gasto tecnoléxico a través da
consolidacion da sua xestidon centralizada, dirixido a garantir a continuidade na prestacion de
servizos tecnoldxicos a todo o sector publico autondmico, Administracion de Xustiza e
entidades locais de Galicia, obxectivos acordes coa aposta do goberno galego por unha
politica econdmica dirixida & eficiencia do gasto, o cumprimento dos obxectivos de

estabilidade orzamentaria e a recuperacién da actividade econémica.

e Fontes de financiamento:

Para a execucion das actuacions recollidas no presente plan, a estimacion do crédito vixente
co que contara a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia é de 104.063.113,85
€ (excluidos o capitulo | e o capitulo 1X), no que se inclue o financiamento adicional esperado
por importe de 5.924.850,71 €, procedente dos acordos de sutentabilidade mencionados, asi

como de distintos acordos e convenios de colaboracion e proxectos europeos concedidos.
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M Fondos propios

B Fondos finalistas

W FEDER 2014-2020

m POCTEP

B PROXECTO LIFECTEC

1 FEDER PLURIRREGIONAL (convenio

CIVIL UAVS)
W FEADER

RS

Comparativa estimacion crédito vixente 2020 por modalidade de fondos (cap. 11-VII)
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