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Presentacion

As Tecnoloxias da Informacion e as Comunicacions (TIC) son a columna
vertebral da sociedade dixital e un instrumento irrenunciable para o acceso a
servizos dixitais, a mdis oportunidades laborais, a outra forma de entender as
relaciéns sociais e, en definitiva, a unha nova forma de interactuar co mundo.
Garantir o acceso &s TIC e & capacitacién dixital para que todo o mundo poida
aproveitar o seu potencial € un reto e un obxectivo marcado nas Axendas
dixitais espanola, europea e galega.

En 2010 Galicia comezou a sentar as bases dun acceso universal &s TIC. A extensidon de infraestruturas
de telecomunicacidns foi o primeiro paso e condicidn sine qua non para poder avanzar no resto de
obxectivos. Pero esta medida illada non serviria para reducir a fenda dixital. Por iso, en paralelo,
puxose en marcha un programa de formacion dixital gratuita para a cidadania, profesionais,
autdbnomos e micropemes, no que ata hoxe participaron mdis de 53.000 persoas e que estd presente
en tfodas as comarcas galegas.

Avanzamos, pero debemos seguir traballando para conseguir unha sociedade galega plenamente
dixital, cohesionada, sen desigualdades dixitais e con pleno acceso e conecemento das TIC. Nesta
lina, a Axenda Dixital de Galicia 2020, aprobada en 2015, establece o desafio de avanzar "da
alfabetizacion & autonomia dixital" para aproveitar o potencial das TIC e converter a Galicia nun
lugar de progreso social e onde as persoas poidan levar unha vida autébnoma e participar
activamente na sociedade.

Para dar resposta a este desafio, dende o Goberno Galego elaboramos o Plan de Inclusidn Dixital de
Galicia 2020, co dobre obxectivo de conseguir a inclusidon e capacitacién dixital da cidadania galega
e impulsar a empregabilidade.

O Plan define un modelo global e universal de inclusién dixital, adaptado a un novo escenario
marcado pola rapidez dos cambios tecnoldxicos e coa perspectiva de que o cofecemento e
aprendizaxe neste dmbito debe ser continuo e permanente no tempo. Por todo iso, as medidas do
Plan desenvélvense arredor de ftres grandes eixos de actuacion: a alfabetizaciéon dixital, a
capacitacion dixital e a innovacién social e participativa.

E un Plan inclusivo desde a sUa propia concepcién, cimentado na cooperacién, consenso,
implicacion e participacién dos axentes do ecosistema dixital: os departamentos da propia
Administracién Autondmica con competencias neste dmbito, as entidades locais, a Federacion
Galega de Municipios e Provincias, as universidades, os colexios profesionais, as entidades do ferceiro
sector, o sector empresarial e as organizaciéns da sociedade civil. Todos achegaron a sua visibn a
esta iniciativa e o seu papel serd determinante na execucién do Plan, permitindo ofrecer & cidadania
un servizo global, universal e accesible, xuntando esforzos e maximizando os resultados das accidns.

Sumamos recursos, sumamos ideas, sumamos iniciativas para multiplicar o alcance do Plan e que
ninguén quede excluido dun mundo cada vez mdis dixital.

“O verdadeiro progreso é o que pon a tecnoloxia ao alcance de todos"”. Henry Ford.

Mar Pereira Alvarez
Directora da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia
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Introducion

O Plan de Inclusibn Dixital presentado neste
documento constitte a aposta do Goberno
Galego para a consecucion dunha sociedade
plenamente dixital en Galicia. Para a obtenciéon
deste obxectivo, o Plan definese cun horizonte
temporal a 2020.

Son moitos os logros alcanzados nos Ultimos anos
no desenvolvemento da sociedade dixital, pero é
importante que continle o impulso para acadar
maiores cotas de acceso e maior
desenvolvemento no seu uso conseguindo unha
sociedade cohesionada, sen desigualdades
dixitais, con acceso e conecemento dixital, e
logrando tamén, a alinacion cos obxectivos
europeos, que ftraballan para a consecucion
dunha sociedade con capacidade para
aproveitar todo o potencial das TIC.

o~
ﬂres grandes
eixos no Plan

para impulsar a

sociedade
dixital na
cidadania
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Promover un marco de
accion, materializado
neste Plan e nas accions
que del se desprenden,
que dea continvidade ao
camino xa iniciado a
fravés das accions do
Goberno Galego nos
Ultimos anos, e que xere
un decidido impulso para
situar & cidadania galega
na primeira lina na
adopcion da sociedade
dixital

llustracidon 1: Eixos do Plan de Inclusion Dixital

O acceso & informacidén e ao conecemento a través das TIC € hoxe un
elemento fundamental tanto para o desenvolvemento persoal como para o da
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propia sociedade, xa que quedarse ao marxe do avance tecnoldxico
converteuse nunha forma mdis de exclusion social a que é preciso facer fronte.

Asistimos nos Ultimos anos a unha evolucidon nas necesidades de capacitacion
tecnoldxica, unida & aparicion de novos usos e servizos relacionados coas TIC.
Da época na que 0s usuarios esperaban conseguir unha iniciacidon no manexo
do ordenador e navegar por Internet, pasamos a usuarios que xa demandan
conecementos de madis nivel: redes sociais, Internet no mobil, comercio
electrénico, frdmites por Internet, teleformacion, participacion publica cidadd,
realidade aumentada, etc.

O Plan concibese como unha iniciativa para toda a cidadania galega, xerando
as bases e condicidns para que calquera persoa poida beneficiarse das sUas
accidns, permitindo a sUa evolucion e
avance na explotacion das TIC,
independentemente do nivel dixital no
que se atope.

Un Plan que... “vertebra e
cohesiona socialmente Galicia”,
“fomenta a empregabilidade”,
“promociona o envellecemenfo Esta iniciativa ten coma misién
activo”,"aumenta a calidade de conseguir que todas as persoas tenan,
vida da cidadania”, “proporciona POr igual. a  oporfunidade  de
cofilecementos e competencias acceder, conecer e ufilizar Internet e

P, . as tecnoloxias, co fin de paliar a fenda
dixitais”,"xera oportunidades de - . :
dixital e social existente e fomentar @

emprendemento e emprego sociedade dixital. E marca a vision de

local”, “impulsa espazos de que todos os galegos e galegas
innovacion social dixital para empreguen as TIC como medio para
resolver retos sociais”... a innovacién social dixital e o

empoderamento cidadad.

A nivel operativo, o Plan estrutUrase en tres grandes eixos estratéxicos, que dardn
continuidade ao impulso da sociedade dixital, & vez que preparan a Galicia
para os novos desafios que xa son unha realidade no mundo dixital:

= Un primeiro eixo, coa reducion da fenda dixital e a creacion de habitos de
uso das TIC entre a cidadania como principais olbxectivos.

= O incremento dos conecementos dixitais, co fin de promover un uso mais
avanzado das TIC, como segundo eixo.

= Finalmente, mdis ald dos desafios que se abordardn nos dous eixos
anteriormente descritos, o terceiro traballard activamente na preparacion

j3||C|B Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020
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de Galicia para os novos usos e aplicacions dixitais, fomentando o uso das
TIC como unha forma innovadora de resolucion dos desafios sociais.

O Plan nuUfrese da “intelixencia colectiva dixital’, facendo participes na
definicion do mesmo a todo o ecosistema que traballa

no desenvolvemento da sociedade dixital: a Xunta de A concepcién
Galicia, coa involucracion dos departamentos que deste Plan
tenen relacion co dmbito da inclusion dixital, as imprégnase dunha
Administracions Locais e a Federacion Galega de
Municipios e Provincias, FEGAMP, (polo seu papel como
dinamizador das entidades locais e axente clave na
execucion do Convenio! de Colaboracion para o ;
desenvolvemento do Plan de Inclusién Dixital no ambito  Parficipacion dos
da Administracion Local), as universidades, os colexios axentes do
profesionais, as entidades do terceiro sector, o sector ecosisfema dixiftal
empresarial e as organizacions da sociedade civil.

filosofia reflexiva e
colaboradora, a
través da

A implicacidon e participacion destes axentes non sé foi crucial na definicidon do
Plan, sendn que famén o serd na sua execucion.

O Plan, detallado nas seguintes pdxinas, preséntase estruturado en tfres bloques
€ un anexo:

= Contextudlizacion nas politicas e iniciativas europeas, estatais e
autondmicas no dmbito da sociedade dixital, complementado cunha
breve caracterizacion da cidadania galega.

= Modelo estratéxico (vision, obxectivos, eixos de actuacidén e accions
previstas).

= Modelo operativo (modelo de relacion e participacion, recursos do Plan e
avaliacion, seguimento e mellora continua).

= No anexo ofrécese unha descricion das accions previstas.

1 “Convenio de colaboracién entre Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza, a Axencia para a Modernizacién
Tecnoldxica de Galicia e a Federacion Galega de Municipios e Provincias para o desenvolvemento do Plan de Inclusién Dixital no dmbito da Administracion
Local” asinado o 15 de xaneiro de 2014.
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1.1. As politicas europeas, estatais e galegas

A definicion deste Plan estd fortemente alinada coas politicas que, dende
Europa e Espana, impactan de forma directa sobre a estratexia galega de
inclusion dixital e de promocién da sociedade dixital na cidadania.

A Unioén Europea

A Comision Europea desenou a Estratexia “Europa 2020”, orientada a impulsar un
crecemento intelixente, sustentable e integrador, baseado na innovaciéon e na
economia do conecemento, para xerar altos niveis de emprego, produtividade
e cohesion sociall.

Esta estratexia contempla o desenvolvemento de politicas en sete eixos,
denominados iniciativas emblemdticas, cinco das cales impactan no dmbito
dixital:

= A “Axenda Dixital para Europa” ten coma obxectivo impulsar o
crecemento econdmico europeo e axudar & cidadania e ds empresas
para aproveitar todo o potencial econdmico e social que tenen as
tecnoloxias da informacidon e as comunicaciéns. A axenda estd
estruturada ao redor de sete dmbitos, cafro dos cales inciden
directamente no emprego das TIC por parte da cidadania (“confianza e
seguridade”, "acceso a Internet rdpido e ultrarrdpido”, “mellora da
alfabetizacion dixital”, “habilidades e inclusidon e beneficios das TIC para a
sociedade”).

En concreto, un dos seus dlicerces bdsicos de actuacion é a integracion
plena de todos os europeos na sociedade dixital a ftravés da
alfabetizacion e inclusidon dixitais, definindo unha serie de obxectivos:

OBXECTIVO (2015)

Poboacién que nunca usou Internet 15%
Poboacién que usa habitualmente Internet 75%
Poboacidén entre os grupos desfavorecidos que usa

. 60%
habitualmente Internet
Poboacién que efectia compras on-line 50%
Poboacién que utiliza a administracion electronica 50%

llustracion 2: Obxectivos para a cidadania da Axenda Dixital para Europa
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= As iniciativas “Axenda de Novas cualificacions e Empregos” e “Xuventude
en movemento”, establecen como prioridade a promocidon dos
conecementos e competencias?2 TIC no nucleo das politicas de
aprendizaxe permanented e prevén a posta en marcha de mecanismos
que faciliten a adquisicion e reconecemento das competencias dixitais.

= Por outra banda, as iniciativas “Union pola Innovacion” e “Plataforma de
loita contra a pobreza e a exclusién social” incentfivan aos gobernos para
gue desenvolvan novos pilotos baseados na innovacion social, entendida
como un campo que trata de “atopar novas formas de satisfacer as
necesidades sociais que non estdn adecuadamente cubertas polo
mercado ou o sector publico... ou de producir os cambios de
comportamento necesarios para resolver os grandes retos da sociedade".

A Administracion Xeral do Estado

A nivel estatal, en 2013 o Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo e o Ministerio
de Facenda e Administracions Publicas desenvolveron a Axenda Dixital para
Espana, como o marco de referencia para a transformaciéon e modernizacion
da economia e da sociedade espanola mediante un uso eficaz e intensivo das
TIC, con accidns orientadas a alcanzar os obxectivos establecidos por Europa.

A axenda propdn duas dreas de tfraballo fundamentais: impulsar a inclusion e a
alfabetizacion dixital e adecuar os sistemas formativos para a capacitacion
dixital e a formacion de novos profesionais. E para acadar unha sociedade
dixital avanzada desefouse o Plan de Inclusion Dixital e Empregabilidade,
mediante colaboracién publico-privada e coa participacion da sociedade civil.

O obxectivo deste Plan € aumentar a accesibilidade a Internet, avanzar na
alfabetizacion dixital, diminuir a fenda dixital de xénero e mellorar a
empregabilidade en Espana, aumentando a calidade de vida da cidadania.

Galicia: o novo marco de actuacion e os logros das politicas e
accions

En Galicia, no marco de 2014.gal Axenda Dixital de Galicia levdronse a cabo
importantes actuacions para facilitar o acceso ao emprego das TIC

2 Segundo a Comisién Europea a competencia dixital € a habilidade no uso seguro e critico das TIC para o traballo, o lecer e a comunicacion e susténtase nas
competencias bdsicas en materia de TIC: o uso de ordenadores para obter, avaliar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacioén, e comunicarse
e participar en redes de colaboracién a través de Intemet.

3 A Comisién Europea define a aprendizaxe permanente como toda actividade de aprendizaxe Util, realizada de forma continua, co obxecto de mellorar as
cudlificaciéns, os conecementos e as capacidades.

jB“CIB Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020
“Son de Galicia, Son Dixital”

Dixital para Galicia?

on

pitulo: 1. Por que un Plan de Inclusi

— | Ca

—




XN XUNTA AmMtegn
% DE GALICIA S

independentemente do lugar de residencia e desenvolver mecanismos
axeitados para que calquera persoa sexa quen de incorporalas & sua vida cotid.

Con todo, a nova contorna dixital require impulsar un novo modelo de inclusion
dixital, que integre as accidéns para a alfabetizacion dixital con outras que
permitan a calquera persoq, independentemente do nivel dixital no que se
atope, avanzar, madurar e acceder a maiores niveis de conecemento e uso das
TIC.

E precisamente por este motivo, e coa vision posta en dar cumprimento ao
obxectivo de impulsar un modelo de crecemento vinculado & economia dixital
que establece a Axenda Dixital de Galicia 2020, en alinamento co Plan
Estratéxico de Galicia 2015-2020, antdllase fundamental avanzar no impulso
dunha sociedade galega plenamente integrada na sociedade dixital.

E por isto que, o Plan de Inclusién Dixital 2020 asume o desafio que establece a
Axenda Dixital de Galicia 2020 de avanzar da alfabetizacion a autonomia dixital
no seu sentido madis amplo, co obxectivo final de garantir que a cidadania
aproveite as vantaxes que ofrecen as TIC.

D1: Da Administracion electrénica & Administracion Dixital
D2: Do Goberno electrénico ao Goberno aberto
VALORIZACION D3: Da Xeracion de Datos & Xeracién de Cofiecemento
DA ADMINITRACION! *—| . .
D4: Da Transformacion Interna ao Crecemento Interoperable
D5: De Servizos electronicos a Servizos Mobiles Dixitais
D6: Da Modernizacion da Adminitracion Xudicial & e-Xustiza
ENFASEID [ D7: Da Aula Dixital 4 Educacién Dixital
IDIXITAL ®&—— D8: Da asistencia Social ao Benestar a través das TIC AXENDA
D9: Da e-Saude & Sanidade Dixital Integral DIXITAL DE
D10: Da Alfabetizacion & Autonomia Dixital m] GALICIA
 D11: Do Turismo Tradicional ao Turismo
i Intelixente
ACELERACION DA o I >
I ECONOMIA DIXITAL D12: Da Preservacion a Accesibilidade
®—— Dixital do Patrimonio Cultural
D_13: Da I\/Iodemiza_cién_é Transformacion ENFASE NA VIDA Desafio: Da
il do Sectorpimaro DIXITAL Alfabetizacion &
: Da Xestion do Transporte & . L
Mobilidade Personalizada Autonomia Dixital
|ESTiMULO AO L D15: Das TIC na Empresa & Empresa 4.0
CRECEMENTO DO . ; i 7
D16: Do Sector TIC ao Ecosistema Dixital
SECTORTIC
.—__[ D17: Da Competencia TIC ao Talento TIC PI'AN DE INCLUSION
ARTICULACION D18: Da Prevencion a Xestion Intelixente de Riscos
DIXITAL DO D19: Da Conectividade & Usabilidade
TERRITORIO L D20: Da Seguridade & Confianza Dixital

jBllCIB
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Principais resultados das iniciativas da Axenda Dixital de Galicia con repercusiéon na
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cidadania dixital

A Rede de Centros para a Modernizacion e Inclusion

Tecnoléxica (Rede CeMIT) redliza actividades de capacitacion
dixital e dinamizacion no uso das TIC.

CeMIT

Iniciada en 2011, conta con 98 aulas distribuidas ao longo de 92 Mais de 53.000
concellos nas 53 comarcas de Galicia e 23 entidades que colaboran persczt.::s formadas,
de forma activa nas actividades. mais de 1.100

En 2011, aprobouse o Decreto 218/2011, do 17 de novembro, polo que persoas obtiveron o

se regula a certificacién galega de competencias dixitais en ofimatica. Cemf’cado, do
En 2012 a formacién presencial viuse complementada con actividades Sl BrEBER
P P 186.600 horas de

de formacién on-line a través do Espazo Multimedia de Aprendizaxe

(en adiante EMA). formacién impartida

YOLUNTARIADD DIXITAL

O Programa de Voluntariado
Dixital (Voldix), xorde en 2012,
encadrado dentro do Plan Galego de
Voluntariado.

A fravés da colaboracién de persoas
e organizaciéns voluntarias realizanse
acciéns para impulsar o uso das TIC,
principalmente nos grupos en risco de
exclusion dixital.

Este Programa en 2014 foi obxecto
dun seminario Peer Review a nivel
europeo pola Comisibn  Europea
como exemplo de boa prdctica para
a inclusién social a través das TIC, pola
sUa capilaridade na chegada aos
grupos en risco de exclusion dixital.

Mdis de 18.000 persoas
beneficiadas das actividades
de voluntariado coa
colaboracién de 462 persoas
voluntarias e 122 entidades

O Plan de Banda Larga de Galicia
naceu en 2010 coa misidén de posibilitar
o acceso & banda larga a foda a
poboacién galega.

A finais de 2015, o 98% da
poboacién de Galicia dispon de
cobertura de banda larga a fravés
de redes fixas e sen fios e 0 2%
restante a través de satélite

Outros logros do Plan:

» O 100% dos servizos publicos e o 100%
dos parques empresariais e poligonos
industriais disponen de cobertura de
banda larga de calidade.

* Mdis do 50% da poboacién galega
ten acceso a redes de nova xeraciéon
de ata 200Mbps, convertendo a
Galicia nun referente neste dmbito.

En 2015, a Xunta aprobou o Plan de
Banda Larga de Galicia 2020 co fin de
que a poboacién galega tefia acceso
equitativo a redes ultrarrdpidas.

Plan de Modernizacién da Administracién Piblica

>3 CTO

N LAR
No dmbito educativo, o Proxecto
Abalar iniciado en 2010, ten como
obxectivo transformar e modernizar o
ensino galego, a través dun cambio
no modelo educativo.

O portal educativo “espazoAbalar”
constitiese como punto de encontro
da comunidade educativa e espazo
para compartir contidos educativos,
xunfo co desenvolvemento de
abalarMébil, que permite achegar &
educacién dos fillos dende o mobil.

531 centros e preto de 2.300
aulas con equipamento, mdis de
52.000 alumnos beneficiados, e
84.400 horas de formacién e
concienciacién a profesores,
alumnos e pais e nais

e - Sanidade

Iniciado en 2010, persegue unha dobre mellora: na xestién
e 0s procesos internos da Administraciéon e na prestacion de
servizos & cidadania.

Adicionalmente, estdn a desenvolverse iniciativas no terreo
da interoperabilidade, que fardn posible acos cidaddns
evitar a presentacién de documentacién que xa obre en
poder da Administracién. Outro elemento contemplado € a
colaboracién  coa  Administracién  Local para a
implantacién da administracion electronica.

Madis de un millén de persoas interactuaron coas
Administraciéns Publicas a través de Internet en
2014, situando a Galicia como a primeira
comunidade do Estado
En 2015, a Xunta aprobou o Plan de Administracion e
Goberno Dixitais 2020 con fin de camifar cara unha
administracién que fai uso das TIC para achegar maior valor

& sociedade cunha mellor prestaciéon de servizos.

Os principais logros neste dmbito son os seguintes:

« Case a totalidade dos centros de satde poden facer uso
das soluciéns de telemedicina.

« 100% da implantacién da e-receita.

» A totalidade da cidadania beneficiase da Historia Clinica
Electrénica.

* No 2015, mdis de 1,5 milléns de cidaddn solicitaron a cita
previa do médico a través de Internet.

» Impulso do Fogar Dixital Asistencial cunha dotacién de 3,5
milléns de euros.

» Novos servizos sanitarios & cidadania como o portal 061 ou
a web 2.0 estilo de vida saudable Xente con Vida.

Galicia foi elixida a nivel europeo como rexién
de referencia no dmbito do envellecemento
activo e saudable

llustracidon 4: Resultados da Axenda Dixital de Galicia con repercusion na Cidadania
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Con todo, o Plan de Inclusion Dixital 2020 enmdarcase no eixe 4 “Sociedade
dixital, cultura e reforzo do peso de Galicia no seu entorno” do Plan Estratéxico
de Galicia 2015-2020, en concreto na prioridade de actuacion 4.1 “Consolidar o
modelo de crecemento vinculado & economia dixital. Apoio & industria cultural
e de medios como unha fonte de riqueza e impulso ao desenvolvemento da
sociedade da informacion”, e no obxectivo estratéxico 4.1.04 “Mellorar o uso e a
calidade das TIC e o acceso as mesmas’.

As actividades de capacitacion dixital da cidadania a realizar no marco do Plan
de Inclusion Dixital contribuirdn directamente & utilizacion de Internet por parte
das persoas e empresas, e tfenen por tanto, un efecto directo no incremento dos
dous indicadores de resultado definidos no Plan Estratéxico de Galicia:

e IR 4.1.04.a Persoas que interactuaron coa Administracion por Internet para
obter informacion.

e IR 4.1.04.b Empresas que presentan impresos & Administracion de forma
electrénica.

1.2. Galicia e os obxectivos marcados por Europa

As politicas emprendidas polo Goberno Galego en materia de sociedade dixital
xeraron excelentes resultados nos Ultimos anos, traducindose en importantes
avances no nivel de penetracion das TIC na cidadania.

Co fin de continuar traballando no alinamento coas politicas estatais e
europeas, € fundamental readlizar un balance de Galicia respecto ao
cumprimento dos obxectivos establecidos nas Axendas Dixitais estatal e
europea. Para iso, € necesario ter en conta que nestas politicas determinanse
obxectivos medios para todo o territorio e que Galicia, polas sUas caracteristicas
especificas e peculiaridades, terd que establecer uns obxectivos realistas en
base as dificultades especiais do seu territorio.

A seguinte figura ilustra os indicadores recollidos nas Axendas Dixitais estatal e
europea, mostrando a evolucidon destes obxectivos de Galicia nos Ultimos anos.

Capitulo: 1. Por que un Plan de Inclusion Dixital para Galicia?

A

j3||c|3 Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020
“Son de Galicia, Son Dixital”




XN XUNTA AmMtegn
% DE GALICIA S

100% 100%

75%
7% % 75%

40% 65%

50% 50%

Galicia 2012
Galicia 2014
Galicia 2015
Espaia 2015

0% 0%
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Poboacion que efectia compras on-line Poblacién que utiliza a administracién electrénica

Gallicia 2010 Galicia 2011 u Galicia 2012 Galicia 2013  mGalicia 2014  mGalicia 2015  ® Espana 2015 Obxectivo AD Europa e Espafia (2015)

llustracidn 5: Evolucion en Galicia dos obxectivos das Axendas Dixitais europea e espanola.
(Fonte: elaboracién propia a partir do Eurostat, Instituto Nacional de Estatistica -INE-, Instituto Galego de
Estatistica -IGE- e Observatorio da sociedade dixital e a Modernizacion de Galicia -OSIMGA-)

Os cafro indicadores amosan unha tendencia positiva moi similar no periodo
2010-2015, que van desde a diminucion de 17 puntos porcentuais (p.p) no caso
das persoas que nunca usaron Internet, sequido do incremento de 13 p.p. no
caso do uso da administracion electronica. Finalmente, os indicadores con
maior incremento obtido no periodo foi o da poboacidn que usa habitualmente
Infernet e poboacién que realiza compras por Internet cun crecemento ambos
de 19 p.p.

A pesar deste avance, adinda queda camino por percorrer parad cumprir os
obxectivos establecidos por Europa e Espana. Esta distancia € moi importante no
indicador da poboacién que realiza compras por Internet, pero é especialmente
significativa no caso dos dous indicadores que traballan na denominada
reducion da fenda dixital: poboacidén que nunca utilizou Internet e poboacion
que habitualmente usa Internet. En ambos indicadores € necesario realizar un
forte impulso das politicas no dmbito dixital que permitan mellorar estes valores,
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polo que serdn elementos que requirirdn de atencidén especial dentro das
accidéns a emprender no marco deste Plan.

No caso do indicador do uso da administracion electronica, Galicia atépase moi
preto de cumprir o obxectivo marcado por Europa e Espana e no ano 2014
logrou situarse como a primeira Comunidade Auténoma en Espana no uso da
administracion electronica“.

1.3. Caracterizacion da sociedade galega

Galicia é unha Comunidade Autébnoma que conta cunha serie de
particularidades que deben terse en conta para a axeitada formulacidon das
politicas tanto no dmbito da inclusidon e alfabetizacién dixital, asi como no
fomento da sociedade dixital na cidadania.

Galicia caracterizase por unha poboaciéon moi dispersa nas zonas rurais: o 51%
dos nuUcleos de poboacidén de Espana sitlanse en
Galicia e mdis do 90% destes nicleos tenen menos de
100 habitantes sumando tan s6 o 21% do total da
poboacion galega. Esta dispersion rural  vese
acentuada pola tendencia de despoboamento
nestas zonas. Ademais existe unha importante
concentracion da poboacion no eixo atldntico e mais
da metade da cidadania galega residen no 6% dos

Galicia conta con
mais de 30.000
nucleos de
poboacion, tantos
como no resto do
Estado

concellos.

0.0-19.3
19.3-31.7
H31.7-59.3
1 59.3-160.4
W 160.4 - 6443.7

llustracion 6: Densidade da Poboacion en Galicia no ano 2014
(Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Instituto Galego de Estatistica -IGE)

4 Fonte INE 2014, ranking elaborado en base & poboaciéon que empregou Internet nos Ultimos 12 meses.
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A distribucién por idade da poboacion, en termos
comparativos con Espana, amosa un desequilibrio
na estrutura poboacional, desprazada en Galicia
cara a segmentos de idades madis altas,
especialmente a partir do segmento dos 55 anos.

Ademais, un total de 823.293 persoas son maiores de 60 anos representando un
30,13% da poboacion galega, a nivel estatal, a porcentaxe representativa desta
franxa de idade é de tan s6 o 23,76%. Por Ultimo, cabe destacar que a
tendencia de envellecemento da poboacion galega fronte & espanola durante
a Ultima década foi crecente.

Idade
85 e mdis
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64

nGalicia

MEspafia

55-59
50-54

45-49

4044 S S —v
3539 —_—

30-34
25-29
20-24
15-19,
10-14

5-9

0-4

-10% -8% -6% -4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

MULLERES

HOMES

llustracién 7: Pirdmide poboacional de Espana vs. Galicia xaneiro 2015
(Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Instituto Galego de Estatistica -IGE-)

Importantes diferenzas
no desenvolvemento
economico de Galicia
entre os ambitos rurais

e urbanos

O Produto Interior Bruto per cdpita, (indicador do
nivel de riqueza nunha rexién ou pais), amosa que No
histérico de datos, as provincias atlanticas galegas
(A Coruna e Pontevedra) son as que tenen maior

riqueza e en consecuencia maior desenvolvemento

econdémico, en concordancia coa concentraciéon
da poboacidn tal e como se detallou anteriormente.

Pero a informacion dos Ultimos anos disponibles (2011, 2012 e 2013), a provincia
de Pontevedra sufriu una diminucidén considerable situdndoa por debaixo de

Ourense e Lugo.
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Espana

Galicia

Pontevedra

Ourense

Lugo

A Coruia 20.628

16.000 18.000 20.000 - 22.000 24.000

mA Coruna ®lugo mOQOurense ®Pontevedra mGalicia ®Espana

llustracién 8: Produto Interior Bruto (PIB) per cdpita para o ano 2013
(Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Instituto Nacional de Estatistica -INE-)
En concreto, a provincia con maior PIB per cdpita € A Coruna cun valor de
20.628€ e séguelle Lugo con 19.182€, Ourense con 19.016€ e por Ultimo
Pontevedra 18.655€.

A nivel comparativo con Espana, o nivel de renda en Galicia sitbase en 19.577
€/ano, por debaixo da media estatal (22.134 €/ano).5

5 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE). Ano 2013.

thCIB Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020
“Son de Galicia, Son Dixital”

m ‘

Capitulo: 1. Por que un Plan de Inclusion Dixital para Galicia?




X XUNTA
% ¢| DE GALICIA

+A+

1.4. Andlise DAFO

AmMtegn

ia para @
Maodernizacisn Tacnoldsica

Para concluir este apartado e a modo de resumo, ofrécese unha andlise das
fortalezas, debilidades, oportunidades e ameazas de Galicia no dmbito dixital.

DEBILIDADES AMEAZAS

= Existencia de mdis de 30.000 nUcleos de poboacién fan
que Gadlicia se caracterice por ter unha gran dispersién
e unha orografia que dificulta a capilaridade e chegada
ao territorio especialmente nas zonas rurais.

= O 30% da poboacién galega ten mdis de 60 anos e
existe unha clara tendencia ao envellecemento o que
supdn unha necesidade de adecuar as acciéns a este
grupo de persoas.

= A concentracién no eixo atldntico das entidades e do
tecido asociativo que traballan no dmbito dixital, supdén
que parte do territorio (principalmente rural) queda
lonxe do radio de accién destas entidades.

* Falta de alihnamento entre os recursos dixitais disponibles
(aulas de informdtica, equipamento informdtico, etc.) e
o seu uso por parte dos axentes do ecosistema dixital
para maximizar a capacidade dos mesmos.

= O Plan de Banda Larga 2020 garantird unha cobertura
de cando menos 30Mbps para a totalidade da
poboacién e impulsard a contrataciéon nos fogares de
servizos de mdis de 100Mbps. Actualmente, o 98% da
poboacién galega dispén de cobertura de banda larga
a través de redes fixas e sen fios e o 2% restante a través
de satélite.

= Adecuada dotacién e equipamento das aulas
informdticas dos Centros de Modernizacién e Inclusién
Tecnoléxica (CeMIT) existentes na Comunidade.

= Forte impulso das politicas de voluntariado por parte da
Xunta de Galicia, o Programa de Voluntariado Dixital,
seleccionado para ser exemplo de boa préctica pola
Unién Europea.

= Implantacién do voluntariado nas universidades,
enfidades do terceiro sector e sector empresarial.

= O sector TIC sitUa a Galicia como a sexta Comunidade
Autdénoma con maior nUmero de empresas TIC, o que
repercute positivamente no desenvolvemento de
politicas de inclusién dixital.

= Existencia de entidades que readlizan actividades
relacionadas coa promocién da sociedade dixital.

= En 2014, Galicia foi a primeira Comunidade Auténoma
en Espaia no uso da administracién electrénica.

= O impacto na sociedade dixital de iniciativas como
Abalar, actian como catalizador do uso das TIC.

* A participacién cidadd para resolver retos sociais a
través dos pilotos postos en marcha nas aulas CeMIT,
fomenta en Galicia a innovacién social dixital.

= A velocidade dos cambios tecnoléxicos e das posibilidades de
uso das TIC supohen un risco engadido d&s situaciéns de
exclusién socio-dixital se non se actua firme e decididamente
sobre elas.

= Galicia atépase en 2015 a 10 puntos porcentuais de distancia co
obxectivo da Unién Europea a 2015 respecto das persoas que
nunca utilizaron Internet e a 8 puntos en aquelas que a usan
habitualmente.

= Incremento da ciberdelincuencia e escasa confianza na rede e
no ecosistema dixital por parte dalgins grupos de cidaddns, o
que pode suponer un freo na consecucidon dunha sociedade
plenamente dixital que aproveite o potencial das TIC.

= A fenda dixital pode provocar a infrautilizacion dos servizos
dixitais da Administracién PUblica e as empresas, polo que é
preciso facer foco na alfabetizacién dixital.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Aposta da Unién Europea pola inclusién, a capacitacién dixital e
a innovacién social, recofecidas como prioridades e con
dotacion orzamentaria no periodo 2014-2020. E establecidas
coma lina de traballo nas axendas dixitais europea e espanola.

Compromiso da Unién Europea no despregamento de banda
larga e de redes ultrarrdpidas o que garantird a conectividade
da cidadania para poder explotar o potencial das TIC.

Impulso da colaboracién publico-privada e da participacion de
axentes sociais na articulacién de politicas publicas na Unién
Europea, o que favorecerd a realizacién de iniciativas conxuntas.

A importancia das TIC como instrumento para a mellora da
calidade de vida, asi como a demanda de futuros profesionais
con conecementos dixitais en todos os sectores (previsto na
axenda dixital europea), supdn unha oportunidade para
fomentar as habilidades dixitais da cidadania, segundo a lina do
manifesto europeo das competencias dixitais e-skills.

Boa predisposicion & colaboraciéon por parte das organizacions
que realizan acciéns de inclusion dixital.

A diversidade de axentes actuando en materia dixital presenta,
oportunidades para a universalizacién das accidns, xerando
sinerxias, capilaridade e un efecto multiplicador nos resultados.

Aparicién continua de sistemas de cohecemento compartido o
que impulsa a creacion de servizos e contidos dixitais por parte a
cidadania e de profesionais de dmbitos multidisciplinares.

Mellora do desenvolvemento sociecondmico grazas ao papel
activo dos “nativos dixitais” os “in-prendedores”, etc.

Construciéon dun ecosistema de innovacién social dixital baseado
nas TIC que potencia a creativididade da cidadd xerando novas
oportunidades para afrontar os retos sociais por medio dunha
innovacion aberta.

jahaa
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1.5. Marco conceptual estratéxico O reto da Unién Europea e a

Xunta de Galicia para esta
década: “desenvolver un
sistema de crecemento

Ante o andlise exposto nos apartados
anteriores, o Goberno Galego considera
clave a necesidade definir e poner en
marcha o presente Plan de Inclusién Dixital intelixente, sustentable e

2020, que conterd as principais lifas de influinte
actuacién e  obxectivos  estratéxicos Galicia contara coa posfa en

marcados polas politicas europeas e Mmarcha da Axenda Dixital 2020
estatais. En concreto: e o Plan de Inclusién Dixital

|. Fomentar a autonomia persoal, o envellecemento activo e a seguridade e
confianza na rede mediante o uso das TIC para:

=  Vertebrar e cohesionar socialmente os entornos locais, e en especial as zonas rurais
respecto ds urbanas (economia da igualdade coas TIC).

=  Aumentar a accesibilidade a Internet, avanzar na alfabetizaciéon dixital, diminuir a
fenda dixital de xénero e mellorar a empregabilidade, aumentando a calidade de
vida da cidadania.

. Promover os conecementos e competencias dixitais para:
=  Fomentar a empregabilidade dos cidaddns, grazas ao uso das TIC.
=  Promocionar o aprendizaxe permanente segundo as politicas da Comisidén Europea.
E serd preciso poier en marcha mecanismos que permitan:
- A adquisicién e recofiecemento e acreditacion das competencias dixitais.

- Adecuar os sistemas formativos avanzados para a capacitacion dixital e a
formacion de novos profesionais TIC.

Il E tamén impulsar a promocion da innovacion e o emprendemento local, a
través da colaboracion e participacion da cidadania, innovadores e
comunidades, para:

= Xerar emprego local e novas oportunidades para emprendedores/as locais,
vencelladas & innovacién social dixital, establecendo mecanismos de colaboracién
fisicos e virtuais. Esta nova filosofia de innovacion permite que diferentes grupos de

persoas participen en procesos de innovacion e proporcionen ideas relevantes para
facer fronte aos retos sociais e locais, impulsando o talento cidaddn.

=  Promocién do envellecemento activo local coa figura das persoas maiores xubiladas
no proceso de innovacion social dixital.

= Avanzar cara espazos de innovacion social dixital local, coma unha potente rede de
colaboracion cidadd para resolver retos sociais locais que melloren o benestar social.
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2.1. Vision estratéxica

O Plan de Inclusion Dixital de Galicia nace coa vocacion de ser o principal
instrumento que posibilite caminar cara a unha sociedade galega plenamente
infegrada na sociedade dixital.

A cidadania non s6 accede a Internet e fai un
uso bdsico desta, sendn que estd a madurar Vivimos tempos
cara a usos mais avanzados e estendidos das exponenciais onde os
TIC, que se ftraducen nun proceso de ~qmbios son constantes e
“socializacion” e unha presenza mais as sociedades avanzan a
participativa, c?as redes SO.CICI.IS e plataformas ritmo verfixinoso cara a
de participacion como principal ferramenta. e .

. o novas etapas dixitais, nas
Nestas novas sociedades dixitais as persoas
participan, xerando opinidbn e conecemento que ?s modelos de,
en rede: o ‘“capital social” é un activo relacion e interaccion
caracteristico destas sociedades. estdn a transformarse,
convertendo a persoa no
centro dunha sociedade

cada vez mdis social,

O Plan traballard na introduciéon, preparacion
e infegracion da cidadania nestes novos
escenarios, fomentando usos mdis sofisticados
e amplos das TIC, en definitiva, converter en conectada, aberta e
realidade o novo modelo da sociedade dixital. participativa

Con todo, non debe perderse de vista o feito de que un 25,4% da poboacidon
galega non accedeu nunca a Internet. Por tanto, ademais do salto cara ao
novo escenario que exponen as TIC, outra das prioridades do Plan serd abordar
as accions necesarias para reducir esta fenda dixital e conseguir que toda a
cidadania galega adquira as habilidades bdsicas para o acceso e uso das TIC,
reforzando a tfravés delas a sua autonomia, empregabilidade e benestar.

Tradtase dun Plan que terd en conta todos os estadios dixitais nos que se atope a
cidadania, co fin de poder acompanala adecuadamente en funcidén das
necesidades que demanden en cada un dos casos.

thCIB Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020
“Son de Galicia, Son Dixital”

Capitulo: 2. Modelo Estratéxico

N
N




XUNTA
DE GALICIA

AmMtegn

ia para @
Maodernizacisn Tacnoldsica

Galicia
“hoxe!!

. Cidadania con conectividade e accesibilidade ds TIC

Galicia
“a medio

Cidadania usuaria habitual, con conecementos
avanzados para explotar o potencial da rede e das TIC

prazo”

Galicia Cidadania inmersa nunha contorna participativa e de
“a futuro” innovacién social, coas TIC como unha das principais

(2020) ferramentas

llustracion 9: Vision evolutiva dixital de Galicia

A filosofia subxacente a esta formulacidon

Redefinir o actual modelo de

baséase nunha estratexia de transformacion

inclusion dixital cara a oufro e madurez dixital para toda a sociedade
mais ampliado que permifa galega, na que se complementardn as

non so6 a alfabetizacion acciéns de alfabetizaciéon dixital (reducién
dixital, sendn tamén da fenda dixital) con outras que permitan a
evolucionar no nivel de calguera persoq, independente do nivel

madurez dixital da

sociedade
e uso das TIC.

dixital no que se atope, avanzar, madurar e
acceder a maiores niveis de conecemento

O Plan estende as suas acciéons a toda a cidadania, ainda que aborda de forma
prioritaria aos grupos en situacion e risco de exclusion dixital. As persoas maiores,
as persoas con discapacidade, as persoas en situacion de desemprego, a

xuventude, os nenos e nenas en idade escolar e os
seus familiares ou as persoas en risco de exclusion
social (inmigrantes, poboacion xitana, internos de
centros penitenciarios, mMozos € menores en
sifuacion de risco) serdn alguns dos grupos
beneficiarios das accidéns do Plan por ser os mdais
vulnerables & fenda dixital.

Jzallaa

Un Plan para toda a
sociedade galega, onde
a cidadania é o eixo
central
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Adicionalmente, porase especial atencion, xunto aos grupos mencionados, nas
mulleres para lograr reducir a fenda dixital de xénero en todos os estadios de
madurez e uso das TIC.

Con iso darase un decidido impulso & sociedade galega, xerando as bases e as
condicions que lle permita cobrar un maior protagonismo, tomar as rendas e o
liderado da actividade en rede. En definitiva, dotar & cidadania das ferramentas
e condicidéns para poder pasar dunha posicion reactiva a unha proactiva, na
gue a persoa non sé é consumidora de informaciéon e conecemento, sendn que
tamén creq, impulsa e propdn. Unha cidadania integrada nunha auténtica
sociedade dixital, con elevada capacitacion tecnoldxica e altamente
competente nas TIC.

O Plan sitUa & persoa como eixo central, inspirando, ordenando e xerando as
accidéns ao redor da perspectiva da sua evolucidbn no dmbito dixital,
considerando as suas necesidades, capacidades e oportunidades dixitais en
todos os dmbitos da sua vida: o persoal, o relacional e o social.

... como ferramenta de relacion e
interaccion

AsTIC ...

llustracién 10: Perspectiva evolutiva da cidadania no dmbito dixital

O Plan e as sUas acciéons articUlanse e vertebran ao redor dun marco
conceptual de madurez dixital da cidadania, permitindo unha vision e
comprension estruturada e cohesionada enfre ambos.
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O marco establece as etapas de
evoluciéon dixital das persoas, desde as
iniciais, nas que estas comezan A
conecer o potencial das TIC, ata as mdis
avanzadas nas que son participativas,
activas e onde non s6 consomen
contidos, senén que tamén os xeran.

Un marco conceptual de madurez
dixital que define as grandes
etapas a fravés das cales
evoluciona unha sociedade en
xeral e a cidadania en particular no
ambito dixital

estou-aprendo-escoito

Comezo o contacto
coas TIC, non conezo,
non sei, non as utilizo
(inactivo)

Necesito aprender e
conecer o potencial
dasTICea
desenvolver as minas
capacidades
Necesito dinamizacién
e apoio bdsico

Teno un alto risco de
abandono

Conectar

confio-conéctome-busco

Colaborar

relacionome-comparto

Familiarizome, gano
confianza e comezo a
ser activo

Aprendo a discriminar
0 que me achega e o
que non. Necesito
espertar e manter o
interese, atopar o meu
obxectivo
(motivacion)

Podo comezar a
utilizar
profesionalmente as
TIC

Necesito dinamizacion
e apoio medio

Teno un altorisco de
abandono

» Se que podo achegar

& rede, non sé recibir:
comezo a
relacionarme e
interaccionar coa
rede

» Son un usuario activo

e proactivo

» Dispono dun nivel

medio profesional en
TIC

» Necesito afondar no

potencial das
tecnoloxias

» Necesito dinamizacion

e apoio avanzado

*+ O meurisco de

abandono é medio

participo-achego-creo

Comezo a xerar e
achegar drede:
participo
activamente, creo,
colaboro

Son usuario avanzado,
podo ser referente
para oufros

Conezo e exploto o
potencial das TIC

Son usuario avanzado
nas TIC no dmbito
profesional

Necesito dinamizacién
e apoio experto

O meu risco de
abandono é baixo

llustracién 11: Marco conceptual de madurez dixital da cidadania

A madurez dixital require de tempos para a adquisicion de conecemento,
adaptacion, experimentacion e interiorizacion do potencial das TIC, que
poderdn variar individualmente. E polo tanto vocacién do Plan construir as bases
para xerar un proceso continuo e duradeiro no tempo, que transcenda a propia
duracion do Plan e que se converta nunha dindmica permanente na sociedade
galega.

Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020
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A evolucion dixital da sociedade galega require da parficipacion activa e
involucracion continua dos axentes que actian no dmbito dixital, non s6 na
definicion dos desafios para afrontar no Plan, sendn tamén na abordaxe e
consecucidon dos mesmos: en boa parte

poderase cumprir este ambicioso obxectivo, Un Plan inclusivo desde a
grazas G actividade de cada un deles. sUa propia concepcion,

O Plan contempla, ademais dos axentes que Clme.n,fado ha
tefien competencias e/ou fraballan por e para a  ©QOPErAcion, consenso,
inclusion dixital, o ecosistema dixital estendido, implicacion e
incluindo a outfros con potencial interese para participacion dos axentes
colaborar na consecucidn dunha Galicia do ecosistema dixital
plenamente dixital en 2020.

O aproveitamento e posta en valor das redes e relaciéons xa existentes permitird
dotar de amplitude & iniciativa, xerando unha vision global e integral dos
desafios para resolver, as necesidades e oportunidades que a sociedade dixital
expon en Galicia.

Crearase un espazo de debate, cooperacion e participacion para a implicacion
e accion das organizacions participantes, coa reflexion como elemento clave,
que permita, de forma confinua e duradeira, promover un modelo de
colaboracion e accidn conxunto e efectivo entre fodos.

A Amtega, como organismo responsable da coordinaciéon, implementacion e
xestion do Plan, ponerd especial énfase en favorecer e promover un marco
relacional e cooperativo entre os axentes do ecosistema dixital, a través da
creacion de lazos de colaboracion estables e duradeiros no tfempo.

En Galicia, polas caracteristicas do territorio, un dos grandes protagonistas & o
dmbito local: dun lado, a sociedade galega local polo seu indiscutible liderado,
compromiso e accidns nas suas comunidades e doutro, as Administraciéons
Locais, especialmente os concellos e a Federacion Galega de Municipios e
Provincias (FEGAMP), pola sua funcion impulsora e de apoio ao ferritorio,
incluindo o dmbito dixital. Ademais, existen en Galicia multitude de axentes que
son absolutamente necesarios e claves na consecucidn dunha sociedade
galega mais dixital.

Adicionalmente, as alianzas, colaboracions e relacidns con redes estatais,
europeas e internacionais proporcionardn unha vision madis ampla que sen
ningunha dubida enriquecerd as organizacions participantes e ao propio Plan.

j3||C|B Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020
“Son de Galicia, Son Dixital”

Capitulo: 2. Modelo Estratéxico

N
O~




«»
+++

XUNTA
DE GALICIA

+ 2+
) &

Sinerxias: poner en comuin
para conseguir mdis e
mellores resultados. A

cooperacion ao redor de
obxectivos comuns
producirda un efecto
multiplicador nos resultados
e impactos xerados,
podendo alcanzar unha
maior e mellor chegada ao

territorio e, en definitiva, a

cidadania

AmMtegn

Madunl:nclﬂn Tacnoldsica

O Plan nace para dar un servizo integral &
“dixitalizacion” da cidadania, a fravés dun
conxunto de activos e recursos globais que
xeren mdis e mellores servizos e maior
capilaridade e chegada ao territorio.

A Rede de Centros para a Modernizacion
Tecnoldéxica de Galicia (Rede CeMIT),
constituida en 2011, con mdis de 90 centros
e cun catdlogo de mdis de 60 cursos,
constitie o principal instrumento da Xunta
de Galicia para integrar e facer chegar a
sociedade dixital & cidadania, a través das
sUas accions de capacitacion, sensibili-
zacion e difusion.

No marco do Plan, a Rede CeMIT constituird un poderoso activo para a

implementacion  do
madurez dixital da cidadania:

= Reforzando o seu papel actual na

alfabetizacion dixital.

= Relanzando e impulsando o seu
rol na capacitacidén nos usos mais
avanzados e sofisticados das TIC.

=  Aumentando a sua conftribucion
a unha maior empregabilidade
da poboacidén e unha maior
capacitacion dos traballadores e
través

traballadoras a
tecnoloxias.

= Establecendo un novo rol como
fomento da
e a

axente para o
innovacion socia dixital
participaciéon cidadd.

modelo

de
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APOIAR A CIDADANIA NOS SEUS NIVEIS DE
MADUREZ DIXITAL

Por este motivo, a Rede CeMIT evolucionard dando paso das aulas 1.0 onde a
cidadania acudia para conectase a Internet, ds aulas 3.0 onde a xente se une
para xerar innovacion social dixital dende o dmbito local.
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Ademais, & absolutamente imprescindible non perder de vista a perspectiva da
persoa, de modo que a posta en valor dos recursos e servizos estea totalmente
alinada coas suas necesidades.

O Plan promove a transicion do modelo actual, caracterizado por colaboraciéns
bilaterais a un modelo infegrado no que calquera axente publico ou privado
poderd participar na evolucién dixital da cidadania, en calguera parte do
territorio galego e facendo uso dos recursos disponibles.

Tratase dunha evolucion que busca a universalizacion do servizo: un modelo no
que as actuacions, recursos e capacidades estan
a disposicion da cidadania, dunha Galicia que Un servizo global,

aspira a ser plenamente dixital. universal e sustentable

Adicionalmente  este modelo permitrd o para toda a cidadania
sustentabilidade e eficiencia, ao promover un uso
compartido e unha maior explotacion e optimizacion dos recursos existentes.

2.2. Obxectivos estratéxicos e eixos de actuacion

O Plan de Inclusion Dixital de Galicia ten como principal obxectivo conseguir unha sociedade

plenamente dixital en 2020, unha sociedade

...cohesionada, sen desigualdades dixitais, con pleno acceso e cofiecemento das
tecnoloxias

...que mellora a sua calidade de vida a través das TIC

.formada e capacitada no uso das tecnoloxias

...capaz de explotar € aproveitar todo o potencial das TIC
que participa

Para alcanzar estes obxectivos xerais € necesario
realizar, agora mdis que nunca, un proceso de E vocacion do Plan non
interiorizacién, integracién e maduracion da  so fraballar na reducion
sociedade nas TIC: comezar a plantar as sementes g fenda dixital, senén
que nun futuro préximo dardn lugar a unha qmén dar os pasos que
sociedade .g.alega plenamente dixital, conectac.la preparen & sociedade
e coas habilidades para explotar todo o potencial
para afrontar os novos

que ofrecen Internet e as TIC. , Lo

desafios dixitais

Capitulo: 2. Modelo Estratéxico
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Modernizncién TecnolSxica
Os obxectivos xerais expostos materializanse en obxectivos mdis especificos, a
través de tres grandes eixos de actuacion, orientados a cubrir as etapas de
madurez dixital polas que pode pasar a cidadania, desde os seus primeiros
contactos coas TIC ata a sua plena integracion nelas. Ao contemplar todas as
etapas, cada persoa beneficiarase das accidns que corresponden & sUa etapa
e necesidades concretas.

Eixo 1.
“Alfabetizacién

dixital”

Obxectivo: Reducir a
fenda dixital,
fomentando o contacto
e uso bdsico das TIC na
cidadania que nunca o
fixo

Obxectivos e eixos

“Capacitacion dixital”

Obxectivo: Apoiar a madurez da
cidadania que xa tivo contacto coas TIC,
mediante o uso avanzado destas

“Innovacioén social
dixital e
participativa”

Obxectivo: Promover
novas formas de facer,
participar e relacionarse
por parte da cidadania,
a través das TIC para a
resolucion de desafios
Neleile]

3 “Autonomia persoal” “Habilidades e competencias dixitais para “Parficipacién cidadd a
"S “Envellecemento activo” o0 emprego e na vida cotig” través da Rede”
o “Seguridade e “Novas profesiéns dixitais” LR EIED
&) confianza na Rede” necesidades sociais
v \/ v
R e N
[ Estar Conectar ’ ‘ Colaborar Ser
J - J

» Contacto coas TIC

* Aprendizaxe para
conecer o potencial das
TIC

* Necesidade de
dinamizacién e apoio
bdsico

* Altorisco de abandono

Nivel de Madurez

Relacién e interacciéon
narede

« Xerar confianza para
comezar a ser activo

* Apoiar no * Necesidade de
descubrimento da
motivacién no uso das

TIC

* Necesidade media de
dinamizacién

das tecnoloxias

+ Necesidade de
dinamizacion e apoio
avanzado

Risco de abandono
medio

« Altorisco de abandono

profundar no potencial

+ Colaborar na rede,
usuario avanzado

« Conecemento para
explotar o potencial
das TIC

Necesidade de
dinamizacién e apoio
experto

Risco de abandono é
baixo

.llllllIlllllllllllllllllllllllllIIIIIIIIllllllllllllllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>

Caminar cara a unha “sociedade en rede e conectada”

llustracion 12: Obxectivos do Plan de Inclusiéon Dixital a sua relacién co modelo conceptual de
madurez dixital da cidadania

A situacién de partida na dixitalizacion da sociedade galega, ainda lonxe de
acadar os obxectivos europeos en inclusion dixital, fai necesario traballar
infensamente para lograr a reducion da fenda dixital e crear un hdbito de uso
frecuente das TIC na cidadania (eixo 1, alfabetizar). Con todo, o Plan fraballard
en paralelo, a fravés dun proceso infegrado, noutros grupos mdis avanzados que
se atopan preparados para evolucionar a novos estadios de uso e
aproveitamento das TIC (eixo 2, capacitar) e en mostrar & cidadania os usos e

Jaalncua
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posibilidades mdis avanzadas das TIC, a fravés dos formatos colaborativos e
participativos en rede (eixo 3, socializar).

No Plan de Inclusidn Dixital fixGronse uns obxectivos especificos, concretados nos
indicadores das Axendas Dixitais para Europa e Espana. Para cada obxectivo (e
o seu correspondente indicador), establecéronse os valores actuais e os previstos
para 2020 (horizonte para a consecucion dunha sociedade plenamente dixital).

Indicador Valores de partida e obxectivo
® 2015
+ Poboacién que nunca usou Internet 25,4%
« Poboacién que usa habitualmente Internet (unha vez & semana ou todos os dias) 67.0%
» Poboacion que efectia compras on-line nos Ultimos 12 meses 38,8%
« Poboaciéon que utiliza a administracion electronica nos Ultimos 12 meses 47 9%

llustracion 13: Cuantificacion dos Obxectivos do Plan de Inclusion Dixital
(Fonte Eurostat e Instituto Nacional de Estatistica -INE-)

A nivel metodoldxico, cabe destacar que os obxectivos especificos definidos no
Plan, son os establecidos nas Axendas Dixitais estatal e europea en relacion &
infegracion da cidadania na sociedade dixital, a través da alfabetizacion e
inclusion dixitais. Estes obxectivos concrétanse na poboacidén que nunca usou
Internet, a que usa habitualmente Internet, a poboacidén que efectia compras
on-line ou a que usa a administracion electrénica.

A hora de fixar estes obxectivos, foi determinante a situacién de partida de
Galicia, que actualmente se atopa cunha poboacidn caracterizada por
disponer dun grupo de persoas cun nivel de uso moi bdsico ou nulo, por baixo
da media estatal e por outra banda, conta cun grupo da sociedade, onde os
niveis de madurez dixital son similares aos da media espanola.

2.3. Accions

Como xa se apuntou previamente, o Plan articUlase en fres eixos de actuacion,
orientados a cubrir todas as etapas de madurez dixital polas que pode pasar a
cidadania. En cada un destes eixos articUlanse e vertebran as diversas linas de
actuacién e accidns concretas previstas no marco do Plan de Inclusidn Dixital.
Adicionalmente, definese un eixo de cardcter transversal, que contempla
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accidns estruturais necesarias para poder articular o resto de accidns.

Plan de Inclusiélj
Dixital 2020

“Conseguir unha sociedade|plenamente dixital en 2020”

Obxectivol: Reducir a fenda dixital, Obxectivo 2: Apoiar a madurez Obxectivo 3: Promover novas formas
fomentando o contacto e uso da cidadania que xa tivo de facer, participar e relacionarse por
bdsico das TIC na cidadania que contacto coas TIC, mediante o parte da cidadania, a través das TIC
l nunca o fixo uso avanzado destas para a resolucion de desafios sociais
Eixo 1. Alfabetizacion Eixo 2. Capacitacién Eixo 3. Innovacion social
dixital - dixital dixital e participativa
® 4 . ») : i el ® F;
») \|// g
E .
A
SN N2, Sﬁ
N ”', / [/
o ’\-‘\\ |
. Oé\ e ,S
f’ /r / u«/\ 2 ¢
‘\ N !g :' 4.
B K \ s =
v B
LINA DE LINA DE LINA DE LINA DE LINA DE LINA DE
ACTUACION 1. | ACTUACION 2. ACTUACION 1. | ACTUACION 2. ACTUACION 1. | ACTUACION 2.
Traballar coas Xerar Impulsar as Impulsar as Fomentar as Desenvolver
_ persoas en confianza e capacidades | capacidades habilidades solucions que
sifuacion e risco seguridade e habilidades dixitais no para a dean resposta
_d_f ‘GXC'US'O” dixital dixitais da dmbito innovacién as
R pgrgaue cidadania e a profesional social dixital necesidades
se Inicien No Uso 2 . B
dasTIC, ' sua sooo_ls_de
Heremenfealil mphcgmon na Gallicia
alsta somgdode
frecuencia de dixital
Uso e o inferese
en seguir
madurando
dixitalmente

1 ACCIONS 3 ACCIONS 1 ACCION 3 ACCIONS

4 ACCIONS 1 ACCION

Eixo transversal. Oito accidns de soporte e apoio estrutural

Responsabilidade Social
Empresarial TIC

Catdlogo de servizos
dixitais

Mapa de activos e recursos Plan de Comunicacién

Modelo de relacién cos aliados dixitais

Actuaciéns no dmbito Local Reforzo do Voluntariado dixital Rede de referentes dixitais

llustracion 14. Accidns do Plan de Inclusidn Dixital por Eixo de Actuacion

Nos seguinfes apartados detdllanse as accidns previstas en cada un dos eixosé.

6 Un maior detalle das mesmas ofrécese no Anexo, onde cada actuacién caracterizase a través dunha ficha (coa descricién da actuacion, os resultados
esperados e os destinatarios).
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Os destinatarios deste eixo suponen na
actualidade o 25,4% da poboacion galega
enfre 16 e 74 anos (aproximadamente
516.000 persoas), moitos dos cales viven en
contornas rurais e son de idade
relativamente avanzada. lgualmente
incliense as persoas con discapacidade, as
mulleres, as persoas en situacion de
desemprego, 0s nenos € nenas en idade
escolar e os seus familiares e as persoas en
sifuacion e risco de exclusion social
(inmigrantes, poboacion xitana, internos de
centros penitenciarios, mozos e menores en situacion de risco).

Tratase dun grupo de persoas que necesitan dunha formacién badsica que lles
permita comezar a tomar contacto coas TIC e aprender a ufilizalas, o que
require dun alto grao de dinamizacion, apoio e acompanamento. Ademais, é
unha poboacion especialmente sensible, dado que o seu baixo conecemento
supon un alto risco de abandono no uso das TIC.

As persoas maiores’ contan cunha forte presenza en Galicia (representa o
30,13% da poboacion en 2015), polo que fai necesario que se contemplen
accions especificas dirixidas a eles, en concreto estableceranse os obxectivos
especificos da promocién do envellecemento activo e a autonomia persoal a
través das TIC en colaboracidn cos departamentos autondmicos con
competencias na materia.

Finalmente, outro dos obxectivos que traballard o Plan serd a seguridade e
confianza na rede, aspecto fundamental & hora de promover un uso das TIC
con plena confianza, especialmente entre as persoas que tenen menos
conecemento das TIC.

Un dos maiores retos deste eixo serd polo tanto, dirixir as actuacions aos lugares
onde se atopan as maiores necesidades de alfabetizacion. Por este motivo, o
terceiro sector e as diversas organizacidons colaboradoras serdn determinantes &
hora de establecer as prioridades de actuacidon deste eixo.

7 A Unién Europea fai referencia ds persoas que roldan ou superan os 60 anos cando se refire ao envellecemento activo.
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Modernizncién TecnolSxica
Tamén serd clave e vital o mantemento de espazos publicos destinados a
promocionar o acceso da cidadania &s tecnoloxias da informacidon e a
comunicacion e asi como a disposicion de persoas proximas aos cidaddns e que
acompanan, orientan, motivan, facilitan e incentivan que as persoas que nunca
tiveron contacto coas TIC se inicien no mundo dixital.

O eixo dividese en duUas grandes linas de actuaciéon cada unha das cales leva
asociadas as suas accions que tenen a finalidade de dotar & cidadania dos
conecementos dixitais bdsicos para aprender e abordar con confianza e
normalidade o uso das tecnoloxias e salvar polo tanto a primeira fenda dixital, a
do acceso as TIC:

Obxectivol: Reducir a fenda dixital, fomentando o contacto e uso bdsico das TIC
na cidadania que nunca o fixo para a promocidén da autonomia persoal e o
envellecemento activo a través da tecnoloxia, asi como a xeracion de confianza
e seguridade dixital

Lina Actuacion 1. Traballar coas persoas en o
situacion e risco de exclusion dixital para
que se inicien no uso das TIC,
incrementando a sUa frecuencia de uso e o
interese en seguir madurando dixitalmente

1. Reforzar o programa formativo de
alfabetizacién dixital

2. Desenar iniciativas singulares de
sensibilizacion e alfabetizacion

7

4 ACCIONS

3. Difundir os espazos e equipamentos
disponibles para a alfabetizacion dixital

4. Sensibilizar e capacitar no uso de
dispositivos mobiles

jallaa

Lina Actuacion 2. Xerar confianza e
seguridade dixital

1. Fomentar a cultura da
seguridade na rede a través de
accions de sensibilizacion e
formacion
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Lifla de actuacion 1. Traballar coas persoas en situacion e risco de exclusion
dixital para que se inicien no uso das TIC, incrementando a sua frecuencia de uso e o
interese en seguir madurando dixitalmente

Accién 2. Desenar iniciativas
singulares de sensibilizacién e
alfabetizacion

Accion 1. Reforzar o programa
formativo de alfabetizacion dixital

Reforzar o programa formativo de Desenar accions de alfabetizacién dixital
alfabetizacién dixital da Rede CeMIT “Faite relacionadas coas costumes do territorio e coas
Dixit@!" adaptdndoo ds necesidades necesidades especificas dos grupos en
especificas do territorio galego, permitindo que || situacién e risco de exclusién dixital.

& cidadania dispona dun marco formativo Realizaranse talleres, cursos e demostracions
estruturado con cursos, talleres, charlas, accidéns | | interxeneracionais, programas de

de acompanamento e asesoramento, entre envellecemento activo e insercién social a
outras accidns, para inicialos no mundo dixital. fravés das TIC e iniciativas de xénero.

Accioén 3. Difundir os espazos e

: D Acciodn 4. Sensibilizar e capacitar no
equipamentos disponibles para a

alfabetizacion dixital

uso de dispositivos mobiles

Identificar os grupos de poboacidn sen Realizar acciéns de sensibilizacién especificas
posibilidades de acceder & tecnoloxia e sobre os beneficios dos dispositivos mdbiles
desenar e executar campanas de difusion para (tales como smartphones ou tablets) a tfravés de

dar a cofecer os espazos e recursos disponibles || demostracions préacticas do seu uso e
nos territorios (bibliotecas, centros civicos, aulas formacién especifica, coma alternativa ao
CeMIT, etc.). emprego do ordenador.

Lina de actuacion 2. Xerar confianza e seguridade dixital

Accién 1. Fomentar a cultura da seguridade na rede a través de

accions de sensibilizacion e formacion

Incrementar a confianza dixital da cidadania a través de acciéns de formacion e sensibilizacién
sobre os riscos, Uso seguro e responsable de Internet e recomendaciéns de boas prdcticas neste
dmbito.

Porase especial atencién aos grupos de persoas mdis vulnerables aos riscos de Internet, como
poden ser maiores, menores e familias.
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Eixo 2. Capacitacion Dixital

A capacitacion dixital € un eixo amplo que comprende accidns orientadas a
que cada persoa atope unha opcidn de mellora e avance no seu nivel dixital.

Este eixo entronca coas politicas europeas

de aprendizaxe permanente, entendido este O obxectivo deste eixo é
como foda actividade de aprendizaxe Util, conseguir que a cidadania
realizado de forma continua ao longo da avance cara d novos

vida, co obxectivo de mellorar as estados de madurez dixital

cudlificacioéns, os conecementos e as . /4
: , . , que lle permita un uso mais
capacidades da cidadania. A aprendizaxe .
avanzado, unha maior

dixital estd contemplada denfro destas o
politicas, constituindo unha ferramenta que explotacion e posta en valor

redundard na realizacién persoal e na das oportunidades e
integracién das persoas tanto no mercado potencialidades das TIC
laboral, a través dunha mellora na sia persoal, profesional e
capacidade de empregabilidade, como na socialmente
sociedade.

Adicionalmente, a Axenda Dixital para Europa prevé que nun futuro préoximo, o
90% dos postos de traballo precisardn de habilidades dixitais e haberd unha gran
demanda de profesionais cualificados para traballar na economia dixital.

Por este motivo, serd especialmente importante, a capacitacion sobre as
habilidades e capacidades dixitais no dmbito profesional enfre a poboacioén
traballadora (principalmente no caso dos autbnomos e de traballadores de
micropemes) ou en proceso de busca de emprego, asi como dar a conecer as
mUltiples oportunidades e beneficios que reportan as TIC no traballo diario en na
vida cofid.

O destinatario deste eixo € a cidadania que xa tivo algun tipo de contacto co
mundo dixital: desde os que comezan a ser activos e a atopar unha motivacion
no uso das tecnoloxias, ata aqueles usuarios avanzados que participan, crean e
colaboran en rede.

Neste dmbito de actuacién, os principais desafios establecidos son adquirir
habilidades e competencias dixitais tanto na vida cotid como no marco laboral
e impulsar as novas profesions dixitais. A principal ferramenta de abordaxe
destes retos serdn as accions formativas, orientadas a dotar aos beneficiarios do
conecemento e capacitacion necesarios para deslizarse pola escala de
madurez dixital, asi como mellorar o curriculo a través da certificacidon de
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competencias dixitais.

Tameén figurardn como elementos clave para a consecucion dos obxectivos
deste eixo a dinamizacién, acompainamento e asesoramento das novas
profesions dixitais co obxectivo de crear conciencia por parte da mocidade,
universitarios/as, profesionais TIC e da cidadania en xeral da necesidade de
adquirir novas competencias e habilidades dixitais para facer pleno uso das
tecnoloxias na vida cotid, reforzando, por extensidon a insercidn social.

O eixo dividese en duas linas de actuacion cada unha das cales leva asociadas
as suas accions que tefen a finalidade de fomentar a empregabilidade,
dotando & sociedade galega das capacidades para salvar a segunda “fenda
dixital”, e das habilidades dixitais, para obter os mdaximos beneficios do acceso &
rede.

Obxectivo2: Apoiar a madurez da cidadania que xa fivo contacto coas TIC,
mediante a dotacion de competencias dixitais para a mellora da
empregabilidade e da calidade de vida e benestar da cidadania

Eixo 2. Capacitacion dixital

.

Lina Actuacion 1. Impulsar as Lina Actuacion 2. Impulsar as capacidades
capacidades e habilidades dixitais dixitais no ambito profesional
da cidadania e a sta implicaciéon na

sociedade dixital 1. Certificacion galega de

competencias dixitais en ofimatica

2. Reforzar as capacidades dixitais

1. Programa formativo para a profesionais bdsicas

capacitacion dixital

1 ACCION
3 ACCIONS

3. Difundir os novos perfis e
capacidades profesionais da era dixital
para o fomento da empregabilidade

thClB Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020
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Lifa de actuacion 1. Impulsar as capacidades e habilidades dixitais da cidadania e
a sua implicacion na sociedade dixital

Accion 1. Programa formativo para a capacitacion dixital

Reforzar o programa formativo de capacitacion dixital media e avanzada “Faite Dixit@!", que
permitird aos diferentes axentes participantes adquirir o conecemento, as habilidades e a
confianza para poder explotar todo o potencial que ofrecen as TIC

Para iso, desenvolverase un marco formativo estruturado que englobe cursos, talleres e charlas
presencias, teleformacion, e accidns de acompanamento para dar asesoramento & cidadania e
aumentar a sUa capacidade de aprendizaxe e que permita explotar o potencial que ofrecen as
TIC.

Lina de actuacion 2. Impulsar as capacidades dixitais no ambito profesional

Accién 1. Certificacién galega de competencias dixitais en ofimatica

Continuar traballando en impartir cursos de formacién avanzada en ofimdtica que permitirdn
adquirir os conecementos, destrezas e capacidades necesarios para garantir o manexo
avanzado de aplicaciéns informdticas.

E apoiar no proceso da adquisicion da certificacion en competencias dixitais en ofimatica
(CODIX) para a mellora do acceso ao mercado laboral da cidadania a fravés da organizacién
de diversas convocatorias dos exames oficiais para obter a acreditacion do CODIX.

Accioén 3. Difundir os novos perfis e

EEED 2 [l o Celpei Rlee Ee capacidades profesionais da era dixital

dixitais profesionais bdsicas

. para o fomento da empregabilidade
Desenvolver e implantar acciéns de Realizar acciéns de sensibilizacién e difusidon
sensibilizacion e formacidon orientadas « con exemplos de boas prdcticas e a
potenciar as capacidades que as tecnoloxias, publicacién de estudos sobre de novas
en especial Internet, ofrecen no d&mbito profesiéns dixitais, alineadas co “Manifesto de
profesional. competencias dixitais e-Skills for Jobs”, para:
Presentaranse temas como a busca de - Axudar aos profesionais galegos no paso da
emprego a través de Internet, a xestién do “era analdéxica” & "era dixital".
fempo, a organizacion de farefas, a procura - Concienciar & cidadania e & xuventude das
avanzada de informacion e conecemento, & posibilidades que ofrecen as profesidns dixitais
a colaboracién e networking a fravés da e da necesidade de adquirr novas compe-
rede, enire oufros. tencias e habilidades dixitais.
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Eixo 3. Innovacion Social Dixital e Participativa (>

E importante delimitar claramente o
concepto de innovacion social dixital, xa
que € un termo que non dispdn dunha
Unica definicion. No contexto desta
estratexia, adoptdronse algunhas das
definicions que achega a Unidn Europea:

A innovacioén social dixital e participativa atépase ainda nunha fase incipiente
en Galicia, polo que este eixo establecerd un marco de acciéns que permita
innovar socialmente en Galicia, fomentar a participaciéon cidada e difundir as
posibilidades que ofrece, aspirando a xerar unha masa critica de iniciativas e
colaboradores que poida dar os seus froitos no medio e longo prazo.

As tecnoloxias dixitais son especialmente adecuadas para axudar & acciéon
civica grazas & revolucion dixital que estamos a vivir, todo isto estd xerando un
proceso de dixitalizacion da cidadania, que fai mdis sinxelo o contacto entre os
afectados e os interesados, permitindo a participacion de todos os involucrados
para crear en comun conecementos e/ou solucions a problemas locais.

Neste momento, a cidadania volve a converterse no centro das actuacions a
realizar tendo en conta que os habitantes, dunhas cidades cada vez mais
intelixentes, son cidaddns conscientes de que os recursos disponibles son un
dereito pero tamén levan unha responsablidade & hora de dispor deles.
Ademais, un movemento crecente de emprendedores tecnoldxicos, sociais e
innovadores da sociedade civil, estdn a desenvolver solucions dixitais
inspiradoras nos desafios sociais.

A innovacion social dixital permite, polo tanto, que o progreso econémico vaia
acompanado de progreso social e que a diversidade de colaboradores garanta
a implicacion da sociedade, co que se logra un traballo continuo na innovacion
polo desenvolvemento.

Neste eixo, os obxectivos céntranse en acadar a participaciéon da cidadania a
través da rede e en resolver as necesidades sociais por medio de proxectos
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colaborativos dixitais. Para iso, unha das claves deste eixo é a xeraciéon de
iniciativas e accions conxuntas cos actores clave que xa traballan por e para a
innovacion social en Galicia. Complementariamente, outros dos alicerces deste
eixo serdn a formacion, capacitacion, sensibilizacion e dinamizaciéon, que
permitirdn dar a conecer os potenciais da innovacion social dixital na cidadania.

Finalmente, a creacion dunha rede de mentores para que actien como
asesores e expertos en diversos eidos dixitais e sociais asi como de tractores e
guias no proceso de desenvolvemento da innovaciéon social dixital en Galicia,
apoiardn o proceso e dotard ds iniciativas dun nexo de unidén xerando novos
modelos de colaboracion e novas relacions sociais.

Neste ecosistema serd imprescindible o papel das aulas da Rede CeMIT, coma
lugares acolledores e equipados tecnoloxicamente, onde as persoas comparten
e xeran respostas conxuntamente. Progresivamente pasarase das aulas 1.0 onde
as persoas acoden a alfabetizarse dixitalmente, a aulas 3.0, onde a xente Unese
fisica e vitualmente para xerar innovacions sociais dende o dmbito local dando
resposta ds necesidades do territorio, e convertendo a Rede en centros de
desenvolvemento local e no verdadeiro motor da innovacion social dixital.

O eixo dividese en dUas grandes linas de actuaciéon cada unha das cales leva
asociadas as suas accions, nas que serd clave potenciar a cultura de fraballo
colaborativo como un dos novos paradigmas, proporcionando métodos para
estimular a creatividade e a innovacion, asi como impulsar a transformacion de
ideas en proxectos a través das TIC para a mellora profesional da cidadania, a
xeracion de oporfunidades de emprendemento e a transformacion do territorio:

Obxectivo3: Promover novas formas de facer, participar e relacionarse por parte
da cidadania a través das TIC para a resolucion de desafios sociais

Eixo 3. Innovacion social
dixital e participativa
| ||

Lina Actuacidn 1. Fomentar as Lina Actuacidén 2. Desenvolver soluciéns
habilidades para a innovacion "W que deanresposta as necesidades sociais

social dixital de Gadlicia

1. Elaborar o mapa de innovacién

1. Programa de social dixital de Galicia

sensibilizacion, capacitacién
e divulgaciéon en innovacion
social dixital e participativa

7

1 ACCION

2. Crear unha Rede de Mentores

2 ACCIONS

3. Impulsar espazos colaborativos
e de participacion
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Lifa de actuacion 1. Fomentar as habilidades para a innovacién social dixital

Accion 1. Programa de sensibilizacién, capacitacién e divulgaciéon en innovacion social
dixital e participativa

Dar a conecer entre a cidadania, as novas técnicas que permitan & cidadania participar,
involucrarse e aprender novas formas de pensar e “facer” a través do programa formativo “Faite
Dixit@!" sobre a innovacién social dixital.

Realizaranse cursos, xornadas, talleres e outros formatos colaborativos sobre temdticas como a
creatividade e procesos de xeracién de ideas, asi como a difusién de boas prdcticas e casos de
éxito de iniciativas de innovacién social dixital, concursos, entre outras actuacions.

r \
Lina de actuacion 2. Desenvolver soluciéns que dean resposta as
necesidades sociais de Galicia

Accién 1. Elaborar o mapa de innovacion social dixital de Galicia

Realizar un mapa de innovacion social dixital que permita visualizar as iniciativas de innovacion
social baseadas nas TIC que promoven a resolucion de retos sociais en Galicia, asi coma o
ecosistema de axentes, empresas, emprendedores e a cidadania en xeral implicadas en
iniciativas e/ou proxectos de innovacion social dixital en Galicia.

O mapa difundirase co fin de tomar as actuacions coma punto de partida & hora de identificar
necesidades noutros territorios e localidades e desenvolver novas solucidns innovadoras.

Accién 3. Impulsar espazos colaborativos e

Accioén 2. Crear unha Rede Mentores S >
de participacion

Crear unha rede de mentores, asesores e Contribuir ao proceso de innovacion social

expertos, contando con axentes fractores e
referentes, que actuardn como guias da
cidadania no proceso da innovacién social
dixital, dinamizando as sUas actividades e
ofrecendo apoio e orientacion.

Os mentores, formardn parte da rede de

dliados sociodixitais do Plan e estardn
conformados  por  persoas activas e
comprometidas que transferirdn o  seu

conecemento dando apoio e acompana-
mento nos proxectos de innovacion social
dixital.

dixital co impulso de espazos colaborativos
onde a cidadania poha en comun inquietudes,
identifique desafios sociais, e lles dea respostas
colectivas a fravés das TIC.

Entre outros, realizaranse pilotos colaborativos
que permitan dar resposta aos desafios sociais
identificados a fravés da posta en valor das
capacidades dos centros da Rede CeMIT, que
pasardn de ser aulas 1.0 (centros de
alfabetizacion dixital), a aulas 3.0 (centros de
innovacién social dixital para o desenvolve-
mento local). Serd fundamental a implicacién
de referentes e axentes fractores.

Jgalncna
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Eixo transversal

Accions preparatorias que tenen como finalidade establecer as bases e as
condiciéons que permitan poder levar a cabo as accidns propostas Nos fres eixos.

Accién 1. Desenar o
mapa de activos e
recursos dixitais en

Galicia
Desenar un mapa de
e-servizos de inclusién
dixital coa recompila-
cién dos recursos e
activos dixitais de
Galicia que permita
disponer dunha visién
global das capacida-
des no &dmbito dixital
e un maior aproveita-
mento dos medios.

Eixo transversal
Oito acciéns de soporte e apoio estrutural

Accién 2. Elaborar o
catdlogo de
servizos dixitais

Crear un kit bdsico de
servizos dixitais, que
incluird programas de
formacion, formaciéon
para formadores e
servizos de asesora-
mento e de soporte
para os axentes
participantes en Plan e
os beneficiarios do
mesmo.

Accidn 3. Impulsar
a Responsabilidade
Social Empresarial
TIC

Promover e
implementar
actividades que
aumenten e impulsen a
Responsabilidade
Social Empresarial TIC
en Galicia en estreita
coordinaciéon da
Amtega coa Conse-
lleria de Economia,
Emprego e Industria.

Accion 4. Definir e
poiner en marcha o
Plan de
Comunicacién

Definir as accidns, os
formatos e as canles
para a difusién do Plan
de Inclusién Dixital,
atendendo ao publico
destinatario. Crearase
unha web asi como
unha plataforma
colaborativa 3,0 par
infercambiar
informacion e ideas.

Accidn 5. Articular o modelo de relacion cos aliados dixitais

Crear un marco de cooperacion flexible e en rede que permita a participacidon dos axentes do
ecosistema dixital no Plan, a fravés da creacion de colaboraciéns estables e duradeiras. Neste
novo modelo, a figura dos aliados dixitais serd clave para acadar a universalizacién das
actuaciéns de inclusién dixital en todo o territorio galego, ademais, facilitarase o procedemento de
adhesién a fravés dunha framitaciéon electrénica.

Accién 6. Impulsar
actuaciéns no dmbito da
Administraciéon Local

Continuar colaborando en
actuacions en coordinacion

Accidn 7. Reforzar o
voluntariado dixital

Establecer actuaciéns para
reforzar o voluntariado dixital

Accién 8. Crear unha rede
de referentes dixitais

Xerar unha rede de referentes
de gran relevancia pola sta

coa Administracién Local e a
Fegamp (actividades
formativas, de sensibilizacién e
promocion do Plan) para
conseguir a implicacién e
participacion activa dos
axentes locais.

jB|ICIB

promocionando e difundindo
os incentivos e
reconecementos do
voluntariado, xestionando a
actividade voluntaria e
realizando acciéns de
sensibilizacién.

reputacidn, a sua experiencia
ou polo seu conecemento no
dmbito dixital, para participar
no Plan a través de diferentes
roles (dinamizacién, execucion
de proxectos concretos, etc.).
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3.1. Modelo de relacion e participacién

O Goberno Galego, dando continuidade & sua tradicional filosofia participativa
e colaborativa na formulacion de politicas, plans e accidns, xerou un marco de
colaboracion cos axentes do ecosistema dixital para a elaboraciéon do Plan de
Inclusién Dixital: diversos organismos e departamentos da Xunta de Galicia, as
Enfidades Locais, a Federacion Galega de Municipios e Provincias, as
universidades galegas, os colexios profesionais, as entidades do terceiro sector,
o sector empresarial e organizaciéons da sociedade civil, participaron
activamente, ofrecendo a sua visidon sobre os desafios que debe abordar Galicia
para converterse nun referente e conseguir unha cidadania plenamente dixital.

Para garantir o éxito na posta en marcha do Plan serd necesaria a colaboracién
dos diferentes axentes que poden desempenar un papel clave na consecucion
dunha cidadania plenamente dixital, polo que a participacion destes non
finaliza coa publicacion do Plan, sendn que serd continua ao longo da sua
implementacioén, sendo a accidon conxunta de todos eles a que posibilitard un
servizo & cidadania global, universal e accesible.

Coa implicacion de todas as entfidades relevantes do ecosistema dixital o Plan
prestard un servizo equilibrado, sustentable, integral e integrado, no que cada
axente convértese en actor protagonista e no que de forma colaborativa
xéranse sinerxias e un efecto multiplicador nos impactos das accions.

Este modelo de relacion inspirase no modelo da cuddrupla hélice:, onde se
conectan, cun obxectivo comuUn, a ciencia, a empresa e a administracion,
infroducindo un cuarto actor, a sociedade galega. Baixo un prisma de
colaboracién en rede e aberta, proporcionan multiples e variados activos que
sen ningunha dubida enriquecerdn o Plan e as suas accions, a través do seu
conecemento, experiencia, recursos e capacidades.

8 O modelo da cuddrupla hélice estd baseado no modelo de triplo hélice que é unha descricion do crecemento econdémico ou doutra indole, que propuxeron
os investigadores Etzkowitz e Leydesdorff (1966) como un sistema de tres compofientes que tefien intercambios dindmicos e vanse desenvolvendo en espiral.
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llustracién 15. Modelo da cuddrupla hélice no ecosistema dixital de Galicia

A Amtega, como axente coordinador e impulsor do Plan traballard en fomentar
un modelo de relacién e participacion con todos e cada un dos axentes que
realicen acciéns dentro do mesmo. En paralelo a este marco de relacion
traballarase  activamente en evolucionar a relacion
bidireccional cara a un modelo en rede, no que os axentes conecten enftre si e
amplien as posibilidades de cooperacidon e colaboracion.

Amtfega-axente,

Modelo de relacién bidireccional (Amtega-axentes) Modelo de relacién en rede (axentes-axentes)

llustracion 16. Evolucion do modelo de relacion

O modelo de relacion e participacion estard asentado en varias premisas

fundamentais:

thCIB
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= Implantacion progresiva, a través dun modelo flexible, que inicialmente serd
promovido pola Amtega en forma de relaciéons bidireccionais con cada un
dos axentes participantes no Plan, pero caminando en paralelo cara un
modelo integrado, baseado na interrelacion de todos eles, en calquera parte
do territorio galego e empregando os recursos disponibles no Plan.

= Coparticipacion entre todos os axentes a través do establecemento de
grupos e comunidades de traballo e colaboracion.

= Simplicidade nos instrumentos de coordinacion e relacion, establecendo
convenios ou outros mecanismos que garantan o adecuado funcionamento
das relacions, asi como a revision e actualizacion das dreas de colaboracion.

= Adaptacién aos participantes, a través de diversos niveis de participacion en
funcidon do grao de compromiso, madurez e capacidade de achega de

cada un destes.
Impulso de colaboraciéns para
pofer en comun, xerar sinerxias e
aproveitar recursos

Desenvolvemento social Organismos da
e econdémico e impulso Xunta de
da Responsabilidade Galicia
Social Empresarial TIC

Conecemento e
chegada ao territorio

Xeracién e
fransferencia de
conecemento,
contribucion &
cohesién social a
través da integracion
no territorio

Desenvolvemento
social no territorio
e proximidade &
cidadania

Colexios
Profesionais

Conecemento e
experiencia no dmbito
dixital e social

llustracién 17. Importancia do papel dos axentes do ecosistema dixital de Galicia

O Goberno Galego convida a todos os axentes a partficipar neste novo reto e
conseguir caminar cara aos obxectivos marcados. E para iso, implementarase
un novo modelo de relacion flexible, sustentado en “alianzas dixitais”, entre a
Xunta de Galicia e os diferentes axentes do ecosistema dixital que permita a
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agregacion de capacidades, recursos e iniciativas no marco da inclusion dixital,
para proporcionar & cidadania as apfitudes que lles permita facer pleno uso das
tecnoloxias para aumentar a sta empregabilidade e favorecer a sua insercion
social.

Desta forma, poderd ser un “aliado dixital” calquera entidade ou profesional
que tena interese en participar no desenvolvemento da sociedade dixital en

Galicia na categoria de “entfidade colaboradora”, “mecenas dixital”, “referente
dixital”, *mentor dixital” ou “voluntario dixital”.

3.2. Recursos do Plan

O modelo de dotacidn de recursos do Plan de Inclusidon Dixital esta baseado na
infegracion dos esforzos publicos e privados para a dofacidon de recursos xa
sexan fisicos, humanos ou financeiros.

Investimento minimo do Plan

O Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020,

tradtase dun Plan global no que se integrardn Mais de 7 milléns de euros
todos os esforzos da Comunidade Auténoma. para a execucion do Plan
Conta cun financiamento de mais de 7 milléns de Inclusion Dixital de
de euros, de forma que o Plan dispdn das  Galicia entre 2016 e 2020
reservas orzamentfarias necesarias  para

garantir a correcta execucion das accions previstas.

Alianzas e colaboracions

Co obxectivo de asegurar a eficiencia e sustentabilidade das accidons para
lanzar, aproveitar sinerxias e evitar a duplicidade de investimentos e esforzos, a
través do modelo de relacion e participacion perseguirase o establecemento de
alianzas e colaboraciéons co resto de Administracions Publicas tanto a nivel local,
como provincial e estatal.

A sUa vez, para a atraccion e uso de recursos que contriblan & consecuciéon dos
obxectivos establecidos, a Xunta de Galicia establecerd alianzas e colaborard
con outras entidades publicas e privadas que representen intereses profesionais,
académicos e/ou socidis.
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o, Da mesma forma, e como un dos seus eixos
Co modelo de relacion e principais, buscard promover a cultura da
participacion, a Xunta de  solidariedade dixital fornentando a
Galicia establecera responsabilidade da  propia  sociedade
alianzas e colaboracions co galega a través da dedicacién voluntaria de
resto de Administracions tempos e capacidades, xa sexa a nivel
PUblicas asi como con individual ou a fravés da Responsabilidade
Social Empresarial TIC (RSE) por parte do
sector privado e outras entidades e
organizacions.

oufras entidades publicas e
privadas dotando ao Plan
de intelixencia colectiva e

recursos

3.3. Avadliacién, seguimento e mellora continua

O modelo de avaliacion, seguimento e mellora continua previsto no marco do
Plan de Inclusiéon Dixital inspirase e articUlase a partir da filosofia participativa e
colaborativa do propio Plan, contando coa

implicacién dos axentes do ecosistema Dous grandes elementos
dixital. reifores na avaliacioén,

seguimento e mellora

Doutra banda, a rapidez nos cambios . o,
continua do Plan de Inclusion

tecnoldxicos fai que sexa necesaria unha o ) .
avaliacién continua e permanente, de Pixital: a coordinacion das

forma que as acciéns poidan adaptarse ds organizacions parficipantes e
novas tendencias e novidades, a adaptacion continua aos
conseguindo unha alinacion co obxectivo cambios no escenario
primordial do  Plan: conseguir  unha tecnoldxico
cidadania plenamente dixital en 2020.

A Amtega, como axente coordinador e impulsor do Plan, liderard o proceso de
avaliacion, coa estreita colaboracion e participacion dos diversos axentes e a
atencién constante aos cambios no escenario tecnoldxico, garantindo con iso
un adecuado seguimento da implantacion e tamén na deteccidon dos
elementos que poden ser susceptibles de mellora e/ou reconducion.

Asi, anualmente mediranse os catro indicadores dos obxectivos estratéxicos
establecidos no apartado 2.2 do presente Plan “Obxectivos estratéxicos e eixos
de actuacion”, empregando o calendario de publicacién das fontes oficiais do
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Eurostat, o Instituto Nacional de Estatfistica (INE), o Instituto Galego de Estatistica
(IGE) e o Observatorio da sociedade dixital e a Modernizacién de Galicia
(OSIMGA), (os datos a ano vencido publicanse aproximadamente durante o
primeiro trimestre do ano).

Adicionalmente, o modelo de seguimento a implementar establecerd a
avaliacion de tres elementos bdsicos para poder determinar se o Plan en xeral e
as acciéns en particular estdn a cumprir os obxectivos previstos:

= Osresultados obtidos nas accidéns emprendidas.
= O nivel de actividade do Plan (xestion).
= A calidade na execucion das accidns. Un modelo orientado &

A partr  da  valoracidn  destes  elementos mellora continua das
poderanse idenfificar eventuais riscos que accions reflectidas no Plan
comprometan a evolucién do Plan, asi como as @ fravées da avaliacion da
acciéns  que requiran ser revisadas e/ou calidade, os resultados e a
melloradas para o adecuado cumprimento do actividade

Plan e dos seus obxectivos.

Valorar os obxectivos e as actuacions Identificar elementos a revisar para o
cumprimento dos obxectivos e actuacions

Resultados

(medir
actuacions)

Calidade

llustracién 18: Elementos do modelo de avaliacion, seguimento e mellora continua

Como parte dos mecanismos de seguimento a Amtega realizard unha andlise
dos indicadores, coa colaboracion do Observatorio da sociedade dixital e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA) e decidird as accidons mais adecuadas para
garantir o cumprimento dos obxectivos previstos, sempre baixo un clima de
consenso e participacion.

A colaboracion e consulta aos expertos participantes no Plan poderd ser un
elemento enriquecedor na proposta de novos enfoques ou reorientacions
cando iso sexa necesario.
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Eixo 1. Alfabetizacion Dixital

Lina de Actuacion 1. Traballar coas persoas en situacion e risco de exclusion
dixital para que se inicien no uso das TIC, incrementando a sua frecuencia de
uso e o interese en seguir madurando dixitalmente

ACCION 1. Reforzar o programa formativo de alfabetizacion dixital

Descricion

Reforzar o programa formativo de alfabetizacion dixital “Faite Dixit@l” .

para acompanar & cidadania que non tivo contacto coas TIC, na | falte

sUa iniciacion no mundo dixital adquirindo conecementos bdsicos no diXit(@l!
manexo seguro do ordenador e na navegacion por Internet. 200 eiia, Som Tl

O programa estard adaptado ds necesidades do tferritorio galego e executarase a traveés
dun formato amigable, proximo e sinxelo:

Formacion e =Cursos, talleres e charlas sobre o uso do ordenador e do

asesoramento navegador, procura de informacién, servizos publicos electronicos
TIC & cidadania bdsicos, etc.

= Accidons de acompanamento e asesoramento ¢ cidadania sobre os
usos mdis habituais e cotidns das TIC e para transmitir a cultura e o
espirito dixital.

A Amtega evolucionard os itinerarios, contidos, procedementos e ferramentas de xestion
existes na Rede CeMIT. Ademais, o programa poderd ser enriquecido coas achegas dos
participantes e aliados dixitais.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Formar e capacitar en habilidades bdsicas Persoas en situacidn e risco de exclusion
dixitais. dixital.
@)
X
()
C
<
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ACCION 2. Deseiar iniciativas singulares de sensibilizacién e alfabetizacién
Desenar actividades de alfabetizacidon dixital relacionadas coas costumes do territorio e as

necesidades dos grupos en siftuacion e risco de exclusion dixital, en formatos como talleres,
cursos e demostracions para logar atraer, reter e achegar as TIC & cidadania:

Talleres inter- Envellecemento Insercion social a Iniciativas de
xeracionais activo fraves das TIC Xxenero
Establecemento de Posta en marcha de N
. e | Colaboraciéon coa .
iniciativas nas que iniciativas para persoas ! £ Impulsar actuacions
.. o . . Conselleria de Politica )
participen persoas: " fkmaiores, co obxectivo Social bara ™ Cco obxectivo de
maiores € Novas, en de promover.o ) . .p . incentivar o
! . g ) identificacion de /
coordinacion coa envellecemento activo 3 empoderamiento
. ) s 3 accions de . .
Conselleria de Politica | a fravés das TIC ! L, X da muller no dmbito
. " . alfabetizacion dixital
Social e a Conselleria (talleres de memoria, persoal e laboral a
j W A nos programas de ,
de Cultura, aplicativos para a . 1 ' fravés das TIC.
% - Il inclusion social.
Educacién e O.U. mobilidade, efc). I

En cada iniciativa tfraballaranse diferentes tecnoloxias ou aplicaciéns que facilitardn o
desenvolvemento de habilidades e favorecerd a integracién social e tecnoldxica.

Reducir a fenda dixital e aumentar Cidadania en xeral.

o uso das TIC na poboacidén local. . ., . .. ..
P Persoas en situacion e risco de exclusion dixital.

ACCION 3. Difundir os espazos e equipamentos dispohibles para a alfabetizacién
dixital

Identificar os grupos de poboacién sen posibilidades de acceder as TIC e desenar e
executar campanas de difusion para dar a cohecer os espazos e recursos dixitais
disponibles nos territorios (bibliotecas, centros civicos, aulas CeMIT, etc.).

Esta accién permitird aumentar o uso regular e habitual das TIC principalmente nos
grupos de poboacién que non disponen de equipamento.

Difundir as capacidades e recursos do Plan de Cidadania en xeral.
Inclusion Dixital para o uso frecuente das TIC por
parte da cidadania.

U1 | Anexo
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ACCION 4. sensibilizar e capacitar no uso de dispositivos mébiles

Realizar accidns de sensibilizacion especificas sobre os beneficios dos dispositivos
mobiles, tales como smartphones ou

Difundir... as Mostrar... de Ensinar... o tablets, a través de demostracions

vantaxes e os forma préctica uso a través de L
beneficios no uso | as vantaxes do cursos practicas do seu uso.

de dispositivos especificos ) - L
mobiles Os dispositivos mobiles son unha

dispositivos mébiles alternativa ao uso do ordenador que

2 pode favorecer a integracion nas TIC
dos grupos mdis desfavorecidos
dixitalmente, polo seu alto uso e
maior sinxeleza.

Sensibilizar no uso de

Aumentar a cidadania que accede ds TIC a Cidadania en risco de exclusidon
través de dispositivos mobiles. dixital.

ACCION 1. Fomentar a cultura da seguridade na rede a través de acciéns de
sensibilizacion e formacién

Impulsar medidas que permitan & cidadania ter unha experiencia segura e confiable no
uso das TIC, tomando conciencia sobre os riscos que as tecnoloxias e Internet poden
presentar. En concreto realizaranse as seguintes accions:

Impartir un plan de formacién, na Rede CeMIT e noutros participantes no
Plan de Inclusion Dixital. E sensibilizar en colaboracion cos axentes do
ecosistema dixital de Galicia realizando xornadas teéricas e prdcticas
sobre o uso seguro de Internet dirixidas aos grupos mdis vulnerables.

SEGURIDADE
DIXITAL

a Difundir as actividades realizadas nos espazos de comunicacion a
disposicidon do Plan, e distribuir os contidos a todos os axentes para que
poidan reutilizalos (Portal Abertos, espazoAbalar, ...).

Aumentar e reforzar o confianza no uso Cidadania en xeral.

das tecnoloxias por parte da cidadania. .
porp Grupos vulnerables: menores, familias e

persoas maiores.

jB'ICIB Plan de Inclusidn Dixital de Galicia 2020
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Eixo 2. Capacitacion Dixital

Lina de Actuacion 1. Impulsar as capacidades e habilidades dixitais da
cidadania e a sUa implicacion na sociedade dixital

ACCION 1. Programa formativo para a capacitacién dixital

Descricion

Reforzar o programa formativo de capacitaciéon dixital “Faite Dixit@l”, para guiar &
cidadania que xa tivo contacto coas TIC, co fin de que contfinte

avanzado no nivel de madurez dixital e obtena un nivel faite
medioavanzado e o conecemento, as habilidades e a confianza 3 d. . /CDI'
para poder explotar fodo o potencial que ofrecen as TIC. N 1xit Se/ne

" Son de Galicia, Son Dixital
En funcién no nivel de conecementos de partida ofrecerase unha
variedade de itinerarios formativos e realizaranse actividades en distintos formatos:

Programa para * Cursos, talleres e charlas sobre, administracién electronica,
a capacitacion empregabilidade, redes sociais, seguridade na rede, ocio...

dixital = Asesoramento & cidadania para aumentar a sUa capacidade
de aprendizaxe.

= Teleformacién, a través da plataforma de formacién on-line da
Amtega (EMA), asi como o uso de plataformas doutros axentes
colaboradores do Plan.

J

Resultados esperados Destinatarios da accién

Aumentar o nivel de conecemento da Cidadania con cofiecementos bdsicos
cidadania, permitindolle acceder a novos usos | TIC.
das TIC e fomentando o uso avanzado.

ANnexo
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Lina de Actuacion 2. Impulsar as capacidades dixitais no ambito profesional

ACCION 1. Certificacién galega de competencias dixitais en ofimdtica

Descricion

Continuar traballando para facilitar a adquisicibn de conecementos, destrezas e
capacidades e garantir o manexo avanzado de aplicacions

informdticas a través da certificacion galega de competencias
dixitais en ofimatica (CoDIX), coa finalidade de mellorar a D
competitividade e o acceso ao mercado laboral da cidadania,

por medio de dUas actuacions:

= Formacién presencial en ofimdtica na Rede CeMIT.

1. Formar = Titorizacién o fravés de formacidon on-line da

. plataforma da Amtega (EMA).
Certificacion de

competencias
dixitais en
ofimdtica 2. Acreditar

\

A Certificacion acadarase coa superacion dun exame nas
seguintes modalidades:

= Convocatorias dos cursos de teleformacién con exame

presencial.
L = Convocatorias dos exames libres e presenciais.
J

A certificacion é expedida pola Amtega, segundo o disposto no Decreto 218/2011, do 17 de
novembro, polo que se regula a certificacion galega de competencias dixitais en ofimatica,
e permite demostrar os conecementos adquiridos e a maior cualificacion das persoas
certificadas aumentando a empregabilidade.

Adicionalmente, a Amtega en colaboraciéon coa Fundaciéon ONCE traballard en adaptar
tanto os contidos formativos coma os exames das persoas con discapacidade co fin de
integralos en todo este proceso e favorecer a sia insercion laboral.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Aumentar o nivel de = Cidadania con cofiecementos bdsicos TIC.
cofiecemento da cidadania a

i - . = Persoas en busca de emprego con conecementos
fravés da certificacion galega

. o bdsicos TIC.

de competencias dixitais en

ofimdtica. = Traballadores, especialmente de micropemes.
0
x
()
(-
<
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ACCION 2. Reforzar as capacidades dixitais profesionais basicas

Reforzo das
capacidades
dixitais

Informar das aplicacion e dos potenciais que ofrecen as TIC no\

ambito profesional dixital coma por exemplo: busca de emprego
a través de Internet, xestion do tempo, traballo compartido e

colaborador, ... )

profesionais

K prelaborais . )

Impartir as accioéns formativas que permitan o desenvolvementcﬁ
das habilidades dixitais basicas necesarias para manexarse con
soltura no dmbito profesional, contemplando:

- A formacidon no uso de ferramentas dixitais e a xestion do
negocio.

- O desenvolvemento e potenciacion da identidade e a marca
dixital profesional e as habilidades sociodixitais profesionais e

poboacién activa na

dixitais para o seu uso e
aplicacion a nivel
profesional.

adquisiciéon de habilidades

Esta accién orientarase a toda a poboacién activa galega (en situacion de emprego ou de
busca activa de emprego), e adaptarase, a través do deseno de itinerarios formativos
personadlizados ou xornadas impartidas por profesionais con conecementos e experiencias
nestes dmbitos, aos distintos grupos e ao seu nivel dixital.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Dar a cofiecer e preparar &

duraciéon, persoas maiores de 45 anos, xuventude sen
cudlificacion profesional.

= Cidadania con conecementos bdsicos TIC que se atopa
fraballando ou en proceso de busca de emprego.

= Persoas en risco de exclusion laboral: parados de longa

Descricion

Dar a conecer e desenvolver as habilidades basicas para aproveitar o potencial da
tecnoloxia no dmbito profesional, por medio de dous grandes grupos de actuacions:

jBllCIB
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ACCION 3. Difundir os novos perfis e capacidades profesionais da era dixital
para o fomento da empregabilidade

Descricion

Desenvolver actuacions de sensibilizacion e difusion de novas profesidons dixitais, que
amosen & cidadania e d xuventude as posibilidades existentes no dmbito das profesions
dixitais e que axuden aos profesionais galegos no paso da “era analdxica” & “era dixital”
(como por exemplo o periodismo, arquitectura, docencia, etc.).

Esta accidén articularase mediante a realizacion de diversas actividades:

~

= Sesiéns divulgativas que, con diferentes formatos como

Difusién dos poden ser videos ou xornadas temdticas, presentardn o
perfis e potencial e as saidas laborais dos hovos perfis profesionais.
capacidades = Exemplos de boas prdacticas de mozos e mozas referentes de
profesionais Galicia dedicados a estas novas profesions dixitais.
dixitais = Estudos e informes sobre novos perfis e capacidades
profesionais para ampliar a sua difusion e fomentar a
empregabilidade no dmbito dixital. v,

Resultados esperados Destinatarios da accién

=  Persoas desempregadas, especialmente aquelas con
capacidades dixitais.

= Xuventude.

= Profesionais emigrantes dixitais (os que pasan do eido
analdéxico ao dixital).

= Profesionais do dmbito TIC.

Aumentar o} nivel de
conecemento da cidadania
sobre 0s novos perfis e
capacidades profesionais.

= Cidadania en xeral.

ANnexo
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Lina de Actuacion 1. Fomentar as habilidades para a innovacion social dixital

ACCION 1. Programa de sensibilizacién, capacitacién e divulgacién en
innovacion social dixital e participativa

Descricion

Reforzar o programa formativo “Faite Dixit@l"” sobre a innovacién social ﬂ
dixital para difundir e ensinar técnicas que permitan & cidadania falte

participar, involucrarse e aprender novas formas de pensar e “facer”. diXit@l'

~ . ., . L. Son de Galicia, Son Dixital
En concreto, darase a conecer a innovacion social dixital e

participativa, para fomentar a creatfividade, a busca de novas formas de relacion e
participacion, e a xeracién de ideas innovadoras para a resolucién de necesidades sociais
a fravés das TIC. Para isto, empregaranse unha gran variedade de actividades:

Programa de
sensibilizacion
para a
innovacion
social e

= Cursos, talleres e outros formatos colaborativos sobre temdadticas
como: creatividade, técnicas de prototipado de ideas, etc.

= Xornadas de boas prdcticas e casos de éxito de iniciativas de
innovacién social dixital, co obxectivo de divulgar o concepto da
man dos seus protagonistas, amosando experiencias reais.

participativa

= Encontros tecnoldxicos coas Administracions, para a resolucion de
retos sociais locais.

= Concursos para impulsar novos proxectos de innovacién social
dixital que atendan a necesidades e retos sociais de Galicia.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Impulsar o conecemento na = Cidadania.

cidadania dos fundamentos = Entidades de accién social, ONG’s.
da innovacion social e
parficipativa.

= Organizaciéns e asociacions da sociedade civil.

= Sector empresarial.

jBlICIB Plan de Inclusidn Dixital de Galicia 2020
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Lina de Actuacion 2. Desenvolver solucions que dean resposta ds necesidades
sociais de Galicia

ACCION 1. Elaborar o mapa de innovacién social dixital de Galicia

Descricion

Realizar un mapa de innovacién social dixital que permita visualizar as iniciativas de
innovacién social baseadas nas TIC que promoven a resolucién de retos sociais ao longo de
todo o territorio galego.

Identificar o ecosistema que constiten comunidades
comprometidas coa mellora de retos sociais a fravés da tecnoloxia:
organizacioéns, entidades, empresas, axentes locais, movementos
asociativos e cidadania.

Pasos para a
elaboracioén
do mapa de

e Construcidn dun inventario de iniciativas de innovacion social dixital
social dixital de Galicia.

de Galicia

Difusién do mapa de innovacion social dixital para dalo a conecer a
toda a cidadania.

O mapa serd actualizado co fin de avanzar de cara & construcidn dun ecosistema de
innovacién social dixital en Galicia, identificando necesidades noutros territorios e
localidades e desenvolvendo soluciéns innovadoras mediante a promocién e a posta en
contacto a través da rede, de todos os axentes involucrados.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Conecer as actuacions = Cidadania.

de innovacion social = Enfidades de accién social, ONG's.
dixital existentes ao
longo de todo o
territorio galego

= Organizacions e asociacions da sociedade civil.
= Sector empresarial.

jBIlCIB Plan de Inclusién Dixital de Galicia 2020
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ACCION 2. Crear unha Rede de Mentores

Descricion

Crear unha rede de mentores, asesores e expertos, contando con persoas tractoras, que
actuardn como guias da cidadania no proceso da innovacién social dixital, dinamizando as
sUas actividades e ofrecendo apoio e orientacién.

Os mentores, formardn parte da rede de aliados sociodixitais do Plan e estardn
conformados por persoas activas e comprometidas, con experiencia profesional e
conecementos dixitais, sociais e/ou en innovacién, ou persoas que conseguen gue cod sua
visibn e conecemento fan que futuros emprendedores tenan mdis oportunidades de
converter unha idea nun proxecto realizable.

A rede de mentores centrarase en fransferir os seus conecementos a través de:

Rede de

Mentores .

Apoio e acompanamento (virtual e/ou presencial) a ideas e no
desenvolvemento de iniciativas e proxectos de innovacion social dixital.

Participacion nunha comunidade aberta e colaborativa, que ofrecerd
axuda ds persas con ideas creativas e innovadoras coa tecnoloxia...

Resultados esperados Destinatarios da accién

Xeracion dunha base de = Cidadania.
mentores, asesores e expertos = Entfidades de accion social, ONG’s.
que poidan actuar como guias = Organizacions e asociaciéns da sociedade civil.

e dinamizadores da cidadania
na innovacion social dixital.

= Sector empresarial.

}BHCIB
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ACCION 3. Impulsar espazos colaborativos e de participacién

Impulsar espazos colaborativos e de participacidon para contribuir ao proceso de innovacion
social dixital, onde a cidadania poderd poner en comun inquietudes, identificar desafios
sociais, e darlles respostas colectivas nas que as TIC serdn un factor clave.

Entre outfras accidns, fomentarase a realizacién de pilotos que permitan dar resposta aos
desdfios sociais de forma participativa e a través da tecnoloxia. Para iso, empregarase coma
punto de partida a Rede CeMIT, facendo posible o paso das aulas 1.0 “centros de
alfabetizacion dixital” a aulas 3.0 ‘“espazos de innovacidon social dixital para o
desenvolvemento local (econdmico e social)”, e realizaranse as seguintes actuacions:

1. Poferen 4, Impulsar
valor as 2. Anglise de 3. Pofer en acciéns para o
capacidades dos entidades e/ou marcha os reconecemento
centros da Rede axentes | centros de | de iniciativas |
CeMIT para a impulsores en innovacién vinculadas &
innovacién social cada territorio social dixital resolucion de
dixital desafios sociais

Para garantir o éxito dos pilotos, serd clave:

Identificar as necesidades sociais insatisfeitas e/ou emerxentes en cada territorio (saude,
cultura, educacidn, agricultura, emprego...).

Conseguir a participacion e implicaciéon de referentes e axentes tractores, como os
axentes da Rede CeMIT que terdn o rol de: orientar, motivar, facilitar, innovar e establecer
redes.

Difundir os espazos de coworking de Galicia, propiciando a sua unidn coas actividades de
innovacién social dixital do Plan nos seus diferentes formatos ((IMPACT HUB's, FAB LAB’s,
MAKER FAIRE’s, HACKATON's, LIVING LAB’s, HACKERSPACE’s,...).

* |dentificaciéon e resolucidén de = Cidadania.
desafios e necesidades sociais. * Enfidades de accidén social, ONG’s.

= Impulso da innovacion social = Organizacions e asociacions da sociedade civil.

dixital. = Sector empresarial.

ANnexo
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Eixo transversal

ACCION 1. Deseiiar o mapa de activos e recursos dixitais en Galicia

Descricion

Elaborar un mapa de e-servizos de inclusién dixital, que dispofia dunha vision global das
capacidades dixitais existentes en Galicia, permitindo o acceso cos recursos e activos
dixitais disponibles ao longo de todo o territorio, € un maior aproveitamento dos medios
grazas a sua posta en comun e & conexidon entre axentes.

Inicialmente, o mapa desenarase cos recursos e activos da Amtega e serd enriquecido e
complementado cos medios dos axentes participantes no Plan.

/ Mapa de activos e recursos dixitais en Galicia \

Centros, aulas, equipamento TIC (ordenadores, sistemas de
videoconferencia, dispositivos adaptados a persoas con necesidades

Recursos
especificas, unidades TIC mobiles, etc.)

7

Axentes

Voluntariado, axentes sociais, Administracions PUblicas, sector
empresarial, universidades, colexios profesionais, etc.

7

\«i\ o153 8 Servizos, contidos, conecementos e ferramentas.

/

Este mapa permitird a alinacion da oferta de recursos e activos coa demanda de servizos por

parte da cidadania, segundo as necesidades de cada territorio.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Disponer dunha visién dos recursos, activos = Axentes que fraballan no dmbito dixitall.
e capacidades para a realizacién de

= Cidadania en xeral.

accions de inclusidon dixital.
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ACCION 2. Elaborar o catdlogo de servizos dixitais

Descricion

Crear un kit basico de servizos dixitais, que incluird todas as actuacions necesarias para
afrontar os diversos niveis de madurez dixital da cidadania, e estardn dirixidos tanto aos
axentes participantes no Plan como aos beneficiarios finais do mesmo.

AmMtegn

ia para @
Maodernizacisn Tacnoldsica

Catdlogo de servizos dixitais

DIFUSIONE
SENSIBILIZACION

CERTIFICACION
DIXITAL

FORMACION E

CAPACITACION AULA ABERTA

« [tinerarios
formativos,

Cursos, talleres e *Uso libre do

Adquisicién da

contidos e
destinatarios.

Certificacion
Galega de

xornadas divulgativas
(incluidas as do
Centro Demostrador

equipamento que
forma parte do Plan.

* Acompanamento,

!
=z
<
fa)
<
a
O

Competencias
Dixitais en
Ofimdtica (CODIX).

TIC e do Cenfro de
Novas Tecnoloxias de
Galicia).

« Formacion
Presencial.

* Formacioén On-line.

asesoramento e
recomendaciéns no
uso das TIC.

o
w
o

k)
(5]

=

=
w
[J]

o
w
o

=
>
S
(]

(%]

CAPACITACIONE CESION DE ASESORAMENTO
DINAMIZACION CONTIDOS E E APOIOS SOPORTE
DE FORMADORES INFRAESTRUTURAS DIXITAIS

Complementar a L « Asesorar aos «Ferramentas de
formacién a : Compor’rflmon ?e axentes na sua xestion e
formadores coas recursos rormarivos. participacion no seguimento.

» Cesién do uso das

w5
Sa
mo
0T
38
2=
=0
o 0
o <
w::
0O
N
23
90
(%]
O

necesidades do Plan. Plan. » Metodoloxias.
Especialmente no aulas e « Apoiar en acciéns * Procedementos.
relacionado coa infraestruturas do puntuais co «Resolucion de
creatividade, Plan. voluntariado dubidas
\innovacién, etc. )\ AN AN i /

Entre os traballos a realizar estdn os de establecer as necesidades de desenvolvemento
de novos servizos e/ou de mellora/evolucidn dos existentes.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Disponer d_Un catalogo = A cidadania destinataria do Plan de Inclusién Dixital.
global e integrado de
servizos para dar cobertura = Axentes que tfraballan no dmbito dixital e colaboran

ao Plan de Inclusion Dixital. no Plan (aliados dixitais).

jBlICIB Plan de Inclusién Dixital de Galicia 2020

“Son de Galicia, Son Dixital”

ANnexo




F44 XUNTA AmMtegn

+ +

% ¢ DE GALICIA T i

ACCION 3. Impulsar a Responsabilidade Social Empresarial TIC

Descricion
Promover e implementar actividades que aumenten e impulsen a Responsabilidade
Social Empresarial TIC en Galicia en estreita colaboracién coa Conselleria de Economia,

Emprego e Industria.

Actividades para impulsar a Fl . Revisar e ampliar as acciéns de mecenado e\

RSE - TIC en Galicia impulso do voluntariado dixital corporativo que a
RSE TIC Amtega vén realizando a través do Programa de
Voluntariado Dixital (Voldix):

* Elaboracién, en coordinacién coa Conselleria
de Economia, Emprego e Industria, de material
divulgativo no dmbito da RSE no sector TIC.

 Dinamizacién de foros RSE TIC.

* Reciclado de equipamento TIC e doazdén a
entidades de accién social.

2. Fomentar o uso no sector empresarial da
metodoloxia Xunta PROL-RSE para implantar a RSE

Qos empresas. /

Destinatarios da accidn

Resultados esperados

Incrementar o nUmero de empresas que | Sector empresarial.
realizan accidéns de Responsabilidade

Social Empresarial no dmbito dixital.

jBlICIB Plan de Inclusidn Dixital de Galicia 2020
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ACCION 4. Definir e pofer en marcha o Plan de Comunicacién

Descricion

Definir as acciéns, os formatos e as canles para a difusidn do Plan de Inclusién Dixital,
atendendo ao publico destinatario.

O Plan de Comunicacién serd o principal instrumento para a difusion e promocion do Plan
de Inclusion Dixital, xerando a visibilidade necesaria para que toda a sociedade poida
conecer 0s servizos e accidns que contempla, ademais de comunicar os logros e

resultados.

Audiencias (cidadania en

xeral, grupos de persoas
concretas, axentes, etc)

PLAN DE
COMUNICACION Acciéns e formatos de

comunicacién: mailing,
material gréfico,
presentacions,
entrevistas, videos, efc.

Necesidades de
comunicacion

Canles. Especial atencién ds canles dixitais, tales
como a Web (Faite Dixit@I, Amtega, CeMIT,
VOLDIX), a plataforma de formacién on-line

(EMA), as redes sociais e Blogs

Para chegar de forma efectiva aos diversos destinatarios, as accidons de comunicacion
relacionadas coa inclusién dixital en Galicia estardn centralizadas nunha nova Web:
“FaiteDixit@l.xunta.gal”.

Adicionalmente nesta web incluirase unha plataforma colaborativa online 3.0 onde os
aliados dixitais poidan infercambiar ideas, conecementos e experiencias.

Destinatarios da accidén

Resultados esperados

Difusidn e sensibilizacion das accidns = Axentes participantes no Plan.

do Plan de Inclusion Dixital. - Toda a cidadania.
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ACCION 5. Articular o modelo de relacidon cos aliados dixitais

Descricion

Crear un marco de cooperacion flexible e en rede, sustentado en “Alianzas Dixitais” e
que permita a participaciéon dos axentes do ecosistema dixital no Plan de Inclusidon Dixital.

AmMtegn

ia para @
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Facilitaranse os requirimentos e o procedemento adhesion a través dunha framitacién
electrénica para poder ser “aliado dixital” e participar no desenvolvemento e mellora da
inclusién dixital, grazas & agregacién de capacidades, recursos e iniciativas.

\

-
1. MECENAS DIXITAL. Empresas ou entidades

interesadas en desenvolver accidns de inclusidon dixital.

ENTIDADES COLABORADORAS. Asociacions,
organizaciéns, entidades de accidon voluntaria,
fundaciéns, centros tecnoldxicos, Administracions
PUblicas, universidades, etc.

3. REFERENTES DIXITAIS. Persoas ou entidades que
contan cunha reputacién e conecemento no dmbito
dixital a nivel local, estatal ou internacional.

4. MENTORES DIXITAIS. Persoas activas e
comprometidas con conecementos para axudar a
oufros no emprendemento dixital.

5. VOLUNTARIADO DIXITAL. Maiores de 18 anos con

Tipoloxias de aliados
dixitais 2.

ALIADOS DIXITAIS

\&

onecementos TIC e ganas de compartir o seu tfempo. y

E vocacidon do Plan consolidar relaciéns estables e duradeiras no tempo e que
posteriormente se fransforme nun modelo de colaboracién en rede, onde os
participantes no Plan se relacionen entre si. Neste novo modelo, a figura dos aliados
dixitais serd clave para acadar a universalizacion das actuacions de inclusion dixital,
xerar sinerxias e un efecto multiplicador que permita acadar unha maior chegada ao
territorio e, en definitiva, & cidadania.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Implantar un modelo de relacion flexible e en Axentes participantes no Plan (Aliados
rede con cada un dos participantes no Plan. Dixitais), nas suas diversas tipoloxias.

Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020

thCIB
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ACCION 6. Impulsar actuaciéns no dmbito da Administracién Local

Descricion

Continuar fraballando na elaboracion de actuacions en coordinacion coa Administracion
Local, para conseguir a implicaciéon e participacion activa dos axentes locais (axentes
sociais, empresarias e entfidades publicas) grazas co papel das entidades locais como
prescriptores do Plan.

ACTUACIONS NO AMBITO DA ADMINISTRACION LOCAL

2. Fomentar o
desenvolvemento de
proxectos e iniciativas
municipais que se
orienten &
participacion da
cidadania do concello
o dmbito da inclusién
dixital

3. Comunicare
sensibilizar &s
Enfidades Locais no
marco de
actuacién do Plan
de Inclusion Dixital

1. Realizar
actividades
formativas de
inclusion dixital no
dmbito de
actuacién das
Administraciéns
Locais

Esta accidon desenvolverase no marco do “Convenio de Colaboracidon para o
desenvolvemento do Plan de Inclusion Dixital no dmbito da Administracion Local?” co fin de
impulsar a cooperacion e a colaboracion enfre a Administraciéon Autonémica e Local. E
serd clave o papel da Federacion Galega de Municipios € Provincias (Fegamp) como ente
dinamizador das Entidades Locais.

A realizacién de actuaciéons no eido local permitirdn ademais posicionar @ Rede CeMIT
como centros de referencia locais en Galicia, na utilizaciéon das TIC para acadar a
transformacion do territorio, co obxectivo de fomentar a empregabilidade da cidadania.

Aumentar o impacto do Plan de Inclusién Dixital a = Enfidades locais.

Resultados esperados Destinatarios da actuacion

través da participacién activa das entidades locais.

9 “Convenio de colaboracién entre Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions PUblicas e Xustiza, a Axencia para a Modernizaciéon
Tecnolodxica de Galicia e a Federacion Galega de Municipios e Provincias para o desenvolvemento do Plan de Inclusién Dixital no dmbito da Administracion

Tola" asinado o 15 de xaneiro de 2014.
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ACCION 7. Reforzar o voluntariado dixital

Descricion

Establecer actuacidons que permitan reforzar a base de persoas voluntarias no dmbito
dixital para a sua participacién no Plan de Inclusion Dixital.

O compromiso e solidariedade das persoas voluntarias posibilitard a ampliacion dos
servizos do Plan ao longo de todo o territorio galego coa realizacion de apoios dixitais
presenciais ou virtuais (formaciéns, demostracions, asesoramentos, etc).

Por este motivo, esta accidn encaminase a impulsar o papel do voluntariado dixital para
que axude ao resto da cidadania no seu achegamento ao mundo dixital.

1. PROMOCION E DIFUSION DOS INCENTIVOS E

RECONECEMENTOS DO VOLUNTARIADO

A través do rexistro de experiencias voluntarias e a certificaciéon
oficial de participacion en actividades altruistas.

2. XESTION DA ACTIVIDADE VOLUNTARIA ~N
DO

VOLUNTARIADO Empregando mecanismos que permitan coordinar @
DIXITAL NO PLAN demanda e a oferta de persoas voluntarias.
DE INCLUSION \. J

3. SENSIBILIZACION DO VOLUNTARIADO N

L Por medio de charlas divulgativas, xornadas, efc. )

ACTIVIDADES DE
ATRACCION,
INCENTIVACION E
PARTICIPACION

DIXITAL

Para a execucion desta accidén tomarase como punto de partida o VOLDIX

Programa de voluntariado dixital da Amtega, xunto &s accions de
voluntariado realizadas pola Conselleria de Politica Social e outros '"'DLDLIIF}"{IT;{HDD

axentes.

Resultados esperados H Destinatarios da accién

Reforzar o niUmero de persoas e = Axentes que traballan con voluntariado.

organizacions  que  particiodn . persoas que potencialmente poden participar
volunfr?nor.nf—:-n’re no Plan de no voluntariado dixital.
Inclusion Dixital.
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ACCION 8. Crear unha rede de referentes dixitais

Descricion

Xerar unha rede de referentes (organizacions e/ou persoas) de gran relevancia pola sUa
reputacion, a sia experiencia ou polo seu conecemento no dmbito dixital, para participar

no Plan a fravés de diferentes roles:

... como grandes fractores, prescriptores e difusores do Plan.

Os axentes
darede de
referentes

. )
= A dinamizacién, notoriedade e visibilidade das acciéns.

A achegar a sua visidn, experiencia, boas prdcticas e

dixitais... .
calguera outro conecemento de interese para o Plan.

Contribuiran
= A desenar, dinamizar, participar e/ou executar proxectos

L no dmbito da inclusién dixital. )

Especial relevancia terd contar cos referentes locais, cuxo conecemento permitird
identificar necesidades no territorio e impulsar acciéns na sua zona de influencia.

Resultados esperados Destinatarios da accién

Entidades ou persoas referentes nos diferentes
territorios de Gallicia, asi como a nivel estatal e

Enriquecer as accidéns para implementar
no Plan, a través da incorporacion da

visibn  experta, experimentada e internacional.
innovadora dos referentes.
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Portada: https://es.fotolia.com/id/63041295 , baixo licenza estdndar (Fotolia).
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(Fotoimagenes.org).
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baixo licenza CC BY-NC 3.0 (cuartopoder.es).

Paxina 18 - llustracion 8: “Money from around the world"”, Images Money, baixo licenza CC BY 2.0 (Flickr).

Paxina 24 - llustracion 10-1: http://www .fotosimagenes.org/imagenes/ciudadanos-2.jpg, baixo licenza CC BY-NC-
ND 3.0 (Fotoimagenes.org).
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Foto de Jerry Bunkers, baixo licenza CC BY 2.0 (Flickr).

Paxina 43 -llustracion 10-3: www.sme-blog.com, foto de “The Smaill Business Blogue”, baixo licenza CC-BY-3.0,
(The Small Business Blogue).

Paxina 24 -llustracion 11: https://www.flickr.com/photos/hlkljgk/3061245993/, foto de Heather Katsoulls, baixo
licenza CC BY-SA 2.0 (Flickr).

Paxina 27: https://www flickr.com/photos/110862204@N05/11279526253/, foto de Mindy Johnson, baixo licenza
CC BY-SA 2.0 (Flickr), https://www flickr.com/photos/80411002@N05/10238792674/, foto de Educar per a un
somriure etern, baixo licenza CC BY 2.0 (Flickr), https://www flickr.com/photos/rh20x/5894403496/, foto de r2hox,
baixo licenza CC BY-SA 2.0 (Flickr) e https://www.flickr.com/photos/korapilatzen/5191877497/, foto de Asier
Galllastegi Fullaondo, baixo licenza CC BY 2.0 (Flickr).
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baixo licenza CC BY-NC-ND 2.0 (Flickr).
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de Déu, baixo licenza CC BY-NC-ND 3.0 (faros.hsjdbcn.org).

Paxina 39:
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foto de Tadeusz Rudzki, baixo licenza CC BY-SA 3.0, fraballo propio.
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