Plan de Banda Larga
de Galicia 2020

1.
XUNTA DE GALICIA .’_'




S XUNTA amnteor
DE GALICIA amtegn

Edita:
Xunta de Galicia.
Axencia para a Modernizaciéon Tecnoloxica de Galicia - AMTEGA.

Santiago de Compostela. Ano 2015

_/QBIICIB Plan de Banda Larga de Galicia 2020



XUNTA . .
DE GALICIA aAMtegn

Internet € hoxe considerada unha infraestrutura
fundamental, de forma similar das redes de
electricidade, auga ou transporte, en torno & cal se
conectan un maior nUmero de persoas e dispositivos.

En Galicia, nestes Ultimos anos conseguimos que o
acceso a Internet sexa universal na Comunidade,
mdis agora debemos aproveitar os logros
conseguidos para situarnos & vangarda europead no
que respecta & disponibilidade e emprego de redes
de nova xeracion caracterizadas pola sva elevada
velocidade e calidade de servizo. Son as
infraestruturas que soportardn o mundo dixital dos
— proximos anos e a condicidn indispensable para
poder competir nun mundo globalizado.

A economia dixital € unha panca fundamental do
desenvolvemento das rexidns, que as fai mais
competitivas e con maior capacidade de
‘ crecemento.

O reto agora € asegurar que Galicia estea
plenamente infegrada na economia dixital, o que
obriga tamén & sociedade a dixitalizarse e a
incorporarse activamente & vertixinosa evolucion
tecnolodxica.

e O Plan de Banda Larga de Galicia 2020 que aqui se
L presenta constitle a aposta do Goberno galego para
: asegurar o despregamento e a adopcion das novas
redes de telecomunicacion ultrarrdpidas que
constituirdn as arterias da economia do futuro.

O Plan de Banda Larga de Galicia 2020 é un plan para
o benestar de hoxe e do mana.

Mar Pereira Alvarez

Directora da Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia.
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1. Por que un Plan de Banda Larga 20207?

Se ben é certo que o presente Plan de Banda Larga 2020 toma a testemuna
do recentemente finalizado Plan de Banda Larga de Galicia, o obxectivo que
define a este Plan establece un cambio de paradigma na visibn que se marca
Galicia no que respecta ds expectativas da cobertura de redes ultrarrdpidas.

Asi, mentres que en 2010 en Galicia existia unha ampla carencia de
conectividade, especialmente destacable nas provincias de interior, que
ponia en risco factores fundamentais para o progreso da Comunidade como
son garantir a cohesion social e a vertebracion territorial, hoxe pddese dicir
que a prdctica totalidade das persoas que viven en Galicia tefien acceso a un
servizo de banda larga de cando menos 2Mbps, a través de redes fixas, sen
fios ou via satélite.

En outras palabras, nestes Ultimos cinco anos Galicia foi quen de reducir as
desigualdades de acceso ao servizo de banda larga e agora, en igualdade
de condicidns coas rexidns de referencia en materia dixital a nivel europeo, é
momento de mirar cara a diante para asegurar que a calidade de acceso as
redes de telecomunicaciéons sexa unha panca determinante para o
crecemento rexional.

E precisamente por este motivo, e coa vision posta en dar cumprimento ao
obxectivo que establece a Axenda Dixital de Galicia 2020 de impulsar un
modelo de crecemento vinculado & economia dixital, antdllase fundamental
avanzar no incremento da velocidade e calidade do servizo disponible de
banda larga na Comunidade.

Tal € asi, que o ambicioso obxectivo deste Plan estd alinado cos obxectivos
gue marca a Comisidn Europea para 2020:

o garantir unha cobertura de banda larga de cando menos 30 Mbps
para a totalidade da poboacion,

o impulsar a contratacién nos fogares de servizos de banda larga por riba
dos 100Mbps.

O despregamento e adopcion de redes de alta velocidade actuard como
elemento tractor para a modernizaciéon dos servizos publicos e para o
desenvolvemento dun tecido empresarial competitivo, innovador e xerador de
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empregos cudlificados, brindando asi, oportunidades de negocio en todos os
sectores estratéxicos de Galicia.

Ademais, a tendencia das tecnoloxias de nova xeracién (a computaciéon na
nube, a impresion 3D, a sanidade dixital, as cidades intelixentes, a
telepresenza, os grandes macrodatos, o automobil conectado, etc.) esixe non
sO un servizo sen fisuras en toda a Comunidade senén tamén un largo de
banda maior.

Non obstante, o Goberno galego € consciente de que a evolucion
tecnoldxica avanza a un ritmo incesante, mentres que os modelos empresariais
desenvolvidos para a adopcion destas tecnoloxias crean unha presion
continua en termos de investimento para as administraciéns publicas.

- E por isto que, este Plan asume

D1: Da Administracién electrénica a .
Administracién Dixital o desafio que establece a

D2: Do Goberno electrénico ao Axenda Dixital de Galicia 2020

VALORIZACION o C'E‘,°b;’“°?f’e':°nt orcion g de avanzar da conectividade
DA ADMINITRACION *— : Da Xeracion de Datos & Xeracién de , . .

Cofiecemento a usabilidade no seu sentido

D4: Da Transformacion Interna ao maAis omplo, co obxectivo final

Crecemento Interoperable

D5: De Servizos electrénicos a Servizos de mobilizar un ciclo virtuoso
Mbiles Dixitais de actividade que funcione
. Dé: Da Modernizacién da Adminitracion .
ENFASE NA Xudicial 4 e-Xustiza axeitadamente  para  dar
VIDA DIXITAL - . ;. .,
’ D7: Da Aula Dixital 48 Educacién Dixital respos’ro a rOpIdO evolucion
D8: Da asistencia Social ao Benestar a tecnoldxica.

través das TIC
D9: Da e-Salde a Sanidade Dixital Integral

ACELERACIQN D10: Da Alfabetizacion 4 Autonomia Dixital
DA ECONOMIA -
DIXITAL D11: Do Turismo Tradicional ao Turismo

Intelixente
D12: Da Preservacion a Accesibilidade

Dixital do Patrimonio Cultural MI
D13: Da Modernizacién a Transformacién AXENDA

mmmm DIXITAL DE

ESRE(I;ASFIASNP%% Dixital do Sector Primario 2020 GALICIA
DO SECTOR TIC *— D14: Da Xestion do Transporte a
Mobilidade Personallz,ada g&uﬁfgm Desafio: Da Conectividade &
| D15: Das TIC na Empresa 4 Empresa 4.0 TERRITORIO Usabilidade
[ D16: Do Sector TIC ao Ecosistema Dixital
ARTICULACION D17: Da Competencia TIC ao Talento TIC
I?IIE)I(;!EI\TLO[I;?O ® " D18: Da Prevencion a Xestién Intelixente de PLAN DE BANDA LARGA 2020
Riscos

D19: Da Conectividade 4 Usabilidade =~ =
D20: Da Seguridade & Confianza Dixital

jBHCLB Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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O Plan de Banda Larga de Galicia 2020 é un plan global, que abarcard
aspectos relacionados non sé co despregamento e a adopcidon dunhas redes
mdis rdpidas sendn tamén, coa necesidade de asegurar que Galicia conte
cunha sociedade sensibilizada e capacitada para sacar o maximo proveito
da integracién na economia dixital. Ademais, permitird dispor dunha oferta de
servizos e solucions dixitais afractiva e capaz de estimular a demanda de
velocidades e capacidades mdis elevadas.

“Necesitamos unha Internet moi rdpida para que a economia creza
vigorosamente e xere postos de traballo e prosperidade, asi como para
garantfir que a cidadania poida acceder aos contidos e servizos que
desexan’!

Estratexia 2020
Axenda Dixital para Europa

alinamento

Plan Estratéxico Galicia 2020
Estratexia Galega de Crecemento Dixital
Axenda Dixitalde Galicia 2020

PLAN DE BANDA LARGA 2020

alinamento

Axenda Dixital para Espafa
Plan de Telecomunicacions e Redes Ultrardpidas

I Fonte: Comunicacion da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social
Europeo e ao Comité das Rexiéns, "Agenda Digital pare Europa”, COM(2010) 245 final.
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2. De onde partimos?

Co fin de identificar as areas de intervencion do presente Plan de Banda Larga
de Galicia 2020 a continuacion, exponse unha andlise polo miudo da situacion
actual en relacién & evolucion da oferta e adopcidon de servizo de banda
larga por parte da sociedade en Galicia.

2.1. Unha Comunidade conectada

Dende o ano 2010 levdronse a cabo importantes actuacions en Galicia para a
extension do servizo de banda larga, entre as que cdémpre destacar a
execucion do Plan de Banda lLarga de Galicia 2010 - 2013 que, cun
investimento publico de madis de 81 milléns de euros, conseguiu mobilizar un
investimento total que supera os 230 milléns de euros para reverter a situacion
de desigualdade que sufria a Comunidade no referente & disponibilidade de
acceso ao servizo de banda larga de calidade.

| Vertebracion territorial | Plan de Banda Larga

"Q 2010 - 2013

Posibilitar o acceso & banda larga de calidade de cando menos
2Mbps a todos os galegos, cun foco claro no dmbite rural.

Con banda Larga Sen banda Larga

Ano 2009: 71.8% T 282% |
..

O 2% pode cceder a fraves de satélife.

o -

Competitividade e innovacion ]

\

Impulsar da implantacion das redes de nova xeracion (NGAs)
de ata 200Mbps.

Con NGAs Sen NGAs

jahc'-a Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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VERTEBRACION TERRITORIAL

A posta en marcha do Plan de Banda Larga de Galicia no ano 2010 supuxo o
posicionamento de Galicia como unha das primeiras rexions europeas que
abordou unha estratexia integral para o despregamento de infraestruturas de
telecomunicacions.

Grazas ao devandito Plan, mdis de 700.000 habitantes que carecian de
cobertura de servizo de banda larga no ano 2009 dispohen agora deste
servizo, de cando menos 2Mbps, a

fravés de redes fixas ou sen fios.
I COBERTURA DE BANDA LARGA = 2MBPS

Il Sen cobertura
Il Con cobertura

Actualmente, mais do 98% da
poboacion total de Galicia dispdon de
cobertura de banda larga de cando
menos 2 Mbps. O 2% restante pode
acceder mediante satélite.

Asumindo a dificultade de acceso a
Intfernet nas zonas da Comunidade

mdis illadas e dispersas, nos anos 2012, \

2013 e 2014 promovéronse axudas ., .
., . Evolucion ™

para a contratacion do servizo de 2009 - 2014

Internet via satélite cun investimento
de mdis de 614.000 euros que
permitiron beneficiar a mdis de 2.500 IREDUC'ON DA FENDA DIXITAL
familias e empresas de toda Galicia.

A CORUNA
PONTEVEDRA

O Plan de Banda Larga reduciu en
catro anos a fenda dixital enfre a CON BANDA LARGA
fachada atlantica e o interior de Inicios 2010: 77%

.. . Final 2014: >98% ’ °
Galicia, pasando dunha diferenza do Incremento superior / LUGO
20% ao 1%. a 21 puntos OURENSE

i CON BANDA LARGA

Neste aspecto, codmpre destacar o Inicios 2010: 57%
aproveitamento das infraestruturas do Final 2014: >98%

s Incremento superior
operc.u‘:ior publico Retegal, que a41 puntos
permlTIU OcelerOr o despregcmenTo Fonte: Datos facilitados pola Oficina Técnica do PDBL
de redes de banda larga no rural
galego.

jBIlClB Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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A dia de hoxe, este operador conta con 278 torres e 1.855 Km de fibra éptica a
disposicion do resto de operadores de telecomunicacions, feito que favorece
a competencia e maximiza os resultados dos proxectos de extensidon de redes

sen fios do Plan.

Por outra banda, o Plan velou por facilitar a plena incorporacion as TIC das
administraciéns e, por tanto, por favorecer a modernizacidn dos servizos
publicos, asi como, asegurar a cobertura de Internet ao tecido empresarial.

CON BANDA LARGA = 2Mbps...

' I CENTROS EDUCATIVOS

Inicio 2010 Hoxe en dia

I CENTROS SANITARIOS

Inicio 2010

\

Hoxe en dia

Hoxe en dia

I XULGADOS
el Inicio 2010

Hoxe en dia

% I FARMACIAS

Inicio 2010
—_ ‘

100%

@ ssnbandalarga [} Conbandalarga

Fonte: Datos facilitados pola Oficina Técnica do PDBL

A prdctica totalidade dos servizos
puUblicos e dos parques empresariais
e poligonos industriais dispohen de
cobertura de banda larga de
calidade de cando menos 2Mbps.

thCIB

CON BANDA LARGA = 2Mbps...

Inicio 2010 Hoxe en dia

! ; I PARQUES EMPRESARIAIS E POLIGONOS

100%

- Sen bandalarga - Con bandalarga

Fonte: Datos facilitados pola Oficina Técnica do PDBL

Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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COMPETITIVIDADE E INNOVACION

Asi mesmo, Galicia, xa ao principio do Plan apostou pola competitividade e a
innovacion constituindose como unha das primeiras rexions a nivel nacional e
europeo que impulsaron o despregamento de redes de acceso de nova
xeracion (NGAs) seguindo as directrices da Axenda Dixital para Europa.

Deste xeito, grazas ds actuacions derivadas do Plan a finais de 2013 en torno a
1,4 milléns de galegos, mdis do 50% da poboacién de Comunidade, tifnan
acceso ds redes de acceso de nova xeracion (NGA) de ata 200 Mbps.

A rede de fibra optica estd presente
en 101 concellos da Comunidade.

Madis da metade da poboacion
galega pode contratar un servizo de
ata 200Mbps.

Mdis de 400 centros puUblicos
(escolas, xulgados, etc.) con acceso
aredes NGA.

Adiantouse en 2 anos o obxectivo
fixado polo Estado da metade da
poboacion con acceso a redes de
nova xeracion a finais de 2015.

jBlICIB

I CONCELLOS CON COBERTURA <200 MBPS

@ Redes NGA ate
200Mbps

Fonte: Datos facilitados pola Oficina Técnica do PDBL

Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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Garantir un rdpido e amplo despregamento das redes de telecomunicacions
fixas e sen fios ven limitado polo desafio que orixinan determinados factores da
contorna no relativo aos custos de despregamento e prazos necesarios para

novas instalacions de rede.

Asi, a nivel autondmico no marco do Plan de Larga de Banda Galicia 2010 -
2013, aprobouse o 14 de maio de 2013 a Lei 3/2013, do 20 de maio, de Impulso
e Ordenacion das Infraestruturas de Telecomunicaciéns de Galicia orientada a
establecer un marco normativo que axilice e facilite o despregamento
ordenado de infraestruturas de telecomunicacions en todo o territorio, dun
xeito homoxéneo, harmonico e respectuoso co medio ambiente, a paisaxe e

o patrimonio cultural.

Galicia é a primeira Comunidade auténoma
en aqpostar por unha Lei de Impulso e
Ordenacion das Infraestruturas de
Telecomunicacions, que complemente a
normativa estatal e evite a duplicidade de
esforzos e investimentos nas Administracions.

Esta normativa susténtase na coordinacion, a
planificacion e a anticipaciéon como os tres
instrumentos chave para o desenvolvemento
das novas redes de telecomunicaciéns en
Galicia. Unha maior coordinacion na extension
das tecnoloxias, unha maior planificacion que
se precisa para chegar & inmensa maioria dos
fogares e das empresas galegas e unha maior
anticipacién, que require que todo o que se
faga a partir de agora, publico ou privado,
estea preparado para as tecnoloxias.

Neste contexto, en 2014 aprobouse o primeiro
decreto derivado da Lei 3/2013; o Decreto
150/2014, do 27 de novembro, polo que se
regulan as infraestruturas de soporte e 0s
espazos de reserva para o despregamento de
redes de comunicacions electronicas en

thCIB

Maior coordinacién e
colaboracion

Axilizar e favorecero
investimento en
despregamentos de
infraestruturas de
telecomunicacions

Ordenacién territorial e
planificacion urbanistica

Prevera necesidade de
infraestruturas nos
planeamentos urbanisficos e
garantiro acceso as TIC no
ferritorio respectando
sempre a contorna

Prevision de infraestruturas
en obras publicas, na
Administracién e vivendas

Garantiro acceso da
cidadania a servizos
innovadores e o
aproveitamento das TIC
para a prestaciéonde
servizos publicos

Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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estradas promovidas pola sector publico autondémico.

Este decreto regula a prevision de instalacion de infraestruturas de
telecomunicaciéns nas estradas novas ou remodeladas pola administracion
autondmica, perseguindo asi, o obxectivo de impulsar os despregamentos de
redes de banda larga na Comunidade por parte dos operadores, grazas Ao
aforro de custos asociados & execucidon das obras.

Tamén a nivel nacional, o 9 de maio de 2014 aprobouse a Lei Xeral de
Telecomunicaciéns que entfre outros obxectivos, promove o despregamento
de redes de comunicacidons electronicas e a competencia efectiva nos
mercados de telecomunicacions, co fin de potenciar ao mdximo os beneficios
dirixidos as empresas e aos consumidores, e constituindose por tanto, como un
elemento facilitador do despregamento de redes de nova xeracion.

A nivel europeo, o 15 de maio de 2014 aprobouse a Directiva relativa a
medidas para reducir o custo do despregamento de redes de comunicaciéns
electrénicas de alta velocidade.

Esta directiva pretende facilitar e incentivar o despregamento das redes de
comunicacions electronicas de alta velocidade fomentando a ufilizacion
conxunta das infraestruturas fisicas existentes e o despregamento mdis
eficiente doutras novas, de maneira que resulte posible despregar ditas redes
a un menor custo.

Para iso, establece os requisitos minimos aplicables d&s obras civis e
infraestruturas fisicas, con vistas & aproximacion de determinados aspectos das
disposicions lexislativas, regulamentarias e administrativas dos Estados membros
nestes dmbitos.

jBHCLB Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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2.2. A adopcién da banda larga nos fogares e
empresas

O fraballo realizado a través do Plan de Banda Larga de Galicia 2010 - 2013
serviu para situar a Galicia na senda de converxencia coa media da UE no
relativo ao acceso ao servizo de banda larga, asi como para permitir &
Comunidade experimentar o maior crecemento dos Ultimos anos nos datos
sobre penetracion e uso de Internet nos fogares e empresas galegas.

BANDA LARGA NOS FOGARES

Foi xa entrados os anos 90 cando Internet deu o salto aos fogares espanais,
dende aqguel entdn o seu uso non parou de medrar pasando de ser unha
ferramenta desconecida para a prdactica totalidade da cidadania a
converterse nun elemento fundamental en moitos dos aspectos cotids como
son o fraballo, entretemento, conecemento, saude, finanzas, etc.

» Galicia € a Comunidade autdnoma onde mdis crecen as contratacions de
servizos de banda larga nos fogares.

= Dende o ano 2010, no que arrancaba o Plan de Banda Larga, os fogares
galegos con conexion a Internet de banda larga incrementdaronse nun
50%.

O 69,1% do total dos fogares en Galicia estan
conectados & Rede mediante banda larga, o % FOGARES CON ACCESO A INTERNET
gue significa unha reducion da fenda dixital Ijo’*"RATADO AL e L
con respecto & media estatal en mdis de 6
puntos dende o ano 2010.

Respecto ao tipo de conexién, un 82,9% dos
fogares galegos con conexion a Internet
accede a fravés de dispositivos mobiles, 1,2
puntos mdis que a media estatal. A conexion
a Internet a través de rede por cable ou fibra
Optica sitUase nun 26,8%, 5,9 puntos mdis que
a media estatal (20,9%).

2010 2011 2012 2013 2014

BMUE-28 mEbspafna mGdlicia

Fonte: INE (Espafia e Galicia), Eurostat (UE-28)

Neste aspecto, codmpre destacar que mais de 38.000 fogares e empresas dos
nucleos obxectivo do despregamento das redes de acceso de nova xeracion

jah(]_a Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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do Plan de Banda Larga 2010 — 2013 tefien contratadas conexions de 100Mbps.

Isto supdn o 10,4% dos fogares destas zonas.

Respecto aos datos relativos ao tamano do hdbitat, € salientable que, por
primeira vez, nos concellos con poboaciéon de 20.000 a 50.000 habitantes, a
media galega supera a estatal nos dous indicadores principais: vivendas con
ordenador e con banda larga. Asi, a porcentaxe de vivendas con conexion
de banda larga acada case o 73,4%, superando a media estatal en 1,4

puntos.

Segundo datos do Informe “A mocidade e as TIC" do Observatorio da
Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), o 83,2%

dos fogares galegos con rapaces de 3 a 16
anos dispdn de servizo de Internet de
banda larga, fronte ao 59.8% dos
domicilios sen nenos.

*= A convivencia con nenos influe
positivamente na contratacion e uso de
Internet.

Os principais motivos polos que as vivendas
galegas non disponen de acceso a
Internet segundo datos do INE 2014 son en

primeiro lugar, porque non necesitan
Internet (no lles resulta Util, non ¢é
interesante, efc.), seguido de porque

tenen poucos conecementos para utilizalo
e porque os custos de conexidn resultan
demasiado elevados (teléfono, contfrato
de ADSL, etfc.).

= O desconecemento da utilidade da
Rede e a falta de capacitacion TIC as
principais barreiras para a non
contratacion de Internet.

jﬁllClB

MOTIVOS DA NON CONTRATACION DE
INTERNET

Galicia

Espafia

Non o precisan

Poucos conecementos
para vsalo

Custes dos equipos
demasiado elevados

Custes de conexion

demasiado elevados
28,8%

Outras razdéns

Tenien acceso dende
outro lugar

Razons relativas &
seguridade

. 4,4% e 8%

Non hai banda
larga na sua zona

@ 3% @~

Fonte: INE 2014.

Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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En canto ao uso de Internet, 7 de cada 10 galegos aseguraba ter utilizado
Internet nos Ultimos 3 meses (69,3%). Neste senso, cémpre destacar a
diminucién nos Ultimos anos das diferenzas con respecto & media estatal
(76.2%) e europea (78%).

. licia é a terceir muni %PERSOAS QUE EMPREGARON INTERNET
ca ,CO caie _Ce @ Comunidade I NOS ULTIMOS 3 MESES
autonoma en incremento do uso
regular de Internet pola poboacion no ® Europs
periodo 2009 - 2014. @ Espaiia
@ Galicia
En canto ao uso de Internet, os fogares I8

con nenos rexistran unha porcentaxe do
78,7%, 18,8 puntos mdis que aqueles nos
gue non conviven nenos en idade
escolar.

Ademais, € preciso destacar que Galicia
experimentou unha evolucidén moi positiva
no uso de Internet, cando menos unha
vez & semanaq, entre os maiores de 55
anos, con incrementos do 26,1% no tframo
de idade de 55 a 64 anos e dun 49,6% nos maiores de 65 anos.

2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: INE 2014.

Non obstante, cOémpre destacar os datos reflectidos no informe 2014 do
Observatorio Nacional das Telecomunicacions e da Sociedade da
Informacion (ONTSI) sobre o perfil sociodemogrdafico dos intfernautas en Galicia.

» En xeral a maior idade, menor nivel de estudos, menores ingresos e habitats
mais rurais, menor nivel de uso regular de Internet.

» No tocante & situacidon laboral dos internautas, son os estudantes os que
fan da Rede una necesidade bdsica.

j_ah(]_a Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICOS DOS
INTERNAUTAS EN GALICIA

ESTUDOS IDADE RENDA

@ 92,00%
m 12 etapa de ed. Secundaria o1 50% mded5a54anos (AL m Menos de 500 euros
= Educacién Primaria - m de 55 a 64 anos
92,00% 94,10% m Analfabetos ‘ M de 652 74 anos .
92,30% FLELD

SITUACION LABORAL HABITAT

26,80%
29,70%

31,90%

100,00% W Estudantes 58,90% W De 50.000 a menos de

- 010X 100.000 habitantes

M Traballadores conta axena 3

M Activos ocupados M De 100.000 y mas habitantes y
M Activos parados

7.50% 28,80%
25,80%

“ m Educacién Superior ‘ o M de 16a 24 anos
% 100,00%

b T PR M de 25a 34 anos

. W 22 etapa de ed. Secundaria W de 35a 44 anos

M Mais de 2,500 euros

M de 1.601 a 2.500 euros
W NS/NR

m de 901 a 1.600 euros

W FP grao superior

capitales de provincia

M Traballadores conta propia Ehe 2_0‘000 a menos de 50.000
habitantes

M Pensionistas
84,30% ‘ Labores do fogar mDe }0.000 amenos de 20.000
86,10% habitantes
Outra
® Menos de 10.000 habitantes

89,80%

Fonte: INE 2014.

Finalmente, en relacion & finalidade do uso de Internet por parte dos
infernautas galegos preséntanse, na maioria dos casos, valores superiores aos
do resto do Estado. Un 87,3% le ou descarga xornais ou revistas en lina, case 10
puntos porcentuais por riba da media estatal. Un 65,3% dos galegos usuarios
de Internet participa en redes sociais.

= E significativo o maior uso dos galegos en servizos como a solicitude da cita
médica a través da paxina web, case 14 puntos madis que a media estatal.

Un 25,9% da poboacion galega adquiriv algin produto ou servizo a través de
Internet nos Ultimos tres meses, experimentando un crecemento do 22,2%
respecto ao ano anterior, lixeiramente por riba da taxa de variaciéon interanual
estatal (21,1%). Por outra banda, Galicia ocupa a 19 posicion na interaccion
coas Administraciéns Publicas a través de Internet cunha porcentaxe do 72,6%,
0 que supdn 9,2 puntos mdis que a media estatal.
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BANDA LARGA NAS EMPRESAS

As vantaxes de Internet para o tecido empresarial son numerosas hoxe en dia,
entre elas destacan: unha maior proximidade, accesibilidade, interaccidén con
clientes, provedores e traballadores. Non obstante, tamén son notables as
melloras na producidén e o funcionamento da empresa e o aumento do
mercado potencial de clientes.

E por iso que, no caso das empresas de 10 e mdis empregados, a
disponibilidade de acceso a Internet de banda larga é practicamente total o
que fai intuir que este servizo € unha necesidade bdsica para esta tipoloxia de
organizacions.

= O 96,3% das empresas de 10 e mdis empregados con acceso a Internet
disponen de acceso a través de banda larga fixa e o 75,5% a través de
banda larga maobil.

No referente & velocidade
mdxima  contratada, o I
68,2% destas disponen de
accesos entre 2 e 30Mbps,
superando a media estatal
(64,5%) en 3,2 puntos >30Mbps & < 100Mbps
porcentuais, ademais o 27%
dispbn de conexidon de
30Mbps ou superior.

% EMPRESAS > 10 EMPREGADOS CON CONEXION A INTERNET
SEGUNDO VELOCIDADE MAXIMA CONTRATADA

> 100Mbps

= 10Mbps e < 30Mbps

2 2Mbps e < 10Mbps

Para o caso das empresas < 2Mbps
galegas de menos de 10 ' CGiiEs Seis
empregados, o 57.8%

dispén de acceso a

Internet, 7,7 puntos porcentuais por debaixo & media estatal. Das empresas de
menos de 10 empregados que disponen de Internet en torno a un 21,5% faino
a través da banda larga fixa e un 60% a través de banda larga mébil.

Fonte: INE 2015

» As empresas galegas de menos de 10 empregados con conexion a
Internet sitanse na 3% posicion no ranking por comunidades autdonomas en
confratacion de banda larga fixa.
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Segundo os Ultimos datos publicados ao respecto, a busca de informacion
seguido do emprego como plataforma de comunicacion (email, VolP,...) e da
obtencidn de servizos bancarios e financeiros son as principais finalidades de

FINALIDADES DO USO DE INTERNET POLAS

I EMPRESAS

Buscar informacion

Como plataforma
de comunicacién
(email, VolIP,etfc)

Obter servizos
bancarios e
financieiros

Obter servizos
posventa/preventa

Qbservaro
comportamento
do mercado

Formacion e
aprendizaxe

Fonte: INE 2014.

Espana

e 98'3%

90,3%
58,1%

mail. Do mesmo xeito, o 4,04% das microempresas emprega solucions de
Cloud Computing.

Galicia

48,7%

uso de Internet polas empresas.

O 88,6% das empresas galegas de 10 e
mdis empregados que contan con
conexion a Internet estdn presentes na
Rede, experimentando no Ultimo ano un
incremento do 23,7%, o que permite
achegarse & media estatal (89,6%)
reducindo a fenda en mais de 3 puntos.
Para o caso das microempresas a
porcentaxe diminUe ata o 27,6%, valor
moi semellante & media estatal (27,8%).
O mesmo comportamento observase
co uso das redes sociais: un 27,1% das
microempresas galegas con conexion a
Internet empréganas fronte ao 27% da
media estatal.

Ademais, comeza a estenderse o usoO
de novas soluciéns TIC empresariais, o
12,81% das empresas de 10 e mais
empregados adquiren algin servizo de
“Cloud Computing”, principalmente
para a compra de servizos de
almacenamento de ficheiros e de e-

Os niveis de desenvolvemento da compravenda en lina nas empresas galegas
(segundo os Ultimos datos publicados polo OSIMGA, no ano 2014 o 26,8%
mercaban vs. o 20,6% que vendian en liha) atdépanse moi por debaixo das

medias

da UE-28, diminuindo considerablemente para o caso das

microempresas onde o 7,9% merca e unicamente o 4,6% vende.

» Os factores de tipo cultural, derivados da percepcidon de que a canle
Internet non se adecua ds caracteristicas comerciais da empresa, son os
principais inhibidores & evolucion do comercio electronico.

E finalmente, de novo o tamano da empresa ten influencia directa na

jBlICIB
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actividade en lina coas AAPP, 0 89,7% das empresas de 10 e mdis empregados
con conexion a Internet fronte ao 72,85% das microempresas relacionouse por
Internet coas AAPP, superando este valor & media estatal en 1,3 puntos. Case
o 80% das empresas interactuou coas AAPP a través de Internet para obter
informacion ou descargar formularios, e o 71,3% para devolver impresos
cumprimentados, experimentando un crecemento no Ultimo ano do 7,6%.

Asi mesmo, cabe salientar un uso mdis elevado da sinatura dixital nas
empresas de 10 ou mais empregados: un 71,5% destas empresas empregaron
sinatura dixital nalgunha comunicacion fronte ao 68% da media estatal.

USO DOUTRAS FUNCIONALIDADES E
SERVIZOS NAS EMPRESAS

W % Presentes narede (con web)

210

empregados ® % Que adquiren algun servizo
de Cloud Computing

. W % Interaccién coas AAPP

12,81%
Fonte: INE 2015.
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2.3. Redes e Internet do futuro

Nas Ultimas décadas, Internet tfransformou a nosa economia converténdose en
parte integrante da sociedade e nun ben publico cuxo funcionamento é de
interese xeral. Con Internet creouse unha plataforma mundial de intercambio
de informacion, de creatividade e colaboracion sendo unha das forzas
determinantes da mundializacién.

Con todo, a revolucidn de Internet non pode darse por terminada. Nos
proximos anos Internet dard un gran salto adiante grazas ao despregamento
da banda larga de moi alta velocidade, o que permitird o lanzamento de
moitos novos servizos interactivos e de contido en dmbitos tales como a
sanidade dixital, telepresenza, e-learning, etc.

AS NOVAS TENDENCIAS, UN DESAFIO PARA A ECONOMIA DIXITAL

As novas tendencias tecnoldxicas que previsiolemente iromperdn con forza
nos proximos anos serdn aguelas que promovan a fusion do mundo real co
virtual, a chegada da intelixencia a todas partes e un novo modelo de Tl para
o desenvolvemento do negocio dixital.

INTERNET DOS
OBXECTOS

MOBILIDADE IMPRESORAS 3D

FUSION DO MUNDO REAL
CO VIRTUAL @

= |nternet dos Obxectos

O concepto de ‘Internet dos Obxectos' estd a tomar cada dia mdis forza
posto que se trata dunha tendencia que non sé supdn un avance no uso da
rede, sendn que o seu desenvolvemento terd un gran impacto a nivel social.
De feito, esta constatado que grazas & conexidon de distintos dispositivos,
sensores, habitacidons, maquinas, vehiculos, etc, xurdirdn conceptos
innovadores que cambiardn de forma significativa moitos dos actos cotidns
das persoas.

O primeiro dmbito no que se empezaron a desenvolver dun xeito ambicioso
aplicaciéns de ‘Internet dos Obxectos’ foi o das cidades intelixentes ou ‘Smart
Cities’, tal € asi que, nos Ultimos anos foron moitas as cidades do mundo que
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adoptaron algunha iniciativa neste campo.

Do mesmo xeito, famén a industria da automocion estd a converterse nunha
das principais beneficiarias do desenvolvemento da ‘Internet dos Obxectos’
pola sua capacidade para facilitar e facer mdis doada a actividade de
viaxar. Isto ademais terd importantes implicaciéons na seguridade vial, un factor
que sen dubida se estd a concienciar de xeito especial & sociedade.

E por outra banda, unha das Ultimas dreas nas que se infroduce esta
tendencia é a da roupa ou dos complementos. Nos Ultimos meses iromperon
con forza os denominados ‘wearables’,
dispositivos tales como reloxos intelixentes
ou smartwatchs, zapatillas de deportes con I
GPS incorporado e pulseiras  que
monitorizan o estado de saude. Trdtase de

) Poboacion
novas fecnoloxias que pPouco d Pouco mundial (millons) A 7.600
estdn mdis presentes nas vidas dos Dispositivos [T 50.000
. , conectados (milléns)

PREVISION A NIVEL MUNDIAL DE DISPOSITIVOS
CONECTADOS A REDE EN 2020

cidadans.
Por tanto, queda patente que se prevé un
rdpido crecemento da ‘Internet dos
Obxectos’ durante os préximos  anos,
ampliandose a un gran nUmero de sectores
que permitirdn novos modelos de negocio Dlsposmvos
e reducion dos custos de operacion. conectados por 6 58
persoa
|
I
O mercado de “Internet dos Obxectos” 2015 2020

crecerd de 6558 mil milldns de dodlares

)z . Mdis dispositivos
calculados en 2014 a 1,7 billons de ddlares TR e G e
en 2020, cunha taxa de crecemento anual pesoas
composta do 16,9 %.2

Fonte: Cisco IBSG abril 2011.

A taxa de evolucion esperada terd un

impacto importante nas redes que foron desenadas para o Internet das
persoas posto que o nuUmero de dispositivos conectados serd moi superior ao
previsto no seu inicio.

= Mobilidade

Internet pasou de ser unha ferramenta de conexidn empregada
exclusivamente no interior dos fogares e empresas a constituirse como unha

2 Fonte: Estudo realizado pola empresa “International Data Corporation (IDC)"”. Ano 2015
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fonte continua de informacién e comunicacidén accesible dende calquera
lugar e en calguera momento. A mobilidade convértese por tanto nunha
necesidade, unha das tendencias tecnoldxicas en auxe que serd
imprescindible para todos nun futuro proximo.

Asi o demostran datos publicados polo INE que afiman que no ano 2014 en
Galicia o 80,9% dos internautas accederon a rede mediante o teléfono mébil,
case 4 puntos por riba da media estatal. Dispor de conexidn a Internet en
calguera dispositivos que permita a mobilidade estase a converter nunha
necesidade para a cidadania que demanda, cada vez mdis, o acceso a
servizos dixitais mobiles.

A nivel empresarial, a mobilidade flexibilizard os patrons laborais tanto no
tempo como no espazo, permitindo a conciliacién da vida familiar a través do
teletraballo, o incremento da produtividade e da accesibilidade e o benestar
xeral dos empregados.

Do mesmo xeito, no dmbito da educacion achegard o estudo ao domicilio
incrementando as posibilidades de formaciéon para a sociedade e ademais,
permitindo completar a formaciéon académica dos fraballadores grazas &
optimizacion do tempo.

Existen estudos que reflicte o importante crecemento que estd a ter o volume
do ftrdfico de datos mobiles na rede. A nivel mundial, prevese que os datos
mobiles acaden una taxa anual de 292

PREVISION A NIVEL MUNDIAL DA TAXA exabytes para o ano 2019, fronte aos 30
ANUAL DE DATOS MOBILES NO 2019 exabytes de 2014,

292 exabytes de ftrafico de datos mobiles
representarian3:

= 292 veces mdis que todo o ftrdafico de
Protocolo de Internet (IP), fixo e mobil que
se xerou no ano 2000

= 65 billdns de imaxes (23 imaxes diarias por
persoa na terra durante un ano)

30 Exabytes 292 Exabytes

| | » 6 billébns de clips de video (mdis de
2014 2019 dous videoclips diarios por persoa na terra

Fonte: Cisco, «\/NI Global Mobile Data Traffic Forecast 2014 —2019» dUI’OI’) fe un an O)

3 Fonte: Informe de CISCO, "VNI: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2014 —2019". Febreiro 2015
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* Impresoras 3D

O que fai anos podia parecer ciencia ficcion a dia de hoxe € unha realidade
palpable. Ata non fai moito, crear un obxecto ou unha peza solida en tres
dimensidns implicaba a posta en marcha dun proceso especifico de
producion para nada accesible nos fogares e complicado para moitos outros
sectores. A dia de hoxe, grazas &s impresoras 3D, calquera pode realizar unha
copia exacta dun obxecto creado en formato dixital.

O potencial de uso destes novos

Prevese que o mercado mundial de equipos € incalculable, dende pezas
impresoras 3D creza o una taxa deinstrumental médico ata aplicacions
composta anual do 23% dende 2013 arquitectonicas, etc., e € por isto que
ata 2020, acadando os 8410 milldns estdn chamadas a converterse nun
de ddlares en 2020. gran mercado nos proximos anos fanto

a nivel empresarial como residencial.

As principais vantaxes das impresoras 3D polas que se detecta un amplo
marxe de crecemento son a reducion de custos empresariais e a versatilidade.
Unha soa impresora 3D é capaz de redlizar infinidade de produtos distintos
mentres que gran parte da manufactura actual, realizase con mdaquinas
especificas cuxa funcién estd limitada e se o produto cambia, a mdqguina
tamén debe adaptarse ou cambiar.

MAQUINAS
INTELIXENTES

BIG DATA SOCIAL MEDIA

INTERNET EN TODAS PARTES

* Big Data

Estamos inmersos nun momento de transformacion do mundo dixital. Cada vez
son mdadis os servizos tecnoldxicos que empregan a rede, servizos de todo tipo
gue procesan e transmiten gran volume de informacién e datos o que estd a
suponer un notable incremento do trafico dixital.

A xestidn e andlise destes grandes volumes de datos non pode ser tratada de
maneira convencional, xa que superan os limites e capacidades das
ferramentas empregadas ata o momento. E por iso que, xurde o concepto 'Big

4 Fonte: Informe publicado por Markets and Market sobre o sector da impresion 3D. Novembro 2014

jah(]_a Plan de Banda Larga de Galicia 2020

28



XUNTA , .
DE GALICIA alagligelg

Data’, entendido como unha nova tendencia capaz de abarcar a inmensa
cantidade de datos que se estdn a poner en circulacidon polas novas
tecnoloxias. Este concepto estase a aplicar cada vez mdis para predicir
problemas nos negocios e na vida real, problemas detectados grazas &
fransformacién dos datos en informacion que permite a toma de decisidns.

“Esta tendencia mundial presenta un potencial enorme en diversos campos,
que van dende a saude, a seguridade alimentaria ou a eficiencia do clima e
0s recursos ata a enerxia, os sistemas de

fransporte intelixentes e as cidades

i i "5 PREVISION A NIVEL MUNIDAL DA TAXA ANUAL
infelixentes. I DE DATOS DIXITAIS NO 2020

Asi, as empresas comezan a reconecer a
necesidade de investr en novas
ferramentas, sistemas e procesos
baseados nos datos para, entre outras
vantaxes, entender as necesidades e
expectativas dos seus clientes.

Pero tamén, a dixitalizacion acelerada
dos servizos publicos, impulsada pola
necesidade de modernizar, reducir custos 4,4 Zettabytes 44 Zettabytes
e ofrecer servizos innovadores, abre novas ! !

. . 2013 2020
oportunidades para opftimizar o)
almacenamento, a transferencia, o) Fonte: international Data Corporation (IDC) 2014

procesamento e a andlise de datos.

“Big Data é unha gran oportunidade en termos de novos servizos, mellora da
seguridade e aumento da calidade de vida, pero tamén, é un desafio en
termos de xestion do ftrdfico a través de infraestruturas de comunicacions
dixitais."”®

= Social

Dende os seus inicios Internet mostrouse como unha ferramenta cun especial
potencial e con gran capacidade para a innovacién no que a comunicacion
se refire. Tal € asi que, a dia de hoxe, é considerado como unha das canles
mais rendibles para tal fin.

A Rede posibilita a comunicacion en diversas variantes, non sé é posible

5 Fonte: Comunicacion da Comision ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social
Europeo e ao Comité das Rexions, "Hacia una economia de los datos prospera™, COM(2014) 442 final.

¢ Fonte: Guia da Comisién Europea, '‘Guide to High Speed Broadband Investment’. Outubro 2014.
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establecer conversaciéns cunha Unica persoa sendn que permite tamén
ampliar o publico a un grupo cerrado de contactos ou incluso, divulgar ao
universo enteiro de internautas. E o que € mdis importante ainda, creou unha
nova forma de comunicacién na que a distancia non infire no custo.

Infernet constittese asi como un elemento disruptivo que transforma a
comunicacion e a divulgacion tal e como a conecemos ofrecendo un soporte
dixital moderno, versatil e con maior capacidade de propagacioén, Util no s6
para a sociedade sendn tamén para as empresas.

Deste xeito, no dmbito da cidadania, as redes sociais, a mensaxeria
instantdneaq, os blogs, etc., xa estdn a fomentar a participacién das persoas en
Internet ata o punto de formar parte da sta vida cotid deixando atrds outras
canles de comunicacion.

E no que ao mundo empresarial se refire, espérase tamén que esta evolucion
tena un amplo percorrido como canle complementaria para ampliar a oferta
comercial e o dmbito de vendas. Este feito, xunto & fransformacién do
software en servizo, converxerd nunha nova xeracion de servizos en lina e a
carta, cuns gastos xerais moi reducidos.

» Maquinas intelixentes

Cada vez estd mdis preto esa realidade cibernética na que a presenza de
maquinas intelixentes creard unha contorna social e laboral con maior
seguridade, confort, produtividade e maiores beneficios xerais orientados ao
benestar de todos.

Neste senso, actualmente estase a fraballar na investigacion e
desenvolvemento de axentes intelixentes, asistentes de realidade virtual,
software cada vez mdis especializado e incluso, na fabricacién dunha nova
xeraciéon de robots de baixo custo e doados de adestrar. Grazas &s tarefas de
investigacion incesantes neste drea, durante a préoxima década, as mdaquinas
intelixentes evolucionardn e desenvolverdn cada vez maiores habilidades de
auvtomatizacion e aprendizaxe, chegando a simular incluso a forma de actuar
do cerebro humano. Este paso permitird considerar ds mdaquinas como unha
forza de traballo dixital que terd un gran impacto nas organizacions.

De feito, as ‘mdquinas intelixentes’ xunto co ‘Internet dos Obxectos’ e ‘Big
Data’ revolucionardn os procesos industriais tradicionais. Xorde asi, o concepto
das ‘fdbricas do futuro’ tamén acunadas como ‘industria 4.0’ caracterizadas
por permitir adaptar a producidon ds necesidades particulares de cada
consumidor en tempo real grazas ao emprego de robots intelixentes que
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traballan de xeito amigable con operarios, multisensores para a comunicacion
entre mdaquinas, realidade aumentada para visualizar prototipos, etc.

cLouD

-

NOVO MODELO DE TECNOLOXIAS DA
INFORMACION .

» Cloud Computing

Pode parecer un concepto técnico exclusivo de uso laboral, pero nada mdis
lonxe da realidade. O acceso ao correo electronico, escoitar musica,
comunicarse a través do chat e outras accidns que antes precisaban dun
programa especifico instalado no ordenador, a dia de hoxe son accesibles a
través do navegador web. Estes servizos estdn disponibles na Rede, ou o que é
0 mesmo, na nube, polo que xa € unha realidade que o ‘cloud computing’,
ou a ‘computacion na nube’, estd presente no dia a dia das persoas.

Esta tendencia tecnoldxica permite o acceso adaptado e baixo demanda a
un conxunto de recursos de computacion configurables compartidos (redes,
servidores, servizos, etc.). Tan sé é preciso un dispositivo conectado a Internet
para acceder aos servizos de interese, o que permite, o uso dende calquera
lugar sen necesidade de posuir fisicamente os recursos ou programas.

O ‘cloud’ perfilase como unha
alternativa  &xil, flexible e
econdmica para que as
organizacions poidan acceder
a soluciéns e servizos que
permitan  optimizar o seu
negocio e por ende, mellorar a
sUa competitividade.

A adopcion da computacion en nube
permitiiac que o 80% das organizacions
reduzan os seus custes nun 10-20%, ademais
da mellora do teletraballo (46%), da
produtividade (41%), asi como, novas
posibilidades de negocio (33%) e de
mercados (32%).”

“Utilizando a nube, ata as empresas mdadis pequenas poden chegar a
mercados cada vez maiores, e as administracions publicas poden facer os
seus servizos mais eficientes e atractivos, @ vez que contenen o gasfo.”8

7,8 Fonte: Comunicacion da Comision ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social
Europeo e ao Comité das Rexidns, “Liberar el potencial de la computacién en nube en Europa”, COM(2012)
529 final.
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A EXPLOSION DO TRAFICO DE DATOS NA REDE

Unha consecuencia inmediata da aplicacion das tendencias anteriores é a
explosion do trafico de datos na Rede. De ai que un aspecto que cada vez
levanta mdis expectacion sexa a utilizacion de técnicas de Big Data para
analizar o comportamento da gran cantidade de datos xerados tanto
estruturados como non estruturados en tempo real.

A expansion do trafico de datos esixe un largo de banda incluso maior e un
servizo sen fisuras en toda a Comunidade. E neste aspecto, o incremento da
banda larga é particularmente necesario na rede de acceso. O paso a redes
de acceso de fibra ou sen fios € un dos retos mdis importantes con que se
enfrontan as telecomunicaciéns nos proximos anos, € € ademais un paso
fundamental para que a Internet do futuro se faga realidade.

A este respecto, para dar
respos’rq Qo desgf|o do I ;i%hlﬁLlo;:éipumEmAs DE ACCESO A
incremento da velocidade de

banda larga, identificanse na Nt 2 citle
seguinte figura as tecnoloxias Fibra - FTTH (p2mp)
madis punteiras de acceso a Fibra - FTTH (p2p)
banda larga tanto fixa como I
mobil disponibles no mercado
actualmente.

Par trenzado

EPON (P2P)

A

Con todo, oS modelos
empresariais desenvolvidos para
infroducir  estas  fecnoloxias \Sa‘é“‘e
poden supor unha maior presion '
en termos de custos para dar E <

resposta a necesaria

modernizacién das redes de infraestruturas de telecomunicacién. E por isto
que, serd importante ter en conta na estrutura global de custos dos proxectos
de banda larga non sé os custos de posta en marcha sendn tamén, os futuros
custos nos que se incorrerd como consecuencia da rdpida evolucion
tecnoldxica.
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2.4. A banda larga en Galicia, presente e futuro

Coa vista posta na definicidn das actuaciéns que deberd fomentar o Goberno
galego para contribuir ao progreso da banda larga de alta velocidade na
Comunidade, a continuacion realizase unha andlise DAFO como método
eficaz para identificar as directrices estratéxicas a seguir de cara a aproveitar
as oportunidades detectadas e prepararnos contra as ameazas tendo
conciencia das nosas debilidades e fortalezas.

-
Falta de vertebracion territorial no
servizo de alta velocidade.
Orografia e elevado grao de
dispersién poboacional.

Falta de homoxeneizacién das
normativas.

Moderado aproveitamento das
infraestruturas pUblicas existentes.
Falta de prevision de infraestruturas
de telecomunicacions en obras e
edificios.

Niveis de contratacion por debaixo
das medias nacionais.

DEBILIDADES []

—_—
= Universalizacion do servizo de
banda larga bésica.

= A infraestrutura do operador
pUblico Retegal como elemento
facilitador dos despregamentos de
redes de telecomunicacions.

= Marco lexislativo favorable para o
despregamento de redes de
banda larga.

= Experiencia e iniciativa do Goberno
galego na realizacion de
estratexias de banda larga e de
impulso da economia dixital.

FORTALEZAS

AMEAZAS .. OPORTUNIDADES

= Concenfraciondos plansde
operadores privados nas contornas
urbanas.

= Demoras para a creaciéone
adopcién de soluciéns dixitais
innovadoras.

= Envellecemento dapoboacion,
sobre todo na zona do interiorde
Galicia.

= Baixa percepcionda utilidade de
Internet e falta de conecementos
para usalo.

jBlICIB

Uso da banda larga mobil de nova
xeracion (4G) ne admbito rural.

= Elevado potencial de crecemento
da economia dixital.

= Capacidade das TIC para ofrecer
servizos as zonas dispersas.

= Aparicidon de novastendencias
tecnoléxicas avanzadas.

= Colaboracion piblice-privada para
a adopcion de solucions
innovadoras.

Plan de Banda Larga de Galicia 2020
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Da andlise realizada, para consolidar as fortalezas, minimizar as debilidades,
aproveitar as vantaxes das oportunidades e eliminar ou reducir as ameazas,
podense identificar as seguintes directrices estratéxicas para avanzar no
desenvolvemento da cobertura de banda larga ultrarrdpida en Galicia:

A fransicion cara a Internet do futuro s6 poderd realizarse cando o
acceso a Internet de alta velocidade estea a disposicion de todos.

Unha infraestrutura dixital de alta calidade sustenta a practica totalidade dos
sectores dunha economia moderna e innovadora € € de importancia esfratéxica
para a cohesion social e temritorial. Por tanto, toda a cidadania, asi como os
sectores do dmbito privado e publico, deben fter a oportunidade de formar parte
da economia dixital. Coa evolucion das tecnoloxias, garantfir que os beneficios
das redes de alta velocidade cheguen a zonas rurais do mesmo modo que a
Zonas urbanas debe ser unha prioridade.

As sinerxias entre os distintos mecanismos de financiamento publico e entre os
sectores publico e privado deben fomentarse e planificarse corectamente a fin
de levar a cabo redes de banda larga de alta velocidade asequibles e de alta
calidade para toda a poboacidn galega, en especial nas zonas de menor
atractivo para o investimento privado.

A reducion das barreiras que dificultan os despregamento contribuira a
asegurar unha rdpida e ampla extension das redes de
telecomunicacions.

As medidas destinadas a aumentar a eficiencia na utilizacion das infraestruturas
existentes e reducir os custes e os obstaculos na realizacion de novas obras civis
deben achegar unha contribucion substancial para garantir un radpido e amplo
despregamento das redes de banda larga de alta velocidade, mantendo ao
mesmo fempo unha competencia efectiva, sen que se produza un impacto
negativo no bo funcionamento das infraestruturas publicas existentes.

Neste aspecto, a nivel autondmico débese aspirar a adoptar unha serie de
recomendacions e establecer un marco normativo flexible que reduza os custos e
facilite o despregamento e modernizaciéon das redes de telecomunicacions.
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O estimulo do desenvolvemento e utilizacion por parte da sociedade
de servizos avanzados que demanden amplos largos de banda serd
fundamental para garantir a sostibilidade da evolucion tecnoléxica.

Con vistas @ culminacién dunha verdadeira economia dixital serd prioritario
proporcionar as persoas aptitudes dixitais e empresariais que lles permitan facer
pleno uso das novas fecnoloxias e por tanto, favorezan a adopciéon dos novos
servizos de banda larga de alta velocidade.

Ademais, serd preciso promover a apertura do potencial social e econdmico das
redes de alta velocidade pola via de impulsar a innovacion e o proceso de
descubrimento empresarial, asi como a posta en practfica do goberno dixital.
Dentro deste potencial cabe incluir un salto en eficiencia e produtividade,
necesario para manfer o crecemento e a prosperidade no contexto da
mundializacién, do envellecemento da poboacion, da preocupacidon pola
sostibilidade medioambiental, e dunha fendencia ao alza da calidade de vida da
sociedade.
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3. Cara ao horizonte 2020

3.1. Vision

A disponibiidade de acceso &s redes de banda larga ultrarrdpida acada
unha importancia estratéxica para o crecemento e a innovacion en todos os
sectores da economia e convértese nunha panca clave para a cohesidon
social e fterritorial. Tomando en consideracion este valor estratéxico, a
Estratexia Europa 2020 sublina a importancia do despregamento da banda
larga para fomentar a inclusion social e a competitividade, entendendo a
Rede como unha verdadeira ferramenta de comunicacion global.

Acadar un crecemento intelixente, sostible e inclusivo depende, en boa
medida, da disponibilidade dun acceso xeneralizado e alcanzable &
infraestrutura e servizos de Internet de alta velocidade. Asi, coa finalidade de
maximizar o seu potencial de traccidén e acadar o obxectivo asumido na
Axenda Dixital de Galicia 2020 de impulsar un modelo de crecemento
vinculado G economia dixital, o Plan de Banda Larga de Galicia 2020 asume a
seguinte vision:

“Garantir que as redes de Internet de alta velocidade se desenvolvan e
convertan nunha sdlida base para promover a modernizaciéon da
economia, o emprego e os servizos publicos dixitais contribuindo asi, ao
crecemento de Galicia.”

Galicia reafirma, polo tanto, o seu compromiso por acadar unha cobertura
universal de banda larga con velocidades crecentes para adaptarse aos
novos modelos de uso e garantir o acceso e o emprego de novos e cada vez
mdis sofisticados servizos dixitais.

3.2. Mision

Co desafio posto en garantir o cumprimento da vision definida, cémpre
destacar a importancia dunha decidida intervenciéon publica, para que os
resulfados do desenvolvemento da banda larga de alta velocidade na
Comunidade garantan a vertebracién territorial, acadando tanto as zonas de
alta densidade de poboacidén como a contorna mdis rural.
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Os beneficios que estas redes xeran para a economia e a sociedade xustifican
unhas politicas publicas para garantir unha cobertura universal da banda
larga con velocidades crecentes.

E por isto que, a Xunta a través do presente Plan de Banda Larga de Galicia
2020 terd como misién “asegurar o acceso equitafivo @ banda larga de
alta velocidade para toda a poboacidn galega & vez que se sentan as
bases para dar resposta a rapida evolucion tecnoldxica”.

3.3. Obxectivos

Habida conta da rdpida evolucidn das tecnoloxias, do crecemento
exponencial do trafico de banda larga e do aumento da demanda de
servizos dixitais, o Plan de Banda Larga de Galicia 2020 asume o reto dos
obxectivos establecidos na Axenda Dixital para Europa:

o garantir unha cobertura de banda larga de cando menos 30Mbps para
a totalidade da poboacion,

o impulsar a contratacion nos fogares de servizos de banda larga por riba
dos 1T00Mbps.

Para a consecucion dos obxectivos que se presentan, a Xunta de Galicia
empregard como estratexia un circulo virtuoso de cardcter bidimensional para
lograr o maximo aproveitamento do potencial das redes de Internet de alta
velocidade dende o punto de vista econdmico, social e territorial:

O Plan de Banda Larga de
Galicia 2020 reforzard os
compromisos adquiridos na
Axenda Dixital de Galicia 2020
senfando as bases para o
desenvolvemento de politicas
e servizos tecnoléxicos que
consoliden a economia dixital,
redunden na mellora da
calidadede vidae na
articulacion territorial.

Mision PDBL2020

-

Territorio
sealqnd

Paraiso, o Plande Banda
Larga de Galicia despregarda
unha folla de ruta con
horizonte 2020 estruturadaen
tres dmbitos (innovacion,
intelixencia e eficiencia) que
guiardn os itinerarios de
intervencion.

Cidadania

Eficiencia

N
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O Goberno galego a través do presente Plan de
Banda Larga de Galicia 2020 aspira & consecucion
dos seguintes obxectivos estratéxicos en materia
de banda larga a fin de contribuir & aplicacion das
politicas tecnoldxicas definidas na Axenda Dixital
de Galicia 2020:

Misién PDBL2020

N

Territorio
seaqnd
SUQPES|UILPY

*Promover a innovacion, a competitividade e produtividade no
tecido empresarial € no resto de sectores estratéxicos de Galicia
mediante a inclusidn nunha economia dixital que proporcione
beneficios econdmicos e sociais sostibles baseados en servizos en
lina modernos e conexiodns a Internet de alta velocidade.

*Manter & alza a calidade de vida da poboacién favorecendo o
desenvolvemento e adopcion de soluciéns dixitais innovadoras
que explotan amplos largos de banda para dar resposta a
aspectos relacionados co benestar e o crecemento persoal.

Cidadania

* Asegurar unha maior eficacia e eficiencia dos servizos

Nl el publicos, impulsando a dixitalizacién das administraciéns publicas
Publicas mediante o acceso e adopcion dos servizos de banda larga de

alta velocidade e calidade.

*Posicionar @ Comunidade como un lugar de referencia na
dispoiibilidade de acceso ds mdis modernas infraestruturas de
redes de telecomunicaciéns capaces de adaptarse aos novos
modelos de uso dos cada vez mdis sofisticados servizos dixitais.

Para iso, serd preciso non so favorecer o despregamento de redes de
telecomunicacidons mdais rapidas que abran camifio cara uns servizos
innovadores que exploten velocidades mdis elevadas sendn tamén, incidir en
aspectos que contribban a aumentar a rendibilidade dos investimentos en
infraestruturas de telecomunicacions realizados.

E neste senso, o aumento da eficiencia e reducidn de custos dos
despregamentos, asi como a promocién do desenvolvemento e adopcién por
parte da sociedade de servizos dixitais avanzadas que fagan uso deste fipo de
redes, serdn factores cruciais.
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Por todo isto, o Plan de Banda Larga de Galicia 2020 sustentard a sua
estratexia na implantacion dunha combinacion de medidas de diferentes
dmbitos: innovacion, eficiencia e intelixencia, que serdn os baluartes dos
itinerarios a seguir para o cumprimento da misién definida:

| 1 INNOVACION

..L.I .Misiun PDBL2020
Van
/s

Eficiencia

Promover o acceso d banda larga de alta

velocidade para todos

Por unha parte, isto implica impulsar accioéns orientadas & planificacion,
modernizacion e ampliacion das infraestruturas de redes ultrarrdpidas na nosa
Comunidade a fin de garantir a consecucion dos obxectivos en materia de
redes ultrarrdpidas, capaces de proporcionar servizos de 30 e 100 Mbps, que
establece a Comision Europea para 2020.

Por outra, significa que é preciso garantir a harmonizacion en relacion das
previsions de extension de cobertura por parte dos operadores de
telecomunicacions privados e do Plan nacional de telecomunicacions e redes
ultrarrdpidas a fin de garantir a coherencia e aproveitar sinerxias.

| 2 EFICIENCIA

Garantir un entorno favorable para a extensién

eficiente de redes

Eficiencia

O aumento da eficiencia nos despregamentos de redes de telecomunicaciéon
garantirase a través do impulso de accidns para contribuir a mitigar as
barreiras econdmicas, temporais e burocrdticas, que desincentivan o
desenvolvemento de redes de acceso de nova xeracion mantendo o niveis de
seguridade, proteccion e bo funcionamento da rede.

Impulsaranse os desenvolvementos normativos previstos na Lei 3/2013 de
impulso e ordenacion das infraestruturas de telecomunicacions en Galicia e
outras actuaciéns complementarias de cardcter transversal, co fin de axilizar e
facilitar o despregamento ordenado de infraestruturas de telecomunicacions
en todo o territorio.
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| 3 iNTELIXENCIA

Favorecer a integracion intelixente da sociedade
na economia dixital

Tratase de avanzar na integracién da cidadania e das empresas no mundo
dixital, mediante tarefas que permitan aumentar o nUmero de usuarios
conectados & Rede, a fin de que a Comunidade se beneficie do rendemento
dos investimentos realizados no despregamento de redes de banda larga de
alta velocidade

Asi, promoverase a posta marcha de iniciativas destinadas a incrementar a
adopcidon e o uso, por parte da cidadania e empresas, da banda larga
ultrarrdpida, incidindo para iso en aspectos relacionados tanto coa
capacitaciéon dixital da sociedade, como coa existencia dunha oferta de
servizos e solucidons dixitais atfractiva capaz de estimular a demanda de
velocidades e capacidades mdis elevadas.
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3.4. Folla de ruta

Para acadar a visidon de que as redes de alta velocidade se convertan nunha
base sélida para a modernizacidon da economia e confribUan ao crecemento
de Galicia, o Plan de Banda Larga 2020 canaliza a sUa intervenciéon a partir de
fres itinerarios (innovacion, eficiencia e intelixencia) que & siua vez se
desenvolven nunha serie de rutas de accién, tal e como se amosa na seguinte
figura:

“Garantir que as redes de Internet de alta velocidade se desenvolvan e convertan nunha
solida base para promover a modernizacién da economia, o emprego e os servizos
publicos dixitais contribuindo asi, ao crecemento de Galicia”

PDBL2020
L, u
Zn a ™
On s <,
o" <= O,
<" O Z2,
>n Zu § (]
Oom UZWm =g
Zu O wy
Zs s >
1T - Promover o acceso & =gl w g, Z : I3 - Favorecer a integracion
banda larga de alta EEEEERE - LR R B RN RR infelixente da sociedade na

velocidade para todos economia dixital

12 - Garantir un entorno
favorable para a extension
eficiente de redes

Extension de
redes de 100 ,
Mbps Aproveitamento Instalacién de
das infraestruturas infraestruturas no
existentes interior dos edificios
, @—
Extension de redes de aizo e Capacitacién dixital
30 Mbps colaboracion nos Ha ckkdania 6
planeamentos e empresas

obras civis ) § |2.R3 @

: . S Valorizacion da
e 11.R3 Racionalizacion dos N :
. e utilidade dos servizos
framites

administrativos dixitais

Universalizacién da
banda larga
ultrarrdpida de 30Mbps
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Itinerario 1- Promover o acceso d banda larga
de alta velocidade para todos

O despregamento e adopcién dunhas redes ultrarrdpidas permitirdn acelerar
o desenvolvemento de servizos dixitais avanzados e brindar novas
oportunidades de negocio, por exemplo, a través do comercio electrénico ou
en dmbitos tales como o Internet dos Obxectos e as tecnoloxias Mdaquina a
Maquina (M2M).

“Un aumento do 10% na implantacion da banda larga pode ter como
resultado un incremento do 1-1,5% do PIB anual e un aumento do 1,5% da
produtividade laboral. A innovacion inducida pola banda larga nas empresas
crea emprego e ten o potencial de crear dous milldns de novos postos de
traballo de aqui a 2020."?

De feito, reconecendo a importancia do despregamento da banda larga de
alta velocidade, a Axenda Dixital para Europa fixa os seguintes obxectivos aos
Estados membros para 2020: 100% da poboacidén con cobertura de banda
larga de cando menos 30Mbps e 50% dos fogares con servizos de banda larga
contfratados por riba dos 100Mbps.

? Fonte: Comunicacién da Comisién ao Parlamento Egropeo, ao Consello, ao Comité Econémico e Social
Europeo e ao Comité das Rexions, "Acta del Mercado Unico II", COM(2012) 573 final.
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Neste contexto, e habida conta das tendencias das tecnoloxias de nova
xeracion (a computacidn na nube, a impresion 3D, a administracion
electréonica, as cidades intelixentes, a telepresenza, etc.) que esixen un largo
de banda incluso maior e un servizo sen fisuras en todo o territorio, Galicia
debe aspirar ao cumprimento dos obxectivos que establece a UE co fin de
acadar maior crecemento, competitividade e produtividade.

Compre destacar que as Administraciéons pUblicas xogan un papel clave a
hora de garantir un acceso equitativo aos servizos de banda larga de alta
velocidade, favorecendo asi a vertebraciéon dixital do territorio que permita a
Galicia competir como rexion no novo modelo de economia dixital.

“Sen unha decidida intervencion publica, correse o risco de que os resultados
non sexan optimos, concentrdndose as redes rapidas de banda larga nunhas
poucas zonas de alta densidade.”10

A este respecto, o Goberno galego conta cunha valiosa experiencia no
referente & posta en marcha e xestion de medidas de impulso dos
despregamentos de telecomunicacions.

Grazas as actuacions realizadas ata o de agora, conseguiuse reverter a
situacion de desigualdade que vivia a Comunidade no referente ao acceso
aos servizos acadando que a prdctica totalidade da poboacion conte con
acceso d banda larga de calidade de cando menos 2Mbps. E asi mesmo,
conseguiuse que case a metade dos galegos conten con acceso a redes de
nova xeracion de ata 200Mbps.

Neste senso, de cara a garantir a consecucion dos obxectivos en materia de
redes ultrarrdpidas que establece a Comision Europea, impulsaranse accidns
orientadas a promover a extension, modernizaciéon e innovaciéon das redes de
telecomunicacion da Comunidade...

* ... incentivando o despregamento de redes de 100Mbps nas zonas con
alta demanda e sen cobertura nin previsidn para os proximos anos.

= ... promovendo o despregamento de redes de 30Mbps nas zonas sen
cobertura de banda larga ultrarrdpida e sen prevision para os proximos
anos.

= ... executando medidas que faciliten a universalizacién da banda larga
de 30Mbps especialmente nas zonas mdis illadas.

10 Fonte: Comunicacion da Comision ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social
Europeo e ao Comité das Rexions, "Agenda Digital pare Europa”, COM(2010) 245 final.
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As actuacions previstas para a extension de redes de banda larga garantirdn
a harmonizacion e coordinacion en relacidon as previsions de extension de
cobertura por parte dos operadores de telecomunicaciéns privados e do ‘Plan
Nacional de Telecomunicacions e Redes Ultrarrapidas’ a fin de garanfir a
coherencia e aproveitar sinerxias.

Deste xeito, grazas aos despregamentos de redes de banda larga ultrarrdpida
previstos para os proximos anos, prevese acadar cara ao horizonte 2020 ...

7> COBERTURA DE BANDA LARGA
ULTRARRAPIDA

POBOACION

30 Mbps 2015

2020 B 4%

de acceso ao servizo de 30Mbps a
través de satélite

100 Mbps 2015
2020

mais de 500 habitantes disporan de

POLIGONOS E PARQUES cobertura de 100Mbps
EMPRESARIAIS

30 Mbps 2015

2020

100 Mbps 2075
2020

@ Sen cobertura
@ Con cobertura
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Por tanto, continuarase traballando por fomentar as sinerxias entre os distintos
mecanismos de financiamento e entre os sectores publico e privado a fin de
dispor dunha infraestrutura de telecomunicacions de gran capacidade,
moderna e sen fisuras en toda a Comunidade.

PDBL2020

v

ITINERARIO 1

z

INNOACION

IT - Promover o acceso &
banda larga de alta
velocidade para todos

RUTA 1. Extensién de
redes de 100 Mbps

RUTA 3.
Universalizacion do
S servizo de 30Mbps

RUTA 2. Extension de
redes de 30 Mbps
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RUTA 1. Extensién de redes de 100Mbps

IMPULSAR O DESPREGAMENTO DE REDES DE 100Mbps PARA DOTAR A
GALICIA DAS MAIS PUNTEIRAS REDES DE TELECOMUNICACIONS,
XERADORAS DE COMPETITIVIDADE E INNOVACION.

Achegar as redes de 100Mbps aos
‘I nucleos de poboacién con alta
demanda de servizo

Dotar de cobertura de 100Mbps aos
poligonos e parques empresariais

Descricién: incentivarase a extension de
redes ultrarrdpidas de 100Mbps  nos
nUucleos de poboacion.

Ambito: nUcleos de poboacién con dlta
demanda e sen cobertura de 100Mbps
nin previsidn para os préximos anos.

Periodo: 2016-2019
N

N

Descricién: impulsarase a instalacion de
redes ultrarrdpidas de 100Mbps ata os
poligonos e parques empresariais.

Ambito: poligonos e parques
empresariais con alta demanda e sen
cobertura de 100Mbps nin  prevision
para os proximos anos.

Periodo: 2016-2019

“Necesitamos unha Internet moi rdpida para que a economia creza
vigorosamente e xere postos de ftraballo e prosperidade, asi como para
garantir que os cidaddns poidan acceder aos confidos e servizos que

desexan.”

A disponibilidade de acceso as mdis
modernas infraestruturas de redes de
telecomunicaciéns, capaces de
adaptarse aos novos modelos de uso
dos cada vez mdis sofisticados servizos
dixitais, € unha condicién necesaria
para lograr que a Comunidade poida
competir como rexibn na nova
contorna de economia dixital.

Galicia
posicionamento 4
rexions europeas que apostan polo
impulso  do
adopcion  de
velocidade, seguindo as directrices
que establece a Axenda Dixital para
Europa.

afianzard o) seu
cabeza das

despregamento e
redes de alta

1" Fonte: Comunicacion da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social
Europeo e ao Comité das Rexions, "Agenda Digital pare Europa”, COM(2010) 245 final.
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“E preciso facilitar o investimento nas novas redes ultrarrdpidas de Internet
abertas e competitivas xa que constituirdn as arterias da economia do
futuro.”M

Para iso, dende o Goberno galego traballarase por estimular o investimento
por parte de operadores de telecomunicacions para acelerar a extensiéon das
mdis modernas redes de acceso de banda larga con capacidade de cando
menos 100Mbps na Comunidade.

A este respecto é de destacar que en Galicia, grazas és actuacioéns realizadas
ata o de agora neste dmbito, a metade da poboaciéon pode contfratar un
servizo de ata 200Mbps, estando presentes as redes de nova xeracion (NGA)
en 101 concellos de Galicia.

= O reto nos proximos anos serd continuar coa extension de redes de nova
xeracion de 100Mbps nas zonas que actualmente carecen de cobertura
deste tipo de servizos e contan con maior demanda potencial.

= Por outra parte, priorizarase a chegada das redes de acceso de nova
xeracion de 100Mbps aos poligonos e parques empresariais coa finalidade
de posibilitar ds empresas a disponibilidade de acceso aos servizos dixitais
avanzados, que demandan amplos largos de banda, para contribuir ao
aumento da sua competitividade e produtividade.

En resumo, incentivarase o despregamento de redes de banda larga de
100Mbps que permitan a fransferencia ilimitada de datos en ambos sentidos
mantendo todas as caracteristicas do servizo inalteradas para acadar os
obxectivos de cobertura establecidos a nivel de nicleo, poligonos e parques
empresariais.

Estas redes estardn condicionadas & prestacion de servizos maioristas
destinados a garantir a competencia efectiva neste dmbito e ademais,
garantiranse uns requisitos minimos que aseguren a calidade do acceso ao
servizo.
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OBXECTIVOS E FITOS DE COBERTURA

Grazas as devanditas medidas de extension de redes de telecomunicacions
de 100Mbps que se levaran a cabo tanto en nucleos como en poligonos no
marco da presente ruta de accion, prevese acadar os seguintes obxectivos no

horizonte 2020:

‘I Poboacidn Nucleos ci‘e Poligonos e parques
poboacion empresatriais

En tormo ao 60% da Cando menos todos os Mdis da metade dos

poboacioén con nucleos de madis de poligonos e parques

posibilidade de acceso 500 habitantes con empresariais con

aredes de 100Mbps. cobertura de 100Mbps. cobertura de 100Mbps.

En concreto, estimase que a intervencién publica na extension de redes de
alta velocidade de 100Mbps permitird acelerar os despregamentos previstos
neste dmbito na Comunidade de xeito que se acaden os seguintes fitos de
cobertura a partir de 2015:

I % COBERTURA DE 100Mbps

Poboacion

o s
2020 0%

Case 1,7 millons de habitantes con
Poligonos e parques cobertura de 100Mbps en 2020

empresariais

I 2015
2020
|

@8 Con cobertura @ Sen cobertura

Para conseguir os obxectivos e fitos establecidos no referente & cobertura de
100Mbps, contarase cun orzamento pUblico previsto de mdis de 8 milléns de
euros co que se estima acadar un investimento total de mdis de 21 milléns de
euros.
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INCREMENTAR A VELOCIDADE E A CALIDADE DO SERVIZO DE BANDA
LARGA BASICO EN TODA A COMUNIDADE ACADANDO OS 30Mbps.

Achegar as redes ultrarrapidas de

30Mbps aos nUcleos de poboacion

Descricién: incentivarase a extension de
redes de telecomunicacions de 30Mbps
nos nUucleos de poboacion.

Ambite: nuUcleos de poboacidon sen
cobertura de 30Mbps nin prevision para
0s préximos anos.

Periodo: 2017 - 2020

Dotar de cobertura de 30Mbps aos
poligonos e parques empresariais

Descricién: impulsarase a instalacion de
de redes de 30Mbps ata os poligonos e
pargues empresariais.

Ambito: poligonos e parques
empresaridis sen cobertura de 30 Mbps
nin previsidn para os préximos anos.

Periodo: 2017 - 2020

N N

A rdpida evolucion das tecnoloxias, o crecemento exponencial do trafico de
datos en Internet e o aumento da demanda de servizos electrénicos, levan
consigo a necesidade de avanzar cara a disponibilidade de acceso a servizos
de banda larga mdis rdpidos e de maior calidade co fin de satisfacer as
necesidades actuais e futuras da sociedade.

“Unha infraestrutura dixital de alta calidade sustenta a prdctica totalidade dos
sectores dunha economia moderna e innovadora e é de importancia
estratéxica para a cohesion social e territorial. Por tanto, todos os cidaddns, asi
como os sectores do ambito privado e publico, deben ter a oportunidade de
formar parte da economia dixital.”12

En Galicia, no transcurso dos Ultimos anos eliminouse a fenda dixital existente
no tocante & disponibiidade de acceso ao servizo de banda larga,
posibilitando & prdctica totalidade da poboacién o acceso a un servizo de
cando menos 2Mbps.

12 Fonte: Directiva 2014/61/UE do Parlamento Europeo e do Consello, de 15 de maio de 2014, relativa a
medidas para reducir o custo do despregamento das redes de comunicaciéns electronicas de alta
velocidade.
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Nos proximos anos vivirase un periodo de fransicion dixital no que Galicia
pasard dunha rede de banda larga bdsica de cando menos 2Mbps, a unha
rede de alta velocidade de 30Mbps disponible para toda a sociedade. Non
obstante, inmersos na fransformacién que leva consigo o desenvolvemento da
economia dixital, a falta de disponibilidade de acceso a unha rede de alta
capacidade pode suponer no futuro un novo factor de exclusion dixital.

A este respecto, para garantir o éxito da transicion & alta velocidade
deberase evitar a aparicion dunha nova fenda dixital provocada pola
focalizacion por parte dos operadores dos despregamentos de redes de
banda larga de alta capacidade nas zonas de maior densidade poboacional.

= A intervencién puUblica asegurard a extension das redes de banda larga
ultrarrdpida, con capacidade de cando menos 30Mbps, se leve a cabo de
xeito uniforme en toda a rexién, mantendo asi a vertebraciéon dixital do
territorio.

*» Pola sUa importancia para contribuir ao desenvolvemento e crecemento
empresarial, garantirase a dotacion de cobertura de servizo de 30Mbps nos
poligonos e parques empresariais que carecen de cobertura deste tipo de
servizos e non fosen cubertos coas actuacions definidas para a extension
de redes de banda larga de 100Mbps anteriormente descritas.

Coémpre destacar que, estes despregamentos centraranse en aqueles lugares
sen cobertura de servizo de 30Mbps, e nos que ademais, o mercado
tampouco prevé a extensidon de cobertura de servizo a curto prazo.

En definitiva, promoverase o despregamento de redes de banda larga
ultrarrdpida que permitan acadar unha taxa de transferencia pico de baixada
por usuario de cando menos 30Mbps para lograr os obxectivos establecidos
de cobertura a nivel de nUcleos, poligonos e parques empresariais.

Estas redes estardn condicionadas & prestacion de servizos maioristas
destinados a garantir a competencia efectiva neste dmbito e ademais,
garantiranse uns requisitos minimos que aseguren a calidade do acceso ao
servizo.
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Trala execucion das accidons de desenvolvemento de redes de banda larga
ultrarrdpida de 30Mbps que se levardn a cabo tanto en ndcleos de poboacidn
como en poligonos, prevese conseguir os seguintes obxectivos no horizonte
2020:

En torno ao 96% da Cando menos todos os 100% dos poligonos e
poboacién con nucleos de mdis de 250 parques empresariais'
posibilidade de acceso habitantes con redes de con cobertura de
aredes de 30Mbps. 30Mbps. 30Mbps.

Neste senso, coa a exftension de 30Mbps, a evolucion da cobertura deste
servizo de banda larga ultrarrdpida na Comunidade serd notable no préximo
periodo, en concreto, estimase que se acadardn os seguintes fitos:

I % COBERTURA DE 30Mbps

2015
2020 4%

Case 2,66 millons de habitantes con
cobertura de 30Mbps en 2020

I 2015

2020

Con cobertura @ Sen cobertura

13 A andlise de cobertura dos poligonos e parques empresariais foi realizada sobre as 164 agrupaciéns con
demanda identificada.
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Ademais, compre salientar que, a intervencién publica permitird que se leve a
cabo a extensidn de redes de alta velocidade de 30Mbps de xeito uniforme
en toda a Comunidade acaddndose asi, a seguinte distribucién de cobertura
por nUcleos de poboacion.

DISTR[BUCIC')N POR NUCLEOS DA COBERTURA DE REDES FIXAS OU
SEN FIOS DE 30Mbps

i GV @ Sen cobertura
3 4 @ Con cobertura
ot BRI
° 8 i.
- % . ¢
/,; "% . «
et ) ol 7 i)
L o
‘,,-,.'.. . »
i\ .
: :I _3”’ s e
. s
"ﬂ.

Evolucién
2015 - 2020

Con todo, para conseguir os obxectivos establecidos, o Goberno galego
contard cun orzamento pUblico previsto de mdis de 9 milléns de euros cos que
se estima acadar un investimento total que supere os 23 millons de euros.
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RUTA 3. Universalizacion do servizo de 30Mbps

GARANTIR O ACCESO EQUITATIVO A BANDA LARGA ULTRARRAPIDA DE
30Mbps NAS ZONAS RURAIS E DE MAIOR ILLAMENTO.

‘I Facilitar o achegamento do servizo de 30Mbps as zonas rurais e de
maior illamento

Descricién: favorecer a conectividade dos fogares € empresas & banda larga
ultrarrapida nas zonas de maior illamento

Ambito: dreas mdis rurais e illadas que non dispofian de cobertura de banda larga
ultrarrdpida con redes fixas ou sen fios

Periodo: 2018- 2020

O acceso & banda larga de alta velocidade € un factor clave para a
vertebraciéon territorial, a dinamizacion socioecondmica, a cohesidn social e,
por extension, da mellora da calidade de vida das persoas que viven nos
lugares mdis remotos.

Neste senso, a extension da banda larga nas zonas rurais e de maior illamento
é un dos principais desafios a abordar para cumprir co obxectivo de
universalizacion dos servizos de banda larga ulirarrdpida asumidos a nivel
europeo e estatal.

» Este desafio faise especialmente relevante no territorio galego,
caracterizado por unha elevada dispersion demogrdfica, o que unido o
reducido tamano dos nicleos de poboacion (preto do 90% dos nicleos de
poboacién tenen menos de 100 habitantes) e & complexa orografia, esixe o
reforzo dos esforzos publicos e privados para garantir o acceso a estes
servizos de banda larga ultrarrdpida naqueles lugares mais rurais e illados.

As tecnoloxias satelitais, que por definicidon, contan cunha cobertura universal,
garanten o acceso ds localidades mdis remotas, onde o alto custo de
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investimento en infraestrutura fisica condiciona os despregamentos. As novas
xeracions de satélite conseguiron incrementar as prestacions para o acceso a
internet de banda larga e, segundo as previsidns actuais, a finais da década
actual serdn capaces de proporcionar velocidades de acceso superiores a
30Mbps.

“Naquelas rexions nas que o0s mecanismos de mercado se mostran
insuficientes, os entes locais e rexionais desempenan un papel clave d hora de
garanfir un acceso equitativo e un prezo razoable & banda larga, [...] 0s
proxectos de desenvolvemento de servizos dixitais nas zonas rurqis € pPouco
poboadas son servizos de interese econdmico xeral.” 14

Grazas 4 tecnoloxia satélite,
acadarase o desafio baseado na
universalizacion da rede de banda
larga  ultrarrdpida  de  30Mbps,
posibilitando o acceso aos madis
modernos  servizos & practica
totalidade da cidadania e empresas.

Desenvolveranse medidas que
incentiven a conectividade ao servizo
de 30Mbps naquelas zonas onde non
chegan as tecnoloxias de banda
larga fixas e sen fios (terrestres).

Neste senso, o Goberno galego centrard a sua intervencién para garantir a
disponibilidade da banda larga ultrarrdpida & prdctica totalidade dos galegos
independentemente da sUa localizacidn e en condicidns equitativas.

OBXECTIVO

Na presente ruta de accion facilitarase o achegamento do servizo de banda
larga ultrarrdpida de 30Mbps ds zonas de maior illamento de xeito que se
cumpra co seguinte obxectivo:

‘I Poboacidn

.. Facilitar a conexién ao servizo
Fomentarque @ practica satélite de 30Mbps ao 4%
totalidade da poboacién » restante de poboacion que non
dispona de forma equitativa da dispofia de cobertura tralas

posibilidade de acceso ao servizo actuacidns para a extensién de
S DEMCO TR e LD redes previstas no Plan.

Para conseguir o obxectivo establecido, contarase cun orzamento puUblico
previsto para o periodo 2018 — 2020 de en torno a 500.000 euros.

14 Fonte: Comité das Rexidns, proxecto de ditame das Rexidons sobre “La importancia de que Europa esté
mds inferconectada cenfradndose en el elevado potencial de las TIC como fuente de crecimiento”, COR-
2014-04165-00-00-PAC-TRA.
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ltinerario 2 - Garantir un entorno favorable para
a extension eficiente de redes

T T e T

A eficiencia no despregamento de redes de telecomunicacions constitUe un
factor fundamental para abordar o reto do investimento en redes de alta
velocidade, que dea resposta d rdpida evolucion tecnoldoxica e ao aumento
da demanda de servizos electréonicos avanzados.

“As medidas destinadas a aumentar a eficiencia na utilizacion das
infraestruturas existentes e reducir os custos e os obstdculos na realizacion de
novas obras civis deben achegar unha contribucion substancial para garantir
un rdpido e amplo despregamento de redes de telecomunicacions de alta
velocidade.”1®

Neste contexto, e dado o cardcter estratéxico da disponibilidade de redes de
telecomunicaciéons de alta velocidade na Comunidade, as Administracions
publicas xogan un papel relevante de cara a articular medidas facilitadoras e
de coordinacion de axentes que promovan a eficiencia nos despregamentos
de telecomunicacions de alta velocidade...

15 Fonte: Directiva 2014/61/UE do Parlamento Europeo e do Consello, de 15 de maio de 2014, relativa a
medidas para reducir o custo do despregamento das redes de comunicaciéns electrénicas de alta
velocidade.
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= .. promovendo unha utilizacién mais intensiva das infraestruturas
fisicas existentes,

= ...reforzando a colaboracién nos planeamentos e obras civis,
= ...racionalizando os tramites administrativos,

= .. e fomentando a instalacién de infraestruturas adaptadas a alta
velocidade dentro dos edificios.

A este respecto, o operador publico Retegal no marco das actuacions
realizadas ata o de agora para o desenvolvemento das redes de banda larga
en Galicia impulsou o aproveitamento das sUas infraestruturas por parte
doutros operadores de telecomunicaciéns co fin de acelerar o
despregamento de redes de banda larga no rural galego.

E ademais, coa publicacion da Lei autondmica de impulso e ordenacion das
infraestruturas de telecomunicacions, iniciouse o camino para asegurar d
coordinaciéon, a planificaciéon e a anticipacidon dos despregamentos de
telecomunicacidéns no territorio, co obxecto de que se realicen de xeito axil,
ordenado, eficiente, seguro e respectuoso co medio ambiente.

Con todo isto, agora € o momento de
aproveitar os pasos dados a este
respecto, e consolidar a Galicia coma
un territorio que garante unhas
condiciéns axeitadas para promover o
investimento por parte de operadores
de  telecomunicacions para o
desenvolvemento das mdis modernas
redes de telecomunicaciéns na
Comunidade. eficiente de redes

ITINERARIO 2

PDBL2020

g n
EE
S
w .
6-
= .
w e

12 = Garantir un entorno
favorable para a extension

©

En definitiva, o camino para mellorar a

eficiencia nos despregamentos de RUTA 4. Instalacién de

RUTA 1. Aproveitamento

redes de telecomunicacidn debe das infraestruturas infraestruturas no interior

seguir a fravés do impulso de acciéns Sxspuips

para contribuir a mitigar as barreiras
econdémicas, temporais e burocraticas

N N I2.R2 @ (@—@
que inciden no desenvolvemento dos

servizos de banda larga. RUTA 2. Reforzo da
colaboracioén nos
planeamentos e obras civis
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RUTA 1. Aproveitamento das infraestruturas existentes

AXILIZAR E OPTIMIZAR OS DESPREGAMENTOS DE REDES DE BANDA LARGA
ULTRARRAPIDA IMPULSANDO A REUTILIZACION E COMPARTICION DE

INFRAESTRUTURAS EXISTENTES.

Consolidar o aproveitamento das

‘I infraestruturas do operador pUblico
Retegal para o impulso e axilizacion
dos despregamentos

Fomentar a identificacién de
infraestruturas susceptibles de ser
empregadas en materia de
telecomunicaciéns

Promover a posta a disposicion das
infraestruturas do operador puUblico Retegal
para os axentes involucrados nos
despregamentos de redes de banda larga
con fin de axilizar e facilitar a extension das
redes ultrarrdpidas, en particular, aos
lugares mdis illados da Comunidade.

Arficular mecanismos de colaboracién co
resto de administraciéns pUblicas de cara a
avanzar na identificacion, centralizada por
parte do Estado, das infraestruturas
susceptibles de ser empregadas para o
despregamento de redes na Comunidade
para garantir unha planificacion eficaz.

N ~

A reufilizacion e comparticion de infraestruturas fisicas existentes para
despregar novas redes de banda larga pode ser significativamente mdais
eficiente, especialmente nas zonas nas que non se dispona dunha rede de
banda larga axeitada, ou cando non sexa economicamente viable construir
unha nova infraestrutura fisica, para favorecer a cohesién social no relativo ao
acceso aos servizos de banda larga.

“Os custos da enxeneria civil poden representar ata o 80% dos custos totais
neste dmbito e poderian reducirse ata nun 25% con tan sé reutilizar as
infraestruturas existentes para diferentes servizos.” 1

Por ese motivo, avanzarase na identificacion da natureza, dispoiibilidade e
emprazamento xeogrdfico das infraestruturas existentes e axeitadas para o
despregamento das redes de telecomunicacions. Esta tarefa de localizacion
levarase a cabo co fin de reducir os custos e acelerar o despregamento,
favorecendo ao mesmo tempo a presenza dos operadores privados en
igualdade de condicidéns e por tanto, creando unha competencia e
pluralidade efectiva que redunde en progreso para Galicia e a sua cidadania.

16 Fonte: Conclusiéns do Consello Europeo dos dias 13 e 14 de decembro de 2012, “Acta do Mercado Unico
"
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A este respecto, é de destacar o papel que xogou o operador publico Retegal
para contribuir a maximizar a eficiencia dos despregamentos de banda larga
na Comunidade. Grazas ao aproveitamento da sua rede de infraestruturas
situados por toda Galicia - 278 torres e 1.855 Km de fibra 6ptica -, permitiuse
acelerar o despregamento de redes de banda larga no rural galego.

Nesta lina, de cara ao proximo periodo
o operador puUblico Retegal, que Fromoverase a localizacién e uso
actualmente xa dd soporte & television compartido das infraesfruturas fisicas
dixital terrestre, & rede de emerxencias xd  disponibles  na  Comunidade
de Gadlicia e s redes de banda larga suscepfibles de ser empregadas
de diversos operadores, xogqré un pPara a extension de redes de banda
importante papel para facilitar a larga  ulfrarrdpida,  mantendo  os
Chequq das redes U"rqrrépidqs a niveis de seguridode e calidade da
aqueles lugares mdis illados. rede.

Ademais, no ano 2013 aprobouse o “Plan sectorial de implantacion e
desenvolvemento das infraestruturas da Administracion xeral e do sector
publico autondmico de Galicia xestionadas por Retegal” que establece un
marco de ordenacidn xeral para as infraestruturas  puUblicas  de
telecomunicacion de fitularidade autondmica e regula ademais as
infraestruturas existentes.

Compre destacar que segundo o establecido na Lei 9/2014, de 9 de maio,
Xeral de Telecomunicaciéns, o Estado prevé a creacion de xeito coordinado,
dun inventario detallado de infraestruturas susceptibles de ser empregadas
para o despregamento de redes puUblicas de comunicaciéns electronicas que
se pord a disposicidon dos operadores de telecomunicacions.

Asi, a Xunta de Galicia articulard mecanismos de colaboracion co resto de
administraciéns puUblicas co gaio de fomentar a identificacién de xeito
centralizado das infraestruturas Utiles para facilitar os despregamentos de
redes de banda larga ultrarrdpida na Comunidade.

Por tanto, co obxecto de maximizar o impacto da rendibilidade dos
investimentos realizados ou a realizar, confinuarase nos pProximos anos No
camifno de fomentar a reutilizacion e comparticion de infraestruturas fisicas
como un aspecto bdsico e totalmente integrado nos procesos de
despregamento de redes de telecomunicacions.
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RUTA 2. Reforzo da colaboracion nos planeamentos e

obras civis

APROVEITAR SINERXIAS E OFRECER UN MELLOR SERVIZO AOS CIDADANS
IMPULSANDO A PREVISION E PLANIFICACION DOS DESPREGAMENTOS DE
REDES DE TELECOMUNICACIONS.

ordenacion territorial das
infraestruturas de telecomunicacions
na Comunidade.

‘I Impulsar o planeamento e

Fomentar a prevision de
infraestruturas de
telecomunicacions nas obras
pUblicas.

Arficular canles de colaboracion cos
axentes implicados nos despregamentos
co obxecto de elaborar unha serie de
recomendacions comuns para adaptar os
instrumentos de planeamento territorial ou
urbanistico. Isto permitird facilitar a
extension ordenada, coherente e eficiente
das redes de banda larga.

Establecer mecanismos de colaboracion
coas Administracions publicas galegas
para promover a difusion e aplicacion dos
criterios e recomendacions técnicas que
aseguren a prevision de infraestruturas de
telecomunicacioéns nas obras puUblicas.
Deste xeito, posibilitarase un mellor
aproveitamento do dominio puUblico viario
& vez que se facilita o despregamento de
redes.

N S _/

Favorecer a coordinacion entre axentes que intervefien na construcion
de infraestruturas Utiles para os despregamentos.

Fomentar o desenvolvemento de canles participativas e/ou mecanismos de
comunicacion e difusion das localizacions, axentes e caracteristicas das obras previstas.
Asi facilitarase o aproveitamento de sinerxias que permitan reducir os custos asociados
ds obra civis necesarias para os despregamentos.

A colaboracion das Administracions publicas é un factor clave para permitir
atender as necesidades que poidan xurdir no futuro no tocante &
disponibilidade de servizos de banda larga de alta velocidade.

“As redes puUblicas de comunicacions electronicas constitien equipamento de
cardcter bdsico e a sua prevision nos instrumentos de planeamento urbanistico
ten cardcter de determinacions estruturais. A sua instalacion e despregamento
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constitien obras de interese xeral.”1”

A este respecto, fomentarase que os instrumentos de planificacion territorial e
urbanistica contemplen as previsidons necesarias para impulsar ou facilitar o
despregamento de infraestruturas de redes de banda larga de alta
velocidade no dmbito territorial.

Asi mesmo, como un paso mdais para

garantir a eficiencia nos Promoverase a prevision de lugares e
despregamentos de redes de banda €sPazos  fisicos  suficientes  para
larga, fomentarase a prevision de goranfir - a  Jocalizacion  de
infraestruturas  de  comunicaciéns Nfraestruturas de felecomunicacions
electrénicas nas obras civis de banda larga de alta velocidade

financiadas con recursos publicos co @ vez que  se  asegura  un
fin de evitar sobrecustos e axilizar despregamento das redes ordenado

notablemente o despregcmenfo das dende o pUﬂTO de vista territorial.

novas tecnoloxias, xa que o feito de
contar xa con canalizacions establecidas facilitard a consecucidn de permisos
e a velocidade da instalacion.

Neste senso, o Goberno galego continuard co camino iniciado coa
aprobacién do Decreto 150/2014, que garante a inclusion de canalizacions e
a reserva de espazos para telecomunicacidons en todos os proxectos de
estradas autondmicas, promovendo a aplicacién de criterios e
recomendacidns técnicas para o despregamento de redes de comunicacions
electronicas no resto de proxectos de obra civii promovidos polas
Administraciéns publicas galegas.

“E preciso tomar medidas, incluidas disposiciéns legais, para facilitar o
investimento na banda larga, como por exemplo garantir que nas obras de
enxenaria civil intervenan sistematicamente inversores potenciais, aplicar os
dereitos de paso [...]."8

Ademais, incidirase no aumento da coordinacidon entre os distintos axentes
que intervenen na construcion de infraestruturas Utiles para o despregamento
de redes de banda larga ultrarrdpida, xa sexa entre operadores de
telecomunicaciéns ou con empresas e operadores doutros sectores
econdmicos, para aproveitar as sinerxias que permitan  reducir
significativamente a necesidade das obras civis necesarias para os
despregamentos, e por tanto, tamén os custos sociais e ambientais derivados.

7 Fonte: Lei 9/2014, de 9 de maio, Xeral de Telecomunicaciéns

18 Fonte: Comunicacién da Comision ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social
Europeo e ao Comité das Rexions, “Una Agenda Digital para Europa”, COM(2010) 245 final.
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RUTA 3. Racionalizacion dos tramites administrativos

FAVORECER A OPTIMIZACION DE TEMPOS, CUSTOS E ESFORZIOS NO
RELATIVO A TRAMITACION ADMINISTRATIVA DE APLICACION NOS
DESPREGAMENTOS DE REDES DE TELECOMUNICACIONS EN TODO O
TERRITORIO GALEGO.

Asegurar a homoxeneidade e
simplificacion dos tramites para a
concesion de permisos

Promover a accesibilidade a

2 informacionrelativa aos criterios e
procedementos aplicables aos
despregamentos de redes.

Elaborar e difundir un modelo de marco
normativo comun para todo o territorio
que, de conformidade coa normativa
sectorial vixente, garanta a axilidade,
eficiencia, seguridade e bo
funcionamento dos despregamentos de
infraestruturas de redes de
telecomunicacion na Comunidade.

-

Fomentar a colaboracién coresto de
Administraciéns para promover o uso da
administracion electréonica co fin de
simplificar o cumprimento dos tradmites
aplicables aos despregamentos de redes
de banda larga ultrarrdpida na
Comunidade.

A 4

Facilitar apoio as entidades locais en materia de

telecomunicacions.

Proporcionar apoio e soporte &s entidades locais, por parte dun equipo de traballo
especializado, en materia de telecomunicacions e aspectos normativos aplicables para
o despregamento ordenado e eficiente nos termaos municipais.

Unha regulacion sélida contrible ao crecemento econdmico, & innovaciéon e
& competencia, é por isto que, ao desenar a regulacidn, os gobernos deben
ser conscientes da incidencia da mesma nas empresas e cidaddns.

“As diferenzas nos requisitos regulamentarios impiden en ocasions a
cooperacion entre empresas de servizo publico e poden crear barreiras A
entrada de novos operadores de redes e ds novas oportunidades de

negocio.”1?

19 Fonte: Directiva 2014/61/UE do Parlamento Europeo e do Consello, de 15 de maio de 2014, relativa a
medidas para reducir o custo do despregamento das redes de comunicaciéns electrénicas de alta

velocidade.
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Neste senso, & preciso promover a adopcion dunha normativa municipal
homoxénea, baseada no Modelo de Ordenanza Municipal Reguladora da
Instalacion e Funcionamento de Infraestruturas Radioeléctricas da FEMP. Este
modelo normativo, ademais de incluir as redes de telecomunicacions
cableadas, asegurard a adaptacion aos cambios de simplificacion
administrativa que establece a nova Lei Xeral de Telecomunicaciéns e 4
lexislacion autondmica de proteccion do territorio, medio ambiente e
patrimonio histérico-artistico.

Para logralo, articularanse mecanismos de colaboracién para o tfraballo
conxunto con representantes dos  profesionais do  sector das
telecomunicacions e entidades locais.

A Lei Xeral de Telecomunicaciéns establece a posibilidade de crear, por parte
do Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo, un punto de informacién Unico a
fravés do cal os operadores de telecomunicacidon poderdn acceder por via
electronica a toda a informacion sobre as condicidns e procedementos
aplicables para a instalacion e despregamento de redes de banda larga.

A este respecto, con vistas a reducir as
cargas e custos administrativos, facilitar a
interlocuciéon dos operadores coa
Administracion e simplificar o
cumprimento dos tramites administrativos,
a Xunta de Gadlicia fomentard a
colaboracion entre administracions para
avanzar no uso da administraciéon
electrénica no relativo aos
procedementos aplicables aos despregamentos de redes de banda larga na
Comunidade. De feito, a infroduciéon da administracion electrénica neste
dmbito facilitard a estandarizaciéon e a homoxeneizacion dos procedementos
asi como, o uso de declaracions responsables tipo ou doutros trdmites
administrativos a realizar.

Fomentarase a homoxeneizacion
e reducion de trdmites para os
despregamentos de redes de
banda larga, co fin de reducir a
complexidade e aumentar a
eficiencia e transparencia na
concesion de permisos.

Por Ultimo, é preciso ter en conta que o asesoramento ds Corporacions locais
en materia de telecomunicaciéns € un aspecto especialmente importante,
tendo en conta que se estdn a producir numerosos cambios normativos na
materia que afectan d&s actividades sobre as que exercen as sUas
competencias as Administracidons Locais. Por este motivo, impulsaranse
medidas de apoio e soporte ds entidades locais para favorecer o
entendemento e aplicacion de boas practicas no relativo a facilitar a
eficiencia nos despregamentos de redes de telecomunicacions.
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RUTA 4. Instalacion de infraestruturas no interior dos
edificios

FACILTAR O DESPREGAMENTO DE REDES DE BANDA LARGA
ULTRARRAPIDA ATA O USUARIO FINAL MEDIANTE A INSTALACION DE

INFRAESTRUTURAS DE TELECOMUNCIACIONS NO INTERIOR DOS
EDIFICIOS.

Promover a racionalizacién e Avanzar na sostibilidade das
1 homoxeneizacion da calidade das edificacions e conxuntos
infraestruturas de telecomunicacion inmobiliarios, facilitando a infroducion
no interior dos edificios publicos. de servizos de ‘fogar dixital’
Fomentar que os edificios nos que Impulsar un novo concepto de
desenvolven a sUa actividade as habitabilidade e sostibilidade dentro do
Administraciéns puUblicas galegas conten fogar, mediante a adopcion das
coas infraestruturas necesarias para disposiciéns necesarias para garantir a
soportar as comunicacionsinternas e o inclusion das infraestruturas e os
acceso aos servizos de telecomunicacions, equipamentos bdsicos que posibiliten a
seguindo uns requisitos comuns de desefio incorporacion dos servizos do fogar dixital
que aseguren un axeitado nivelde nas vivendas de nova consfrucion.
calidade, fiabilidade, implantacién e
certificacion.
N N

Na actualidade estdn a xurdir novas aplicacions e servizos tecnoldxicos que
demandan cada vez maior largo de banda, e a este respecto, para poder
achegar as novas fendencias aos fogares e empresas € preciso que os
edificios disponan dunha infraestrutura de telecomunicacions moderna e cos
recursos necesarios para dar soporte d banda larga ultrarrdpida.

“Dado que a creacion de miniconductos durante a construcion dun edificio
fen un custo incremental moi limitado, mentres que o equipamento a posteriori
dos edificios [...] pode representar unha parte significativa dos custos do
despregamento da rede de alta velocidade.”20

No caso particular da Administracion Publica, os recursos de comunicacions

20 Fonte: Directiva 2014/61/UE do Parlamento Europeo e do Consello, de 15 de maio de 2014, relativa a
medidas para reducir o custo do despregamento das redes de comunicaciéns electrénicas de alta
velocidade.
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son peza angular para a consecucion dos obxectivos de servizo publico
encomendados. E por isto que, térnase imprescindible mellorar o acceso &s
novas tecnoloxias nos edificios nos que desenvolven a sUa actividade as
Administracions, dotdndoas dunha infraestrutura que ofreza o soporte axeitado
para as comunicacions internas e o acceso aos servizos de telecomunicacion.

Isto permitird o uso xeneralizado das TIC na Administracidon Publica,
redundando nun notable incremento da sUa eficiencia e eficacia e
avanzando asi, cara a unha Administracion dixital innovadora que achega
maior valor & sociedade.

Gadlicia traballard para facilitar a instalacion de infraestruturas adaptadas a
alta velocidade no interior dos edificios das Administraciéns pUblicas galegas.
Para iso, desenvolveranse as correspondentes accidons que permitan acadar a
racionalizacion e homoxeneizacion da calidade das instalacions de
infraestruturas de telecomunicacién nos edificios pUblicos, mediante unha serie
de criterios comuns sobre os elementos a empregar, a documentacién a
elaborar e as probas de calidade a realizar.

No caso concreto das vivendas,
estas levan anos pasando por un
proceso confinuo de avances
tecnoldxicos que estdn
permitindo mellorar a calidade
de vida das familias, grazas &
atencion das sUas necesidades
vitais: seguridade, teleasistencia, comunicacions, optimizacion do consumo
enerxético, confort, ocio,... A este respecto, a necesidade de integrar nun
mesmo sistema de comunicacion todos estes dispositivos, asi como as novas
tecnoloxias que estdn a xurdir, conduce ao obxectivo de desenvolver o
chamado ‘Fogar Dixital’.

Fomentarase a inclusion nos edificios
dunha rede de telecomunicacions
moderna e cos recursos necesarios para
dar soporte & banda larga ultrarrdpida co
fin de achegar as novas tendencias aos
fogares e empresas.

Mediante a converxencia destas infraestruturas, equipamentos e servizos, son
atendidas as necesidades da cidadania nos seus fogares en materia de
confort, seguridade, aforro enerxético, comunicacion, teletraballo, ocio, etc.
Ademais, o ‘Fogar Dixital’ supdn a base para o achegamento dos servizos
publicos dixitais asistenciais no dmbito sociosanitario, en consonancia co
establecido na lifa estratéxica de Enfase na vida Dixital da Axenda Dixital de
Galicia 2020.

Por todo isto, a Xunta de Galicia promoverd nos proximos anos a adaptacion
das novas vivendas coas infraestruturas de telecomunicacions que posibiliten o
achegamento dos servizos de ‘Fogar Dixital’ &s vivendas galegas.

jah(]_a Plan de Banda Larga de Galicia 2020



o XUNTA A e A
% ¢l DE GALICIA QTL M

|3 INTELIXENCIA

A

) ltinerario 3 - Favorecer a integracion intelixente
da sociedade na economia dixital

A evolucion dos despregamentos de infraestruturas de banda larga para dar
resposta & rdpida evolucidon tecnoléxica estd directamente vinculada a
demanda e adopcion dos servizos dixitais por parte da sociedade.

“E preciso ofrecer uns contidos e servizos atractivos nunha contorna de Internet
interoperable e sen fronteiras. Con iso estimulase a demanda de velocidades e
capacidades mdis elevadas, o que d sua vez xustifica o investimento en redes
mais rapidas. O despregamento e a adopcion dunhas redes madis rapidas,
pola sua parte, abre o camino cara a uns servizos innovadores que exploten as
velocidades mdis elevadas.” 2!

Deste xeito, para garantir o desenvolvemento dos despregamentos de redes
de banda larga na Comunidade serd necesario asegurar que Galicia conte
cunha sociedade consciente dos beneficios das TIC e capacitada para sacar
o mdximo proveito da integracion na economia dixital.

O Plan de Banda Larga asume o desafio que establece a Axenda Dixital de
Galicia 2020 de avanzar da conectividade & usabilidade no seu sentido mdais

21 Fonte: Comunicacion da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econémico e Social
Europeo e ao Comité das Rexions, “Una Agenda Digital para Europa”, COM(2010) 245 final.
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amplo. Neste contexto, as Administracions puUblicas xogan un papel relevante
de cara a estimular a demanda de servizos de banda larga, contribuindo a
mitigar as principais barreiras que condicionan a adopcién e uso da banda
larga nos fogares e nas empresas galegas...

= ... fomentando a capacitacion dixital da cidadania e o sector
empresarial para reducir as barreiras de acceso aos servizos dixitais,

= ... e promovendo o aumento do atractivo dos servizos dixitais co fin
de mellorar a percepcién da utilidade dos servizos de banda larga
por parte da sociedade.

Nos Ultimos anos, Galicia asumiu entre as suas prioridades contribuir & inclusion
dixital da cidadania e as empresas, como unha panca fundamental para
garantir a cohesién social da cidadania na nova contorna dixital:

= Actualmente todo galego/a ten a media hora de distancia do seu fogar
unha aula na que poder acceder & formacion TIC grazas & Rede de
Centros para a Modernizacion e a Inclusion Tecnoléxica (CeMIT).

= Dita iniciativa compleméntase co Programa de Voluntariado Dixital
(VOLDIX) que estende a oferta publica de alfabetizacion dixital orientada a
colectivos en risco de exclusion a todo o territorio.

= Asi mesmo, dende o ano 2011 estd en funcionamento o Centro
Demostrador TIC de Galicia (CDTIC), un punto de encontro entre a oferta
do sector TIC e as empresas galegas para favorecer a incorporacién das
TIC nos sectores produtivos galegos.

Os avances nas iniciativas orientadas a consolidar unha sociedade
capacitada tecnoloxicamente, que poida acceder de xeito igualitario aos
contidos e servizos dixitais, vironse reflectidos no incremento do acceso e uso
de Internet pola poboaciéon (ver apartado 2.2).

Con todo, o camino nos préoximos anos require aplicar esforzos para evitar
recaer nun futuro préximo nunha segunda fenda dixital, relacionada coas
‘habilidades dixitais’ necesarias para obter todos os beneficios de acceso &
Rede.

Asi, impulsarase un novo modelo de inclusién dixital, que integre as acciéns
para a alfabetizacion dixital con outras que permitan a calquera persoq,
independentemente do nivel dixital no que se atope, avanzar, madurar e
acceder a maiores niveis de conecemento e uso das TIC.
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E & sUa vez, continuarase co impulso de politicas que contribUan & difusidon e
desenvolvemento confinuo dunha oferta de servizos e solucions dixitais
atractiva para os usuarios e o sector empresarial, capaz de estimular a
demanda de velocidades mdis elevadas de servizo de banda larga.

Neste eido, coOmpre destacar que para garantir o éxito das acciéns previstas,
promoverase a participacion e colaboracion de todos os axentes que
conforman o ecosistema dixital na definicion e posta en marcha dunha
carteira de iniciativas conxunta que aproveite sinerxias e cree un efecto
multiplicador no impacto das acciéns para a sociedade.

En definitiva, impulsaranse acciéons
para incrementar a adopcién e o uso
da banda larga ultrarrdpida  por
parte da cidadania e empresas,
incidindo para iso en aspectos
relacionados tanto coa capacitacion
dixital como co aumento da
percepcidén da utilidade dos servizos
dixitais, co fin de asegurar que a

ITINERARIO 3
PDBL2020

INTELIXENCIA
EEEEEEEEE

I3 - Favorecer a integraciéon

sociedade galega se beneficia das intelixente da sociedade na

economia dixital

vantaxes da nova economia dixital
vez que se impulsa a sostibilidade dos
despregamentos de infraestruturas de

redes de banda larga na

Comunidade. RUTA 1. Capacitacion dixital
da cidadania e as empresas

o=
RUTA 2. Valorizacién da
utilidade dos servizos dixitais
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