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Prélogo

Nun momento alxido onde os mundos que cofiecemos se axitan e desaparecen
mentres xorden outros novos, a transformacion dixital postulase como un
actor clave para responder as novas regras de xogo, que implicaran en moitos
casos a modificacion e creacion de novas formas de vida en escenarios
inéditos onde Galicia pode facerse presente e protagonista.

Esta transformacion nivela as posibilidades de desenvolvemento dos
distintos territorios. Xorde entén a urxencia de cambio, de combinar o
cofiecemento experto nos distintos ambitos co dixital, a imaxinacion e a
creatividade para dar resposta aos distintos retos aos que se enfronta Galicia.

Requirira o traballo de equipos multidisciplinares con persoas expertas en
diversos ambitos de cofiecemento para contribuir a identificar nunha fase
tempera os cambios que se aproximan en todas as esferas da sociedade.

E preciso situarnos nas fronteiras do cofiecemento para obter unha mirada
privilexiada dende a que encarar o futuro.

Por este motivo precisamos do talento e o cofiecemento que atesouran as
nosas universidades buscando unha vision ampla e ambiciosa que nos permita
debuxar o camifio a seguir para dar mellor resposta aos retos e
oportunidades que xurdiran da transformacioén dixital.

Sen dubida un elemento diferenciador para que Galicia tefia unha voz relevante
nas transformacions dixitais da vindeira década.

MAR PEREIRA ALVAREZ

DIRECTORA DA AXENCIA PARA A
MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA
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A HORA DE CAMBIAR O NOSO RELATO

A transformacion dixital € xa unha
realidade que combinada coas novas
necesidades derivadas da pandemia do
COVID-19 e os cambios socioecondmicos
asociados leva a xeracion dun novo
paradigma de sociedade, capaz de dar
resposta a problemas sen precedentes,
onde todo esta conectado e as
tecnoloxias se fusionan.

Ante este reto, 0 Goberno galego ten o
privilexio de poder contar cun Comité de
Expertos Académicos vinculados a
diferentes disciplinas para articular un
proceso de reflexion sobre o futuro
dixital de Galicia nun contexto global.

Como é a sociedade galega? Cara a onde
evoluciona nunha contorna caracterizada
polos cambios tecnoldxicos para
aumentar a resiliencia? Son algunhas das
preguntas as que se tratara de dar
resposta.

No marco da celebracion dos 100 anos da
‘Xeracion N6s’ esta iniciativa simase ao
afan de conmemorar e retomar a
esencia da accion deste grupo de
galegos de rigorosa formacion intelectual
que, cunha aposta decidida pola
elaboracion dun discurso culto, refinado e
moderno, en dialogo directo coas
correntes innovadoras que naquel
momento circulaban por Europa,
permitiron a principios do século XX
realizar unha renovacion radical do
panorama cultural galego.

Cunha combinacion de respecto pola
tradicion e apertura a innovacion dixital,
de vontade multidisciplinar de pofier en
comun o saber e o cofiecemento sobre 0
propio en consonancia cunha realidade
global, o obxectivo da reflexion sera
propiciar un relato que determine un
punto de inflexion dende onde iniciar
un cambio para construir e compartir o
futuro dixital de Galicia.




A HORA DE CAMBIAR O NOSO RELATO
O proceso de reflexion

En concreto, o proceso de reflexion da O presente documento titulado
man do Comite de Expertos - “Unha mirada ao futuro dixital”
Academicos contribuira de xeito vén recoller as principais conclusions
multidisciplinar a: : R
xurdidas da participacion dos
= Obter unha mirada aos mundos e expertos nunha reflexion inicial.
tendencias que xorden froito dos
cambios econdémicos, sociais e
cientifico-tecnoloxicos. Mais en calquera caso, esta iniciativa de
longo percorrido trataré en proximas
edicions de afondar en cuestions de
interese que permitan afrontar con éxito
a transformacion dixital.

= |dentificar as claves que nos
permitan acomodar a accion para a
transformacion dixital no ambito

rexional, aproveitando as posibilidades 1 ,
que ofrecen as novas tendencias Os enfoques mU|t|d|Spl|nareS seran de
globais. especial relevancia & hora de facer fronte

as cuestions éticas, xuridicas, e
econdmicas derivadas dos novos
modelos sociais e econdmicos vinculados
a intelixencia artificial, ao tratamento dos
datos ou o futuro do emprego...entre
outros.

As principias conclusions que afloren
deste grupo de expertos teran a
consideracion de documentos de reflexion
co fin de inspirar a execucion do proceso
de transformacion dixital en Galicia.



Territorio

Especializacion Tecnoloxica

Intelixente

Sociedade e Cultura Dixital

A HORA DE CAMBIAR O NOSO RELATO
Comité de Expertos Académicos

Alonso Betanzos, Amparo
Catedratica de Ciencia da Computacion
e Intelixencia Artificial, UDC

Bugarin Diz, Alberto
| Catedrético de Ciencia da Computacion
e Intelixencia Artificial, USC

Garcia Mateo, Carmen
Catedratica no Dpto. de Teoria do Sinal
e Comunicacions, UVigo

Pérez Gonzalez, Fernando
Catedratico no Dpto. de Teoria do Sinal
e Comunicacions, UVigo

Quintela Estevez, Peregrina
Catedratica de Matematica Aplicada,
usc

Rodriguez Brisaboa, Nieves
Catedratica de Linguaxes e Sistemas
Informaticos, UDC

Sanz Dominguez, Rafael
Catedratico de Enxefiaria de Sistemas e
Automatica, UVigo

Mosquera Losada, Rosa
Catedratica de Producion

Vexetal, USC

Arrojo Balifia, Maria José
Profesora titular Dpto. de Socioloxia e
Ciencias da Comunicacion, UDC

Parrilla Latas, Maria Angeles Pilar
Catedratica Dpto. de Didéctica, Organizacion
Escolar e Métodos de Investigacion, UVigo

Varela Mallou, Jesus
Catedratico de Metodoloxia das Ciencias do
Comportamento, USC

Etica e Humanistica
no Mundo Dixital

Caride Gomez, José Antonio
Catedratico de Pedagoxia
Social, USC

Garcia Novoa, César
Catedrético de Dereito

Financeiro e Tributario, USC

Miguez Macho, Luis
Catedratico de Dereito
Administrativo, USC

Labandeira Villot, Xavier
Catedratico de Economia Aplicada,
UVigo

Lago Penas, Santiago
Catedratico de Economia Aplicada,
UVigo

Novo Corti, Maria Isabel
Catedratica no Dpto. de Economia,
ubcC

Prado Prado, José Carlos
Catedratico de Organizacion de
Empresas e Marketing, UVigo

Economia Dixital e Sostible

Fernandez Riverola, Florentino
Catedratico no Departamento de
Informatica, UVigo

Hermida Dominguez, Ramén Carmelo
Catedratico no Dpto. de Teoria do
Sinal e Comunicacions, UVigo

Millan Calenti, José Carlos
Catedratico de Xeriatria e
Xerontoloxia, UDC

Coidados do Futuro

Comité de Expertos Académicos

Agradecementos aos 21 expertos nas distintas
disciplinas que participaron no primeiro proceso de
reflexion sobre o futuro dixital de Galicia.

O Comité de Expertos Académicos permanecera aberto & adhesion de novos membros, tanto a proposta dos seus
membros como por iniciativa propia da Administracion, en funcién das tematicas sobre as que afondar no futuro.
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0S CAMINOS DA VIDA

Ao longo da evolucion da humanidade, a
disporiibilidade de novos medios
tecnoloxicos actuou como porta de
entrada de grandes posibilidades.

A transformacion dixital, sustentada nas
novas tendencias tecnoldxicas como a
intelixencia artificial, a internet das cousas
ou 0 big data, vainos permitir ampliar as
nosas posibilidades como sociedade para
dar resposta a retos sen precedentes.

Nun contexto sacudido pola pandemia do
coronavirus cheo de incerteza e onde a
toma axil de decisidéns tomou unha
importancia vital, as tecnoloxias dixitais
convertéronse nun facilitador positivo
facilitando novas formas de traballar,
interactuar e vivir.

As tecnoloxias dixitais contribuiron a
manter en funcionamento 0s nosos
negocios e servizos publicos, e a
asegurar que o0 comercio puidese

continuar fluindo. Axudaronnos a todos a
manternos conectados, a traballar de
forma remota e a dar continuidade ao
proceso educativo e de aprendizaxe dos
mais mozos.

A larga, é probable que estes cambios
nos modelos relacionais e ou produtivos
provoquen cambios permanentes e
estruturais na vida social e econdmica
que poden, & sua vez, impactar en
grandes tendencias como a
globalizacion, a demografia ou o
desenvolvemento sostible.

H

“Os camifios da vida” é unha novela de Ramon
Otero Pedrayo publicada en 1928 pola Editorial
Nés, que mostra a transformacion da sociedade
galega no século XIX, dende unha economia
natural a unha baseada no comercio.




0S CAMINOS DA VIDA

O coronavirus provocou a aceleracion da
implantacion do teletraballo nas
organizacions. Mais non se trata s6 de
traballo en remoto. Reunions, eventos,
formacidns, comercio, ocio estan vendo
nas plataformas dixitais a solucién para
manter a actividade. A teleasistencia e 0
uso de robots tamén gafan presencia
grazas a que permiten desempefiar
funciéns sen expor as persoas.

Tras estes avances cabe formularse
preguntas sobre o futuro do traballo, das
relacions laborais, da educacion, do
sistema sociosanitario ou sobre se sera o
detonante para retomar o asentamento de
poboacidén no medio rural.

Traballar no desenvolvemento da
resiliencia, como a capacidade de
afrontar a adversidade e sair fortalecidos
aprendendo do vivido, postulase como a
principal panca a mobilizar.

Asi, tendo en conta que hoxe mais que
nunca as cuestions locais volvéronse
globais e as cuestions globais volvéronse
locais, a transiciéon verde e dixital
asegurando que non se deixa a ninguén
atras € agora mais importante para o
futuro.

A conxuntura actual estanos levando a
formular novos paradigmas, redefinindo
os modelos tradicionais para afrontar
0S novos retos.

» Atransformacion dixital xa non
consiste en adaptarse aos cambios
sendn en xerar 0 cambio aproveitando
0 potencial das tecnoloxias dixitais.

= O cambio deixa de ter caracter
conxuntural para converterse nun
factor estrutural, incorporando unha
importante compofiente humana.



0S CAMINOS DA VIDA
Motivacion. Cara a un futuro de oportunidades

As tecnoloxias dixitais xogan un papel
clave para construir unha sociedade de
OPORTUNIDADES.

A transformacion dixital materializase en
novas ferramentas que permiten a
execucion dos procesos dunha forma
novidosa e a xeracion de novos valores
que van mais alé da eficiencia e a
provision de riqueza material.

As novas solucions dixitais para detectar,
procesar e actuar sobre a informacion a
gran escala poden impulsar o crecemento

economico e a inclusion, empoderar as
persoas, impulsar a innovacién e o
emprendemento, mellorar os resultados
de saude para todos e permitir aumentar
a nosa capacidade para revitalizar a
economia e abordar os desafios
sociais compartidos como os
Obxectivos de Desenvolvemento
Sostible (ODS). Mais coas oportunidades
vefien os riscos: emprego, dependencia,
privacidade, noticias falsas, etc.

Sen embargo, se ben as tecnoloxias
dixitais poden considerarse o0 motor dos
cambios, o xeito que finalmente adquirira
a nova transformacion non € previsible.
Ainda estamos nunha fase incipiente das
novas tendencias tecnoloxicas e tan so
estamos percibindo os primeiros efectos
da sua aplicacion.

O que decidamos hoxe seran os
cimentos do futuro...



OS CAMINOS DA VIDA
Motivacion. A esencia da transformacion dixital

Como punto de partida xorden tres
preguntas criticas:

QUEN DEBE INSPIRAR O PROCESO
DE TRANSFORMACION DIXITAL?

O desenvolvemento derivado da
transformacion dixital impacta non sé na
vida individual das persoas sendn tamén
na convivencia e, como tal, debe
orientarse as PERSOAS.

Temos que recofiecer o enfoque centrado
nas persoas, para asegurar respostas
que velen polo desenvolvemento de todos
0s galeg@s, entendido como o proceso
mediante o cal se ofrecen maiores
oportunidades as persoas (educacién,
emprego, vida saudable, servizos sociais,
etc.).

PARA QUE POTENCIARA
TRANSFORMACION DIXITAL?

As novas tendencias dixitais deben
considerarse como un elemento
posibilitador, un factor que amplia
enormemente as CAPACIDADES da
sociedade para dar resposta a retos sen
precedentes.

Facer un uso das tecnoloxias dixitais para
a resiliencia e a orientacion cara a
solucidns mais sostibles, que sexan
eficientes no uso de recursos, circulares e
climaticamente neutras.

COMO LEVARA CABOA
TRANSFORMACION DIXITAL?

As persoas debemos porier en valor a
nosa capacidade para reflexionar,
preguntarnos permanentemente “por
que? e para que?” como motor dun
proceso de mellora e evolucion continua.

E preciso impulsar politicas que
aseguren un DEBATE SOCIAL que
preserve os valores éticos e
humanisticos (liberdade, tolerancia,
Xustiza, respecto, privacidade,
seguridade, etc.) nesta época de cambios
vencellados a transformacion dixital.

14



SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE

Un dos principais desafios para lograr que  Como pofier o desenvolvemento dixital ao
Galicia siga avanzando exitosamente no  servizo da sociedade? Como se pode
concerto econdémico e social mundial & concretar esa mision nun horizonte 20307
traballar firmemente polo
desenvolvemento de maiores
oportunidades a todos os galeg@s,
asegurando un axeitado equilibrio entre o
benestar, o crecemento e 0
desenvolvemento sostible.

O proceso de reflexion revelou CINCO
GRANDES AREAS sobre as que actuar
para garantir a adopcion 6ptima das
soluciéns dixitais en Galicia,
adquirindo a sociedade as
competencias necesarias para
Debemos ter presente que as persoas desenvolvelas e utilizalas.

son o centro da ecuacion, o elemento

sobre 0 que deben rotar as politicas; non “Ser diferente, é ser existente” é un lema
podemos esquecer que o obxectivo extraido do ensaio de Vicente Risco 'NGs, 0s
primordial do desenvolvemento consiste inadaptados’ (1933), escollido para incitar a
en beneficiar as persoas. transformacion social en prol da busca de

novas formas e medios para responder aos
retos globais dende o local.

i

E preciso abordar un enfoque centrado
nas persoas dende unha perspectiva
inclusiva que garanta a equidade e
igualdade como principios clave . I I

Comité Expertos Académicos EDG2030




SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE

UN ENFOQUE CENTRADO

NAS PERSOAS TERRITORIO &
MEDIO AMBIENTE

SAUDE &

EDUCACION & BENESTAR TRABALLO
APRENDIZAXE

\ SOLUCIONS DIXITAIS

SESENVOLVEMENTO

5 AREAS DE ACCION:

1. Unha Galicia 2. Unha Galicia 3. Unha Galicia 4. Unha Galicia 5. Unha Galicia

BASEADA NA PREPARADA PARA ADAPTADA INTELIXENTE E COMPETITIVAE

APRENDIZAXE OS TRABALLOS AOS COIDADOS SOSTIBLE INNOVADORA
QUE VENEN

K

5

S > N | .
#Educacion& #Traballo #Salude&Benestar #Territorio& #Solucions
Aprendizaxe MedioAmbiente Dixitais

~
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SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE

Tratase de cinco grandes areas de Este enfoque colocaria a Galicia como
accion interdependentes que se pioneira a hora de abordar de xeito
reforzan mutuamente. Isto implica que integral o aproveitamento do potencial
non podemos abordar 0 novo escenario dixital dende unha perspectiva

con formulas xa obsoletas baseadas en autonomica.

enfoques segmentados ou

unidireccionais.

E preciso un marco de colaboracion
intersectorial e unha axeitada
coordinacidn, non so entre actores
publicos e privados senon tamén entre as
politicas publicas, para que as enormes
posibilidades das tecnoloxias dixitais se
traduzan en beneficios para os sectores
nacidos antes da era dixital, supofian un
elemento de progreso para os colectivos
sociais mais vulnerables, e en definitiva,
para afrontar un futuro de prosperidade.
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SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE
Unha Galicia BASEADA NA APRENDIZAXE

A TENDENCIA. Cidadania e sabedoria
dixital - Aprender da e para a vida

As novas xeracions afrontaran novos
retos e expectativas derivadas dun
mundo dominado pola crecente
velocidade de transformacion e
innovacion e que afectan decisivamente a
conformacioén da sua identidade e forma
de relacionarse cunha contorna cada vez
mais dixital.

As tecnoloxias dixitais permitirannos
mellorar a nosa forma de vivir,
aprender e interactuar superando as
barreiras fisicas; e facéndoo dunha
forma prudente e responsable, como
base da sabedoria dixital.

Como consecuencia tecerase unha nova
sociedade conformada por individuos
resilientes capaces de afrontar con
autonomia e eficacia as transicions
derivadas de distintos acontecementos
vitais (busca de emprego,
enfermidade,...) como un exercicio de
proactividade e autoproteccion.

A aprendizaxe tradicional non abonda
ante este cambio no modo de entender a
vida que require potenciar o
desenvolvemento integral das persoas
como suxeitos mellor preparados para
adaptarse e coexistir coa continua
evolucién tecnoldxica.

CLAVES PARA O FUTURO

Aprender a coiiecer. Impulso & reflexién
en torno aos efectos e cambios derivados
do desenvolvemento tecnoldxico no

mundo, 0 modo de estar nel e os valores
que dominan a sociedade; considerando:

- CAPACIDADE PARA COMPRENDER,
ANALIZAR E OBSERVAR cara a onde imos e
que conseguimos cos avances acadados.

- CAPACIDADE PARA CUESTIONAR E
TOMAR CONSCIENCIA de posibles erros,
sesgos ou disfuncions en servizos de
recomendacion/ predicion que utilizan
algoritmos ou datos pouco transparentes ou
confiables.

19



SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE
Unha Galicia BASEADA NA APRENDIZAXE

Aprender a convivir. Aposta pola
conformacion de seres humanos
respectuosos consigo mesmos e coa sua
contorna que dispofian dos valores éticos
e capacidade critica necesarios para
desenvolverse con éxito na nova
sociedade dixital; promovendo:

- CAPACIDADE DE ATENCION e CONSUMO
CRITICO, para que sexan capaces de
identificar a informacién relevante/veraz nun
contexto de hiperestimulacion e
sobreinformacion.

- CAPACIDADE SOCIAL E COLABORATIVA,
derivada da premisa de que todas as persoas
deben estar en situacion de aprender pero
tamén de ensinar.

- CAPACIDADE DE UTILIZACION E
APLICACION ADECUADA DAS
TECNOLOXIAS DIXITAIS, baixo principios
éticos e de responsabilidade; evitando
condutas inapropiadas ou prexudiciais que
poidan afectar negativamente s persoas.

- CAPACIDADE PARA RECONECER a achega
de valor das novas tendencias tecnoldxicas e
tomar DECISIONS RACIONAIS en

consecuencia (p.ex. privacidade de datos vs.
utilidade social/comun).

Aprender a ser. Estimulo desde idades
temperas da inquietude e predisposicion
cara a continua adquisicién de
cofiecementos e en consonancia cos
requirimentos da constante evolucion
tecnoldxica:

CAPACIDADE DE APRENDIZAXE
AUTODIDACTA E CONTINUA como
oportunidade para acadar un
desenvolvemento pleno e maximizar a
achega de valor a sociedade.

CAPACIDADE DE ESFORZO, TRABALLO E
SUPERACION para superar 0s propios
limites e sacar o mellor de cada persoa en
contraposicion & crecente tendencia a unha
inmediatez excesiva e pouco reflexiva.

i Debemos abandonar as propostas educativas

baseadas na memorizacion e repeticion, hai
que valorar o esforzo do alumno non etiquetar,
e superar a concepcion das materias como
compartimentos estanco para dar resposta
aos requirimentos da transformacion dixital.

Comité Expertos Académicos EDG2030

En 2019 a taxa de abandono educativo

temperan en Galicia era do 12,6%, a
mais baixa dende que existen rexistros.

Fonte: IGE (2019)
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SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE
Unha Galicia BASEADA NA APRENDIZAXE

Aprender a facer. As novas xeracions
deben ser mais que meros usuarios,
sabios que se convertan nos novos
creadores con capacidade de aproveitar
todo o potencial das tecnoloxias dixitais
no seu desenvolvemento como persoas e
da sociedade no seu conxunto.

- CAPACIDADE DE CREATIVIDADE E
INNOVACION derivada de abordar problemas
desde diferentes puntos de vista como a base
do futuro laboral e persoal e que debe
traballarse mais alé do ambito académico.

- CAPACIDADE DE AUTONOMIA reducindo as
desigualdades dixitais como salvagarda da
autosuficiencia para afrontar novos retos ou
dificultades.

Non deixar a ningunha persoa atras.
Equiparacion das oportunidades da
cidadania para que poidan desenvolverse
plenamente no contexto dixital reducindo
as fendas de acceso e uso adecuado das
tecnoloxias dixitais.

i Necesitamos formar persoas integrais, criticas, que

saiban pensar e analizar e con capacidade de
sacrificio e empatia para descubrir o bo que hai
nos demais e autonomia, como base para
desenvolverse con éxito na sociedade dixital. r

Comité Expertos Académicos EDG2030

CONCIBINDO O FUTURO DIXITAL.
As recomendacions europeas...

= “As tecnoloxias dixitais impregnan a nosa
vida profesional e privada, o feito de contar
polo menos cunha alfabetizacion e unhas
competencias dixitais basicas converteuse
nunha condicion previa para participar de
maneira efectiva na sociedade actual.”’

= “Na economia do conecemento, memorizar
feitos e procedementos (...) non é suficiente
para o progreso e o éxito. As capacidades,
como a resolucion de problemas, o
pensamento critico, a habilidade para
cooperar, a creatividade, o pensamento
computacional (...), son mais esenciais que
nunca (...). Tratase de ferramentas para lograr
que o que se aprendeu funcione en tempo
real, para xerar novas ideas, novas teorias,
novos produtos e novos cofiecementos.”?

= “As persoas deben ter unha visién critica da
validez, a fiabilidade e o impacto da
informacién e os datos obtidos por medios
dixitais, e ser conscientes dos principios
legais e éticos que implican o uso das
tecnoloxias dixitais.” 2

= “Temos que eliminar as barreiras a
aprendizaxe e mellorar 0 acceso a unha
educacion de calidade, (...) e cambiar a
cultura da educacion cara a aprendizaxe
permanente, que nos enriquece a todos.”?
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SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE
Unha Galicia preparada para 0s
TRABALLOS QUE VENEN

A TENDENCIA. O traballo do futuroe o
futuro do traballo

O progreso das tecnoloxias dixitais esta
cambiando con rapidez a estrutura dos
mercados e a propia natureza do traballo.
Un ciclo de cambios que afectara aos
condicionantes e niveis de emprego e que
ampliara a capacidade de afrontar
posibles situacions de continxencia:
saude publica, ciberseguridade, etc.

Os patréns de consumo, producion e
emprego propiciados neste novo contexto
conlevan ao mesmo tempo desafios
importantes que requiren unha
adaptacion proactiva por parte de
empresas, administracions e os
propios individuos.

Os mercados laborais vense afectados
por mega tendencias vinculadas as
novas tendencias tecnoldxicas, a
globalizacién ou ao cambio climatico
que se traducen en cambios nos procesos
organizacionais en termos de presenza

fisica, eficiencia (aforro de tempo,
reducion de costes, de recursos, de
erros,...) e dos novos modelos de
colaboracion.

Ao tempo que xorden novas profesions
e perfis profesionais que afectan a
todos os sectores e que determinaran as
tendencias de demanda de profesionais
nos proximos anos, tanto no sector
publico como privado.

Tanto as organizacions como as persoas
deben adaptarse cada vez mais rapido a
esta evolucidn, € dicir, adquirir novas
competencias e desenvolver as xa
adquiridas para seguir contando no
futuro.

A capacidade das tecnoloxias dixitais
para ofrecer unha resposta axil ante
cambios nas rutinas de traballo ou
consumo determinara o potencial da
Comunidade para reaccionar ante
perturbacions a nivel econdmico e social.

A adopcion das tecnoloxias dixitais nos procesos empresariais, poderian
automatizar entre 0 37%-69% das tarefas de moitos sectores.

x4 o numero de robots na industria da UE nos Ultimos 25 anos.

Fonte: Comision Europea (2018) Employment and Social Developments in Europe Annual Review 2018 23
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CLAVES PARA O FUTURO organizacions (transicion a automatizacion e
novo rol dos empregados).
Cambios nos procesos

organizacionais. Organizacions e Evolucion de traballadores a e-lideres.
individuos deberan xestionar o cambio A configuracion dun novo perfil de

con axilidade e adaptarse 4 redefinicion ~ mpregado que combine as capacidades
derivados da transformacion dixital tecnoloxica suficiente para crear novas
publica e privada e irrupcion de novas oportunidades de negocio € un factor
tendencias tecnoloxicas. fundamental para a transformacion dixital

das organizacions publicas e privadas:
- O paradigma do traballo posue unha

DIMENSION ETICA moi relevante e unha - As MOTIVACIONS E PREFERENCIAS dos
vision sobre o desenvolvemento e a empregados cambian profundamente
prosperidade global, que non poden ser conducindo a cambios nos modelos de
sostibles se se ignoran os dereitos dos carreira e promocion e afectando ao modo de
traballadores. operar das empresas (RSC, flexibilidade
horaria, formacién continua, espirito
- RELEVO XERACIONAL. Non se acada o colaborativo, etc.).
traspaso necesario de experiencia entre 0s
traballadores que saen do mercado laboral - DIFERENCIAS XERACIONAIS que implican
(p.e. xubilaciéns) e os que se incorporan. cambios para 0 empregado, individuos con
] distintos valores, ideas e formas de
- TENDENCIA PERSONALIZACION E comunicacion que deben traballar de forma
INMEDIATEZ. A demanda dunha maior eficaz, e para as organizacions, que necesitan
variedade de produtos e servicios que dean recrutalos e mantelos motivados.
unha resposta mais axil as necesidades da
cidadania e/ou clientes requiren de - Mais EMPRENDEMENTO, por necesidade ou
empregados capaces de xerar novas por vocacion, como alternativa a contornas
propostas de valor e innovacion para a stias laborais mais rixidas e buscando tomar o

control da sUas carreiras profesionais.

A A Tendencias como as novas plataformas dixitais requiren compatibilizar a demanda do mercado (24x7)
coa organizacion do traballo e implica dunha profunda reflexion sobre como empresas e persoas
aceptaremos este cambio. Estamos preparados? J I

Comité Expertos Académicos EDG2030
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Novos modelos de negocio. A
economia dixital trae consigo a ruptura do
modelo espacial, temporal, relacional, e
incluso econdémico, que da lugar ao
xurdimento de novas actividades
relacionadas coas tendencias emerxentes
da economia.

- As novas posibilidades e cambios na forma
de xerar valor das organizacions (economia
do dato, economia colaborativa, etc.)
introducen NOVOS DESAFIOS FISCAIS que
poden pofier en risco a equidade tributaria.

- Aregulacién do traballo actual baséase no
concepto quizais xa superado dunha
RELACION laboral bilateral entre
EMPREGADOR E EMPREGADO.

- Atransformacion dixital propicia NOVAS
FORMAS DE RELACIONS LABORAIS e a
aparicion de desafios desde a perspectiva
economica, ética e xuridica.

- NOVAS FORMAS DE ORGANIZACION DO
TRABALLO FLEXIBLES baseadas na
introducion de plans de TELETRABALLO e
ferramentas dixitais para realizalo como fonte
de vantaxes para empresa e empregado.

CONCIBINDO O FUTURO DIXITAL.
As recomendacions europeas...

= “O futuro do traballo é o agora: (...) 0s
cambios no mercado laboral, (...) son
irreversibles: (...) a automatizacion e 0s
novos modelos de negocio, como a economia
de plataformas, que estan propiciados pola
tecnoloxia dixital.” 4

= “Atransformacion dixital esta a cambiar 0s
habitos de traballo, o contido dos empregos e
as profesions (...) o sector publico e as
empresas deben ser capaces de renovarse
e de reciclar aos seus traballadores.”®

= “Existen novos métodos, como a analise dos
macrodatos, que poden axudar a detectar
sinais de cambio rapidas nas necesidades
do mercado de traballo (...), e poden
contribuir a lograr unha mellor comprension
dos rapidos cambios na demanda de
competencias.” ¢

= “As normas aplicables fora do mundo
dixital, desde as normas de competencia e
do mercado unico ou a proteccion dos
consumidores ata a propiedade intelectual, a
fiscalidade e os dereitos dos traballadores,
tamén deben aplicarse ao mundo dixital.”’

= “Aparticipacion dos traballadores en calquera
programa relativo ao uso correcto da
tecnoloxia (...) transformara os seus temores
ao cambio en oportunidades de
crecemento persoal e profesional.”®

25
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SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE
Unha Galicia adaptada aos
COIDADOS DO FUTURO

A TENDENCIA. Unha sociedade para
todas as idades

A tendencia de envellecemento
poboacional que impera en Galicia
acentuarase cos novos séniors da
xeracion “baby boom” converténdose en
xerme dunha dualidade do perfil social
de persoa maior: un grupo con mellor
estado de saude e mellor formados que
xeracions anteriores e outro grupo mais
dependente e con mais patoloxias.

Asi, ante o crecente numero de usuarios
e diversidade de necesidades, compre
aproveitar as tecnoloxias dixitais para
optimizar a atencién sanitaria, social e
o apoio familiar e compatibilizalos cunha
cidadania que asuma unha maior
corresponsabilidade nos seus
coidados. Un aspecto clave para actuar
de forma axil e eficaz ante situacions que
poidan pofier en estrés o sistema.

O futuro pasa por modelos de vida que
potencien o valor social e individual da
autonomia e independencia como
marco para que as persoas se sintan

mais seguras, saudables e realizadas. 7§

CLAVES PARA O FUTURO

Avanzar cara a un modelo de atencion
e acompafiamento ao longo da vida.
Mellora da asistencia sociosanitaria a
través das tecnoloxias dixitais dando
resposta aos retos que afronta Galicia
(soidade, dispersion poboacional, ...), a
través de aspectos como:

- Incremento da ACCESIBILIDADE E
PROXIMIDADE dos servizos sanitarios, en
especial en zonas rurais.

- Emprego de modelos de PREDICION
baseados en datos, en cofiecemento
establecido e xeracion de informacion
confiable que permita optimizar a xestion
clinica e o tratamento/atencién ao paciente.

- Impulso da COORDINACION entre os
distintos axentes do eido sociosanitario para
favorecer a continuidade dos coidados e
complementar a atencion presencial
necesaria (seguimento efectos adversos,
adherencia tratamentos, ...)

4 4 0 envellecemento da poboacion e un
desafio global, pero ao mesmo tempo
pode (e debe) tornarse nunha gran
oportunidade (silver economy). Il

1} Comité Expertos Académicos EDG2030
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Unha Galicia adaptada aos
COIDADOS DO FUTURO

Saber envellecer e desfrutar de todas
as etapas da vida. Preparar a poboacion
desde idades temperas para o
envellecemento ou a xubilacion
aproveitando o potencial das tecnoloxias
dixitais, dispofiéndoos a:

- Aprender habitos e estilos de vida saudables
e concienciacion/educacion sobre a utilizacion
dos recursos dispofibles (p.ex. programas
dirixidos a nenos) que configuren
PACIENTES PROACTIVOS.

- Facilitar a “reformulacion” da experiencia vital
no uso do tempo libre.

- Seguir achegando valor & sociedade (papel
do asociacionismo, “cerebros grises”, ...).

Promover soluciéns que acompafien o
novo estilo de vida dos maiores.
Desenvolvemento de solucions dixitais,
espazos ou novos usos de capacidades
existentes, traballando sobre:

- Mellora do cofiecemento dos recursos e
necesidades existentes (p.e. Mapa de

recursos CCAA, estudo maiores, ...)

- Especializacion de recursos para garantir
unha asistencia adaptada as necesidades das
persoas usuarias (p.e. Alhzéimer, ...)

- Equipamento dixital para superar as
limitaciéns nas funcions fisicas, sensoriais ou
cognitivas propiciando a AUTONOMiA e
evitando a dependencia de terceiras persoas
(wearables, robots, ...).

Afondar na coordinacion
sociosanitaria. Aproveitar o potencial da
evolucion tecnoloxica para promover unha
atencion integral, continuada e centrada
nas necesidades das persoas que
redunde nunha mellor calidade de vida.

i Inculcar aos mais novos cofiecementos
e practicas de sautde resultara clave,
consequindo maior concienciacion
sobre a sta propia saude e unha alta
capacidade para propiciar cambios de
conducta na contorna familiar, por
exemplo avos/avoas. I I

Comité Expertos Académicos EDG2030

En 2033 preto do 40%
dos galegos tera mais de 60 anos,

1,01 milléns de persoas
Fonte: IGE (2018). Proxecciéns de poboacion a curto 28
prazo 2018-2033



SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE
Unha Galicia adaptada aos
COIDADOS DO FUTURO

CONCIBINDO O FUTURO DIXITAL.
As recomendacions europeas...

= E necesario “acelerar a adopcién da Outros factores clave identificados

transformacion dixital da sanidade, con
obxecto de consequir unha asistencia
sanitaria mais eficaz (...) mellorar a
prevencion de enfermidades e a atencion e
satide personalizadas.”®

“O envellecemento da poboacion (...) fai
necesario un enfoque multidisciplinar e
integrado dos coidados, e que a sanidade
electronica e o intercambio electronico de
datos entre os pacientes, 0s seus coidadores
e 0s provedores de coidados facilitan (...) o
paso dunha asistencia institucional a unha
asistencia baseada na comunidade. "8

Deberase “aproveitar o potencial que brindan
as soluciéns innovadoras (p.ex. as
tecnoloxias dixitais e as analises de
datos), axudando (...) a acometer as
reformas que necesitan os {...) sistemas
sanitarios e asistenciais.”?

Deberase apostar por “garantir que o sector
publico e as areas de interese publico, como
os sectores da satde e a atencion
sanitaria (...) poidan despregar tecnoloxias
dixitais de ultima xeracion, en particular a
informatica de alto rendemento, a intelixencia
artificial, a sequridade da informacion e a
ciberseguridade” 8 en lifia co establecido no
Programa Europa Dixital®.

 Seguridade e encriptacion dos datos
médicos

» Cobertura de redes en zonas rurais

» Evitar a desubicacion do maior
(institucionalizacion, convivencia con
familiares)

* Favorecer as redes de proximidade
(modelo de relacion rural vs. urbano;
deteccion de tempera de problemas no
rural)

 Superar a desinformacién e o desafio
da informacion médica non contrastada

« Desenvolvemento de solucions
dixitais innovadoras orientadas a
zonas rurais, con potencial de
exportacion a outras rexions e
reutilizacion en cidades

‘@" 15% dos
(A homes
En Galicia é L
1de cada 5 persoas | &5 o5
>65 anos
- Fonte: INE (2018). Enquisa
viven soas Continua de Fogares

A
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SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE

Unha Galicia

INTELIXENTE E SOSTIBLE

A TENDENCIA. Unha sociedade
altamente respectuosa coa contorna
territorial, medio ambiental e cultural.

Despoboamento do rural, sobre-
dimensionamento das zonas urbanas,
cambio climatico, pandemias globais, ...
Atopamonos ante problemas netamente
dinamicos dos que xa estamos
comezando a sentir os primeiros
efectos tanto socioculturais como
ambientais e econdmicos.

E se ben as estratexias correctoras estan
asociadas a procesos moi largos
(cambios na dotacion de recursos,
procesos de investimento, etc.) debemos
ser proactivos, avanzando dun modelo
de toma de decisions baseado na
experiencia e/ou a intuicion a un modelo
de toma de decisions baseados na
evidencia e cunha clara orientacion a
mellora continua.

Aproveitando ademais a potenciacion
dos sinais de identidade de Galicia
cunha combinacion de respecto pola
tradicion e apertura a innovacion en
sectores estratéxicos como son o
turismo, a cultura e o patrimonio.

E preciso traballar no reforzo dos
recursos territoriais e na busca dun
territorio intelixente vinculado a un
desenvolvemento sostible, entendido
como aquel capaz de satisfacer as
necesidades do presente sen
comprometer a capacidade das
xeracions futuras.

CLAVES PARA O FUTURO

Mellorar o coiiecemento do territorio
en base aos datos disporiibles para
incrementar a capacidade de anticipacion
e resposta ante as necesidades da
sociedade e avanzar cara unha mellor
planificacion e prevencion a través do uso
intensivo de tecnoloxias dixitais.

- VISION GLOBAL. Maior informacion sobre as
necesidades reais e expectativas da
sociedade da lugar & identificacion de
solucions mais orientadas a resultados.

- ANTICIPACION e PREVENCION. Novas
funciéns de anticipacion e alerta para
reaccionar nunha etapa tempera ante
situaciéns de cambio e/ou risco para a
sociedade.

- CONECTIVIDADE e INMEDIATEZ.
Incremento da capacidade de comunicacién
derivada da ruptura do modelo espacial
temporal.

31
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Unha Galicia

INTELIXENTE E SOSTIBLE

Promover a sostibilidade urbana e a
integracion do rural — urbano mediante
a posta en marcha de soluciéns dixitais
orientadas non s6 a eficacia e eficiencia
senon tamén & sostibilidade:

- A SOSTIBILIDADE URBANA &, e continuara
sendo, un dos principais retos na proxima
década: construcions sostibles, xestion do
trafico, economia circular,...

- Avella DICOTOMIA RURAL/URBANO pode
verse felizmente superada grazas aos efectos
positivos da conectividade e a ubicuidade que
propicia a converxencia tecnoloxica.

- Zonas rurais como ESPAZO PARA CUBRIR
NECESIDADES de enerxia, alimentos, ocio,
busca da autenticidade, busca de novas
experiencias, ...

- Posta en valor dos RECURSOS
ENDOXENOS E RURAIS a través da
dinamizacién da actividade econdmica e da
comercializacion dos produtos galegos.

Potenciar a innovacién dixital aplicada
a dinamizacién do patrimonio e a
producion cultural e turistica da
Comunidade, incluindo a lingua galega,
COMO recurso vivo e accesible.

- Salvagarda e proxeccién dos RECURSOS
PATRIMONIAIS MATERIAIS E INMATERIAIS
como fonte de desenvolvemento social,
cultural, turistico e econdmico.

- Impulso da accesibilidade dixital & cultura
galega como elemento de IDENTIDADE e de
RECONECEMENTO COLECTIVO.

- Valoracién da LINGUA GALEGA como
instrumento clave da identidade cultural e
activo util ao servizo das tecnoloxias
linguisticas.

Avanzar no cumprimento dos
obxectivos de clima e enerxia fixados
para 2030 pola Comision Europea co fin
de que a economia e o sistema
enerxético sexan mais competitivos,
seguros e sostibles introducindo o uso
das tecnoloxias dixitais como factor
imprescindible en @mbitos como:

- Mellora da xestion de ENERXIAS
RENOVABLES, potenciando a riqueza do
territorio en vento e auga e promovendo o
avance a bo ritmo do proceso de
descarbonizacién.

- Aumento do AFORRO E EFICIENCIA
ENERXETICA actuando intensamente no
lado da demanda, potenciando soluciéns que
potencien un uso racional da enerxia.

- REDUCCION DE EMISIONS de gases de
efecto invernadoiro mediante accions por
exemplo para mellorar o transporte, facilitar o
teletraballo ou mellorar a proteccion e xestion
da terra e os bosques.
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Unha Galicia

INTELIXENTE E SOSTIBLE

1.401 parroquias galegas
(37,15%) con 20 ou menos
habitantes; 0 que supén o
50% da superficie do territorio
Fonte: IGE (2019).

(,\? 9 de cada 10 turistas
W estranxeiros que visitan Galicia
realizan actividades

culturais.

Fonte: Consello da Cultura Galega (2018). Datos
para unha estratexia cultural no século XXI

Galicia sera a comunidade na que
T, as precipitacions baixaran mais ao
pasar de 1.100 litros

anuais a 570 litros

= O termoémetro subira case +2°C
 antes de 2050

Fonte: Observatorio de Sostibilidade (2018)

CONCIBINDO O FUTURO DIXITAL.
As recomendacions europeas...

= “Os datos teran unha gran influencia na creacion
dunha cultura do cofiecemento, na cal as probas se
converten na base dunha administracion e un
proceso de formulacion de politicas mais
intelixentes e centrados no cidadan.” "'

= ‘A dixitalizacion ten unha importancia crecente na
planificacion urbana, sobre todo a través do
modelado de informacion rexional.” "’

= “Arevolucion dixital permite novas formas
innovadoras de creacion artistica; un acceso
mais amplo e democratico a cultura e ao
patrimonio; e novos modos de acceder, consumir e
monetizar os contidos culturais.”?

= “E posible acelerar o desenvolvemento sostible a
través da dixitalizacion e a adopcion de
soluciéns intelixentes na actividade empresarial,
na vida cotia e nos servizos publicos, en particular
en materia de transporte e eficiencia enerxética.”°

= “Adixitalizacién tamén presenta novas
oportunidades para a monitorizacion a distancia
da contaminacion do aire e da auga, ou para
monitorizar e optimizar como se utilizan a enerxia e
0S recursos naturais (...). A Comision tamén
considerara medidas para mellorar a eficiencia
enerxética e o rendemento da economia circular
do propio sector TIC, desde redes de banda larga
ata centros de datos e dispositivos TIC.” 12
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SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE

Unha Galicia

COMPETITIVA E INNOVADORA

A TENDENCIA. As persoas son as
protagonistas absolutas da
especializacion tecnoloxica

A competitividade dun territorio depende
cada vez mais da sua canteira de talento
asi como das capacidades e activos
dixitais que contriblian a potenciar o
seu aproveitamento e garantan a
xeracion de valor.

Coriecedores desta realidade rexions e
organizacions disputanse o talento dixital
actual e futuro polo que deben apostar
por crear as condicions favorables para
atraelo e ampliar o impacto da sua
utilizacioén.

Afenda entre a demanda e a
dispoiiibilidade de traballadores con
competencias dixitais € cada vez maior,
dado que a demanda de profesionais TIC
aumenta a gran rapidez en todos 0s
sectores da economia.

E mais necesario que nunca que as
empresas e as administracions publicas
desenvolvan modelos innovadores para
garantir que disporan no futuro das
competencias que necesitan, xa que

tanto as organizacions como as persoas
deben adaptarse cada vez mais rapido a
esta evolucion, € dicir, adquirir novas
competencias e desenvolver as xa
adquiridas para seguir contando no futuro.

A falta de cofiecemento e competencias
adecuadas adoita mencionarse como o
maior obstaculo ao que nos afrontamos
para abordar o desafio da transformacion
dixital.

E preciso asegurar unha estratexia
integral para a xeracion, retencion e
atraccion de talento dixital en Galicia,
que contemple non s6 os perfis técnicos
seno6n tamén a converxencia con
disciplinas sociais, xuridicas e
humanisticas para garantir o
desenvolvemento de solucions dixitais
usables e responsables.

A1 Non sers posible abordar ningunha

transformacion profunda sen contar
coas persoas cos cofiecementos para
saber aplicar as novas tendencias
dixitais que seran clave para o futuro I

Comité Expertos Académicos EDG2030



SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE

Unha Galicia

COMPETITIVA E INNOVADORA

CLAVES PARA O FUTURO

Propiciar unhas condiciéns de contorna
que potencien as caracteristicas do
territorio (calidade de vida, gastronomia,
cultura,...) para atraer e reter talento
dixital:

- FORMACION. Velar por que a poboacion
activa actual e futura poida adquirir
doadamente competencias dixitais
avanzadas.

- ALIANZAS. Potenciar unha cultura de
colaboracion a longo prazo no ecosistema
dixital (por exemplo, aproveitamento da
proximidade con Portugal).

- APOIO APROXECTOS
TRANSFORMADORES. Aumentar os
incentivos para o desenvolvemento de
proxectos de alto impacto e desafiantes, que
resulten atractivos e motivadores para
traballar.

- CONDICIONS. Promover salarios
competitivos, impulsar politicas de
conciliacion vida profesional / vida privada,
fomentar incentivos fiscais para a atraccion de
talento, etc.

Facilitar acceso a espazos singulares e
as capacidades e infraestruturas
dixitais mais recentes que potencien as
suas oportunidades de crecemento:

- INFRAESTRUTURAS. Ofrecer infraestruturas

e equipamentos avanzados en lifia coa
especializacion tecnoloxica que se pretenda
persequir.

- INSTRUMENTOS. Impulsar instrumentos de
apoio ao desenvolvemento de proxectos
innovadores, como son: Living labs para o
testeo en contornas reais / Digital Innovation
Hubs - creacion de ecosistemas e contornas
de formacién con equipos interdisciplinares e
con representacion de todos os perfis:
usuarios finais, empresas, equipos técnicos,
etc.

- MEDIOS. Aumentar a vixilancia tecnol6xica e
apostar cunha perspectiva obxectiva por
nichos de mercado con certo nivel de
concrecion Ex/ Procesado de datos sen
afectar a privacidade, Intelixencia Artificial
explicable, etc.
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SER DIFERENTE, E SER EXISTENTE

Unha Galicia

COMPETITIVA E INNOVADORA

Aumentar a xeracion de profesionais
vinculados a transformacion dixital en
todas as etapas profesionais:

- Potenciar as VOCACIONS CIENTIFICO -
TECNOLOXICAS entre a mocidade para
animar a eleccion de estudos tecnoloxicos.

- Foco na REDUCION DA FENDA DE
XENERO tanto para contribuir ao aumento da
taxa de mulleres en carreiras técnicas como
para combater a ausencia da perspectiva da
muller no novos desenvolvementos .

- Ofrecer a estudantes e profesionais 0s
medios para obter e desenvolver as
COMPETENCIAS DIXITAIS AVANZADAS
NAS TECNOLOXIAS CLAVE1® como son:
intelixencia artificial, ciberseguridade e
informatica de alto rendemento.

350.000 prazas
vacantes de profesionais
- TIC en Europa

Fonte: Comision Europea (2018).
‘Intelixencia artificial’. COM(2018) 237 final

AlA poderia incrementar nun 16% a
*economia mundial en s6 unha década.

Fonte: Foro Econdmico de Galicia (Febreiro 2020).
“Innovacion y tecnologias inteligentes”.

CONCIBINDO O FUTURO DIXITAL.
As recomendacions europeas...

“Os ambitos clave que sustentan a
transformacion dixital da economia e a
sociedade para o proximos dez anos como
minimo, a saber, a computacion avanzada, o
tratamento de datos, a ciberseguridade e a
intelixencia artificial.” 1°

A “adquisicion das capacidades mais
avanzadas nestes ambitos, garantindo a sua
utilizacion 6ptima (...) e adquirindo as
competencias necesarias para desenvolvelas e
utilizalas, proporcionara un impulso esencial a
transformacion dixital das nosas areas de
interese publico e a nosa industria.” 10

Considerando “que o conecemento e a
experiencia nos ambitos dixitais avanzados
non estan disporiibles en todas as rexions de
Europa, a accion a escala da UE,
fundamentalmente a través das redes de
centros de innovacion dixital, pode garantir a
dispofiibilidade de tal experiencia.” 10

O Comité das Rexi6ns “apoia unha vision de
Europa na que as tecnoloxias dixitais, a
innovacion e a intelixencia artificial poidan
proporcionar a todos os cidadans empregos
competitivos, mais satde e calidade de vida,
mellores servizos publicos e 0 acceso aos
fluxos internacionais de cofiecemento” e pide
que “a perspectiva de xénero se incorpore a
todas as medidas dixitais.” °
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20 RECOMENDACIONS para a
conformacion do futuro dixital de Galicia

Ante a crise do coronavirus, a futura
Estratexia Galicia Dixital 2030 para
contribuir ao aumento da calidade de vida
e ao desenvolvemento sostible nas suas
tres vertentes: econdmica, social e
medioambiental adquire unha importancia
renovada, xa que as tecnoloxias dixitais
se converten nun facilitador positivo para
responder as novas regras de x0go.

Conformar o futuro dixital de Galicia,
require unha actuacion dende o publico
que vertebre as fortalezas rexionais e
articule as politicas publicas para liderar o
cambio tecnoldxico - que implicara en
moitos casos redefinir os modelos
tradicionais dando lugar a novos enfoques
e formas de facer -.

A continuacion, expéiiense 20
recomendacions de cara & elaboracion da
Estratexia Dixital promovidas polo Comité
de Expertos Académicos en lifia coas
directrices europeas:

1.

2.

Potenciar un ECOSISTEMA DIXITAL
galego forte e dinamico baseado nun
marco de colaboracidn intersectorial e
unha axeitada coordinacidn mediante
o traballo de equipos
multidisciplinares.

Apoiar o desenvolvemento de
maiores capacidades en torno a
novas TENDENCIAS
TECNOLOXICAS en Galicia
(Intelixencia artificial, 5G, Intelixencia
do dato, ciberseguridade, ...) para
acelerar o desenvolvemento e
implantacion de solucions que dean
resposta aos novos retos da
sociedade.




20 RECOMENDACIONS para a
conformacion do futuro dixital de Galicia

3. Promover o USO DE DATOS E A

INTELIXENCIAARTIFICIAL (IA) como
ferramentas cruciais no desefio de
estratexias de recuperacion, e en
particular, para a deteccion de
patrons na propagacion do virus ou
posibles tratamentos e para a
automatizacion de procesos en
momentos nos que a interaccion
humana debe mantense ao minimo.

. Asegurar un ENFOQUE CENTRADO

NAS PERSOAS, responsable e
baseado en valores no
desenvolvemento e aplicacion das
novas solucions dixitais.

Promover o debate social no
referente a confianza dixital ligada a
PRIVACIDADE E SEGURIDADE vs.
utilidade de solucions dixitais para
apoiar a dar resposta a pandemia,
como son o seguimento de persoas
por xeolocalizacidn, o uso da
tecnoloxia para cualificar o nivel de
risco sanitario dunha persoa ou a
centralizacion de datos delicados.

6.

Contribuir a mellorar e protexer a
SAUDE AO LONGO DE TODO O
CICLO VITAL mediante solucions
dixitais innovadoras para prever,
diagnosticar, vixiar e tratar
enfermidades; para facer que 0s
sistemas sociosanitarios sexan mais
sostibles; e para apoiar a
participacion dos usuarios e a
autoxestion.

Afondar na integracion dos medios
dixitais para REDUCIR A
PRESENCIALIDADE e contribuir asi
a protexer a seguridade das persoas:
teleasistencia, e-administracion, etc.

Impulsar a EDUCACION DIXITAL non
s6 como ferramenta de uso
conxuntural senoén estrutural para
atender as necesidades da sociedade
no seu conxunto de maneira
permanente e con especial atencion
aos sectores mais desfavorecidos.
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10.

1.

20 RECOMENDACIONS para a
conformacion do futuro dixital de Galicia

Garantir a igualdade dixital para
minimizar os efectos da FENDA
DIXITAL, asegurando que todas as
persoas dispofian das capacidades
de uso e acceso para facer fronte as
transformaciéns dixitais.

Contribuir & construcidén dunha
CULTURA DIXITAL entre a poboacién
a través do desenvolvemento dun
conxunto de habilidades,
cofiecementos e actitudes que
favorezan a capacidade de
pensamento critico para a toma de
decisions, de autonomia e de
entendemento da contorna.

Promover a transformacion dixital
cunha combinacion de respecto pola
tradicion da CULTURAE
IDENTIDADE galega, de pofier en
comun o saber e o cofiecemento
sobre 0 propio en consonancia cunha
realidade global.

12.

13.

14.

Potenciar o uso de solucions dixitais
para promover a imaxe exterior de
Galicia como DESTINO TURISTICO
SEGURO, proporcionando maior
informacidn e asistencia ao viaxeiro e
estimulando a demanda.

Contribuir a dar resposta aos
desafios en torno as RELACIONS
LABORAIS que propicia a
transformacidn dixital desde a
perspectiva econdmica, ética e
xuridica.

Apoiar a transicion do redesefio dos
postos e do sistema de traballo cara
ao TELETRABALLO, considerando
ademais as oportunidades que brinda
de cara aos futuros movementos
poboacionais dende 0s nucleos
urbanos as periferias.
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20 RECOMENDACIONS para a
conformacion do futuro dixital de Galicia

15. Promover a TRANSFORMACION

16.

7.

DIXITAL DO TECIDO PRODUTIVO
contribuindo ao aumento da
competitividade pola via de facilitar a
resposta aos novos patrons de uso e
comportamento, engadindo
persoalizacion e eficacia no desefio
de servizos e produtos, asi como de
aumentar a flexibilidade para adaptar
e/ou crear modelos de negocio
acordes as circunstancias
cambiantes.

Impulsar as solucions dixitais como
ferramenta fundamental para garantir
a COHESION TERRITORIAL, e en
particular para a apertura de novas
oportunidades para o crecemento
sostible nas zonas rurais.

Potenciar a obtencién e uso dunha
ampla cantidade de datos que
permitan novas funcions de
ANTICIPACION E ALERTA para
reaccionar nunha etapa tempera ante
situacions de cambio e/ou risco para
a sociedade.

18.

19.

20.

Promover o desenvolvemento e a
adopcidn de solucion dixitais para
avanzar na TRANSICION VERDE
con implicacions para o
desenvolvemento sostible e 0s

compromisos sobre cambio climatico.

Propiciar o desenvolvemento de
solucion dixitais GREEN TIC para a
sostibilidade medio ambiental,
mellorando a sua eficiencia
enerxética e rendemento en termos
de economia circular.

Dotar a Galicia dun CAPITAL
HUMANO PREPARADO PARAA
TRANSFORMACION DIXITAL
actuando sobre a sua xeracion,
atraccion e permanencia no territorio,
incentivando que residan na
Comunidade como opcién vital non
so profesional (calidade/estilo de
vida); e retorno; e propiciando o
regreso de persoas que sairon por
motivos laborais, formativos, etc.

42



ANEXO

GALICIA DIXITAL en cifras

{1574 dos/as galegos/as USA
HABITUALMENTE INTERNET

Fonte: Eurostat (2019)

A finais do ano 2021 o
~90% da poboacion

61,1% da poboacion
\ galega conta con

MAIS DE 100Mbps

. galega contara con acceso a !

ACCESO A REDES DE redes >100Mbps grazas aos

i, despregamentos en marcha ;

Fonte: Secretaria de Estado de Telecomunicacions e
infraestruturas dixitais. Informe de cobertura en Espafia 2019

Empresas que VENDERON A
TRAVES DE INTERNET no Ultimo ano

mCL ®ES 18.2% 196%  22%% 204%

2018 2019

46% 5,0% 6,1% 5,8%
Ll | -
2018 2019

Empresas de 0 a 9 empregados /as |[Empresas de 10 ou mais empregados;

Fonte: Osimga (2019)

En 2019 as empresas de mais de 10

Persoas que utilizaron INTERNET NOS ULTIMOS 3 MESES
por tramo de idade

80% 719 74% 78% 80% 84%
44% 46%
I 219 27% 33% =2

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Total (16 a 74 anos)

509, 55% 64% 6%
0

De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

Fonte: IGE (2015, 2016, 2017, 2018, 2019)

77% de POLIGONOS
INDUSTRIAIS con acceso a
redes ultrarrapidas de
100Mbps

93% da superficie
empresarial ocupada

Fonte: Xunta de Galicia (2020)

traballadores e as microempresas superaron a
media estatal en VENDAS ONLINE

SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS

=

07 galegos poden pres:ntar 670.000 cidadans con + 2.800 PACIENTES
telematicamente mais do HISTORIA SOCIAL l_ CRONICOS son
95% DOS TRAMITES dispofiible en formato ‘ MONITORIZADOS a
ADMINISTRATIVOS electronico distancia no seu propio fogar
(+1.400 procedementos)
+6.000 aulas dixitalizadas —5— +27.000 estudantes de +92.100 consultas online de
desde 5°EP ata Bacharelato 347 centros educativos maxistrados, letrados,
+120.000 estudantes beneficianse do LIBRO fiscais e funcionarios a

#

beneficiados

Fonte: Xunta de Galicia (2020)

DIXITAL en Galicia

EXPEDIENTES XUDICIAIS
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ANEXO

GALICIA DIXITAL en cifras

O HIPERSECTOR TIC na economia galega

880

2.331

2013 2014 2015 2016

m Sector TIC

m Sector Contidos

+3.400 empresas

59CCAA con

maior cifra de

empresas neste
segmento

rexistrando un
aumento do 9,9%
desde 2013

&

Fonte: Osimga (2018)

+23.300 traballadores
a maior cifra de emprego rexistrada
polo Hipersector TIC nos 5 ultimos anos

POIEN 5,145 18.163 23.308
21.973

2017 EAoy

Fonte: Osimga (ém 8)

+105M¢€ de ingresos de
exportacions de bens do
Hipersector TIC

oy

f @exportacic’ms
en catro anos

Fonte: Osimga (2018)

+1.300M€ de VEB
rexistrando un

aumento do 9,9%
desde 2013

Fonte: Osimga (2018)

Contribte nun 2,2%)
ao PIB galego )

Fonte: Osimga (2018)

innovacion tecnoloéxica
33,2% das empresas TIC galegas levaron a cabo
actividades de I+D+i durante os 3 ultimos afios
Fonte: Osimga (2019)
79CCAA que
mais investiu en
I+D respecto ao
conxunto estatal

504M¢€ de
GASTO EN INNOVACION

TECNOLOXICA (19 3%,

Fonte: Osimga (2018)

T9,6°/o 0 nimero de empregados
que traballaban en I+D no
tecido empresarial galego

+10.000 traballadores en |+D no 2017

Fonte: Osimga (2018)
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