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1. Introducidn

A Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da Administracion xeral
e do sector publico autonémico de Galicia, na sua disposicién adicional terceira, autorizou a
creacion da Axencia para a Modernizacién Tecnol6xica de Galicia (en adiante Amtega),
adscrita a Presidencia da Xunta de Galicia cando dispén que:

“Mediante esta lei autorizase a creacién da Axencia para a Modernizacion Tecnolbxica
de Galicia, adscrita a Presidencia da Xunta de Galicia, que tera como obxectivos
basicos a definicion, o desenvolvemento e a execucidén dos instrumentos da politica da
Xunta no eido das tecnoloxias da informacién e comunicacions e a innovacién e o
desenvolvemento tecnoldxico”.

“Esta axencia, en concreto, asumira os medios persoais e materiais e as competencias
gue na actualidade lle corresponden a Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién
Tecnolbxica, que se suprimira no momento da creacion daquela, sen que supofia
incremento ningun de gasto publico.”

En desenvolvemento da autorizacion antedita e previa aprobacion polo Consello da Xunta de
Galicia, con data 21 de xullo de 2011, do Plan para a posta en marcha da Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia e para a integracion dos servizos tecnoloxicos da
Xunta de Galicia, a Amtega foi finalmente creada a través do Decreto 252/2011, do 15 de
decembro, polo que se crea a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e se
aproban os seus Estatutos.

Posteriormente, mediante a celebracion da sesién constitutiva do seu Consello Reitor, con
data 9 de marzo de 2012, tivo lugar a constitucion efectiva da dita axencia publica
autonémica, incorporandoselle desde ese momento o0s medios persoais, materiais e
economico-financeiros que, en materia TIC, estaban ata ese momento adscritos & Secretaria
Xeral de Modernizacion e Innovacién Tecnoldxica e Secretarias Xerais da Presidencia, xunto
cos recursos TIC da Conselleria de Presidencia, Administracién Publica e Xustiza.

Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do ano 2012, adscribironse a Amtega o0s
servizos, recursos econémicos e persoal de tecnoloxias da informacion e comunicaciéons
doutras 5 consellerias: Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economia e Industria;
Cultura, Educacién e Ordenaciéon Universitaria; Traballo e Benestar; e Medio Rural e do Mar.

Doutra banda, segundo o artigo 9, apartado 2 do Estatuto da Axencia para a modernizacién
Tecnoldxica de Galicia “a actividade da Amtega levarase a cabo de acordo cun plan de
accion anual, baixo a vixencia e de acordo co pertinente contrato plurianual de xestién”. Asi
mesmo de acordo co artigo 10 apartado a), a persoa a cargo da Direccion da Amtega
propora ao Consello Reitor para a sta aprobacion, nas datas que estableza a normativa
aplicable, o plan de accién anual sobre a base dos recursos dispofiibles.

En consonancia coas disposicibns mencionadas, asi como coas previsions contidas no
contrato plurianual de xestion, o presente plan de accién ten por obxecto regular a actividade
da Amtega durante o exercicio 2016 mediante o establecemento das actividades a
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desenvolver, os valores a acadar e os responsables de levalas a cabo no marco de cada un
dos obxectivos estratéxicos do contrato plurianual de xestion que regula o0 seu
funcionamento.

Este documento estrutirase indo da enunciacién dos aspectos mais estratéxicos, cara ao
particular e operativo, partindo do establecemento de cales seran, para o periodo
considerado, os obxectivos estratéxicos que orientaran o labor da Amtega para continuar coa
concrecion dos plans operativos e programas a executar en 2016. Complétase a regulacion
contida neste plan de accion mediante o establecemento do escenario econdémico financeiro,
coa correspondente prevision orzamentaria.
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2. Principais obxectivos

A Axenda Dixital de Galicia 2020 (ADG2020), aprobada en 2015, é unha estratexia
coordinada e alifada coas estratexias de ambito nacional e europeo no que a uso das TIC se
refire, que reforza a Estratexia Galega de Crecemento Dixital, introducindo elementos que
permitirAn maximizar o impacto das politicas tecnoldxicas, como un factor imprescindible e
clave para acadar os obxectivos de crecemento econdmico-social que se marca Galicia para
o futuro.

Asi, a ADG2020 é a resposta para converter o escenario dixital que nos rodea no motor

dunha sociedade mellor, apostando por un modelo de crecemento vinculado & economia
dixital, solidaria e inclusiva, e a transparencia e participacion cidada.

Neste sentido, no 2016 continuarase a verea para cumprir os desafios tecnol6xicos propostos
na ADG2020 e articulados en torno a cinco liflas estratéxicas:

1.Valorizacién da Administracion. Nesta lifia formulanse 6 desafios orientados a avanzar
cara a unha Administracion dixital innovadora que responda e se adiante as
necesidades e expectativas da cidadania e das empresas.

2.Enfase na Vida dixital. A segunda lifia atende aos 4 desafios orientados a adaptacion
continua do modelo educativo & contorna dixital, favorecer servizos dixitais avanzados
nos ambitos dos servizos sociais e sanidade e asegurar a inclusién dixital da
cidadania.

3.AceleRacion da economia dixital. A dixitalizaciébn empresarial en sectores estratéxicos
de Galicia como o sector primario, o turistico, o cultural e o do transporte asi como a
implantacion de solucion dixitais innovadoras no tecido empresarial suman outros 5
desafios da Axenda.

4.Estimulo ao crecemento do sector TIC. Impulsar a consolidacion do ecosistema dixital e
o talento dos profesionais TIC son os 2 desafios da ADG2020 en cando ao sector
tecnoloxico.

5.Articulacion dixital do Territorio. Neste ambito a Axenda asume 3 desafios. Por unha
banda, reforzar a seguridade cidada aplicando as TIC para facilitar a prevencién de
riscos, catastrofes ou emerxencias. O despregamento de redes ultrarrapidas é outro
dos desafios deste eido, e, o terceiro consiste en reforzar a confianza dixital como
chave para que a sociedade aproveite todas as vantaxes dunha contorna dixital.

A ADG2020 incorpora como un eixo fundamental a sustentabilidade introducindo, mais al6
de criterios de eficiencia e reducion de custes, as pancas para potenciar a capacidade
transformadora das TIC e a mellora da efectividade do investimento publico.

Un modelo sostible require a implicacion de todas as partes interesadas, como elemento
facilitador da eficiencia, a agregacion de capacidades e a corresponsabilidade na
consecucion dos obxectivos de contribucion ao crecemento econémico e social. Asi,
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promoverase un goberno que impulse a colaboracion intra e inter-administrativa, o
traballo en rede cos axentes privados e a participacion da sociedade.

Modernizacion das Administracions Publicas

En termos xerais en 2016, daranse dlas circunstancias neste plan de accion, a consolidacion
das iniciativas executadas nos exercicios anteriores, e vinculados ao periodo de
financiamento finalizado en 2015, e a posta en marcha de proxectos xa correspondentes aos
plans tecnoldxicos aprobados no pasado exercicio, en especial o “Plan de Administraciéon e
goberno dixitais. Horizonte 2020” e “ll Plan Tecnoléxico da Administracion de Xustiza en
Galicia”, sen esquencer o “Plan SmartTurismo”, ou a iniciativa en elaboracién “Memoria
Dixitald de Galicia”.

e Consolidacion dos sistemas troncais da Administracion electrénica

A utilizacién dos medios electrénicos na actividade da administracién publica e na sua
relaciébn cos cidadans, empresas e outras administracions debe continuar coa sua
consolidacion progresiva, afianzando sistemas en marcha e implantado novos elementos
gue completan a tramitacion electrénica integral.

Asi, durante o ano 2016 destacaran:

a) En 2015, puxose en marcha o Arquivo Electronico Administrativo, Unico para toda a
administracion publica galega, que da resposta a xestion dos documentos e
expedientes electrénicos, tanto dende o punto de vista da tramitacion administrativa,
como dende o punto de vista da xestion do arquivo. No 2016 abordarase a
consolidacion do mesmo, mediante a formalizacion da metodoloxia de incorporacion
de procedementos no mesmo, e a integracion progresiva de sistemas de tramitacion.

b) Avanzarase na tramitacién electrénica integral, extremo a extremo, co aumento da
integracion de sistemas de xestibn cos elementos corporativos de administraciéon
electronica (sede electrénica, carpeta do cidadan, portasinaturas, nodo de
interoperabilidade, arquivo electrénico, notificacions electrénicas, ...), e a incorporacion
progresiva de tramitacién de procedementos no tramitador corporativo.

c) Continuarase co impulso a interoperabilidade, mediante a posta a disposicion a través
do nodo de interoperabilidade PasaXe!, de novos certificados, tanto da
administracién publica galega como de outras administracions.

d) Continuarase cos procedementos de dixitalizacién da documentaciéon do cidadan
nas oficinas de rexistro da administracion publica, coa incorporacién de novos servizos
cara o cidadan en sede electronica,

e) Continuarase tamén coa integracion ou interoperabilidade cos sistemas estatais de
coordinacion: DIR3, SIR, ... e abordarase o andlise de impacto que se produce coa
entrada en vigor da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administracions publicas.
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E de salientar que estes sistemas implican a todos os departamentos da Xunta de
Galicia e entidades dependentes, pero que tamén estan sendo vertebradores de
sistemas de informacién particulares que se integran con estes elementos corporativos
e que fan que o numero de usuarios indirectos acade progresivamente a practica
totalidade dos xestores da Xunta de Galicia.

e Sistema de andlises de informacion corporativos.

En 2015 iniciouse unha nova lina de desenvolvemento de sistemas corporativos
orientados a xestion analitica da informacién xerada nas actividades de negocio cara
a definicidon da arquitectura corporativa quedaria recollida na posta en marcha do cadro
de andlise da informacion electrénica e do sistema de xestion de recursos humanos.
Puxose en marcha unha arquitectura corporativa e un portal de indicadores de negocio,
continuarase con esta lifla incorporando novas areas de negocio, e avanzando no
establecemento de criterios de calidade de informacion.

e A administracion publica na rede: Continuarase coa coordinacion e evolucién do
catadlogo de portais, canles sociais e servizos en mobilidade. Destacar4 a posta en
marcha do Portal de transparencia, e poranse en marcha as iniciativas de
desenvolvemento da lei 1/2016 de transparencia e bo goberno, relativas a transparencia,
reutilizacién da informacion do sector publico.

e Continuacién co proceso de migracion ao dominio .gal da presenza da administracion
publica en Internet..

e Unha das novas lifias de actuacion ird encamifiada ao inicio desefio do novo modelo de
informacion e atencion ao cidadan neste contexto dixital.

e Procedementos coas empresas e sistema de relacibn co consumidor.
Evolucionarase o rexistro inico empresarial, e avanzarase no desefio do sistema de
informacion do Instituto Galego de Consumo, orientandoo cara & relaciéon electrénica co
consumidor: reclamacions e arbitraxe electrénico.

e No contexto do plan de desenvolvemento tecnoléxico do eido do turismo, Smart
Turismo, destacan o inicio dunha nova fase do proxecto, coa consolidaciéon da
implantacion dos sistemas actuais (Ritga, inspeccién, smart camifio, turespazo,...), € 0
inicio da posta en marcha de novas areas orientadas a outros operadores do eido do
turismo.

e No eido da difusién e conservacion do patrimonio cultural galego destacaran as
seguintes actuacions:

o Consolidacion do Arquivo Electronico Patrimonial, e a posta en marcha do sistema
de xestion arquivistica nos arquivos dependentes da Xunta de Galicia.

o A consolidacion do sistema de xestion bibliotecaria e catalogo colectivo Unico da
Rede de Bibliotecas de Galicia, e desefio da fase de extensién a bibliotecas
municipais e escolares.
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o A posta en marcha do repositorio xuridico galego lex.gal, ou o novo proxecto de
toponomia galega.

o E avanzarase no desefio do modelo de informacion para a xestion, catalogacion,
preservacion e difusion do patrimonio cultural galego. Coa posta en marcha dos
proxectos vinculados a construcién do plan “Memoria Dixital de Galicia”

e No eido da administracion de Xustiza:

A administracion de Xustiza, coa publicacion da lei 18/2011, debe equipararse a
administracién publica no uso dos medios electrénicos, coas caracteristicas particulares
gue o procedemento xudicial establece. No ambito do Plan de Sistemas TIC da
Administracion de Xustiza, que se leva de xeito coordinado coas principais autoridades do
ambito xudicial, inicianse este ano as actuaciéons para o desenvolvemento dunha
administracion xudicial electrénica, sen esquecer as actuaciéns en marcha de dotacion de
medios, evolucidon e consolidacion de sistemas de informacion. Asi, dentro das diversas
actuacions neste ambito destacan:

o A evolucién, consolidacion e finalizacion de implantacion dos proxectos
construidos en 2015: repositorio unificado xudicial, arquivos fisicos e pezas de
convicion, visor do expediente xudicial, sede electrénica e portal xustiza.gal. E se
iniciar4 a segunda fase de todos estes proxectos.

o Finalizacién do proceso de presentacion telematica de escritos a través de Lexnet.

o E se avanzaré no posto de traballo orientado ao expediente xudicial, e de dotacion
continuada de equipamento para a xestion dixital en sede xudicial.

o Desefio e posta en marcha do sistema de xestion dos arquivos fisicos e almacéns
de pezas de conviccion.

e Atencidon ao usuario e posto de traballo dixital

Debe destacarse que unha das grandes areas de reordenacién da prestacion do servizo TIC
se centra na xestion do posto de traballo (equipamento TIC necesario para o
desenvolvemento da actividade) e a unificaciéon e mellora das canles de atencién ao usuario.
Nesta lifia avanzarase en 2016, en:

o Continuacion co plan de migracion ofimatica a software libre.
o Ordenacion dos procedementos e funciéns dos equipos de soporte técnico in-situ

o Dotacién de, cando menos, 1.500 postos de traballo adecuados para a xestién de
servizos dixitais. E andlise de novos escenarios de xestion dos postos de traballo
dixitais.

o Impulso do uso da rede de videoconferencia da administracion publica galega, que
permitira un aforro considerable en tempos e custes de desprazamento.

o Continuacién coa implantacién progresiva dun centro de atencién ao usuario
comun para a administracién publica, establecendo dous puntos de atencién
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prioritaria: CAU Central e CAU Periférico (que ira integrando de xeito paulatino
puntos de atencion dispersos ou areas que no estan adecuadamente atendidas).

E por dltimo destacar a posta en marcha dun plan de formacién TIC, a través da EGAP,
vinculado ao plan de migracion de software libre e implantacién das iniciativas de
administracion electronica, asi como formacion tecnoléxica especifica.

Areas tecnoldxicas sectoriais:

O 2016 destacara como un ano marcado pola posta en funcionamento dun importante
numero de sistemas de informacién sectorial, cun importante impacto nos distintos ambitos
funcionais da Xunta, en amplos sectores do tecido empresarial galego e na propia cidadania
galega:

e Posta en funcionamento da Historia Social Unica definida no Plan Trabe

A Historia Social Unica permitira ter unha vision unificada dos servizos e prestacions
gue se ofrecen a cada cidadan, unha mellor coordinacién entre o sistema sanitario e o
sistema de servizos sociais o que redundard nunha optimizacion dos recursos
econdmicos, materiais e humanos que se empregan en ambos sistemas, nunha mellor
atencion aos cidadans a través da reducion de tramites na solicitude de servizos, e de
dispofiibilidade de recursos para a atencién a ditas demandas, e na mellora do sistema a
través da toma de decisions estratéxicas sobre as necesidades e servizos a satisfacer.

En particular, neste ano disporase da primeira versién en funcionamento da Historia
Social Unica Electronica, que permitird acceder a informacion social dispofiible dos
cidadans de forma unificada, tanto a que afecta aos servizos proporcionados pola
administracién autondmica, como aquela provinte dos servizos proporcionados por outras
administraciéns. Abordaranse os escenarios de pilotaxe e implantacion en varios
ambitos, acorde a tramitacion da regulacion legal da Historia social Unica electrénica,
0 Seu Uso e accesos.

A version inicial do sistema estd conectada con Tarxeta Sanitaria e contempla os
mecanismos de consolidacion da informacion provinte dos sistemas de informacién de
referencia de varios ambitos de informacion contemplados no proxecto, xunto coa
creacion do frontal da Historia Social, o cal inclie ferramentas de axuda &
cumprimentacion dos dous modelos de informe social aprobados normativamente
(informe social unificado de dependencia e discapacidade; informe social de inclusién).
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Desenvolvemento do sistema de informacién de xestion integral de centros
residenciais de maiores dependentes

Iniciarase o0 proxecto de desenvolvemento e implantacién do sistema de informacién
integral de xestién de centros do eido de benestar, segundo a lifla de actuacién prevista
no Plan Trabe. O proxecto abrangue as distintas tipoloxias de centros da area de
Benestar da Conselleria de Politica Social, incluindo aos do Consorcio Galego de
Igualdade e Benestar, resultando especialmente relevante en termos de impacto na
xestibn e na atencién a cobertura das necesidades das residencias de maiores de
discapacitados.

Consolidacion dun sistema de axuda a explotacion da mobilidade no ambito de
transporte de viaxeiros por estrada en Galicia.

O Sistema de Axuda a Explotacion da Mobilidade (SAE) supén unha oportunidade de
innovacion tecnol6xica para un sector tradicional, que permite avanzar cara un sistema de
transporte publico de viaxeiros por estrada mais limpo, seguro e eficiente a través da
mellora na xestidn e control da flota grazas & tecnoloxia.

O Sistema de Axuda & Explotacion é unha ferramenta de xestion que permite as
empresas contratistas dos servizos de transporte publico a localizacién e
posicionamento en tempo real dos vehiculos, unha mellor regulacién do servizo ao
controlar o desfase do vehiculo respecto da posicibn ou ruta prevista e
proporcionara informacion sobre o nUmero de usuarios e o pago do servizo.

O SAE abre a porta a implantacion dos servizos por demanda dos usuarios ao tempo que
fomenta a intermodalidade, ao posibilitar a integracion de distintos modos de transporte.

A implantacién do Sistema de Axuda & Explotacién permite que calquera cidadan acceda
a través de ferramentas web e dispositivos mébiles a informacién en tempo real sobre o
horario no que os autobuses pasaran pola sta parada, eliminando a incerteza da espera.

A incorporacién ao longo deste ano dos distintos operadores de transporte por estrada a
este sistema de axuda a explotacién da mobilidade ven acompafiada da consolidacion
do Centro Operativo da Mobilidade de Galicia (COMGA), punto central de xestién,
seguimento e control do funcionamento dos servizos de transporte de viaxeiros por
estrada en Galicia.

Posta en funcionamento da area de transporte metropolitano de Ourense

Outro proxecto estratéxico no ambito do transporte, xunto co mencionado no apartado
anterior, é a posta en funcionamento dunha nova area de transporte metropolitano, a
de Ourense. A posta en marcha dunha nova area de transporte supon un importante reto
no eido tecnoloxico, tanto no relativo aos dispositivos embarcado nos vehiculos, como aos
sistemas de informacion que xestionan o funcionamento e os aspectos econdémicos do
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plan de transporte metropolitano, como da xeracion de informacién relativa a zonas, rutas,
saltos, tarifas, ...

A adaptacion dos sistemas a esta nova area, a xeracion de todos os elementos
necesarios para o seu funcionamento, e 0 soporte a correcta posta en funcionamento,
constituirdn unha actividade clave no correcto funcionamento desta nova area, que a sla
vez supora un impacto positivo sobre o uso do transporte publico nesta zona xeografica
de Galicia.

e Evolucién da plataforma de xestién medioambiental (GalA)

Esta ferramenta permite unha xestion integral e integrada da informacion ambiental
gue xestiona a Administracion e unha relacion completamente telematica coas empresas
do sector, acadando asi nunha reducion de custes e tempos de tramitacion, e unha maior
dispofiibilidade de informacion. Desenvolverase unha nova fase para incorporar mais
tramites ambientais como o Rexistro Nacional de Produtores e Xestores, as Autorizacions
Ambientais Integradas (AAIl) ou un médulo de xestién de inspeccions.

e Dotaciéon TIC nas aulas

Esta lifia de actuacion esta encamifiada a acadar a integracion plena das TIC na practica
educativa. Neste ano producirase o despegue do uso dos kits de aula dixital (portéatil,
encerado dixital, proxector, altofalantes) en 2.950 aulas de 680 centros (todas as aulas de
centros publicos entre 5° de primaria e 1° de ESO), e noutras 1.000 unidades para as
aulas de 1° e 2° de bacharelato e aulas especificas (PDC, PMAR, ...) a través de
actuacions formativas e de impulso do seu aproveitamento. Adicionalmente ao longo do
2016 renovaranse os equipos das aulas de informatica de IES e CPI.

e Expansién da plataforma de aprendizaxe de contidos curriculares.

Fai dous anos introduciuse o uso de contidos educativos dixitais como ferramenta
principal dun modelo educativo dixital, como alternativa ao uso de libros de texto en papel.
A iniciativa supuxo a posta en marcha dunha plataforma de contidos curriculares
dixitais completos, gratuitos para as familias e accesibles sen necesidade de
conectividade, que neste segundo ano alcanzou a 6.000 alumnos de 5° e 6° de Ed.
Primaria e de 1° da ESO de 104 centros.

A prevision € que en tres anos 22.500 alumnos de 5° e 6° de primaria e 1° e 2° da ESO se
tefian beneficiado da aprendizaxe dixital; o que supora un aforro total de 4,5 milléns de
euros. No curso que comeza este ano a iniciativa estenderase a 5° e 6° de primaria,
e 1°e 2° de ESO, co obxectivo de chegar a mais centros publicos.

Nesta plataforma de aprendizaxe virtual, os alumnos poden acceder, tanto de xeito online
como offline, a contidos curriculares completos e gratuitos facilitados pola Xunta, como a
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aqueles elaborados polos propios docentes dos centros educativos. Ademais este ano
rematard a posta en producién dunha ferramenta integrada de creacidn e comparticion de
contidos, o que redundara nunha maior facilidade para crear novos contidos polo
profesorado.

Con esta nova etapa do Proxecto Abalar avanzarase na transformacion da practica
educativa, adaptandoa & realidade de uso e aprendizaxe destes tempos, e permitindo
unha optimizaciéon dos recursos econdmicos de administracién e familias, a vez que se
afonda na mellora da calidade do sistema educativo.

e Evolucién dos servizos de traballo e emprego.

A evolucion dos sistemas enfocarase no achegamento dos servizos aos cidadans a
través de canais web, mellorando a usabilidade dos sistemas web e mellorando a
presenza no mundo dos smartphones a través das novas versions do portal de
demandante de emprego e as aplicacibns mdbiles do CNTG e MOBEM. Con estas
actuacions permitirase aos desempregados reducir o custe da interaccién cos sistemas de
emprego e & Administracion aumentar a efectividade das accions de fomento do emprego
optimizando os recursos empregados.

Neste mesmo &mbito executarase o sistema de envio dos Datos Comuns de Formacion
para o0 emprego, que mellorara o intercambio de informacion entre as diferentes
Comunidades Autébnomas no referido & formacion. Este proxecto permitird incorporar &
demanda de emprego informacién de outras CCAA o que serd beneficioso para mellorar a
xestion da intermediacion e da formacion..

e Desenvolvemento de instrumentos de xestion e difusién relacionados co sector
agropecuario, co desenvolvemento rural e coa xestién dons fondos europeos
agricolas

Relevante para 0 2016 € a posta en marcha de sistemas e instrumentos TIC relacionados
Cco soporte e xestidn desta area, tanto pezas e sistemas estruturais, como relacionados
cos cambios na xestion dos fondos do novo Programa de Desenvolvemento Rural de
Galicia 2015_2020 recentemente aprobado (mais de 880 milléns de euros para o periodo
2015 _2020).

Nomeadamente poden resaltarse 0s seguintes novos sistemas: Rexistro e Xestién de
Explotacibns Agrogandeiras de Galicia; (REAGA) Xestion Integrada de Parcelas
Agricolas; Sistema de Xestion de Axudas de Agroambientais (plurianuais); Sistema de
xestion da Seguridade Alimentaria (medicamentos veterinarios, sector de alimentacion
animal e subprodutos animais non destinados ao consumo humano); Ferramenta integral
de Xestion Contable de Pagos de Axudas da Politica Agraria Comun (que xestiona mais
de 180 milléns de euros en pagos para 0 sector) e pola que xa amosaron 0 seu interese
outras comunidades auténomas; nova plataforma de xestion de axudas a produtores;
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sistema de traballo en mobilidade en campo para a xestiébn das mostras e analiticas das
Asociacién de defensa Sanitaria Galegas (ADGS), plataforma de xestion (fase 1) de
concentracion parcelaria.

Implementaranse melloras nos sistemas de tramitacién da Politica Agraria Comun, tanto
do primeiro pilar e axudas acopladas (destinadas a 33.000 agricultores e gandeiros
galegos e que inxectaran case 200 millébns de euros no agro galego ata o 2020), como
nas de desenvolvemento rural (fondos FEAGA e FEADER respectivamente). A PAC
subvenciona desde a producion de leite & cria de ovella ou cabras, ... (pagos directos a
gandeiros e explotacidons) comas iniciativas de desenvolvemento rural. As axudas da PAC
representan en termos globais un terzo da renda total das explotaciéns galegas, polo que
a sua efectiva xestién representan una prioridade da politica do sector primario galego.

No aspecto de difusién, o novo Portal do PDR de Galicia 2015-2020 vai permitir non sé
dispofier dunha informacién actualizada sobre as axudas e desenvolvemento do
Programa, senon tamén unha novidosa ferramenta de apoio intelixente na identificacion
das axudas (motor de busca de axudas) acaidas para unha determinada explotacion ou
proxecto, de entre as dispofibles na contorna do PDR, e a conexion coa solicitude da
mesma nos sistemas de tramitacioén corporativos (sede electronica) . Este novo PDR vai
supofier tamén unha aposta pola teleformaciéon no sector agroforestal, para o que se esta
xa a traballar no desefio de contidos online e plataformas acaidas para este proxecto.

A Oficina Agraria Virtual (OAV) é o portal de comunicacion telematico co sector, unha
ferramenta que potencia os servizos, especialmente co sector gandeiro, tendo previsto
acadar o 93% da tramitacion telematica mediante este instrumento online (incluindo
atencion telefénica complementaria para aqueles que o demandan). No 2016 agardase
acadar as 800.000 peticiéns de servizos a través da OAV.

Tamén non campo da innovacion, dende Amtega vaise participar nun proxecto de
compra puUblica innovadora para explorar melloras nos sistemas de observacion e
inspeccions dos cultivos e parcelas agricolas.

e Mellora nos sistemas de xestion de incendios e de ordenaciéon do sector forestal

O Plan de prevencion e defensa contra os incendios forestais de Galicia (PLADIGA)
constite o instrumento principal que desenvolve a administraciéon autondémica, con
caracter anual, no ambito forestal, e reflicte a politica e as medidas para a defensa dos
terreos forestais e das areas de influencia forestal, englobando os plans de prevencion,
proteccion,  sensibilizacion, vixilancia, deteccién, extincion, investigacion e
desenvolvemento, soporte cartografico, coordinacién e formaciéon dos medios técnicos e
axentes do servizo, a definicibn de obxectivos e metas, a programacion das medidas e
accions, o orzamento e o plan financeiro, asi como os indicadores da sua execuciéon. Polo
tanto, a dispofiibilidade das ferramentas necesarias para a correcta execucion de dito
Plan, redunda nunha maior seguridade para a cidadania e para os medios técnicos y
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humanos participantes na execucion do dito Plan. De feito as melloras tecnoloxicas e de
uso das tecnoloxias da informacion e da comunicacién incliense no mesmo como
ferramentas que deben ser tidas en conta a hora de planificar a prevencién e defensa
contra os incendios forestais. Abrese tamén a incorporacion de aspectos novidosos
relativos & mobilidade e a integracion con recursos de informacién xeografica dispofiibles
en tempo real. Para cumprir co dito obxectivo, e dado que os sistemas actuais necesitan
melloras tecnoldxicas e funcionais de fondo, abérdase a posta en funcionamento dun
sistema de xestion integral dos medios incluidos no PLADIGA, que permita mellorar
as funcionalidades dispofiibles nos sistemas actuais, e polo tanto, mellorar a eficiencia e
seguridade no uso dos recursos e no desenvolvemento do Plan (visidbn xeografica de
alarmas e lumes, recursos, ...; xestion da informacién relativa aos lumes, e xeracion de
informes; xestidn das investigacions relativas aos lumes, xestiébn das comunicacions entre
0s medios, e 0s actores implicados na execucién do Plan, ...). Outro fito para o 2016 sera
a utilizacion da nova rede de emerxencia dixital galega (rede TETRA) no eido de
incendios forestais, ofrecendo novas potencialidades na comunicacién, localizacion e
servizos para os medios que participan nos dispositivos de extincién de incendios. Un
CAU especifico presta atencién especifica a estes medios, atendendo mais de 3000
partes de servizo anuais.

No eido forestal, un dos obxectivos estratéxicos da Xunta de Galicia é dispofier de
instrumentos de ordenacién ou xestion forestal, para unha porcentaxe moi importante
da superficie forestal galega, que permita achegar os ratios galegos aos de outros paises
europeos avanzados. Para levar adiante esta xeneralizacion dos instrumentos de xestion
forestal, compre dispor dun sistema integral informatizado que permita Xxestionar a
ordenacién forestal de Galicia, tendo en conta que estamos a falar de 2 millébns de
hectareas forestais que son propiedade de preto de 700.000 propietarios particulares e
3.000 comunidades de montes. Polo tanto, a dispoiiibilidade deste sistema permitira a
solicitude e modificacion de selo caso, destes instrumentos de xestion e ordenacion
forestal,a xestion da sta aprobacion administrativa polo departamento competente,
incluindo na mesma o fluxo necesario para ter en conta 0s espazos suxeitos a réximes de
especial proteccion (augas, patrimonio cultural, Rede Natura 2000,...), a verificacion por
parte da Administracion que as actuacions planificadas se estan executando, e o
seguimento dos indicadores determinados, moi relevantes pola tipoloxia de axudas
FEADER que no marco 2014-2020 impulsardn estes instrumentos. Polo tanto serd un
sistema de enorme impacto e utilidade, tanto nos propietarios dos terreos como para a
propia administraciébn autondmica. No eido de potenciar a relacién telemética coa
administracién, a comunicacién e autorizacién de permisos de cortas (mais de 14000 no
2015) e de queimas (mais de 106000 no 2015) por internet segue incrementando o seu
uso.

Durante o 2016 é relevante a implantacion dun sistema de seguimento, analise e
planificacion das accions tendentes & mellora e conservacion da saude e vitalidade
das masas forestais (pragas, danos da masa forestal, acciéns relacionadas, ...), que
permita coordinar nun Gnico sistema a informacion procedente dos distintos axentes e
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pragas, o que redundara nun seguimento e toma de decision mais eficiente e n a toma de
decisions, garantindo de xeito supletorio a trazabilidade.

A innovacion estara presente tanto co apoio e observacién de distintos proxectos neste
eido impulsados pola iniciativa privada; tamén no desenvolvemento de proxectos de
vixianza e detecciéon dos incendios forestais; asi como a participacion en misions
especificas de avions non tripulados neste campo a través de proxectos de compra
publica innovadora (deteccidn incendios, control masas forestais, etc).

e Impulso da xestion telematica no ambito pesqueiro, da trazabilidade e a
comercializacion e a formacién no sector do mar

A Plataforma Tecnol6xica da Pesca - PTP (pescadegalicia.com) € a canle de relacion
da administracion e o sector pesqueiro; un proxecto da administracién pesqueira galega
gue ten como principal obxectivo o de facilitar ferramentas de xestién e de recollida de
informacion do sector. Esta plataforma ofrece unha serie de servizos aos sectores
produtivos e comercializadores, para servirlles, pola sta vez, de apoio para a xestion dos
recursos pesqueiros e para a sua trazabilidade, en concordancia coas esixencias legais
existentes.

A PTP compleméntase coa existencia de terminais de autorservizo (TICPESC) nos portos
galegos, que trala extensién de 24 novos puntos no 2015, acada xa 54 portos, e nos que
se poden desenvolver ou expedir documentos necesarios para garantir a trazabilidade, en
concordancia coas esixencias legais existentes.

A PTP complementa a informacion mais xenérica sobre o sector que se ofrece a través do
recentemente estreado portal mar.xunta.gal.

No 2016 vanse reestruturar ou desenvolver novos sistemas estruturais de xestiobn como o
Rexistro de Buques de Galicia, o sistema de Xestién de Permisos de Marisqueo a Pé, os
sistemas especificos de xestibn de pesca fresca e pesca conxelada, asi como as
autorizaciéon de primeira venda, entre outros.

A integracion nos sistemas da trazabilidade da marca de calidade (PescadeRias) co apoio
dun portal especifico (deondesenon.xunta.es) permiten impulsar A marca pescadeRias
¢de onde se non?, un selo de identidade para a promocion e defensa dos peixes e
mariscos procedentes da flota artesanal cuxa fama de variedade e calidade traspasan as
nosas fronteiras.. Portais e apps tematicas permiten ademais dar maior pulo a difusion
dos produtos especificos diferenciais (web promocional para o consumo de peixe en idade
escolar; web promocional do bonito do norte fresco; campafa de melloras dos héabitos
alimenticios do alumnos; portal promocional de produtos de conserva, entre outros)

Para o 2016 desenvolverase unha nova solucién informatica referente aos plans de
explotacion marisqueira e recursos especificos, que de soporte a xestion - outorgamento
e renovacion - das habilitacions para a extracciéon dos recursos marisqueiros - moluscos
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bivalvos e recursos especificos - e ao seguimento dos plans de explotacion e xestidon
destes recursos.

No 2015 desenvolveuse un novidoso proxecto piloto de comercializacion e poxa en
Fisterra (incluindo a posibilidade de poxa online) que se estd a avaliar actualmente, coa
intencion de estendelo durante o 2016. Isto complementarase coa posibilidade de usos de
inspeccioén, vixianza e control maritimo mediante usos de compra publica innovadora a
través do novo centro de referencia en tecnoloxias de avidns non tripulados.

No ambito das confrarias e lonxas, daselle tamén soporte na resolucion de incidencias
informéticas, e estase a avaliar o desenvolvemento de ferramentas especificas que
melloren a slUa xestion.

No canto do desenvolvemento das estratexias de desenvolvemento local nas areas
pesqueiras, a través dos Grupos de Accion Costeira do Sector Pesqueiro (GALP), que
contaran con 58,2 millons de euros neste novo periodo de programacion FEMP, xa se
constituiron sete grupos; para esta xestién vaise desenvolver tamén no 2016 unha nova
ferramenta de xestion asi como portais que permitan a difusibn dos proxectos e
actividades dos GALP.

O desenvolvemento dun sistema integral de xestion da formacion pesqueira e do mar
permitird xestionar de forma unificada tanto as convocatorias de cursos como o
procedemento de obtencion das distintas titulacibns do ambito Nautico-Pesqueiras
(nauticas de lecer, profesionais nautico-pesqueiras, mergullo profesional). Xunto coa
plataforma de teleformacion xa actualmente existente, conforma unha aposta decidida por
profesionalizar e intensificar o cofiecemento neste sector clave. Nesta mesma lifia
estratéxica, afrGntase no 2016 a renovacién de equipamento como simuladores nos
centros de ensino de formacion profesional para o sector.

Sociedade Dixital:

e Aprobacién e posta en marcha do plan de inclusién dixital de Galicia

A Amtega, co obxectivo de seguir avanzando na inclusion dixital da cidadania e en
alifamento cos compromisos establecidos na Axenda Dixital de Galicia 2020 no eixo de
“Enfase na vida dixital”, en 2016 porase en marcha o Plan de Inclusiéon Dixital de Galicia
2020 para dar resposta ao “Desafio 10: Da alfabetizacion a autonomia dixital”.

Entre outras actuacidns a desenvolver no marco do Plan de Inclusiéon Dixital, caben
destacar as seguintes:

o Implementacién dun novo modelo de relacion flexible, sustentando en
“Alianzas Dixitais” para a agregacion de capacidades, recursos e iniciativas, de
xeito que calquera persoa, independentemente do nivel dixital no que se atope,
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consiga avanzar, madurar e acceder a maiores niveis de cofiecemento e uso das
TIC.

o Evoluciéon do programa formativo da Rede CeMIT nos eidos da alfabetizacion
dixital, a capacitacién dixital e a innovacién social dixital co fin de acadar unha
sociedade dixital.

o Dinamizacion do voluntariado dixital, de xeito que a prestaciéon de apoios
dixitais por parte das persoas voluntarias chegard a novas zonas xeograficas.

o Apoio & cidadania para a obtencidén da certificacion de competencias dixitais
en ofimatica (CODIX) a través da Rede CeMIT.

o Impulso de habilidades e competencias dixitais para o seu emprego na vida
cotiA e laboral asi como o impulso das novas profesiéns dixitais, co
desenvolvemento da iniciativa “1 mes, 1 profesion dixital”.

o Continuacion do Proxecto CeMIT-Innova (espazos para a innovacion social
dixital), desenvolvendo novos pilotos de innovacién social dixital en diversos
concellos, nos que se traballar4 para a resolucién de retos sociais a través das
novas tecnoloxias.

e Impulso do Hipersector TIC

En 2016 continuarase traballando e avanzando no impulso do hipersector TIC
favorecendo a suia consolidacion como sector forte en busca da excelencia tecnoléxica.
Focalizaranse os esforzos en iniciativas e proxectos que se agrupan nas seguintes areas
de actuacion:

o Programa TransformaTIC: en 2016 no marco do desenvolvemento do Programa
TransformaTIC, abordaranse iniciativas para:

* Promover a definicion e posta en marcha de actuacions que permitan
impulsar as vocacions tecnoléxicas, reforzar a capacitacion dos profesionais
TIC e fomentar a incorporacién dos titulados galegos no mercado
tecnoloxico para satisfacer as stas necesidades actuais e futuras.

= Deseflar e implementar actuacions para potenciar o desenvolvemento
tecnoloxico dos diferentes sectores produtivos, permitindo explotar a sta
capacidade de crecemento ligada & innovacién dixital.

» Posta en marcha do Programa Reacciona—TIC en colaboracion co IGAPE
para o impulso de servizos de empresa dixital e industria 4.0 nas PeMEs
galegas.

o Programa de apoio ao emprendemento TIC en Galicia: desenvolverase unha
terceira convocatoria da iniciativa de Telefénica Galicia Open Future no marco do
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Pacto Dixital, e, por outra parte, asinarase un convenio entre Red.es e Amtega
para a posta en marcha de iniciativas de emprendemento dixital en Galicia.

Centro Demostrador TIC

En 2016 darase continuidade &s actuacions mais destacadas iniciadas en 2015 como o
servizo CDTIC Virtual de soluciéns libres, que permite a empresas a posibilidade de
analizar e probar soluciéns empresariais libres na nube ou o programa de impulso da
oferta e a demanda de tecnoloxias centradas en mobilidade.

Desenvolverase un programa de actividades de dixitalizacion e de apoio a divulgacién
de soluciéns, tecnoloxias e provedores especializados ou de aplicacibn no sector
primario.

Continuarase co impulso da promocién, difusion e diversificacion territorial do CDTIC en
colaboracién cos axentes destacados, para o que estableceranse contactos de diversa
indole e de diferentes perfis.

Ademais, impulsaranse programas orientados tanto ao emprendemento tecnoloxico
como a difusién, promocion e colaboracion dos “servizos tecnoloxicos a empresas”.

Completaran as actuacions e obxectivos do Centro para este ano 2016 o programa de
visibilidade do sector TIC, a través de actuaciéns de diferente indole, e o programa
acelera, composto por actuaciéns de formacion e sensibilizacion.

Software Libre

En 2016 a Amtega mantera a slUa aposta polo uso do Software Libre como ferramenta
transversal para a consecucion dos obxectivos marcados na Axenda Dixital 2020. A folla de
ruta desta aposta anual recollerase no Plan de Accion Anual en Materia de Software Libre
gue manterd como un dos seus principais obxectivos investir no fomento do software libre
como recurso para mellorar a eficacia acadada na administracién nos ultimos anos.

O plan de accidn tera pois como eixos de actuacion o fomento da reutilizacion do software na
administracion publica, o impulso dunha oferta de solucions baseadas en software libre dirixida
as empresas e 0 achegamento do software libre ao conxunto da sociedade, todo elo a través
da colaboracion cos axentes do ecosistema do Software Libre galegos.

Durante o 2016 a Amtega manterd o seu compromiso de publicacion e liberacion de duas
novas soluciéns de software desenvolvidas pola Xunta de Galicia. Asi mesmo manterase a
aposta pola reutilizacion de software e contidos, impulsando entre os responsables TIC o
cofiecemento de casos de éxito doutras administracions publicas e por outra parte fomentando
0 cofiecemento dos casos de éxito propios féra da nosa comunidade a través do Catalogo do
CTT e de Joinup, o portal europeo da reutilizacion.
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Dentro do avance e mellora continua da e-administracién, e co obxectivo de garantir a
interoperabilidade e a neutralidade tecnoldxica continuarase a traballar para avanzar na
interoperabilidade cos sistemas informéaticos da administracién publica, establecendo
contornas de referencia que permitan o seu uso con software libre.

Finalmente continuarase potenciando as actividades formativas e divulgativas para a
adopcion de Software Libre nos tres ambitos de actuacion definidos, a Administracion publica,
PeMEs e cidadania.

e Infraestruturas de banda larga

No ano 2016 poranse en marcha as primeiras actuacions do Plan de Banda Larga
2020 para a extension de redes de banda larga ultrarrapida contribuindo a acadar, cara
ao ano 2020, os obxectivos establecidos na Axenda Dixital para Europa de garantir unha
cobertura de banda larga de polo menos 30Mbps para a totalidade da poboacion e
impulsar a contratacion nos fogares de servizos de banda larga de mais de 100Mbps.

Asi mesmo, continuaranse desenvolvendo as previsiéns contempladas na Lei 3/2013 de
impulso e ordenacién das infraestruturas de telecomunicaciéns de Galicia, completando
un marco legal que apoie os principios de coordinacion, planificacion e anticipacion nos
gue se sustenta a normativa.

Deste xeito, no 2016 aprobarase o Decreto que asegurard que as dependencias da
Administracién xeral e o sector publico autonémico conten coas infraestruturas
necesarias para soportar as comunicacions internas e 0 acceso aos servizos de
telecomunicacions.

E tamén impulsarase o Decreto que regulard a inclusién, durante a fase de construcién
das vivendas, das infraestruturas e os equipamentos bésicos necesarios para garantir
a posibilidade de incorporacién a posteriori das funcionalidades propias do Fogar Dixital.

Infraestruturas, sistemas e telecomunicacions:

e Dotacion de conectividade ultrarrdpida a tédolos centros educativos

Durante o ano 2016 licitarase o concurso publico para acadar unha conectividade
ultrarrapida para todos os centros publicos con ensinanzas de educacién primaria e
secundaria de Galicia que non tefian este tipo de conexion actualmente, afectando por
tanto a mais de 800 centros, dotandoos tamén de accesos wifi co obxectivo de facilitar
a conexion a rede dos alumnos dende todalas aulas, de forma que se poda facer un
uso efectivo dos servizos de banda ancha
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e Melloras no servizo de datos e telefonia da Xunta de Galicia
Ao longo de 2016 pofieranse en servizo, entre outras, as seguintes melloras:

= Continuarase incrementando o ancho de banda dos centros conectados & Rede
Corporativa da Xunta de Galicia.

* Integraranse na rede corporativa os servizos de telefonia de preto de 1.400 centros
publicos, o que mellorara a xestion das telecomunicacions e do servizo co que
contan actualmente

= Actualizaranse as centralifas de telefonia fixa, dotando 4 Rede Corporativa de
mais funcionalidades.

* Implantarase unha ferramenta de comunicacions unificadas.

e Consolidacién da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia

Esta rede integra nun mesmo sistema a todos o0s colectivos que participan nas
emerxencias, mellorando a slta coordinacién e garantindo as comunicaciéns en situacions
extremas ou de saturacion.

Durante o ano 2016 incrementarase de forma significativa o numero de usuarios
conectados & rede, incorporandose un volume moi importante de concellos, o que
facilitara a coordinacion das emerxencias entre os dispositivos autonémicos (112, Axencia
Galega de Emerxencias, Policia autonémica, 061, Defensa Contra incendios forestais,...)
cos dispositivos locais (policia local, consorcios de bombeiros, proteccion civil, GES, ...).

Tamén esta previsto iniciar o estudio de viabilidade da mellora de cobertura da rede, co
obxecto de chegar con cobertura a zonas prioritarias onde esta cobertura poida ser
deficiente.

e Consolidacién dos Centros de Proceso de Datos no CPDi

O proceso de traslado de CPDs das consellerias e organismos da Xunta de Galicia
continuara durante o ano 2016, co obxectivo de mellorar de forma clara a dispofibilidade
e seguridade dos servizos TIC da Xunta de Galicia, facendo especial fincapé na
redundancia dos sistemas educativos.

e Mellora da Seguridade dos Sistemas e da Rede Corporativa

No ano 2015 aprobouse o Plan Director de Seguridade 2015-2020 por parte do Consello
da Xunta de Galicia.

Durante o ano 2016 continuarase coa execuciéon do citado Plan Director, realizdndose a
definicion, licitaciébn e implantacion dun proxecto de supervision e auditoria da
ciberseguridade na Xunta de Galicia, de cara a completar a carteira de servizos que
debe ofrecer un Centro de Operacions de Seguridade.
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Tamén levaranse a cabo Melloras de proteccion no ambito de seguridade mediante a
dotaciéon de equipamento especifico de seguridade perimetral que permita diminuir
significativamente os riscos de seguridade, especialmente no d&mbito de ciberseguridade.

Neste senso, iniciarase a licitacion da ampliacion de equipamento da plataforma de
proteccion ante ataques de denegacion de Servizo (DDoS), a ampliacion da plataforma de
xestién de eventos e informacién de seguridade (SIEM), asi como a definicién do proxecto
para a implantacion dunha plataforma especifica de detecciébn e proteccion contra
malware avanzado, con capacidades de andlise dinamico de malware.

Tamén no dmbito da seguridade podemos destacar os traballos para a valoracion dos
servizos e da informacion na Xunta de Galicia, asi como para a realizacion de un analise
de riscos no ambito do sistemas aos que lles es de aplicacion o Esquema Nacional de
Seguridade.

Durante o primeiro trimestre do 2016 finalizarase a auditoria de cumprimento das medidas
de seguridade de proteccion de datos persoais na Amtega.
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3. Programa de actuacidons

No seguinte apartado recoéllense as actuacions previstas por parte da Axencia para o
exercicio 2016, organizadas en funcion dos 7 obxectivos estratéxicos que articulan o seu
funcionamento.

Para cada un dos obxectivos estratéxicos identificanse os programas indicando os obxectivos
perseguidos, as actividades e os responsables de levalas a cabo, asi como os valores meta
fixados para o0 2016 para cada unha delas.

Os obxectivos da Axencia

A Axencia articula a sta actividade en torno & consecucién de 7 obxectivos estratéxicos que
perseguen modernizar a administracién e o modelo de interacciéon co cidadan, o fomento e
capacitacion no uso das novas tecnoloxias por parte da sociedade e o tecido produtivo, asi
como o desenvolvemento do sector TIC, posibilitando para elo as infraestruturas e o modelo
de cooperacion entre axentes necesario para conseguilo.

4. TRANSFORMA TIC

Fomento del sector TIC como impulsor
del empleo y de la competitividad del

tejido productivo de Galicia.
vida

2. Administracion eficiente

Aumentar la eficiencia y mejora en la
prestacion de servicios digitales
fomentando la penetracién de las TIC y
facilitando el acceso a las mismas

Integrar el uso de las nuevas tecnologias
en el tejido productivo de Galicia
logrando aumentar su competitividad

3. Ciudadania digital 6. INFRATELECOM

1. Administracion inteligente
Acercar al ciudadano y a la empresa
servicios publicos digitales avanzados
que permitan mejorar su calidad de
%

5. ECONOMIC-IT

Dotar a la ciudadania de capacidades y Implantar una red de infraestructuras

recursos TIC para facilitar el acceso a la moderna y avanzada que garantice la

Sociedad de la informacion integraciéon de Galicia en la Sociedad de la
Informacién

7. Medidas instrumentales de eficiencia y cooperacion

Construir un modelo de gestion agil y eficiente que simplifique las estructuras organizativas y que permita mantener politicas de
austeridad que deriven en una reduccion de costes y en una optimizacion de esfuerzos.
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Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

Obxectivos operativos e programas

A continuacién recéllense os obxectivos operativos e programas que integran cada un dos
obxectivos estratéxicos resefiados anteriormente:

Obxectivos
estratéxicos

Administracion
intelixente

Administracion
eficiente

Cidadania dixital

Obxectivos operativos e programas

1.1 Modernizacion da Administracion (Administracion electrénica)

1.2 Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos e desenvolvemento de
servizos para o empregado publico

1.3 Informacion xeografica e urbanismo
1.4 Impulso da relacién telematica co sector empresarial, comercial e industrial
1.5 Modernizacién dos sistemas de informacién de xestion ambiental

1.6 Desenvolvemento das TIC na Administracién de Xustiza en Galicia. Plan
eXustiza. Plan senda 2014

1.7 Incorporacion de solucions TIC no &mbito dos servizos sociais. Programa
eBenestar.

1.8 Modernizacién dos sistemas de informacion relacionados co emprego, coa
formacion e co fomento da contratacion.

1.9 Modernizacién dos sistemas de informacion relacionados coa xestion
académica no sistema educativo.

2.1 Sistemas corporativos para a xestion da administracion publica galega

2.2 Consolidacién e homoxeneizacion da infraestrutura

2.3 Interoperabilidade e homoxeneizacion de plataformas tecnoloxicas.

2.4 Implantacién dunha xestion eficaz do gasto TIC

2.5 Mellora de calidade dos servizos prestados.

2.6 Instauracién de politicas de seguridade da informacion

2.7 Impulso ao software libre.

3.1 Transformacién da educacion a través da incorporacion das TIC & escola.

Proxecto Abalar

3.2 Programa de acreditacion das competencias dixitais

3.3. (3.4) Rede CeMIT e Voluntariado Dixital (Plan de Inclusion Dixital)

3.5 Modernizar a catalogacidn e difusion do patrimonio e bens de interese cultural.

3.6 Impulso na ordenacion, normalizacion e dinamizacion linglistica a través das
TIC

3.7 Ordenacion e impulso da presenza da administracion publica en Internet e
fomento da transparencia, participacién e colaboracion coa cidadania.
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4.1 Apoio a innovacion TIC e ao fomento do emprendemento
TRANSFORMA TIC

4.2 Sistema publico de compra de tecnoloxia innovadora

5.1 Plan de demanda anticipada tecnoldxico-industrial para os sectores estratéxicos
de Galicia

5.2 Centro Publico Demostrador TIC
5.3 Smart Turismo
ECONOMIC-IT 5.4 Modernizacién do transporte publico en Galicia
5.5 Potenciar a xestion telematica no sector agrogandeiro
5.6 Impulsar a xestién integral dos recursos forestais

5.7 Potenciar a plataforma de xestion de servizos para o sector da pesca e do mar

6.1 Plan Director de Banda Larga
6.2 Potenciacion de Retegal como operador de vangarda
INFRATELECOM 6.3 Modernizacion das redes do sector publico autonémico
6.4 Constitucién dun servizo integral de comunicacidons de emerxencias de Galicia

6.5 Infraestruturas para o fogar dixital

7.1 Consolidacion da Axencia como drgano de xestion das TIC

7.2 Coordinacion coas axendas dixitais locais e apoio as alianzas estratéxicas

Medidas
instrumentais de 7.3 Impulso da colaboracion e accién coordinada entre administracions: Plan e-
eficiencia e Concellos

cooperacién . . e,
P 7.4 Plan de comunicacion e difusion

7.5 Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia

Plan de accion:

A continuacién recéllense, para cada un dos obxectivos operativos e programas identificados
anteriormente, as actividades destinadas a acadalos, os responsables de levalas a cabo, asi
como os valores meta fixados para cada unha delas:
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Obxectivo 1:

ADMINISTRACION INTELIXENTE
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Obxectivo 1: Administracion intelixente

1.1 Modernizacion da  Administracion (Administracion
electronica)

Este programa estd a permitir o despregamento da administracion electronica na
Administracion Publica galega, mediante a adopcién dos sistemas necesarios para a a
tramitacion electrénica integral, a reducion de cargas administrativas, a interoperabilidade
dos sistemas e documentos, a xestion do documento electronico, e o desenvolvemento de
servizos dixitais horizontais para homoxeneizar o xeito de configurar os compofientes comuns
de administracién electronica en toda a administracion publica. Todo elo sen esquecer a
necesaria cooperacion coas restantes administraciéns (tanto estatal como local).

Obxectivos

 Desenvolvemento do marco normativo para a posta en marcha efectiva da
administracién electrénica nesta administracion publica.

* A creaciéon e evolucion continuada da Sede Electrénica da Xunta de Galicia e da guia de
procedementos e servizos que nela se publican.

* A configuracién dun cartafol Unico de cidadan (persoas fisicas ou xuridicas), coa
totalidade das relacions administrativas con calquera dos departamentos da Xunta de
Galicia e sector publico autonémico.

+ Constitucion do Sistema Unico de Rexistro da administracion puablica galega, presencial
e electrénico, con capacidades de dixitalizacion da documentacién aportada polo
cidadan en aqueles casos que se considere relevante.

* O desenvolvemento e aplicacion do Esquema Nacional de Interoperabilidade e
Seguridade.

* Consolidacién do nodo autonémico de interoperabilidade (PasaXe!) para a comparticién
de documentos na administracion autonémica e coas restantes administraciéns. Co
obxectivo de eliminar a peticién da documentacion que obre en poder da Administracién
Publica.

A posta en marcha de servizos dixitais transversais: servizos de sinatura electrénica,
notificacions electrénicas, pasarela de pagos,...

* Construcion do Arquivo Dixital de Galicia, tanto no ambito da administracion electrénica
(arquivo electronico administrativo), como no eido patrimonial (arquivo electronico
patrimonial).

* Sistemas de tramitacion electronica integral de procedementos administrativos, tanto na
relacidn cos sectores implicados como para a propia xestion interna. Tendo en conta as

Plan de Accién 2016. Programa de actuaciéns Pax.30/201



XUNTA nmteon
DE GALICIA o ol

caracteristicas especificas de cada ambito sectorial: inscricién en rexistros, tramitacion
de axudas e subvencions,...

* Aplicacion e seguimento dos criterios de reducién de cargas administrativas.

* Ainstauracién do sistema de informacion analitica para a avaliacién da xestion publica.

Actividades:

Actividade: 1.1.1 Sede Electrénica da Xunta de Galicia

Descricion: A Sede Electrénica (https://sede.xunta.es), a canle de acceso electrénico para a
tramitacion electrénica coa Administracién Publica, evolucionard incrementando o
nimero de procedementos que permiten a presentacion electrénica, incorporando
novos servizos e mellorando a usabilidade da mesma.

Actividades 2016: — Publicacion continuada de procedementos con presentacion electrénica (O 95%
das novas convocatorias € novos procedementos ou novas convocatorias) que
se publiguen na guia de procedementos e servizos.

— Incremento dos servizos dispofiibles na sede electrénica, entre eles a
dispofiibilidade de autoservizo de certificados.

— Mellora da funcionalidade e usabilidade da sede electrénica. Simplificacion do
uso por parte do cidadan.

— Desefo da evolucion de sede electrénica, en base a colectivos e teméaticas.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 1.1.2 Sistema Unico de Rexistro

Descricion: O decreto 191/2011, do 22 de setembro, de organizacién e funcionamento dos
rexistros da Administracion Xeral e das entidades publicas instrumentais da
Comunidade Auténoma de Galicia, regula o Sistema Unico de Rexistro da
Administracion Xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e das entidades
publicas do sector publico autonémico. Unha vez consolidado o sistema de
informaciéon AIRES, compre avanzar na dixitalizacion da actividade nas oficinas de
rexistro.

— Finalizacion do proceso de integracion do sistema Unico de rexistro co sistema
de Intercambio de Asentos Rexistrais (SIR) da Administracion Xeral do Estado -
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Actividades 2016:

— Extension dos procesos de dixitalizacion da documentacion que o cidadan
achega nas oficinas de rexistro.

— Implantacion do médulo de recepcion da documentacién para as unidades
xestoras que incluira tanto as solicitudes recibidas electronicamente como as
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gue se reciban presencialmente e se dixitalicen nas oficinas de informacion e
rexistro.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.1.3 Habilitacién de procedementos administrativos

Descricién: Revision continuada para a normalizacién da tramitacion dos procedementos
administrativos na Xunta de Galicia, incorporando a analise e adecuacién aos
criterios transversais de administracion electrénica.

— Elaboracién dos informes tecnoléxico-funcionais para a habilitacién de
procedementos administrativos. Analise de impacto dos servizos dispoiiibles
de administracién electrénica na revisién de normas e procedementos.

Actividades 2016:

— Mantemento e adaptacion continuada, en base as novas posibilidades, das
guias de habilitacion de procedementos e servizos.

— Evolucion continuada do sistema REDUCE para a habilitacion do
procedemento administrativo e calculo de reducion de cargas administrativas.

— Adaptacion continuada do proceso de habilitacién de procedementos para a
integracién dos requisitos derivados da posta en marcha do arquivo
electrénico administrativo e da posta en marcha de novos modelos de
presentacién na sede electrénica.

— Adaptacién do proceso de habilitacion de procedementos a nova normativa en
materia de procedemento Administrativo. En particular ao establecido na Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das
administracions publicas.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 1.1.4 Sistemas de Tramitacién de Procedementos

Descricién: Os sistemas de tramitacion de procedementos recollen a actividade das
unidades xestoras. A integracion dos sistemas de tramitacidon cos restantes
elementos, existentes ou en construcion, de administracion electrénica
permitiran acadar a tramitacion electrénica integral de extremo a extremo
(presentacidn en sede electronica, tramitacion nestes sistemas de tramitacion,
xestiébn documental no sistema de arquivo, notificacion a través do sistema de
notificacions electrénicas).

Nesta actividade aglutinanse diversas iniciativas, dende o mantemento e
evolucion de sistemas de tramitaciébn actualmente dispofiibles, ata a
configuracién dun sistema de tramitacion corporativo.
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Aplicando as politicas de aposta pola racionalizacion de custos, reutilizacion de
sistemas e impulso do software libre, 0 novo sistema de tramitacion electronica
estd baseado na plataforma de tramitacién electrénica (Wand@) desenvolvido
orixinalmente pola Junta de Andalucia.

— Configuracion no novo sistema troncal de tramitacién (w@nda) de, cando
menos, 50 procedementos administrativos, como xestiéon directa nelas ou a
través de sistemas especializados de xestion.

Actividades 2016:

— Estandarizacion do proceso de integracion de procedementos no sistema
troncal de tramitacion.

— Integracion de w@nda co sistema de notificacidns electronicas, notific@.

— Andlise e elaboracion dun plan de traballo para a definicion dun médulo comun
de xestion de subvencions da administracion publica.

— Mantemento continuado dos sistemas en producién (SXPA e as 70 aplicaciéns
complementarias) e outros sistemas de tramitacion dispofiibles actualmente.

— Coordinacion da integracién cos compofientes horizontais de diversos sistemas
de tramitacién, para manter a catalogo de procedementos con tramitacién
electrénica integral: Presentacion electrénica, xestién electréonica da tramitacion
administrativa, integracion con pasaxe, e outros compofientes de
administracion electronica.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Plblicas

Actividade: 1.1.5 Sistemas de identificacion e sinatura dixital

Descricion: Evolucion continuada dos servizos e sistemas transversais para a identificacién e
sinatura dixital:

- Evolucién do sistema Chave365.

- Evolucion dos sistemas e plataforma de servizos de sinatura dixital.

Actividades 2016: Evolucion e melloras de usabilidade do sistema de portasinaturas dixital.

Evoluciéon e melloras do sistema de xestion de Chave365.

0

— Extension da implantacion de oficinas de emision de Chave365.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Pablicas
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Actividade: 1.1.6 Nodo de interoperabilidade — PasaXe!

Descricién: Plataforma tecnoloxica e organizativa para o acceso aos documentos e
certificados emitidos polas diferentes administraciéns, no ambito das suas
competencias. A finalidade é evitar a achega por parte dos cidadans daqueles
documentos que xa obre en poder da administracién.

Mantemento e evolucién da plataforma de interoperabilidade.

Mantemento do catalogo de servizos de interoperabilidade. Incorporacion
continuada de novos servizos tanto doutras administracions como da propia
Xunta de Galicia.

— Incorporacién das administracions locais galegas ao nodo de
interoperabilidade.

— Impulso da implantacién e uso do sistema.

\

Actividades 2016:

\

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Pablicas

Actividade: 1.1.7 Esquema Nacional de Interoperabilidade. Inventario de Informacién

Administrativa.

Descricion: O Esquema Nacional de Interoperabilidade establece os principios e directrices de
interoperabilidade no intercambio e conservacion da informacion electrénica por
parte de Administracidons Puablicas. Os sistemas de informacion que dan soporte a
administracion electronica deben ser coherentes cos criterios semanticos,
organizativos e técnicos que nel se amparan. Neste ambito aparece o Inventario
de Informacién Administrativa, que recolle a relacion de procedementos e servizos,
estrutura organizativa a departamental. Co obxectivo de dar cumprimento a este
requisito, e sobre todo mellorar os sistemas de referencia na xestion do
procedemento administrativo, ab6rdase esta lifia de actividade.

— Mantemento e evolucién do sistema de xestiéon do Inventario de Informacion

Actividades 2016: Administrativa

— Consolidacion do Inventario de Informaciéon Administrativa como sistema de
referencia deste eido.

— Actualizacién continua do contido do Inventario de Informacién Administrativa.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas
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Actividade: 1.1.8 Arquivo Electronico Administrativo.

Descricion: En 2015 puaxose en marcha o Arquivo Electronico Administrativo, no marco do
Arquivo Dixital de Galicia e desenvolveuse a integracién no sistema de
diferentes sistemas de tramitacion e xestion electrénica.

Procede agora avanzar na integracién efectiva de procedementos ou servizos
co arquivo electronico administrativo para a xestién efectiva do expediente e
documento electrénicos.

Actividades 2016: — Mantemento e evolucion continuada do Arquivo Electronico Administrativo.

— Implantacion do Arquivo Electronico Administrativo: Fomento da integracién de
procedementos e servizos.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.1.9 Alinamento coas iniciativas do MINHAP

Descricion: O desenvolvemento da administracion electrénica vai vinculado & necesaria
cooperacioén entre as administracions publicas.

Relnense aqui as lifias de desenvolvemento coordinadas co MINHAP (xa
estdn indicadas tamén nas actividades coas que estan directamente
relacionadas), como elementos imprescindibles de cohesién entre
administraciéns para acadar un funcionamento plenamente dixital das
administraciéns publicas.

Actividades 2016: — Integracion continuada coas iniciativas do MINHAP: SIR, DIR3, nodo de
intermediacién do Ministerio.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas
Actividade: 1.1.10 Cadros de mando
Descricién: A consolidacion progresiva de sistemas de informacion que dan soporte a

actividade institucional, administrativa, de relacion coa cidadania e de
desenvolvemento dixital de sectores xestionados ou coordinados dende a
administracion puablica, permite dispofier dunha base de informacion
consolidada e cada vez de maior calidade.

O desenvolvemento da actividade de configuracion dunha arquitectura
corporativa de cadros de mando inicia a posta en marcha de sistemas de
analise para o apoio 4 toma de decisidbns que permitan aproveitar toda esa
informacidn e convertila en ferramenta de decisién, de xeito corporativo.
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Evolucion continuada da arquitectura corporativa de cadros de mando.

Mantemento e evolucion continuada do catalogo de indicadores de informacion
analitica.

Actividades 2016:

\

— Implantacion e mellora de diversos cadros de indicadores: administracion
electrdnica, recursos humanos e asistencia xuridica gratuita.

— Desefilo do cadro de indicadores vinculado a execuciébn do Plan de
Administracién e Goberno Dixitais.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.1.11 Coordinacién dos elementos corporativos de administracion

electrénica

Descricién: Os elementos troncais ou corporativos vinculados a xestion dixital, permiten
dispofier de elementos comuns integrados nos sistemas de xestién especializados,
para a homoxeneizacion e optimizacion de determinadas funciéns dixitais, como
son a sinatura electrénica, a xestion dos documentos electrénicos, os servizos de
interoperabilidade, o inventario de informacion administrativa, ... Isto require a
coordinacion tecnoléxica do seu uso e o establecemento de pautas e protocolos de
utilizacion, e de auditoria do seu uso.

Actividades 2016: - Xestion do catdlogo de sistemas ou compofientes corporativos de
administracion electronica.

— Soporte tecnoléxico especializado aos equipos técnicos de construcién de
sistemas de xestion.

— Administracion destas plataformas corporativas.

Arearesponsable:  Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 1.1.12 Sistemas de soporte a actividade institucional
Descricion: Mantemento dos sistemas transversais para diversos aspectos da actividade
institucional.

Actividades 2016: > Mantemento e evolucién dos sistemas incluidos neste bloque, entre outros:
o Xestion documental das Comisions de Secretarios e Consello da
Xunta.

o Relacions Parlamentarias. Analise e desenvolvemento da
integracién telematica co sistema do Parlamento. Adecuacion para
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a comunicacion electrénica co Valedor do Pobo.

o Publicacion de convenios. Adecuacién para a implantacion de
funcionalidades derivadas das obrigas de publicacién activa
derivadas da “Lei 1/2016 de transparencia e bo goberno”

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 1.1.13 Sistemas para a xestion interna da administracion publica
Descricion: Mantemento de diversas ferramentas para a xestidn interna da administracion
publica.

Actividades 2016: > Mantemento e evolucién dos sistemas incluidos neste bloque, entre outros:
o Sistema de xestion de gabinetes.

o Sistema de xestion do parque mébil da Xunta de Galicia.

o Xestion de habilitados.

Arearesponsable:  Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 1.1.14 Sistemas de informaciéon en ambitos sectoriais da Presidencia ou

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia

Descricion: Mantemento e soporte de diversos sistemas de informacién vinculados a
actividade da Presidencia e Secretarias Xerais dependentes, Vicepresidencia e
Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza.

Actividades 2016: > Sistema para a xestién de Xogo e Apostas Deportivas:
o Adaptaciéon continuada do sistema a normativa vixente.
o Incorporacién de novos &mbitos de xestidn.

o Integracion coas iniciativas de administracion electrénica: sede
electrénica e plataforma de sinatura dixital dos AlL.

— Sistemas no ambito da D.X. de Emerxencias:

o Academia Galega de Seguridade: Mantemento do sistema de
xestion. Evolucion do portal web vinculado ao sistema de xestion.

o Sistema de xestion de plans de autoproteccién, voluntariado e
emerxencias: Mantemento dos sistemas de xestion.

o Andlise do sistema de rexistro de policia local.
o Desenvolvemento da presenza da policia autondmica na rede.

— Sistema de xestidn de pleitos da Direccién Xeral da Asesoria Xuridica da Xunta
de Galicia.

o Adaptacién continuada do sistema e incorporacion de novos
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ambitos.
o Finalizacion da implantacién de novo sistema.
— Sistemas no ambito da Igualdade:

o Mantemento do sistema de informacién para os centros de atencién
a muller (CIM).

o Mantemento do sistema de xestidon de ordes de autoproteccion.
—  Sistemas no ambito da Emigracion:

o Evolucion da plataforma galiciaaberta.com

o Evolucion do sistema para o Rexistro de Galeguidade.
— Sistemas no ambito do deporte:

o Plataforma de deporte galego e programa XOGADE.

Arearesponsable:  Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 1.1.15 Medidas instrumentais

Descricion: Englébanse dentro desta actividade diversas lifas de actuacién orientadas a
regulacién, coordinaciéon e planificacion do desenvolvemento dixital da
administraciéon publica galega.

Actividades 2016: > Elaboracion do informe de impacto da entrada en vigor da “Lei 39/2015, de 1 de
outubro, do procedemento administrativo comuin das administraciéons Publicas”
e da “Lei 40/2015, de 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico”

Borrador do novo decreto de administracién electrénica na Xunta de Galicia.
Coordinacién da Subcomision de Interoperabilidade e Admon Electrénica.

\

NS

Participacion no o6rgano de coordinacion estatal “Comité Sectorial da
Administracién Electronica”, e nos seus grupos de traballo.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Pablicas

Actividade: 1.1.16 Plan de Formacién en Tecnoloxias da Informacién e Comunicaciéns

para persoal da Xunta de Galicia

Descricion: Seguimento e execucidon dun plan de formacion no ambito TIC, tanto nunha
perspectiva xeral cara aos diferentes colectivos da administracion autonémica de
Galicia, coma de xeito especifico ao propio persoal informatico da administracién.
Concrétanse en:

- Programacion de acciéns formativas para que o persoal da administracion
publica adquira competencias dixitais en ofimatica, na lifia do establecido
no Plan Formativo Ofimatico de Galicia.

- Acciéns formativas no ambito da administraciéon electrénica, vitais tanto para
asegurar unha implantacion efectiva da administracion electronica en todos
0s ambitos da administracion, como para dar cumprimento as diferentes
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esixencias legais de informaciéon e formacion aos empregados publicos das
suas responsabilidades nos distintos ambitos dos sistemas de informacion.

- Programacion de formacién tecnoloxica de especializacion nas diferentes
areas das tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns, dirixida aos
profesionais TIC da Administracién Autondémica.

Esta actividade coordinase e execltase en estreita colaboracién coa Escola Galega
de Administracién Publica e grazas a diferentes convenios de colaboracion,
contando coa colaboracién doutras entidades con competencias en materia de
formacion.

Adicionalmente, incliense aqui actividades non programadas vinculadas a
implantacion de novos sistemas de administracion electronica.

Actividades 2016: > No ambito de competencias en materia de ofimatica orientadas & posterior
obtencion do Certificado en Competencias Dixitais CODIX: Prevese a
celebracion de ata un maximo de 2.120 horas de formacién repartidas en 56
accions formativas. Cabe destacar a progresiva orientacion desta formacién
cara a ferramentas baseadas en software libre.

— N6 a&mbito da formacion para implantacién de proxectos de administracion
electréonica e outras tematicas transversais prevese a celebracién dun total de
345 horas de formacién repartidas en 14 accions formativas.

— Xa no ambito da formacion especifica TIC estan previstas 190 horas de
formacion repartidas en 5 acciéns formativas.

—  Formacion vinculada a posta en marcha de novos sistemas de administracion
electrénica

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
e Numero de procedementos da guia de
procedementos e servizos con 1.100
Sede Electronica da Xunta de Galicia. presentacion electronica.
e Certificados ofrecidos ao cidadan na 2
modalidade de autoservizo .
. Nﬂmero de oficinas integradas no Sistema 532
) . ) Unico de Rexistro
Sistema Unico de Rexistro
e Numero de oficinas con dixitalizaciéon de 10
documentacion.
Habilitacién de procedementos e Procedementos avaliados en informes
P tecnoléxico-funcionais elaborados 100% (400)

administrativos. ;
(procedementos avaliados).

e Procedementos integrados na plataforma 50

Sistemas de Tramitacion de de tramitacién corporativa w@nda
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Procedementos.

Numero de procedementos globais con
xestion electrénica integral (incluindo o

conxunto de sistemas de tramitacion ) 200
Numero de oficinas de rexistro do sistema 20
Chave365
Numero de usuarios do sistema 2.000

Identificacion e sinatura dixital Chave365
NUam. de documentos asinados
electronicamente nos sistemas 500.000
corporativos
Numero de servizos de interoperabilidade 37

) . no Nodo PasaXe!

Nodo de interoperabilidade — PasaXe!

Numero de consultas no nodo de 1.500.000

intermediacion de datos PasaXe!

Inventario de Informacién
Administrativa.

Inventario de informacién administrativa.
Estado do sistema.

En evolucion

Arquivo Electronico Administrativo —
ARPAD.

Evolucibn do sistema de arquivo
electrénico administrativo. Estado do
sistema.

En evolucion

Cadros de mando. Cadro' _de mando d_a administracion Dispofiible
electrénica. Estado do sistema..
Medidas instrumentais. PgbllcaC|on do informe de adecuacion & Si
lei 39/2015
Numero de horas de formacion
Plan de Formacion en Tecnoloxias da xestionadas 2.500 horas
Informacion e Comunicacions para Horas de formacion e difusion para a 125 horas
persoal da Xunta de Galicia . implantacién de proxectos de
administracién electrénica.
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Obxectivo 1: Administracion intelixente

1.2 Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos, e
desenvolvemento de servizos para o empregado publico

Con este programa pretendese crear un sistema corporativo integrado para a xestién dos
recursos humanos e desenvolvemento de servizos para o empregado publico.

Obxectivos

— Consolidacion dun unico sistema de xestion de recursos humanos que integre as
necesidades de xestién para a funcion publica e as necesidades para a xestidn
operativa dos recursos humanos dos diferentes departamentos da administracion
publica. As funciéns do sistema van orientados a diferentes perfis: o propio
empregado publico, os responsables das distintas unidades da administracion
publica, os servizos de persoal, e a direccion xeral de Funcion Publica.

— Xestion dos sistemas para 0s procesos de seleccion e tramitacion da oferta de
emprego publico, simplificando a xestion mediante o emprego de servizos de
interoperabilidade e outros servizos electrénicos.

— Consolidacién do repositorio Unico de profesionais que permita a comparticion de
informacién entre os sistemas de recursos humanos vinculados a funciéon publica, a
sanidade, a xustiza, a educaciéon e a xestion econémica, e outros ambitos.

— Portal do empregado publico. Tramitacion electrénica dos procedementos
administrativos de relacion entre o traballador e a administracion.

— Expediente electrénico dixital do empregado publico.
— Acreditacion dixital do empregado publico.

— Mellora dos sistemas vinculados ao seguimento do desempefio.
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1.2.1 Sistema de xestién de recursos humanos

Descricion:

z

Mantemento e soporte dos sistemas que se orientan a xestion dos recursos
humanos e & tramitacion dos procedementos administrativos neste ambito.

Actividades 2016:

-

\

\

Mantemento dos sistemas:

o Sistemas de xestion de RRHH (para a DX de Funcion Publica,
servizos de xestién de persoal e unidades xestoras).

o Portal do empregado publico.
o Acreditacion Dixital.
o Control horario.

Avance na implantacion da tramitacion electrénica dos permisos, licenzas e
vacacions nos servizos centrais e nas unidades territoriais das Consellerias
da Xunta de Galicia.

Implantacién do sistema de xestion de recursos humanos para o0s
responsables das unidades xestoras (seguimento de cadros de vacacions,
control horario, ...)

Desenvolvemento do cadro de mando de recursos humanos (en lifia coa
actividade 1.1.10)

Mantemento do sistema de xestién das citas de recofiecementos médicos.

Posta en marcha dos proxectos de xestiéon dixital integral da xestion da oferta
de emprego publico.

Arearesponsable:

Area de Modernizaciéon das Administraciéns Publicas

Actividade:

1.2.2 Expediente dixital do empregado publico

Descricion:

En lifia co proxecto de posta en marcha do Arquivo Dixital de Galicia,
abordarase a configuracion do expediente dixital do empregado publico.

Actividades 2016:

Andlise da integracién da ferramenta de xestion de expedientes da DXFP co
Arquivo Electronico Administrativo.

Arearesponsable:

Area de Modernizaciéon das Administraciéns Publicas
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Actividade: 1.2.3 Acreditacion dixital do empregado publico

Acreditacion dixital dos empregados publicos. Dotacion inicial e renovacion
continuada dos certificados e tarxetas criptograficas de empregado publico.
Desenvolvemento dos sistemas para a xestion destes procesos.

Descricion:

Esta iniciativa inclie o persoal da Xunta de Galicia e ao vinculado &
Administracién de Xustiza, dependente da Xunta de Galicia.

Finalizacion da acreditacion dos colectivos incluidos no ambito do proxecto.

Actividades 2016: -
— Mantemento e renovacién da acreditacion dixital dos mais de 14.000
traballadores acreditados. .
Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.2.4 Fichaxe en posto de traballo

Descricién: Posta en marcha da fichaxe en posto de traballo.

Actividades 2016: — Extension do sistema de fichaxe en posto de traballo en centros de traballo
dependentes das distintas Consellerias nos que os traballadores estean
xestionados no sistema Unico de xestion de recursos humanos.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
e Mantemento e soporte dos sistemas deste En mantemento
Desenvolvemento do sistema de ambito. Estado dos sistemas.

xestién de recursos humanos

e Tramitacion electronica dos procesos de 10.000
permisos, licenzas e vacacions.

Sistema de anélise de recursos . I . i 2

¢ Dispofibilidade do sistema. Dispoiiible
humanos
Acreditacion dixital do empregado e Numero de profesionais acreditados 15.000
publico dixitalmente.
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Obxectivo 1: Administracion intelixente

1.3 Informacion xeografica e urbanismo

A informaciéon xeografica amdsase cada vez mais relevante en todos os procesos de
planificacion e xestiébn da administracion publica. Este programa esta orientado a dar o
soporte tecnoloxico ao proceso de coordinacion da informacién xeografica da Xunta de
Galicia durante todo o seu ciclo de vida (Producion de datos, Tratamento, aloxamento e
catalogacion e Difusién e distribucion), e da promocion da reutilizacién da informacion por
parte doutros sectores.

Obxectivos

— Definicion da Arquitectura Corporativa Unificada, definicibn do modelo de datos,
unificacion de xeoservizos, unificacion do software de producidon cartogréfica,
definicién do framework de desenvolvemento, evolucién dos sistemas actuais, posta
en marcha dos portais de Metadatos / IDE e do postal de Inspire, definicibn das
metodoloxias e procedementos de traballo internos.

— Desenvolver ou por en marcha e explotar as ferramentas de difusién da informacion,
para o0 aproveitamento da informacion xeografica, tanto dentro da propia
administracion como desde outras administracions ou da sociedade en xeral nos
termos que se determine: Xeoportal, Centro de descargas, consulta ao xeocatalogo,
servizos OGC.

— Adaptacién ao novo Plan Cuadrienal 2013-2016 dos sistemas de informacion en
materia de vivenda e solo.

Actividades:

Actividade: 1.3.1 Sistema de Informacion Xeografica (SIX) corporativa

Descricidn: En lifa co plan do Instituto de Estudos do Territorio, continuidade do plan de
creacion e consolidacion do Sistema Corporativo de Informacion Xeogréfica.

Actividades 2016: > Integrar no fluxo de producion da informacion xeogréafica na plataforma,
proporcionandolles os medios para xestionar a sua informacién de xeito
centralizado, a departamentos produtores de informacion.

— Definir o modelo de integracién de aplicaciéns sectoriais con contido mixto,
informacién xeogréfica e informacién no xeogréfica, coa plataforma corporativa
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Adaptacion da informacién para o cumprimento da directiva INSPIRE.
Desefio da solucién para funcionamento como centro de descargas.
Adaptacion do frontal para acceso e consulta a metadatos

4Ll

Publicacion de visores especializados.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.3.2 Portal de difusién da cartografia e servizos

Descricion: En lifa co plan do Instituto de Estudos do Territorio, publicacién do portal da
cartografia e servizos de informacion xeogréfica corporativa.

Actividades 2016: — Evolucion do espazo de difusion de informacién cartogréfica:
http://mapas.xunta.es

Arearesponsable:  Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.3.3 Modernizaciéon dos sistemas de informacién en materia de vivenda e

solo

Descricidn: Ten por obxecto a realizacion de actuaciéns no ambito das tecnoloxias da
informacién en Galicia a posibilitar a mellorar a tramitaciébn electronica e
transparencia dos procedementos administrativos do Instituto Galego de Vivenda e
Solo, IGVS.

Actividades 2016: — Desenvolvemento da aplicacién para a xestién do Censo de Vivendas Baleiras
da Comunidade Auténoma de Galicia.

— Desenvolvemento do Rexistro Galego de Informes de Avaliacion de Edificios
(REGIAE).

— Posta en marcha da Ferramenta para a elaboracién do informe de avaliacion de
Edificios (HERIAE).

—> Adaptacion dos sistemas de informacion existentes as novas convocatorias que
se publiguen no ano: programa de axudas ao aluguer, rehabilitacion edificatoria,
axudas &s éareas de rehabilitacion integral nos camifios de Santiago, entre
outras.

Arearesponsable: Areade Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
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Actividade

Indicador

Valor 2016

Sistema de Informacion Xeogréfica

Sistema de informacién xeografico
corporativo

En mantemento

(SIX) corporativa

Numero de servizos publicados

50

Modernizacion dos sistemas de
informacién en materia de vivenda e
solo

Desenvolvemento do Censo de
Vivendas Baleiras de Galicia. Estado do
sistema

Desenvolvemento do Rexistro Galego
de Informes de Avaliacion de Edificios.
Estado do sistema.

En
desenvolvemento

En
desenvolvemento
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Obxectivo 1: Administracion intelixente

1.4 Impulso de relacion teleméatica co sector empresarial,
comercial e industrial

O sector empresarial, comercial e industrial € un dos ambitos obxectivo para a
consolidacion da administracién electrénica na sua relacion coa administracién publica,
tanto no relativo a tramitacion de axudas, a aplicacion da directiva de servizos, a
consolidacion dos rexistros creados no @mbito de competencia da administracion publica.

O obxectivo deste programa vai orientado a posta en marcha de sistemas especificos de
tramitacion e xestién vinculados a actividade empresarial, comercial e industrial.
Acadando nestes procedementos a xestion electrdnica integral.

Intégranse neste programa os sistemas de relacién cos consumidores.
Obxectivos

— Acadar a tramitacion electronica integral na xestion dos rexistros empresariais,
comerciais e industriais, tanto na xestidon interna como na relaciéon co sector.

— Configuracion dun sistema de rexistro unico empresarial.

— Desenvolvemento dos sistemas para a relacion co consumidor: reclamacions,
campanfas de informacién, alertas no consumo.

Actividades:

Actividade: 1.4.1 Sistemas de xestion dos rexistros empresariais, comerciais e

industriais.

Descricion: En lina cos obxectivos da Conselleria de Economia, Emprego e Industria,
consolidacién da tramitacién electronica integral dos rexistros vinculados a
industria e ao comercio galego.

Actividades 2016: > Evolucion, mantemento e soporte dos sistemas actualmente dispoiiibles:
o Rexistro de comercio.
o Rexistros industriais.
o Portal do comerciante.
o Varios sistemas internos da Conselleria de Economia e Industria.

— Posta en marcha do Rexistro Unico e integracién cos elementos transversais de
administracidén electronica.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas
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Actividade: 1.4.2 Sistemas para a xestién e relacion co consumidor

Descricion: En lina cos obxectivos da Conselleria de Economia e Industria, renovacion do
sistema de xestion do Instituto Galego de Consumo. Evoluciéon cara &
tramitacion electrénica.

Actividades 2016: > Mantemento e evolucién do web do Instituto Galego de Consumo.

— Posta en marcha do proxecto de renovacién do sistema de informacion do
Instituto Galego de Consumo.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.4.3 Presenza en Internet do eido da empresa, industria e comercio

Descricion: Mantemento das iniciativas de presenza en Internet. Continuacion coa
simplificacién de estrutura de portais.

Actividades 2016: > Continuidade do mantemento dos portais deste ambito.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Pablicas

Actividade: 1.4.4 Sistemas de xestiéon electrénica no ambito Mineiro

Descricion: En lina cos obxectivos da Conselleria de Economia, Emprego e Industria,
mellorar os sistemas electrénicos para a relacion co sector mineiro e para a
actuacion administrativa neste ambito.

Actividades 2016: — Analise de viabilidade da Oficina virtual Mineira. Posta en marcha dun grupo de
traballo coa Conselleria de Economia, Emprego e Industria para delimitar o
alcance e a viabilidade do proxecto.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas
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Actividade Indicador Valor 2016
) ) » Mantemento e soporte dos sistemas deste En
Sistemas de informacion para a ambito. Estado dos sistemas. mantemento
relacion sector empresarial e
comercio NUm. procedementos vinculados a este 50

ambito con tramitacién electrénica

Sistemas para a xestién e relacion
co consumidor

Desefio do novo sistema para a xestion do
IGC

En execucion

Presenza en Internet do eido da
empresa, industria e comercio

Mantemento dos portais deste ambito

En
mantemento

Sistemas de xestion no ambito do
sector mineiro

Constitucion de grupo de traballo e
definicién do alcance

En execucioén
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Obxectivo 1: Administraciéon intelixente

1.5 Modernizacidon dos sistemas de informacion de xestion
ambiental

Este programa posibilitara a modernizacién dos sistemas de informacion relacionados coa
xestion dos residuos e dos solos contaminados, a coordinacion e a avaliacion ambiental,
a meteoroloxia, e a xestion dos recursos naturais. Dita modernizacion permitird unha
mellora na calidade dos servizos, tanto na xestion, na toma de decisiéns, coma no referido
a informacion e servizos ofrecidos aos usuarios.

Obxectivos

— Mellorar a xestién dos residuos urbanos e non urbanos de Galicia

— Mellorar a xestion da informacién ambiental

— Consolidaciéon dos sistemas de predicion e informacién meteoroloxica e ambiental
— Mellorar a xestion dos recursos cinexéticos e piscicolas
N

Desenvolvemento e dinamizacién do uso publico e recreativo do medio natural

Actividades:

Actividade: 1.5.1 Mantemento e evolucién dos sistema de informacién de residuos de

Galicia

Descricidn: A plataforma galega de informacion ambiental (GAIA) e o sistema de residuos
urbanos de Galicia (SIRGARU) permiten realizar a xestibn das operaciéns
realizadas con distintos tipos de residuos por parte dos axentes do sector. O
seu mantemento en condicions de operatividade permite que ditas empresas
poidan operar e que a administracion realice o control que ten encomendado.
Tamén, e namentres non se desenvolva un novo sistema adaptado & nova
linguaxe de comunicacion de datos de caracter ambiental e a lei de residuos e
solos contaminados de 2011, deben incorporarse a este sistemas algunhas

funcionalidades necesarias nese periodo transitorio.

Actividades 2016: — Implantacién do médulo de eTramitacion de GalA.
— Mantemento evolutivo da plataforma GalA.
Area responsable: Area de Solucions Tecnol6xicas Sectoriais
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Actividade: 1.5.2 Mantemento e evolucién do sistema de informacién medioambiental

Descricion: Os sistemas de informacion medioambiental permiten a xestiébn de
procedementos nos ambitos da coordinacién e a avaliacibn ambiental,
destacando: presentacion telematica do autodiagnéstico ambiental, a xestion
das inspecciéns ambientais, 0os seguimentos das autorizaciéns ambientais
integradas, 0 seguimento ambiental das instalaciéns industriais, etc. A
operativa destes procesos require que os sistemas que lles dan soporte se
manteflan en estado operativo e adaptados aos requisitos legais e
procedimentais do momento.

Actividades 2016: — No sistema de autodiagnéstico ambiental de residuos (AAR), desenvolver os
cambios necesarios para a presentacion telematica do autodiagnoéstico
ambiental de residuos do ano 2016 e a sUa integracion co novo Rexistro
Electrénico (SUREX).

— Nos sistemas de verificacion da autorizacion ambiental integrada (AAINT),
solos contaminados (SOLOS) e seguimento ambiental das instalaciéns
industriais (SAIINT), desenvolveranse as modificaciéns necesarias para a sua
integracién coa nova plataforma Gaia.

— Mantemento evolutivo do Rexistro Galego de Emisiéns (REGADE).

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.5.3 Mantemento e evolucién do sistema de informacién de calidade do

aire e Meteogalicia

Descricion: Os sistemas de informacion de predicion e difusion de informacion
meteoroloxica e ambiental son elementos estratéxicos e, polo tanto, é preciso
manter a slUa operatividade e realizar sobre eles as accions correctivas e
evolutivas necesarias.

Actividades 2016: — Colaboraciéon na xestién e seguimento de proxectos en materia de meteoroloxia
e calidade do aire.

— Mantemento evolutivo da aplicacion mébil de Meteogalicia.

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.5.4 Desenvolvemento de novos modulos na plataforma galega de

informacion ambiental (GAIA)

Descricion: Desenvolvemento de novos moédulos na plataforma galega de informacion
ambiental (GAIA): Creacion dun novo Rexistro de Produtores e Xestores de
Residuos de Galicia. Este rexistro estara integrado co Rexistro Nacional de
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Produtores e Xestores de Residuos. A tramitacion integral de todos os
procedementos de comunicacidn e autorizacions derivados da normativa de
residuos. A creacion dun rexistro de instalaciéns IPPC con autorizacion
ambiental integrada (AAl) permitindo a sla tramitacion, xestion e control
documental. O seguimento ambiental das autorizaciéns ambientais integradas.
A planificacion e seguimento dos plans e programas de inspeccion ambiental,
asi como a xestion de cada unha das inspeccions realizadas. Adaptacion de
toda a plataforma GalA a especificacion E3L 3.0.

Actividades 2016: — Inicio do proxecto coa fase de toma de requisitos.

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.5.5 Modernizacion do Rexistro Galego de Identificacién de animais de

compafia (REGIAC)

Descricién: Permite a xestion do Rexistro Galego de Identificacion de animais de compafiia
(REGIAC) segundo o Decreto 90/2002, do 28 de febreiro, polo que se regula a
tenza de animais potencialmente perigosos na Comunidade Auténoma de
Galicia e se crean os rexistros galegos de Identificacion de Animais de
Compariia e Potencialmente Perigosos e de Adestradores Caninos.

A titularidade do Rexistro é da Xunta de Galicia e o Consello Galego de
Veterinarios encargase de xestionar e manter actualizada a informacion do dito
rexistro.

Actividades 2016: Validacion funcional da aplicacion por parte dos operadores do Consello

Galego de Veterinarios

Formacion a usuarios.

Migracion dos animais rexistrados no antigo rexistro.
Posta en producién do novo rexistro.

Mantemento evolutivo do rexistro.

2

Vel

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.5.6 Mantemento e evolucion do sistema de informacion de xestiéon de

licenzas de caza e pesca

Descricion: Permiten a xestiébn e emision de licenzas de caza e pesca, tanto dende a
Conselleria como dende as entidades bancarias colaboradoras. Ademais,
permite a xestién das sancions sobre licenzas.
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Actividades 2016: —

Ll

Migracién tecnoloxica dos servizos Tuxedo existentes a un novo sistema
baseado en servizos web, que permita a evolucion funcional do sistema de
licenzas autonémico.

Posta en producion do novo moédulo de renovacion de licencias on-line.

Adaptacions no sistema de licenzas para a sla adecuacion & licenza Unica
interautonémica de caza e pesca

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

1.5.7 Mantemento do Portal web de caza

Descricién:

Portal para a xestién dos plans de ordenacion cinexética (POC), plans anuais
de aproveitamento cinexético (PAAC) e xestidn de datos mestres (ACIGA).

Actividades 2016:

VN

Mantemento evolutivo das aplicacions POC, PAAC e ACIGA.

Posta en marcha dun novo mdédulo para a xestion de autorizacions de caza:
batidas de raposo, xabaris, etc.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

1.5.8 Sistemas de informacién para a xestién de acceso a espazos

naturais

Descricion:

Aplicaciéns para a xestion e conservacion de espazos naturais protexidos.

Actividades 2016:

Novos desenvolvementos na central de reservas do Parque Nacional das lllas
Atlanticas: codigo QR impreso nos billetes, novas regras de negocio para a
validacidn das autorizacidéns de campistas e traballadores. Aplicacion maobil de
comprobacién dos codigos QR para os inspectores.

Mantemento evolutivo do sistema de informacion para a xestibns de
autorizaciéns de acceso ao monumento natural da Praia das Catedrais.
Sistema extensible a outros monumentos naturais.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
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Actividade Indicador Valor 2016
Desenvolvemento de novos moédulos na plataforma &
. - . P Estado do sistema En analise
galega de informacién ambiental (GalA)
Desenvolvemento do novo Rexistro Galego de En

Identificacion de animais de compafiia (REGIAC)

Desenvolvemento dun médulo de renovacion de
licenzas de caza e pesca on-line

Desenvolvemento dun médulo de xestién de
autorizacions de caza

Novos servizos na central de reservas do Parque
Nacional de Illas Atlanticas

Estado do sistema

funcionamento

Estado do sistema

En
funcionamento

Estado do sistema

En
funcionamento

Estado do sistema

En
funcionamento
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Obxectivo 1: Administraciéon intelixente

1.6 Desenvolvemento das TIC na Administracion de Xustiza en
Galicia. Plan eXustiza. Plan senda

Este plan busca dar solucién as actuais dificultades coas que se atopan os profesionais
do eido xudicial no uso das novas tecnoloxias. Concretouse no ano 2010 na presentacion
do Plan Senda 2014 da Administracion de Xustiza en Galicia e deuselle continuidade en
2015 coa aprobacion do “ll Plan Tecnoldoxico da Administraciéon de Xustiza en Galicia.
Senda 2020”.

Obxectivos

— Actualizacion continuada dos sistemas de informacion para o apoio & actividade dos
diferentes colectivos da administracion de Xustiza: 6rganos xudiciais, fiscalia, Imelga.

— O despregamento de infraestrutura e sistemas necesarios para implantar a
administracién electrénica xudicial e expediente xudicial electrénico.

— Posta en marcha do sistema de notificacién telematicas Lexnet.
— A dotacién de medios tecnoléxicos para o desempefio da actividade.

— Posta en marcha da administracion electronica xudicial e expediente xudicial
electronico.

O desenvolvemento de servizos aos cidadans, aos colectivos de profesionais e aos
funcionarios da administracion de Xustiza en Galicia.

2

A adecuacion a normativa de proteccién de datos.
A creacién de cadros de mando que faciliten o seguimento e control da calidade.

A cooperacion e fomento da interoperabilidade entre as diferentes administracions.

Vbl

A promocion das actividades de formacion no eido das TIC.

Actividades:

Actividade: 1.6.1 Sistemas de xestion procesal

Descricion: Actualizacion e soporte continuado dos sistemas de xestion procesual
desenvolvidos polo Ministerio de Justicia e Consejo General del Poder Judicial.

Actividades 2016: > Actualizaciébn e soporte continuado dos sistemas de xestion procesual
desenvolvidos polo Ministerio de Justicia e Consejo General del Poder Judicial.

o Sistema de Xestion Procesual Minerva.
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Sistema de xestidn da fiscalia Fortuny.
Sistemas do SIRAJ e Punto Neutro Xudicial.
Rexistro civil en lifia.

E outros.

O O O O

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.6.2 Evolucién de sistemas de informacién para a xestion
Descricién: Mantemento e soporte dos sistemas de de informacion para ambitos de
xestion.

Actividades 2016: — Evolucién, mantemento e soporte continuado dos sistemas:
o Asistencia xuridica gratuita.
o Sistema de rexistro de parellas de feito.

o Sistema de xestion de persoal da administracion de Xustiza en
Galicia.

o Sistema de xestion de medios.
o Sistema de xestion do Instituto de Medicina Legal.

— Evolucién, mantemento e soporte continuado da Intranet da Administracion de
Xustiza en Galicia.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Pablicas

Actividade: 1.6.3 Medios tecnoléxicos en sedes xudiciais: postos de traballo, salas de

vistas.

Descricion: Dotacién de medios en posto de traballo para o desenvolvemento da actividade
nas sedes xudiciais.

Actividades 2016: > Continuacién co proceso de actualizaciéon de posto de traballo. Integraciéon no
modelo de xestién corporativo.
— Mantemento continuado da rede de videoconferencia de Xustiza. Ampliacién
dos postos de videoconferencia.

— Continuacion coa renovacion de salas de vistas para a posta en marcha do
sistema de xestion de gravacion de vistas orais eFidelius.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas
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Actividade: 1.6.4 Administracién xudicial electrénica: Sistemas para a xestién procesal

Descricion: Posta en marcha das actuacidns necesarias para facer efectiva a
administracion xudicial electrénica e arquivo dixital na Administracion de
Xustiza en Galicia, segundo os criterios establecidos na “Lei 18/2011, de 5 de
xullo, reguladora do uso das tecnoloxias da informacién e a comunicacién na
Administracion de Xustiza” asi como a “Lei 42/2015, de 5 de outubro, de
reforma da Lei 1/2000, de 7 de xaneiro, de Enxuiciamento Civil".

En 2016 avanzarase na implantacion e evolucién continuada dos sistemas de
este eido que se desenvolveron en 2015. Nesta actividade centramonos nos
procesos en sede xudicial, e de relacidn cos profesionais.

Actividades 2016: — Mantemento e evolucion do sistema do repositorio unificado xudicial.
— Implantacién do Repositorio Unificado Xudicial.
— Mantemento e evoluciéon do Visor do Expediente Xudicial. Incorporacion dos
sistemas de xestion de alarmas e alertas.
— Implantacion en sedes xudiciais do Visor do Expediente Xudicial.
— Implantacion de Lexnet, presentacion electronica de escritos e demandas na
orde penal.
Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.6.5 Administracién xudicial electrénica: Arquivo Xudicial Electrénico

Descricion: A Xunta de Galicia puxo en marcha o proxecto do Arquivo Dixital de Galicia,
qgue inclie o arquivo electrénico administrativo. A partir deste modelo
abordarase a posta en marcha do arquivo xudicial electronico. En 2015
abordouse o andlise de requisitos e de impacto para a adaptacién do arquivo
electronico administrativo da Xunta de Galicia.

Actividades 2016: - Posta en marcha do proceso de desenvolvemento do arquivo xudicial
electronico da Administracion de Xustiza en Galicia.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéons Publicas
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Actividade: 1.6.6 Administracién electronica xudicial: Xustiza.gal — Servizos a cidadania

Descricion: Posta en marcha das actuaciéns necesarias para facer efectiva a administracion
xudicial electrénica e arquivo dixital na Administracion de Xustiza en Galicia,
segundo os criterios establecidos na “Lei 18/2011, de 5 de xullo, reguladora do
uso das tecnoloxias da informacién e a comunicacién na Administracién de
Xustiza” asi como a “Lei 42/2015, de 5 de outubro, de reforma da Lei 1/2000, de
7 de xaneiro, de Enxuiciamento Civil”.

En 2016 avanzarase na implantacidn e evolucién continuada dos sistemas de
este eido que se desenvolveron en 2015. Nesta actividade centramonos nos
procesos de prestacidon de servizos de informacion e relacion coa cidadania e
profesionais a través de internet.

Actividades 2016: > Posta en marcha da Sede Electréonica Xudicial.
— Mantemento e evolucion da Sede Electrénica Xudicial.
— Mantemento e evolucién do portal xustiza.gal. Incorporacién de novos servizos.

Espazo Lexnet para profesionais, publicacién do calendario de gardas, ...
— Portal de descarga de grabacion de vistas orais.

Arearesponsable: Area de Modernizacién das Administracions Pablicas

Actividade: 1.6.7 Sistemas en sede xudicial: Xestién dos arquivos fisicos e pezas de

conviccion.

Descricion: En 2015 desenvolveuse o sistema de xestién dos arquivos fisicos e pezas de
conviccion en sede xudicias, denominado “Arquivo”. En 2016 compre avanzar
na sUa implantacion en sede xudicial.

Actividades 2016: > Mantemento e evolucion do sistema de xestion de arquivos fisicos e pezas de
conviccion.

— Implantacién do sistema para a xestién dos procesos de expurgo.
— Implantacion en sede xudicial, coa funcionalidade completa ou parcial do
sistema de xestion.
Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéons Puablicas

Actividade: 1.6.8 Sistemas en sede xudicial: Sistema de grabacion de vistas orais

Descricion: O sistema de grabacién de vistas orais, debe continuar a stia evolucién para a
mellora da operativa na sala, calidade das grabacions, interaccion cos sistemas
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de sinatura dixital, entrega as partes, ...

Actividades 2016: > Mantemento e evolucién do sistema de grabacién de vistas orais.
— Posta en marcha da integracion co sistema de xestion procesual.
— Actualizacion continuada nas salas de vistas co sistema eFidelius.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.6.9 Sistema de informacion para atencién a vitima e a cidadania

Descricién: No Il Plan Tecnoloxico da administraciéon de Xustiza en Galicia, proponse o
inicio de novas areas de desenvolvemento nos que a tecnoloxia debe axudar
no avance cara unha mellor prestacion do servizo & cidadania. Neste eido se
inclie o sistema de informacion para a atencion a vitima e a cidadania.

Actividades 2016: — Posta en marcha do proceso de desefio do sistema de xestion de informacién
para a atencion a vitima e a cidadania.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 1.6.10 Centro de Servizos aos Usuarios da Administracion de Xustiza en

Galicia.

Descricion: Centro de Servizos aos Usuarios (CSU) da Administracion de Xustiza en
Galicia, asume as tarefas de atencion especializado ao usuario, xestion e
administracion dos sistemas procesuais, atencion in-situ en sede xudicial,
coordinacion de implantaciéns, plans de evolucién e novas necesidades.

Pola sua especificidade funcional inclie a prestacidén de servizo de atencion de
primeiro nivel, como soporte especializado dos sistemas e medios vinculados
dispofiibles na administracion de xustiza en Galicia.

Continuacién coa actividade do Centros de Servizos aos Usuarios.
Coordinacion dos procesos de implantacion de novos sistemas.
Integracion continuada cos sistemas corporativos de xestién de incidencias.

Atencién e soporte de primeiro nivel aos usuarios da administracién de xustiza
en Galicia.

Atencion especializada e administracién de sistemas de xestién procesual.

Actividades 2016:

RN

\J

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéons Publicas
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Actividade: 1.6.11 Formacién en sistemas de informacién

Descricion: Como complemento a posta en marcha dos sistemas de informacién, se
realizan tarefas de acompafiamento e formacién en sedes xudiciais.

Actividades 2016: > Servizos continuados de formacion acompafando aos procesos de formacion e
implantaciéon: formacién para concursos de traslados, formacion para a
implantacién de sistemas de informacion, formacidén para a posta en marcha da
Nova Oficina Fiscal.

— Xornadas de difusién da administracion electrénica xudicial.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Puablicas

Actividade: 1.6.12 Medidas instrumentais

Descricidn: Englébanse dentro desta actividade diversas liflas de actuacién orientadas a
regulacién, coordinaciéon e planificacion do desenvolvemento dixital da
administraciéon publica galega.

Actividades 2016: > Publicacién da orde de posta en marcha da sede electrénica xudicial.

Participacion no érgano de coordinacion estatal “Comité Técnico Estatal da
Administracién Xudicial Electrénica” e nos seus grupos de traballo.

\

Area responsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
Sistemas de xestion procesual e Estado dos sistemas. En mantemento
Evolucion de sistemas de En mantemento

informacidn para a xestion * Estado dos sistemas.

e NUumero de equipos xestionados (PCs, 4.000
impresoras, ...).

Medios de posto de traballo en sedes

7 e Porcentaxe de salas de vistas co sistema 85%
xudiciais de gravacion eFidelius .
e Numero de videoconferencias realizadas. 4.000
e Evolucién do visor de expediente xudicial. En
o ., i L. i6 desenvolvemento
Administracién xudicial electrénica: Incorporacion de alarmas e alertas
Sistemas para a xestion procesal
e Numero de 6rganos con acceso ao visor 50
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NUm. de comunicaciéns a través de

4.900.000
Lexnet.
N° documentos asinados 1.500
electronicamente.
Administracién electrénica xudicial: NUmero de novos servizos no portal ou 3
Xustiza.gal — Servizos a cidadania sede
Sistemas en sede xudicial: Xestion Evolucion do sistema de grabacion de . .
dos arquivos fisicos e pezas de vistas. Integracién co sistema de xestion Dispofiible
conviccién e 1.6.8 Sistemas en sede procesual
xydnmal: Slstema de grabacion de NGmero de 6rganos con acceso ao 100
vistas orais sistema “Arquivo”.
N° de contactos (incidencias, peticions, 40.000
) ) consultas) atendidos polo CSU.
Centro de Servizos aos Usuarios da
Administracién de Xustiza en Galicia % de chamadas atendidas 90%
(CSU Xustiza).
% de incidencias resoltas en menos de 70%
24horas
Formacién en sistemas de ; de h de f » lizad 400
informacion Numero de horas de formacion realizadas
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Obxectivo 1: Administracion intelixente

1.7 Programa e-Benestar

A finalidade do programa eBenestar é a modernizacion da prestacion de servizos sociais a
través da transformacion dos procesos e da carteira de servizos, facendo para elo uso das
ferramentas TIC. Dito programa incide na mellora das ferramentas de traballo e dos
sistemas de informacion que soportan tanto os procesos de xestibn como os de toma de
decisibns e no aumento do nivel de integracion e comparticién da informacién entre os
distintos niveis e unidades asistenciais e de xestion involucrados na prestacion de
servizos sociais.

Obxectivos

— Mellorar a atencion integral das persoas beneficiarias, compartindo en rede toda a
informacion entre os centros de atencion, traballadores/as sociais, centros de saude,
e profesionais asistenciais.

— Mellorar a administracién das prestacions, simplificando tramites, reducindo prazos
de tramitacion, compartindo informacion e recursos entre todas as administraciéns.

— Mellorar as capacidades de planificacion e de analise da sustentabilidade do sistema
de servizos sociais.

— Mellorar a tramitacion no procedemento de recofiecemento da situacion de
dependencia e grado de discapacidade a través do emprego das TIC.

— Desenvolver o Plan Trabe, instrumento de planificacién estratéxica que estrutura as
actuacions tecnoloxicas a a acometer segundo as necesidades globais dos actores
do sistema de servizos socias.

Actividades:

Actividade: 1.7.1 Mantemento e evolucién do RUEPSS

Descricion: Mantemento do sistema de informacién que soporta as tramitaciéns asociadas
ao Rexistro Unificado de Entidades e Programas de Servizos Sociais

Actividades 2016: — Continuidade do mantemento actual. A evolucién prevista para 2016 centrarase
na adaptacion dos procedementos de acreditacion a nova normativa
actualmente en fase de elaboracion/tramitacion. As adaptacidns necesarias
deben ter en conta tres decretos (requisitos de acreditacion xeral tramitado pola
subdireccién xeral de inspeccion; requisitos especificos de acreditacion da
carteira de dependencia; regulacién da carteira de inclusién). En particular,
debe desenvolverse o novo procedemento previsto de declaracion responsable
(a integrar coa Sede Electronica) e a nova figura das comunicacions previas, a
implementar directamente sobre RUEPSS. Tamén preténdese abordar a
migracion a servizos web das actuais integraciéns entre SIGAD e RUEPSS,
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implementadas con mecanismos técnicos que estan a limitar as necesidades de
evolucion de ambos sistemas.

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade: 1.7.2 Mantemento e evolucion dos sistema de informacion de

Dependencia (SIGAD)

Descricion: Mantemento e evolucién do sistema de informacién que soporta a tramitacion
asociada ao procedemento de Dependencia (SIGAD).
Actividades 2016: Continuarase abordando a carteira de peticiébns de evolucion segundo as
prioridades fixadas. Entre outras:
— Integracion con portasinaturas
— Novo moédulo para libre concorrencia
— Adaptacion do PAR de centros &s zonas sociais e creacion de listas por centros
— Desenvolvemento de integracidns pendentes co IMSERSO
— Pilotaxe (e previsiblemente posterior migracion ao novo nodo de
interoperabilidade do IMSERSO)
— Redesefio da funcionalidade de revision de expedientes (mo6dulo de revision do
PIA)
— Novo médulo de némina
Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.7.3 Mantemento da nova aplicacion de discapacidade

Descricidn: Mantemento da aplicacion de tramitacion do procedemento de recofiecemento
da situacién de discapacidade (CDI).

Actividades 2016: Esta aplicacion foi implantada en 2014. Continuarase abordando a lista de peticiéns
pendentes. Entre outras:
— Implantacién da funcionalidade de integracién co portasinaturas
— Migracion a codificacion CIE-10
— Integracion con Sede Electronica

— Implementacion do novo proxecto de intercambio de datos co IGE (en
elaboracion)

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
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1.7.4 Mantemento das aplicacions de Expediente Dixital e VALORADORES

Descricién:

Mantemento destas aplicaciéns, complementarias do SIGAD e de CENDIS

Actividades 2016: —

Continuidade do mantemento destas aplicacions, que funcionan de xeito
integrado co SIGAD (e con CENDIS no caso de VALORADORES). Porase
especial énfase no seguimento e apoio & DXMD na actividade de clasificacion
da captura distribuida, en particular, a avaliacion do impacto das melloras e
simplificaciéons introducidas en decembro.

Completarase a ampliacion de escaneres especificos do proxecto de
Expediente Dixital de Dependencia coas 5 unidades adquiridas a finais de
2015.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade:

1.7.5 Mantemento da plataforma tecnoléxica do servizo 065

Descricion:

Mantemento da plataforma tecnoléxica do SGAMP (065)

Actividades 2016:

Continuarase coas lifias de servizo actuais que inclien o mantemento
evolutivo, o soporte técnico e funcional a todos os axentes implicados na
prestacion do servizo (conselleria, centro de control, empresas de transporte) e
0 soporte e provision dos dispositivos embarcados.

Respecto do mantemento evolutivo, o plan de evoluciéon proposto inclie
abordar a maior parte das peticiéns identificadas. Entre as mais relevantes
cabe citar a funcionalidade de planificacion baseada en esqueletos e a posta en
marcha do Perfil de acceso para as empresas.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

1.7.6 Implantacién de IANUS en Residencias de Maiores e Discapacitados

Descricion:

Implantacién da ferramenta IANUS para os perfis médicos das Residencias de
Maiores e de Discapacitados.

Actividades 2016: —

Un dos proxectos relacionados co futuro Sistema de Xestion de Centros € a
implantacion do novo IANUS para a atencion clinica en residencias socio-
sanitarias, non s6 na area médica senon tamén na de Enfermeria. Acordouse
con SERGAS iniciar esta actuacién en 2016. Por outro lado, abordaranse
conxuntamente con SERGAS os resultados da pilotaxe de IANUS nunha
residencia con prazas conveniadas e a abordaxe da fase de implantacion de
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IANUS en residencias publicas de xestion privada.

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade: 1.7.7 Nova tarxeta acreditativa da situacién de Discapacidade

Descricion: Implantacién dunha tarxeta acreditativa da situacion de discapacidade.

Actividades 2016: > Unha das novas actuacions planificadas para 2016 pola Conselleria de Politica
Social é o lanzamento dunha tarxeta acreditativa da condicién de persoa
discapacitada. O modelo de funcionamento previsto contempla a impresion
directa dos carnés polos equipos de valoracion da discapacidade. A AMTEGA
asumird o subministro e mantemento das impresoras especificas necesarias
para a impresion do modelo de carné seleccionado.

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.7.8 Mantemento e evolucion das aplicaciobns de prestacions

(PNC/RISGA)

Descricion: Mantemento do sistema de informacién que soporta a tramitacion e némina dos
procedementos de PNC e rendas minimas (RISGA)

Actividades 2016: Seguiranse a priorizar, igual que en 2015, as incidencias e peticions de cambio
de RISGA. Entre outras:

— Migracion do formato de xeracion dos ficheiros de pago ao banco (de caderno
34.14 a 1SO 20022)

— Automatizacion do procesado do ficheiro de resposta do RPSP

— Cambios no trdmite de proposta na tramitacion abreviada por violencia de
xénero

— Adaptacions na funcionalidade de traslados entre provincias

— Modificacions no tramitacién dos cambios de titularidade

— Implantacion do novo médulo de xestiébn de indebidos (condicionado & sua
validacion)

— Integracién con AIRES - rexistro de saida

— Integracion co portasinaturas

— Ademais analizaranse e desenvolveranse as adaptacidons necesarias derivadas
do decreto de RISGA, actualmente en fase de elaboracién.

Arearesponsable: Area de Solucions Tecnoldxicas Sectoriais
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1.7.9 Mantemento e evolucion da aplicacién PGIS

Descricién:

Mantemento do sistema de informacion que soporta a actividade ligada a
Estratexia de inclusién social de Galicia

Actividades 2016:

Pendente de completar e pasar a producion a especificacion de cambios
evolutivos acordada coa unidade en 2015 (previsto para o primeiro trimestre).

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade:

1.7.10 Mantemento da aplicaciéon do Plan Concertado

Descricién:

Mantemento da aplicacion actual de tramitacion do Plan Concertado

Actividades 2016: —

Continuidade do mantemento actual, soportando as fases de xustificacién 2015
— presentacion 2016, atendendo as peticions de evolucion priorizadas pola
unidade. Revisarase o0 actual escenario de integracién bidireccional via
intercambio de ficheiros con SIGAD, analizando a sUa mellora a través do
emprego de servizos web. Analizarase a posibilidade de abordar un escenario
de integracion co PBSS (plan basico de servizos sociais) do Ministerio.

Arearesponsable:

Area de Soluciéons Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade:

1.7.11 Mantemento dos Sistemas de Informacién de Menores

Descricion:

Mantemento do novo sistema de informacion do &mbito de menores (MENOR)
e potenciacion do emprego da aplicacibn XECEME de xestién da ficha do
menor en centros de proteccidn, tanto en centros de xestion directa da
Conselleria coma no resto de centros da rede.

Actividades 2016:

No sistema de informacidn integral de menores (MENOR):

— Integracion con portasinaturas

— Integracion deste ambito en HSU

— Implantacion de ferramenta de intercambio de documentos con Xustiza

En XECEME, en 2015 (decembro) efectuouse a migracion a hosting AMTEGA.
En 2016 iniciarase o mantemento evolutivo dende a AMTEGA. Definirase a
carteira de peticions de evolucién, a consensuar coa Conselleria de Politica
Social e coa asociacion AGACEME, e plantearase abordar unha version
evolutiva.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
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Actividade: 1.7.12 Adopcion e potenciacion de SIUSS como aplicacion de Servizos

Sociais Comunitarios

Descricion: Potenciaciéon de SIUSS web como ferramenta de traballo dos Servizos Sociais
Comunitarios (concellos), conectandoa cos sistemas verticais de Benestar da
CCAA.

Actividades 2016: - Dentro do proxecto de HSU, unha das liflas de traballo é o traspaso do hosting
do SIUSS do Ministerio a AMTEGA, integrandoo como un subsistema
especifico da HSU.

— En 2016 abordarase a migracion a hosting AMTEGA, segundo as previsiéns do
convenio firmado co Ministerio para a cesién de SIUSS (en decembro de 2015).
Este paso e condicion necesaria para poder tratar e incorporar a informacién de
SIUSS a4 HSU.

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.7.13 Mantemento e evolucién do sistema de xestion do proceso de

admision de Escolas Infantis / programa de axudas Bono Concilia

Descricion: Mantemento e evolucibn da nova aplicacion de xestion de ambos
procedementos, dando cobertura tanto a rede de escolas infantis da
Conselleria coma a Rede de escolas dependente do Consorcio..

Actividades 2016: > En 2015 plxose en marcha a nova aplicacion de xestion dos procedementos de
ingreso en escolas infantis e do programa de Cheque infantil, tanto da
Conselleria coma para o Consorcio. Xestionouse ademais a convocatoria de
prazas concertadas non prevista inicialmente.

— Para 2016 mantense o obxectivo de darlle soporte 4s convocatorias de este
ano, cun enfoque similar ao do exercicio precedente (xestion diferenciada das
redes de escolas de Xunta e Consorcio). Sinalar que o programa de Cheque
Infantil pasa a denominarse Bono Concilia, cun aumento significativo de
orzamento dedicado, pero sen cambios sustanciais no enfoque da tramitacion.

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.7.14 Mantemento e evolucidon doutros sistemas

Descricion: Mantemento dos sistemas:

— Migracion da aplicacién actual de Titulos de Familia Numerosa & nova
plataforma de tramitacién (w@nda)

— Mantemento da aplicacién de xestion de compras centralizadas
— Mantemento da aplicacion de xestién dos contratos de concertos de prazas de
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maiores e discapacitados

Actividades 2016:

Mantemento dos sistemas:

No relativo a aplicacion de TFN: en 2015 avanzouse a andlise e o
desenvolvemento dunha nova aplicacion que substitia a actual de TFN.
Incorporouse ademais en PASAXE un servizo de consulta da informacion de
Titulos de familia numerosa. Para 2016 esta prevista a posta en marcha da
nova aplicaciéon. Entre as melloras asociadas ao cambio tecnoloxico esta a
integracién coa Sede Electronica. Ademais porase en marcha na Sede
Electronica a posibilidade de autoconsumo do certificado de FN.

No sistema de compras centralizadas: consolidar o uso da aplicacién, xunto
coa incorporacion dos novos contratos que se decida acometer (actualmente
esta previsto renovar o de roupa plana).

No sistema de contratos de concertos de prazas: consolidacién do emprego da
nova aplicacion.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade:

1.7.15 Implantacién de sistemas de videoconferencia en centros de
menores

Descricion:

Implantacién de sistemas de videconferencia en varios centros de menores con
interaccion intensa co ambito de Xustiza.

Actividades 2016:

Implantacién de sistemas de videconferencia en varios centros de menores con
interaccion intensa co &mbito de Xustiza.

Area responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

1.7.16 Tramitacion do programa de axuda Tarxeta Benvida

Descricion:

Implantacién dun sistema de tramitacién do novo programa de axuda Tarxeta
Benvida

Actividades 2016: —

En 2016 porase en marcha un novo programa de axuda denominado Tarxeta
Benvida, en colaboracién cunha entidade bancaria.

Estase a traballar na informatizacion deste novo procedemento na nova
plataforma de tramitacion corporativa w@nda. Esta prevista a slUa posta en
marcha en abril.

Area responsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais
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Actividade: 1.7.17 Desenvolvemento da Historia Social Unica (HSU)
Descricion: Construcién da Historia Social Unica, seguindo a lifia de actuacion prevista no
Plan Trabe.
Actividades 2016: Definicién e abordaxe dos escenarios de pilotaxe e paso a producién de HSUE
version 1:

No primeiro trimestre disporase da versién 1.0 en contorna de preproduccién co
seguinte alcance: frontal de consulta, xunto con ferramentas de axuda a
cumprimentacion dos Informes sociais con soporte normativo (informe social
unificado de dependencia e maiores e informe social de inclusidn); procesos de
carga e consolidacion de informacidn completados. Neste fito estarase en
disposicién de analizar os resultados das cargas e de comezar a pilotaxe do
sistema con usuarios internos da Conselleria de Politica Social.

A partir de finais de abril disporase da version 1.0 en producion, estandose en
disposicién, a nivel técnico, de iniciar a pilotaxe do sistema con usuarios externos
a Conselleria de Politica Social (traballadores sociais de concellos) (condicionado
a aprobacion do decreto de HSUE).

Na segunda metade do exercicio iniciarase a segunda fase do proxecto de
desenvolvemento de HSUE (proxecto FEDER en licitacibn con prazo de
execucion 2 anos). Entre as suas lifilas de actuacion estan, entre outras:

- Integracion do ambito MENOR
- Modulo de Atencién Tempera

- Mecanismos de coordinacion e intercambio de documentos (firma electrénica e
remision telematica de Informes Sociais; peticion e intercambio do Informe de
saude co SERGAS)

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.7.18 Desenvolvemento do Sistema de informacién de xestién

integral de centros residenciais de maiores e dependentes

Descricion: Modernizacién dos sistemas de informacién de xestién e asistenciais nas
Residencias e Centros de Benestar.

Actividades 2016: No segundo semestre, iniciarase a execuciébn do proxecto de
desenvolvemento e implantacion do sistema de informacion corporativo de
xestién de centros de Benestar (proxecto FEDER en licitacion con prazo de
execucion 30 meses). Os subproxectos que estan incluidos no alcance
desta licitacién son:

- Maiores e discapacitados fase |
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- Maiores e discapacitados fase Il

- Actividades, hospederias e residencias de tempo libre

- Xestion de persoal, almacén e outros

- Sistema de informacioén clinico (implantacién de ferramentas SERGAS)

O ambito do sistema inclie os centros de maiores de Consorcio Galego de
Igualdade e Benestar.

Areas responsables:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

1.7.19 Soporte e equipamento en Centros de Benestar

Descricién:

Mellora do soporte a usuario e no equipamento de posto de traballoee de rede
en Centros da area de Benestar.

Actividades 2016:

Soporte e eguipamento:

En 2015 completouse a renovacion practicamente total do equipamento de
microinformatica, e mellorouse de xeito significativo o servizo de soporte a
usuarios a través da consolidacion do CAU-Periférico. A renovacién de
equipamento implicou actuacions de rede (electrénica de rede / cableados) que
se realizaron sen repercusion de custos a Conselleria. A renovacién incluiu,
ademais de >1.200 equipos de sobremesa, a dotacion dunha partida importante
de equipos multifuncién b/n.

En 2016 rematarase o despregamento de servidores (extensidon do servizo de
carpetas de rede corporativo).

Rede/comunicaciéns:

A raiz da renovacién do contrato de telecomunicaciéns corporativo, procedeuse
a ampliar a velocidade de rede e a migrar acceso por cable en todos os centros
nos que os niveis de cobertura o permitian. Estase a analizar as posibilidades
de mellora daqueles para os que de entrada non estan incluidos na cobertura
por cable.

En 2016 completarase a actuacion iniciada en 2015 de integracion en Ibercom
da telefonia fixa de todos os centros.

No caso especifico de residencias de maiores e discapacitados, analizarase a
viabilidade (técnica e econdémica) de implantar telefonia interna sen fios
(DECT).

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais e Area de Modernizaciéon das
Administraciéns Publicas
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Actividade Indicador Valor 2016
Mantemento e evoluciéon do Sistema y _
integrado galego de atencién a Integracion co portasinaturas Implantado
s corporativo

dependencia (SIGAD)

Proxecto HSU, subsistema de servizos Hosting AMTEGA de SIUSS Si

sociais comunitarios en producién

Proxecto HSU, frontal de HSUE Numero de unidades co 5 unidades
sistemas en uso:

Mantemento das aplicaciéns de RISGA/PNC Integracién co portasinaturas Implantado
corporativo
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Obxectivo 1: Administraciéon intelixente

1.8 Modernizaciéon dos sistemas de informacidon de emprego

O alcance do presente programa abrangue todas as actuacions TIC para a mellora da
xestion e eficacia das politicas activas de emprego.

Obxectivos

— Simplificar e mellorar a eficacia dos procesos relacionados coa intermediacion laboral
e coa orientacion, incorporando novos servizos electronicos cara as persoas e
empresas e fomentando o uso do Portal de Emprego e da rede de Puntos de
Informacion.

— Mellorar os procesos de seleccibn e de adecuacion da oferta formativa para o
emprego as necesidades do mercado, simplificando a xestion e colaboracidon coas
entidades de formacién, mediante a renovacion e mellora dos sistemas de xestion
existentes.

— Mellorar a eficiencia e eficacia na xestion dos programas de fomento da contratacion
xestionados pola Xunta incorporando o uso de servizos electronicos na relaciéon cas
empresas e entidades e mellorando e renovando 0s sistemas de xestidn internos.

Actividades:

Actividade: 1.8.1 Mantemento, operativa e evolucion dos sistemas corporativos de

intermediacién laboral

Descricion: O sistema de intermediacion laboral é a peza central na area das politicas de
fomento do emprego e da contratacién de Galicia, e na relacién co Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE). O mantemento en condiciéns operativas e a
evolucion para a adaptacion os cambios nos procedementos do servizo e a
lexislacién, asi como a explotacién e obtencion dos datos mensuais sobre a
evolucion da contratacion e do desemprego en Galicia son claves neste area
das politicas de fomento do emprego e da contratacion.

Actividades 2016: > Cumprimento de todos os acordos SISPE. Melloras do rendemento do BUS de
Integracién. Mellora da comunicacién con cidadan.

— Evolucion para adecuarse as novas politicas de emprego da Comunidade
Auténoma.

— Coordinacién dos Sistemas de Informacidn dos servizos publicos de emprego
nacionais durante o primeiro semestre do 2016

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
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1.8.2 Mantemento, operativa e evolucion dos sistemas de orientacion

laboral

Descricién:

O sistema de orientacién laboral é peza clave na relacién entre o orientador
laboral e 0 demandante de emprego. O mantemento en condicions operativas e
a evolucion para a adaptacién aos cambios nos procedementos do servizo e &
lexislacién son claves neste area das politicas de fomento do emprego e da
contratacion.

Actividades 2016: —

Posta en marcha do novo sistema.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade:

1.8.3 Desenvolvemento do sistema de informacién de formacién para o

emprego

Descricion:

Desenvolvemento do sistema de informacion de formacion para o emprego,
gue inclie a xestion das convocatorias, a xestion do alumnado, a xestion
econdémica e a integracion coa area de demandantes e o SEPE.

Actividades 2016: —

Posta en marcha da nova aplicacion e mantemento

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

1.8.4 Desenvolvemento do sistema de informacién de xestion do Rexistro

Galego de Cooperativas

Descricion:

Desenvolvemento do sistema de informacion de xestion do Rexistro Galego de
Cooperativas, de Sociedades Laborais e de Centros Especiais de Emprego.

Actividades 2016:

Posta en marcha da nova aplicacibn completa e adaptacién do modulo de
Sociedades Laborais ao cambio lexislativo.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais
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1.8.5 Desenvolvemento do sistema de informacién para o Centro de Novas

Tecnoloxias

Descricién:

Desenvolvemento dun novo sistema de informacién que permita a xestién do
CNTG cunha mellor integracion co resto dos servizos de emprego.

Actividades 2016: —

Posta en marcha da nova aplicacion

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

1.8.6 Desenvolvemento do sistema de informacién para a apertura de

centros de traballo.

Descricion:

Desenvolvemento dun novo sistema de informacidon que permita a substitucion
da actual plataforma telemética de solicitude de apertura de centros de traballo.

Actividades 2016: —

Posta en marcha da nova aplicacion

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade:

1.8.7 Desenvolvemento do sistema de informacion integral do ISSGA

Descricion:

Desenvolvemento dun sistema de informacidon que permita a xestion dos
diferentes procesos que dentro do ISSGA non se atopen automatizados. Entre
eles estan: xestion de partes sen baixa, xestion de partes de enfermidades
profesionais, datos de investigacién de accidentes.

Actividades 2016:

Seguimento e mantemento do sistema na contorna de producion

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais
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Actividade: 1.8.8 Desenvolvemento do sistema de informacion de envio de datos comuins

de formacion.

Descricion: Desenvolvemento dun sistema de informacion que permita o envio de datos ao
SEPE de acordo co definido dos grupos de traballo DCF

Actividades 2016: _, pesenvolvemento do sistema

Arearesponsable:  Areade Solucions Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 1.8.9

Descricion: Avaliacién da interconexién coa aplicacion de educacién e desenvolvemento de
aguelas partes que non sexan comuns.

Actividades 2016: 5 Estudo e desenvolvemento do sistema

Arearesponsable:  Areade Solucions Tecnol6xicas Sectoriais

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016

Mantemento, operacion e evolucién
dos sistemas de corporativos de
intermediacién laboral

e Porcentaxe de renovacions de 20%
demanda por medios telematicos

Mantemento, operativa e evolucion e Namero de solicitudes de formacion 32.500
dos sistemas de orientacién laboral realizadas teleméaticamente

Desenvolvemento e operacion do
sistema de informacién de formacién e Estado do sistema
para o emprego

Posto en
funcionamento

Desenvolvemento do sistema de
informacién de xestion do Rexistro e Estado do sistema
Galego de Cooperativas

Posto en
funcionamento

Desenvolvemento do sistema de
informacion para o Centro de Novas
Tecnoloxias

Desenvolvemento do sistema de
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informacion para a apertura de funcionamento
centros de traballo.

Desenvolvemento do sistema de Estado do sist Posto en
. S | m i
informacion integral do ISSGA * bstadodosistema funcionamento
Sistema de control de presencia a ) En

e Estado do sistema desenvolvemento

demandantes de emprego

Desenvolvemento do sistema de En
informacién de envio de datos e Estado do sistema desenvolvemento
comuns de formacién.
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Obxectivo 1: Administraciéon intelixente

1.9 Modernizacion dos sistemas relacionados coa xestion
académica

Este programa posibilitard a modernizacién dos sistemas de informacién relacionadas coa
xestiébn académica e educativa dos centros educativos. Dita modernizacion permitird unha
mellora na calidade dos servizos, tanto na xestion e na toma de decisions, coma no
referido & informacidén e servizos ofrecidos aos usuarios; mellorando tanto a explotacion
como a xestion da informacion en poder da administracion.

Obxectivos
— Desenvolvemento de sistemas para a xestion académica e administrativa intelixente

— Desenvolvemento de sistemas para o soporte & toma de decisidéns

Actividades:

Actividade: 1.9.1 Mantemento, operativa e evolucion dos sistemas de informacion

corporativos do sistema educativo

Descricion: Os sistemas de informacién corporativos do sistema educativo son a peza
central na xestion dos procesos administrativos e educativos (alumnado,
profesorado, ensinanzas, programas, axudas, orzamentos, ...) no sistema
educativo de Galicia. O mantemento en condiciéns operativas e a evolucion
para a sUa adaptacion aos cambios nos procedementos dos servizos e na
lexislacién, asi como a explotacién e obtenciéon dos datos sobre a evolucion
dos distintos pardmetros do sistema educativo en Galicia, son indispensables
para o normal desenvolvemento do proceso educativo.

Actividades 2016: — Sistemas de informacion de PERSOAL
- Inclusién de sinatura electrénica para os centros de réxime especial
- Informatizacion dos procesos de inscricién nas listas de substitutos
- Xestion das baixas médicas do profesorado.
- Identificacion e visualizacion de indicadores estratéxicos.
— Sistemas de Informacién de Xestion Académica das Ensinanzas (XADE)

- Optimizaciéns de rendemento e escalabilidade da aplicacion Xade.
Migracion dos servidores de bases de datos para ampliar a capacidade.

- Adaptacions relacionadas coa publicacion da LOMC: revalidas, avaliacion
por competencias en primaria, modificacion de notas medias, cambios na
matricula masiva, acta por competencias clave e modificacién de historiais.

- Integracién dos horarios co proxecto E-Dixgal
- Integracién coa nova aplicacién de xestion do proceso de admision

Plan de Accién 2016. Programa de actuaciéns Pax.77/201




2 XUNTA AmMtegn
¢ DE GALICIA o ol

- Comunicacién co MEC para o traslado do expediente electrénico do
alumno entre CCAA.

- Identificacion e visualizacion de indicadores estratéxicos.
— Sistemas de Informacion de Formacién profesional

- Integracién do sistema de admisién a ciclos na sede electronica da Xunta
de Galicia.

- Integracién de consultas de interoperabilidade de titulacion universitaria e
non universitaria.

- Adaptacion ao regulamento da nova lexislacion en materia de Formacion
Profesional.

- Cambios na oferta de FP Dual e na alta de solicitudes. Xestién
documental.

- Acreditacion: Implementacién do plan de formacion, melloras da proposta
de formacion no informe de avaliacion e no dossier de apoio ao
asesoramento e avaliacion.

- Calidade (XESDOC): Engadir xestién de plans/obxectivos
— Sistemas de Informacién de Estatistica Educativa

- Rematar a adaptacion 4 LOMCE dos DRD, DRDADI, DRDESPE,
DRDRESPE

- Evolucion de BICED (Bl de Educacion) incorporando novos indicadores.
— Sistemas de Informacién de Centros

- Admisiéon do alumnado: Implantacién completa do moédulo de asignacion
subsidiaria para a sda utilizacién na convocatoria de admisiéon 2016/2017.
Formacioén no novo sistema para xefaturas territoriais e centros. Recollida e
desenvolvemento de melloras. Estudo e posible desenvolvemento dun
modulo para o proceso de admision extraordinaria que actualmente carece
de informatizacién.

- Axudaslibros e Fondolibros: Unificacién das convocatorias e dos sistemas
de solicitude subxacentes.

- Nova xestibn dos concertos educativos nos centros. Resolucién da
disparidade entre o rexistro estatal e autondémico de centros. Novo
interface para a xeracion do Rexistro de Intercambio de Informacién (RII)
co Ministerio.

- Titulos: Implementacién do Suplemento Europeo de Titulo para
Ensinanzas Superiores de Arte Dramatico, de Artes Plasticas e Desefio, de
Muasica de Grao Superior, de Conservacion e Restauracion de Bens
Culturais e Ensinanzas Superiores de Musica.

— Sistemas de Informacion da S.X.T.

- Almacén: Apagado definitivo da antiga aplicaciéon de almacén (AS400)
unha vez comprobada a capacidade e suficiencia da nova aplicacién.
Integracién co catalogo mestre de artigos, que foi unificado xa en
inventario de centros e dotacién. Recollida e desenvolvemento de melloras.

- Dotacion de centros: Avanzar na extension progresiva da aplicacion a
centros de formacion profesional. Recollida e desenvolvemento de
melloras. Integracion mediante servizos web das tres aplicacions
relacionadas coa dotacion: dotacién, almacén e inventario de centros.
Avanzar na automatizacion de outros fluxos de dotacion de centros:
equipamento xeral, equipamento Abalar, equipamento non Abalar,
equipamento de rede, etc.
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- Inventario: Extensiéon a todos os centros do médulo de inventario de
material, substituindo ao actual médulo de Xade. Recollida e
desenvolvemento de melloras.

- Comedores: Xestion curso 2015-2016, posta en producion da
comprobacién renda plataforma PASAXE! e xestion das contas bancarias
dos centros.

- Transporte Escolar: Nova pantalla de configuracion da convocatoria.
Avaliacién da integracion nun SIX.

— Sistema de Informacion da Sub. X. Innovacion Educativa e Formacion do
Profesorado

- Incorporacién en Programas Educativos solicitudes e xestién de premios
0s centros participantes en Plan Proxecta.
- Formacion do profesorado:Posta en producion do recofiecemento
automatico da formacion.
- Xestion dos plans de Convivencia de Xestién
- Evolucion e soporte de NEAES, o sistema de xestién de solicitudes de

autorizacion especiais para o alumnado con necesidades especificas de
apoio educativo.

— Sistemas de informaciéon da Sub. X. de Inspeccion, Avaliacion e Calidade do
Sistema Educativo

- Posta en marcha do novo portal de Inspeccién
- Adaptacién LOMCE do DOC
- Avaldia: Adaptacion da aplicacion a nova avaliacién final de primaria que
establece a LOMCE, mantendo a compatibilidade cunha avaliacion de
terceiro de primaria simultdnea e coa posibilidade de visualizar datos
existentes de antigas avaliacions de diagnéstico.

- Premios de Bacharelato. Comunicacion coa sede electrénica.
— Portais educativos

- Novo portal de Bibliotecas

- Novo portal ASE (Asistencia Sanitaria Educativa) e app ASE.

- Actualizar progresivamente os temas gréaficos a formatos responsive para
facilitar a visualizacion dende calquera dispositivo.

— Sistemas de informacion da S.X. de Universidades

- NERTA: Xestion probas PAU e acceso universidade ano 2016,
integracién das universidades no servizo web de alumnos convocados,
melloras no envio masivo de correos de comunicacion de resultados, nova
interface de datos académicos de alumnos estranxeiros, optimizaciéon da
xestién de listas de espera no acceso a titulacions do Sistema Universitario
de Galicia, integracion de estatistica universitaria.

- Axudas de Promocioén Cientifica e Tecnol6xica Universitaria: Xestién das
convocatorias do 2016.

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
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Actividade: 1.9.2 Soporte e atencion tecnoléxica aos centros educativos publicos

Descricion: Prestarase aos centros educativos de ensinanzas non universitarias e aos
usuarios de sistemas de informacion e tecnoloxias de ditos centros servizos de
atencion presencial e remota en ambitos como: soporte a implantacion e uso
das aplicaciéns e sistemas corporativos, soporte aos procesos educativos
apoiados en sistemas ou tecnoloxias, mantemento de sistemas, elementos de
comunicacion e equipamentos corporativos, ...

Actividades 2016: As novas actuacions previstas, ademais da atencién aos usuarios propiamente
dita, son:

— Integracion completa das ferramentas de xestion da UAC coas ferramentas de
xestion de proxectos

Automatizar o control dos SLA’s

%
— Pofier en funcionamento un novo canal de creacién de tickets/incidencias via
web.
Arearesponsable: Area de Solucions Tecnol6xicas Sectoriais

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
e Evolucion dos informes a unha solucién 75%
Modernizacion dos sistemas de baseada en sw libre
informacion .
e Numero de documentos xerados de 160.000
xeito automatico e asinados dixitalmente
. L. i 90.000
Soporte e atencion tecnoléxica aos * Chamadas atendidas
centros educativos pablicos e Incidencias atendidas 75.000
Pax.80/201
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Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.2 Consolidacion e homoxeneizacion da infraestrutura

Este programa abrangue a consolidaciéon e centralizacion de infraestruturas asi como a
identificacion e implantacion de ferramentas corporativas comins que permitan aforrar
custes de mantemento e alcanzar economias de escala. Ademais persegue a
modernizacion e consolidacion da infraestrutura de soporte e atencion ao usuario (CAU) e
a evoluciéon e administracién do posto de traballo dixital.

Obxectivos

-

-
-
-

\

A consolidacién dos centros de proceso de datos da Xunta.
Implementacién dun centro de respaldo de servizos.
Estudo , seleccion e implantacion de ferramentas de xestion corporativas.

Xestion, evolucion e administracion do posto de traballo. Implantacion de ferramentas
que melloren a dispofiibilidade, seguridade e sustentabilidade do posto de traballo.

Consolidacion e mellora do modelo de soporte e atencion as persoas usuarias, a
través da coordinaciéon e mellora continua do CAU Central e o CAU Periférico, asi
como a progresiva incorporaciéon de novos ambitos de servizo nos que ainda non se
tefla implantado este modelo.

Actividades:

Actividade: 2.2.1 Xesti6én Unificada do Posto de Traballo

Descricion: Consolidada a integracion dos diferentes departamentos da administracion

publica na Amtega, continuar na lifia de homoxeneizacion da xestion e da
dotacion dos postos de traballo dixitais, co obxectivo de xeneralizar a sla
xestién unificada, sostible e adecuada ao desempefio da actividade.

Actividades 2016: — Consolidaciéon do inventario Unico de posto de traballo e medios no posto de

traballo, completando a informacién cargada na nova CMDB corporativa do
total de postos de traballo xestionados.

Evolucion das maquetas corporativas de posto de traballo.

Homoxeneizacion do software instalado, mediante politicas corporativas que
estendan os criterios definidos polas maquetas nos postos xa instalados.

— Unificacion das ferramentas de soporte remoto, antivirus corporativo e
autodescubrimento.

Elaboracién do catalogo de software de posto de traballo.
Progresiva implantacion de sistemas para a comparticion de documentacion.

\J

\J

N

Plan de Accién 2016. Programa de actuaciéns Pax.82/201




XUNTA nmmteon
DE GALICIA o ol

Extension da estrutura de carpetas compartidas. Analise de outras alternativas.

— Homoxeneizacion e mellora na calidade de informacion dos usuarios e de postos
incluidos no Directorio Activo.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 2.2.2 Renovacion de posto de traballo

Descricién: Renovacion continuada dos medios TIC en posto de traballo.

Actividades 2016: — Dotacién de postos en aulas de centros de formacién da administracion puablica
galega; e dotacion ou renovacion postos en centros administrativos e de
prestacion de servizos da administracion publica, ata acadar uns 1.500 postos.

— Dotacion de equipamento para a posta en marcha de proxectos de
dixitalizacion de servizos. Aliflado con outros programas operativos.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Pablicas

Actividade: 2.2.3 Integracidn na xestion corporativa de posto de traballo

Descricion: A extension progresiva dos medios TIC e a integracion das modelos de xestion
e dotacion, fai que se vaian incorporando novos ambitos especificos nos
procedementos de xestion da Amtega neste ambito de traballo.

Actividades 2016: > Incorporacion aos procedementos de xestion da Amtega de novos centros de
servizo (Oficinas Agrarias Comarcais, Distritos Forestais...).

— Andlise de modelos de virtualizacién: Equipos de acceso publico (bibliotecas,
rexistros...).

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.2.4 Rede de videoconferencia

Descricion: Dinamizacion do uso da nova rede de videoconferencia entre os edificios da
Xunta de Galicia, con especial fincapé nas Delegaciéns Provinciais. O
obxectivo € minimizar os custes derivados de desprazamentos dentro do
desempefio da actividade.
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Actividades 2016: > Dinamizacion do uso da rede de videoconferencia da administracion publica de
Galicia.

— Revision do modelo de dotacion deste tipo de servizos por parte da Amtega, co
obxecto de simplificar o seu uso por parte das unidades e persoas usuarias.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 2.2.5 Reordenacion e renovacion dos medios para aimpresion

Descricion: O equipamento de impresién e un dos aspectos a renovar e reformular na
prestacion dos medios TIC xestionados pola Amtega.

Actividades 2016:

\

Inventariado dos medios dispofiibles de impresién.

Desefio do modelo de xestion dos medios para a impresion e uso racional dos
mesmos, e posta en marcha nalgin &mbito a determinar.

— Elaboracion e difusion do decalogo de uso eficiente dos medios TIC, no eido de
impresion.

\

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.2.6 Plan de migracién de posto de traballo a software libre

Descricién: En lifia coa estratexia da Xunta de Galicia de evolucién cara o software libre
realizouse unha analise de viabilidade do plan de migracidon ao software libre
no posto de traballo. Executada unha primeira fase en 2015, continuarase a
execucion do plan en 2016,

Actividades 2016: — Continuacion do plan de migracion sobre 2.500 postos de traballo mais.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 2.2.7 Centro de Atencion aos Usuarios

Descricion: Nun contexto dunha cada vez maior presenza das TIC no desempefio da
actividade, resulta cada vez mais relevante a dotacion dun servizo de Atencidn
a Usuarios suficientemente dotado. O escenario de partida é o de diferentes
CAUs sectoriais. A concentracion en menos grupos pero mellor dotados
redundara nunha mellor prestacién do servizo.

Co obxecto de cubrir calquera contacto de usuario no eido das TIC na Xunta de
Galicia, a Amtega conta xa dende o ano 2011 co Centro de Atencion &s
Persoas Usuarias (CAU Central). Dado o crecemento da actividade no ambito
TIC, implantouse no ano 2014 un servizo de atencién especificamente
orientado a persoas usuarias en centros que non corresponden aos edificios
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administrativos principais da Xunta de Galicia. Creouse polo tanto un segundo
servizo de atencién as persoas usuarias cofiecido coma “CAU Periférico”, que
da actualmente cobertura a ambitos especificos coma oficinas administrativas
periféricas. A definicion deste servizo permitiu ademais ordenar e consolidar
outros servizos similares que de xeito illado se estaban a prestar desde
distintos ambitos tecnoléxicos especificos. Este ano continuarase traballando
na consolidacién deste modelo, o que redundara nunha mellor prestacién do
servizo.

Actividades 2016: —

Mantemento e mellora do CAU Central da Xunta de Galicia, que atende aos
ambitos administrativos de servizos centrais e delegacidns provinciais.

Consolidacion do CAU Periférico que atende a centros dependentes da Xunta
de Galicia e a incidencias de caracter técnico derivadas do 012 no uso da sede
electronica.

Revisibn do modelo de soporte e integracién no CAU Periférico: Atencion as
incidencias de caracter técnico derivadas dos centros galegos no exterior,
soporte e atencién as oficinas de emprego, centros de medio rural (oficinas
agrarias, distritos forestais), prestacion do soporte no eido do proxecto smart
turismo,...

Arearesponsable:

Area de Modernizaciéon das Administraciéns Publicas

Actividade: 2.2.8 Sistema de xestién de Help-Desk

Descricion: O incremento da actividade de soporte na Amtega e a configuracion de novos
equipos de soporte nos diferentes niveis, esixe a renovacion do sistema de xestion
de tickets (incidencias, peticions, ...) previndo a mellora das canles de relacién co
cidadan, a mellora da obtencién de indicadores e en definitiva un mellor
seguimento da prestacion do servizo TIC, baseado nas boas practicas establecidas
por metodoloxias tipo ITIL.

Actividades 2016: —

Uso efectivo da nova ferramenta de xestion de incidencias, baseada nos
procesos ITIL.

Revisién dos procesos ITIL de dotacion de hardware e software do posto de
traballo

Publicacion do portal de Autoservizo coma nova canle de atencidén as persoas
usuarias

Arearesponsable:

Area de Modernizacion das Administraciéns Puablicas
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2.2.9 Actuacions de Melloras de rendemento e capacidade no Centro de

Proceso de Datos Integral da Xunta de Galicia (CPDi)

Descricién:

O CPDi esta a ser o centro de proceso de datos onde se consolidan todos os
sistemas de informacién da Xunta de Galicia, polo que é fundamental reforzar a
sla capacidade co fin de garantir os servizos criticos que se prestan.

Actividades 2016:

— Durante o ano 2016 realizarase unha importante ampliacién dos sistemas de
almacenamento corporativos da Amtega: debido ao constante incremento de
necesidades de rendemento e de ocupacién de datos dos sistemas de
almacenamento corporativos é necesario aumentar a capacidade dos mesmos
en termos de potencia, crecemento horizontal e vertical, alta dispofiibilidade e
replicacion.

Arearesponsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

2.2.10 Servizo mantemento da infraestrutura hardware existente nos centros

de proceso de datos dependentes da Xunta de Galicia

Descricion:

Durante o ano 2016 continuard activo o servizo unificado e consolidado para o
mantemento da infraestrutura hardware de sistemas existente nos centros de
proceso de datos dependentes da Xunta de Galicia. Neste servizo estan incluidas
todas as intervenciéns e subministracions necesarias para a resolucion de
incidencias e avarias, de xeito que se garanta o bo funcionamento da citada
infraestrutura.

Actividades 2016:

En atencion & continua evolucién tecnoléxica e rapida obsolescencia da que se ve
afectada a infraestrutura hardware, asi como & progresiva migracién e
consolidacion de equipamento, esta previsto no servizo contratado que durante a
vixencia do contrato se produza cambio na cantidade e caracteristicas do
equipamento inventariado inicialmente como obxectivo do servizo de mantemento.

O devandito inventario, que é periodicamente actualizado, é a base principal na
gue se asenta a definicién, alcance e &mbito desta actuacion.

A consolidacién dos mantementos hardware de sistemas neste contrato supuxeron
un aforro un aforro aproximado do 40% en custes de mantemento de equipamento
hardware.

Arearesponsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicacions
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Actividade: 2.2.11 Consolidaciéon dos Centros de Proceso de Datos no CPDi

Descricion: Traslado e consolidacién no CPDi dos CPDs pertencentes a centros dependentes
da Xunta de Galicia en Santiago de Compostela.

Actividades 2016: O proceso de traslado de CPDs das consellerias e organismos da Xunta de Galicia
continuara durante o ano 2016, co obxectivo de mellorar de forma clara a
dispofibilidade e seguridade dos servizos TIC da Xunta de Galicia, facendo
especial fincapé na redundancia dos sistemas educativos.

Arearesponsable:  Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016

e Numero de equipos xestionados (PCs, 13.500

Xestion unificada do posto de traballo X
impresoras, ...).

Renovacién de posto de traballo e Numero de equipos de posto de traballo 1.500
dotados.
Rede de videoconferencia. e Novo modelo de provisién do servizo de Implantado

videoconferencia.

Plan de migracion de posto de e NUmero de equipos no contexto de 4.000
traballo a Software Libre . ofimatica en Software libre .

& % de chamadas atendidas 96%

Centro de Atencién aos Usuarios

(referidos a CAU + CAU Periférico). e 9% de incidencias resoltas en 24 horas 78%
. N° de contactos (incidencias, peticiéns,
consultas) recollidas nos sistemas de 125.000
help-desk
Sistema de xestion de Help-Desk q i
P e Portal de autoservizo Dispoiible

Desk e procedementos ITIL
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Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.3 Interoperabilidade e homoxeneizacion de plataformas
tecnoloxicas.

Con este programa se trata de evolucionar a arquitectura de aplicaciéns cara a un modelo
de interoperabilidade orientado a servizos, ademais de poder ofrecer servizos,
compofentes ou produtos de infraestrutura de aplicaciéns dunha forma centralizada para

a Xunta de Galicia, asi como a adaptacién & realidade galega do esquema nacional de
interoperabilidade.

Obxectivos
— A implementacion dun modelo Unico de interoperabilidade.
— A identificacion e implantacion progresiva da arquitectura corporativa.
— Incrementar a homoxeneizacién dos sistemas de plataforma base.
— A homoxeneizacién do software comun dos sistemas de xestion.

As actuaciéons previstas en 2016 relacionadas co incremento e homoxeneizacion dos
sistemas de plataforma base recéllense no obxectivo operativo 2.4 Implantacién dunha
xestiéon eficaz do gasto TIC, xa que tamén tefien relacion directa con ese obxectivo.

As actuacions previstas en 2016 relacionadas coa identificacién e implantacion progresiva
da arquitectura corporativa recollense no obxectivo operativo 2.5 Mellora de Calidade dos
servizos prestados, xa que tamén tefien relacion directa con ese obxectivo.

Actividade Indicador Valor 2016

Calidade e Implantacion dunha CMDB (base de datos e Implantado
configuracion) corporativa
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Obxectivo 2: Administraciéon eficiente

2.4 Implantacion dunha xestidn eficaz do gasto TIC

7

A finalidade deste plan é a centralizacién de compras de activos e de servizos TIC, a
consolidacion de contratos en servizos agregados de volume e a monitorizacién
econdmica de demandas, subministracions e medicion.

No contexto de este programa tamén se inclien medidas de aforro como a substitucion
paulatina do modelo tradicional de adquisicion de medios TIC por modelos de
arrendamento con opcién de compra.

Obxectivos

— Implantacién dunha xestion eficaz do gasto TIC.

— Arrendamento dos sistemas de impresion nun modelo de pago por uso.

— A substitucion da adquisicién e renovacién periddica dos postos de traballo, por a
contratacién do arrendamento.

— Facer un estudo para converter & Xunta de Galicia en provedora de servizos na nube
nos que unha parte dos activos TIC poidan ser ofrecidos como servizos en
modalidade de pago por uso.

— Acadar a sustentabilidade a través de politicas de green IT. A finalidade fundamental
deste tipo de politicas é o aforro do consumo de enerxia e residuos derivados dos
servizos TIC e a garantia dunha economia sostible.

Actividades:
Actividade: 2.4.1 Unificacion de licenzas de diversos recursos TIC
Descricion: Unificacién de licenzas de diversos recursos de xestion documental e xestion
TIC.
Actividades — As actuacions vinculadas a este eido estan desenvolvidas no programa
2016: operativo 2.2 Consolidacion e homoxeneizacion da infraestrutura.
Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas
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2.4.2 Administracion de sistemas

Descricién:

Actividades continuas de administracién, operacidon e mantemento da infraestrutura
tecnoldxica que da servizo as aplicacions desenvolvidas pola Amtega.

Actividades 2016:

Continuaréa reforzandose a prestacidon do servizo de administracion de sistemas, o
cal se apoiard en tres contratos. O primeiro deles estd centrado nos sistemas
horizontais. O segundo contrato focalizase nos sistemas verticais asociados as
diferentes consellerias. Por ultimo, o terceiro contrato xestiona as plataformas de
correo electrénico.

Entre as actividades a destacar durante o ano 2016, podemos mencionar a
actualizacion do software de base do correo corporativo, a evolucion da plataforma
de virtualizacién, e a mellora na escalabilidade e alta dispofiibilidade da plataforma
de libros dixitais no &mbito educativo.

Faranse melloras na plataforma de copias de seguridade, con nhovas
monitorizacions que permitan detectar erros de xeito proactivo, mellorando asi
mesmo os procedementos e a operativa para dotar de maior fiabilidade 6 proceso

de copia de seguridade. Farase tamén énfase nas melloras na automatizacién de
tarefas.

Arearesponsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicacions

Actividade:

2.4.3 Soporte e Mantemento de software de base de servidor

Descricion:

Neste servizo estad incluido o soporte, mantemento e actualizacion de todas as
licenzas de software indicadas nun inventario de software de servidor a manter.

Actividades 2016:

Durante o ano 2016 prorrogarase o contrato de 5 lotes para a actualizacion
tecnoloxica do software de servidor, onde pode destacarse unha importante
inversidn en software libre, xa que se dedica mais do 50% a produtos de software

libre. Tamén adxudicaranse os concursos de actualizacion e soporte de produtos
avanzados de xestiéon de bases de datos e servidores de aplicaciéns da Xunta de
Galicia e o de actualizacion tecnoloxica de software de servidor, backoffice e
escritorio.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicacions
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
Multiples accions dos obxectivos 2.2, e N°de acordos/sistemas que se levan a 16
2,3,2,4,25,2.6,6.3e6.4 modelos corporativos
Soporte e Mantemento de software e Aforro de licencias de software de base 15.605.880.82 €
base de servidor
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Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.5 Mellora de calidade dos servizos prestados

Con este plan tratase de normalizar e institucionalizar o modelo de desenvolvemento de
aplicacions, a través da definicibn de normativas de calidade, estandares e dunha Unica
metodoloxia corporativa.

Obxectivos
— Desenvolvemento do servizo de oficina de calidade.

— Implantacion dun servizo de integracion continua para a mellora da calidade do software
e a revision de boas practicas na codificaciéon das aplicacibns mediante ferramentas
automatizadas.

— Crear unha ferramenta para a xestion dunha carteira de proxectos.
— Elaboracion dun mapa da CMDB corporativa e consolidacion dos datos.

— Crear unha ferramenta de xestion de activos TIC baseada na CMDB.

Actividades:
Actividade: 2.5.1 Calidade
Descricion: Definicibn de normas e estandares de calidade para a mellora dos servizos Tl da

Amtega

Actividades 2016: No ambito de traballo de Calidade esta previsto que se realicen as seguintes
tarefas:

— Apoio e coordinacién da estandarizacién e organizacién nos diferentes ambitos
da operacion da Amtega.

— Despregue do sistema de xestion de calidade na Amtega:

o Inclusién de novos procesos e definicion de indicadores.

o Evolucién de procedementos existentes e creacion de novos procedementos.

o Elaboracion, mantemento e publicacidn en Xuntatic do rexistro de
procedementos.

o Realizacion de auditorias de calidade sobre os procedementos vixentes.

o Definicion e recollida de indicadores por departamento, area e globais.

o Realizar enquisas de satisfaccién aos usuarios dos servizos da Amtega.

— Colaboracién para o mantemento da certificacion ISO 9001:2008 do Centro de
Xestion de Rede:

Realizacion da auditoria anual interna.

Coordinacion da auditoria de renovacion.

Inclusidn nos procesos certificados doutros procesos da Amtega.
Preparacion da adaptacion do SXCAL a nova norma 1SO9001:2015.

— Estudio da implantacion da norma EA00044 - Especificacion técnica de

O O O O
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Sostenibilidad Energética en Centros de Proceso de Datos:
— Implantacién de ITIL na Amtega:

o Mantemento e evolucion do proceso ITIL de Xestion da Configuracion e da
CMDB da AMTEGA.

o Auditoria anual da CMDB.

o Apoio a implantacién de novos procesos ITIL.

— Coordinacion do procedemento de revisién de pregos TIC de organismos non
integrados na AMTEGA.

Arearesponsable:  Areade Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade: 2.5.2 Arquitecturas tecnoldxicas

Descricion: Racionalizacion e revision continua das arquitecturas tecnoléxicas dos sistemas da
Amtega, buscando o conseguinte aforro na xestién e mantemento destes.

Actividades 2016: Na area de traballo de Arquitecturas Tecnol6xicas estd previsto desenvolver as
seguintes accions:

— Revision e actualizacion dos procedementos de desenvolvemento e os modelos
de documentos asociados: reducido, convencional e de adquisicion. Medicion
de indicadores destes procedementos.

— Revisién e actualizacién do procedemento de publicaciéon de aplicacions.
Medicion de indicadores do procedemento.

— Revision e actualizacion dos estandares técnicos existentes. Elaboracion de
novos estandares técnicos no dmbito da arquitectura e desenvolvemento de
aplicaciéns.

— Revisiéns técnicas dos novos proxectos da AMTEGA, especialmente da
arquitectura técnica.

— Finalizacién da implantacién do contorno corporativo para integracion continua.
Revisién e actualizacion das guias de uso dos diferentes compofientes da
plataforma e do modelo de integracién continua da Amtega.

Dinamizacién do Comité de Arquitectura de Aplicaciéns.

Plataformas corporativas: definicion dos estandares de uso en canto a
arquitectura e desenvolvemento de aplicaciéns das plataformas corporativas
de:

o Arquitecturas Orientadas a Servizos (SOA)
o Xeracion de informes
o Single Sign On (SSO)
— Definiciébn dos procedementos de uso do repositorio de compofientes software
transversal na AMTEGA e dinamizaciéon do mesmo.

)

0

— Colaboracién coas areas de Sistemas e Desenvolvemento na resolucién de
problematicas relacionadas coas aplicacions:

o Axuda técnica para os equipos de desenvolvemento.
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(@]

Interlocucion co soporte de terceiro nivel na xestion de problemas no ambito das
aplicacions.

— Realizacidon de seminarios de formacion e divulgacién (integraciéon continua,
procedementos e estandares técnicos, ...)

— Avaliacién

técnica de ferramentas relacionadas coa

desenvolvemento de aplicaciéns

arquitectura de

Arearesponsable:  Area de Infraestruturas e Telecomunicacions

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016

Porcentaxe de novos proxectos dos que se revisou 75%
a arquitectura técnica
Numero de procedementos publicados +6
relacionados co desenvolvemento e arquitectura de
aplicacions

Arquitecturas tecnoldxicas Numero de estandares relacionados co +10
desenvolvemento e arquitectura de aplicacions
N° de aplicaciéns baixo integracion continua para a 176
mellora da calidade do software
N° de compofientes publicados no repositorio de D)
compofientes reutilizables
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Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.6 Instauracion de politicas de seguridade da informacidn

Este programa pretende reforzar a confianza do cidaddn nos procesos electronicos
realizados coa administracion e optimizar os gastos en seguridade adecuandoos aos riscos.

Obxectivos

— Definicion da politica de seguridade e estruturacion da normativa e procedementos de
seguridade.

Definiciéon dun marco e metodoloxia para a realizacién de anélise de riscos.
Adecuacion ao Esquema Nacional de Seguridade

Definicion e implantacion dun centro de operacions de seguridade
Formacién dun equipo de auditoria interna informatica.

Definicion da estratexia de respaldo.

Definicion e implantacion das politicas de copias de respaldo da informacion.

Formacioén e concienciacion.

R 2

Estudo, seleccion e implantacion dunha ferramenta de xestion para o cumprimento da
LOPD.

2

Estudo dunha ferramenta de logs e correlacion de eventos.

— Xestion da continuidade e a dispoiiibilidade. Elaboracion dun plan de continuidade de
negocio da Amtega.

— Proteccion de datos de caracter persoal.
— Formalizacion da seguridade nos procesos.

— Plan de comunicacién e divulgacion.

Actividades:

Actividade: 2.6.1 Xestion da Seguridade Corporativa dos Sistemas de Informacién da

Xunta de Galicia

Descricion: No &ambito da Seguridade realizanse tarefas de xestibn e supervisién da
seguridade corporativa dos sistemas da informacidon da Xunta de Galicia, xunto
coas accidns necesarias para asegurar o cumprimento normativo (LOPD e ENS) e
a promocion de actividades de concienciacién e formacién. Entre outras, para o
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ano 2016 estan previstas as seguintes iniciativas:

Actividades 2016: — Adecuacién ao Esquema Nacional de Seguridade:

(@]

Valoracion dos servizos e da informacion de todas as Consellerias da
Xunta de Galicia, asi como a realizacién da analise dos riscos existentes
sobre eles.

Comezo da definicion dun proxecto para a elaboracién dun Plan de
continuidade de negocio e procedementos de xestion de desastres para a
Amtega. Este proxecto esta previsto licitalo no 2017.

Desenvolvemento da politica de seguridade da Xunta de Galicia mediante
a definicion das normas que deriven de ela, en particular a actualizacion
do decreto de boas practicas no uso dos sistemas de informacién da
Xunta de Galicia.

Implantacién nalgunha das Consellerias do modelo de organizacion de
roles e responsabilidades en materia de seguridade da informacion na
Xunta de Galicia.

Seguimento da implantacion dos requisitos do ENS no Sistema Integrado
de Informacion Administrativa (SIIA).

— Seguimento do cumprimento normativo en materia de proteccion de datos
persoais:

O

Mellora no cumprimento da LOPD por parte da AMTEGA (Rematando as
auditorias iniciadas no 2015 e facendo seguimento do plan de medidas
correctivas resultante das auditorias).

Atencién as consultas en materia de proteccidon de datos persoais que se
formulan tanto por parte da AMTEGA coma polo resto da Xunta de
Galicia.

Impulso da implantacion dun modelo de Documento de Seguridade
unificado en todos os 6rganos da Xunta

— Marco organizativo

(@]

(@]

Seguimento do Plan Director de Seguridade TIC 2015-2020.

Coordinacién das reuniéns da Comisién de Seguridade e Goberno
electronico e da Subcomisidon de Seguridade. Dinamizacion das tarefas
necesarias para o bo funcionamento destes érganos.

Proposta de creacion do comité de seguridade da informacion da Amtega.
Dinamizacion do comité técnico de seguridade da Amtega.

Elaboracién de politicas, procedementos e normas técnicas de
seguridade: mantemento da normativa de seguridade e creacién de novas
normas.
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— Marco operativo

(@]

Comezo da definicion dun proxecto para a creacion dun cadro de mando
de seguridade.

Revisién da arquitectura de rede para a mellora da seguridade.

Reforzo das politicas de seguridade en tdédolos ambitos: Posto cliente,
Seguridade fisica e Implantacion da politica de seguridade en dispositivos
maobiles, colaborando co departamento de Telecomunicaciéons na
implantacién da plataforma MDM.

Atencién a incidentes de seguridade e colaboracion na mellora da sla
clasificacién e na posta a disposicion dos informes subministrados aos
6rganos afectados por eles.

Xestion e monitorizacion de seguridade do equipamento de seguridade de
rede.

Xestion do proceso de solicitudes ao Prestador de Servizos de
Certificacién Externa e tamén a PKIl interna.

— Formacién e Concienciacion

(@]

Seguimento do plan de formacibn en materia de seguridade da
informacién 2016-2020.

Elaboracién de material formativo e de concienciacion en materia de
seguridade da informacion.

Realizacion dunha campafia de concienciacion por medios electrénicos.

Realizacion de duas xornadas de formacibn e concienciaciébn en
seguridade na Amtega.

Realizacion dunha xornada de formacién sobre o ENS na Amtega.

Realizacion dun curso de formacién de introducién a seguridade para os
membros da Subcomisidn de Seguridade.

Realizacion dun curso de formacién e concienciacidon en seguridade para
a Direccion da Amtega.

Colaboracién coa EGAP para a imparticién de cursos sobre: LOPD,
Seguridade basica e Seguridade avanzada.

Arearesponsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns
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2.6.2 Servizo de auditoria e vixiancia da ciberseguridade na Xunta de Galicia

Descricién:

Inicio da licitacion dun servizo de auditoria e vixiancia da ciberseguridade na Xunta
de Galicia, que permita reducir os riscos de ciberseguridade aos que esta exposta
a organizacion.

Actividades 2016:

Os servizos incluidos neste &mbito serian os seguintes:

Primeiro nivel de monitorizacion de eventos de seguridade en 24x7
Colaboracién na resposta a incidentes de seguridade

Auditorias técnicas de seguridade

Vixiancia dixital

Asesoramento e consultoria en materia de ciberseguridade

Formacioén en materia de ciberseguridade

N N R R

Mantemento da valoracién de activos e analise de riscos no ambito do ENS.

Arearesponsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicacions

Actividade:

2.6.3 Melloras de proteccién no ambito de seguridade

Descriciéon:

Equipamento de Seguridade de rede: posta en funcionamento de novo
equipamento de seguridade de rede e mellora da xestibn e monitorizacion do
mesmo.

Actividades 2016:

— Ampliacién da plataforma contra ataques de denegaciéon de servizo, de
xeito que se dote de redundancia aos sistemas actuais no tramo da conexioén a
internet da rede corporativa da Xunta de Galicia.

— Preparacion da licitacion dunha plataforma especifica de deteccion e
proteccién contra malware avanzado, con capacidades de analise dindmico
de malware.

— Andlise da ampliacion do Sistema de Correlaciéon de logs (SIEM) orientada
a mellora da trazabilidade da seguridade dos sistemas de administracion
electrénica e servizos publicos dixitais proporcionados pola Xunta de Galicia,
mediante equipamento que permita a identificacion detallada dos problemas de
seguridade que ten a infraestrutura, estudando a posibilidade de integracion de
novos maédulos para a deteccion e xestion das vulnerabilidades e para a
avaliacion dos riscos técnicos concretos ocasionados por esas
vulnerabilidades no contexto da infraestrutura existente.

— Soporte e evolucidn do sistema de xestion e correlacion de logs implantado no
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2015.

Soporte e evolucion das plataformas de proteccion ante ataques de DDoS e a
plataforma WAF.

Colaboracién co departamento de Telecomunicacions para o soporte e
evolucion da nova barreira de cortalumes de nova xeracién no segmento de
usuarios.

Evolucion das plataformas utilizadas na xestion da seguridade (antivirus,
anélise de vulnerabilidades, etc.)

Realizacidon de auditorias e probas de intrusion, analise forense de equipos e
outros aspectos de ciberseguridade.

Analise de vulnerabilidades de aplicaciéns e servidores, para asegurar que non
existen vulnerabilidades que poidan ser explotadas de xeito malicioso.

Xestidn da plataforma de antivirus corporativa.

Estudo de soluciéns tecnoléxicas no eido da seguridade de sistemas de
informacion.

Colaboracién con Sistemas para a evolucion da plataforma de antispam.

Avaliacién e implantacion de mecanismos de securizacion das comunicacions
dende dispositivos mébiles.

Soporte e evolucién da plataforma de cifrado.
Colaboracién co Centro Criptoléxico Nacional: realizacion de auditorias

Definicion do proxecto para a implantacién dunha solucién para a xestion de
contrasinais de acceso aos sistemas, coa previsién de implantala no 2017.

Arearesponsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicacions

Plan de Accién 2016. Programa de actuaciéns Pax.99/201




XUNTA
DE GALICIA

Indicadores asociados:

nmteon

Axencia para a

Modernizacién Tecnoléxica

Actividade Indicador Valor 2016
e N° de consellerias con control de acceso 7
I6xico unificado aos sistemas de informacion
e 9% de estacions de traballo con antivirus 90%
corporativo
Actividades 2.6.1 (Xestion da e N° de dispositivos co cliente de cifrado 25
Seguridade Corporativa dos Sistemas instalado
g(e(slgf?\;m”acmndda Xurtna o!(? Galicia)e o o4 de servizos ou aplicacions que superen o 45%
PR (Melloras € proteccion no test de vulnerabilidade & primeira
ambito de seguridade)
e 9% de sistemas baixo a Sede Electronica 85%
categorizados segundo o Esquema Nacional
de Seguridade
e N°de equipos que acceden & rede corporativa 1.500

con control de acceso
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Obxectivo 2: Administracion eficiente

2.7 Impulso ao software libre

A Xunta de Galicia continuard en 2016 coa sUa estratexia iniciada en 2010 de promocion e
fomento do uso do Software Libre para mellorar a eficiencia acadada na administracion nos
ultimos anos, fomentar a creacion de tecido empresarial e achega as TIC & cidadania.

Esta estratexia canalizarase a través de actuacidons desenvolvidas no Centro Demostrador
TIC, a Rede CeMIT e no &mbito educativo a través do proxecto Abalar, contando coa Oficina
de Coordinacion de Software Libre como apoio nas iniciativas de Software Libre impulsadas
dende AMTEGA.

A Xunta de Galicia seguira a ser referencia e exemplo de politicas de eficiencia e bo uso de
tecnoloxias libres grazas a implantacién de soluciéns de software libre na sua infraestrutura
tecnoldxica coa consecucion de aforro e mellora de produtividade, publicando o software que
se desenvolve internamente como Software Libre de cara a fomentar a sua reutilizacion,
establecendo relacions con outras administracién e entidades estatais e europeas para
colaborar en materia de Software Libre.

Seguiranse a prestar os servizos implantados nos uGltimos anos en materia de asesoramento
na implantacion de Software Libre e seguirase facendo tamén fincapé na difusién tanto para
empresas, con especial atencion tamén a entidades do terceiro sector, e a cidadania, con
novos servizos como boletins periédicos con novas e casos de éxito de Software Libre ou
una axenda de actividades de Software Libre en Galicia.

Obxectivos

— Continuar coa mellora da administracion impulsando a implantacién de soluciéns de
Software Libre de calidade.

— Incrementar a reutilizacion de Software no &mbito da administracion publica e facilitar a
reutilizacion como Software Libre de desenvolvementos realizados pola Xunta de Galicia
por parte doutras administracions.

— Impulsar a implantacion na Xunta de Galicia do uso de estandares abertos.

— Incorporar novas actuaciéons en materia de formacién e difusion 4s xa existentes que
permitan incrementar a difusion das vantaxes competitivas do Software Libre.
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Actividades:

Actividade: 2.7.1 Elaboracién e seguimento do Plan de Accién de Software Libre 2016

Descricion: AMTEGA recollerd a folla de ruta do seu compromiso anual co software libre no
Plan de Accion en materia de Software Libre de 2016 do mesmo xeito que vén
realizando dende o ano 2010, sendo Galicia a Unica Comunidade Autéonoma que
publica anualmente un plan de accién de materia de Software Libre. Este plan
acomparfiarase da memoria e balance das actuacions desenvolvidas e os logros
acadados durante o ano 2015.

Este documento recolle os compromisos, obxectivos e actividades concretas que
se impulsaran dende a administracién autondmica en colaboracidon cos axentes
galegos do Software Libre para o fomento do uso de Software Libre en Galicia en
tres ambitos principais de actuacion: cidadania, empresas e administraciéon
publica.

Asi mesmo a Oficina de Coordinacion de Software Libre realizara un seguimento
continuo das actuacions, verificando que os diversos proxectos e actividades a prol
do Software Libre promovidos pola Administracién galega se desenvolven de xeito
coordinado e eficiente, maximizando deste xeito tanto o impacto como o retorno
dos mesmos.

Actividades 2016: — Elaboracion e seguimento do Plan de Accién de Software Libre 2016.

— Realizarase un balance das actuaciéns desenvolvidas e os logros acadados.

—> Presentacion publica da memoria de actuacions 2015 e plan de acciéon 2016 ao
ecosistema de axentes do Software Libre de Galicia.

Arearesponsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 2.7.2 Servizo de asesoramento sobre ferramentas libres e estandares

abertos aos responsables TIC da Xunta de Galicia

Descricion: Co obxectivo de continuar impulsando a implantacién e uso de software libre nas
solucions tecnol6xicas despregadas na Xunta de Galicia, asi como para favorecer
0 cumprimento da normativa en materia de reutilizacién e uso de estandares
abertos segundo o Esquema Nacional de Interoperabilidade, a Oficina de
Coordinacion de Software Libre continuara ofrecendo un servizo de
asesoramento en materia de Software Libre e reutilizacion aos diferentes
departamentos da Xunta de Galicia.

A través deste servizo prestarase 0 apoio necesario para a identificacion de
alternativas en software libre que cubran unha necesidade concreta, para a
elaboracién de analise de clausulas de licenciamento ou propiedade intelectual a
incluir nas contratacions TIC; informe sobre a madurez dunha solucion libre
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preidentificada; etc.

Asi mesmo en materia de interoperabilidade manterase aberta a canle con
empresas e cidadania a través da que estes poden achegar os problemas que
atopan a hora de acceder a eAdministracion empregando software libre. Dende a
Oficina de Software Libre prestarase apoio ao departamento de Administracion
electrénica para identificar posibles melloras no soporte de estandares na propia
administracion. Ademais farase unha vixilancia proactiva para garantir que as
ferramentas de eAdministracibn para a comunicacién coa cidadania e as
empresas cumpren co principio de non discriminacion por escolla tecnoldxica.

Actividades 2016: — Elaboracién dunha guia de recomendacidns para a reutilizacién de Software no
desenvolvemento de proxectos.

— Achegar informacién sobre ferramentas de Software Libre que soportan
estandares abertos para comunicarse coa administracion publica.

— Actualizar as contornas de software libre definidas como referencia para ser
empregadas sen problemas coa eAdministracién.

— Continuarase co servizo de elaboracién de informes ou anélises de alternativas
en software libre para cubrir unha necesidade concreta; a elaboracién de
analise de clausulas de licenciamento ou propiedade intelectual a incluir nas
contratacions TIC; informe sobre a madurez dunha solucién libre
preidentificada; etc.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 2.7.3 Fomento da reutilizacion de Software Libre na administracion publica.

Descricion: A estratexia da Amtega de fomento da reutilizacion de Software Libre na
administracion publica, continuara vertebrdndose en duas lifas principais de
actuacién. Por unha banda a liberacién de Software desenvolvido por parte da
Xunta de Galicia e a sua difusion a nivel estatal e europeo.

Con esta actuacion a Amtega persegue o obxectivo de pofier en valor aplicaciéns
desenvolvidas con fondos publicos e favorecer a reutilizacion das mesmas por
parte da cidadania, doutras administraciéns publicas ou de empresas, seguindo asi
as recomendacions recollidas no Esquema Nacional de Interoperabilidade nesta
materia. A fin de maximizar o publico obxectivo destas liberacions continuarase a
dar a cofiecer estes casos de éxito desenvolvidos en Galicia a través do Catalogo
do Centro de Transferencia Tecnol6xica (CTT) ou do Portal JoinUp da Comisién
Europea.

Por outra parte continuarase impulsando a difusion de soluciéns reutilizables e de
casos de éxito doutras administracions publicas a través do boletin en materia de
reutilizacion destinado aos responsables TIC da Xunta de Galicia, e dispofiible
para calquera outra administracion publica e para a cidadania en xeral a través de
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Mancomun.

Axentes colaboradores: Responsables de proxectos TIC da Xunta de Galicia

Actividades 2016:

— Publicaranse dous novos proxectos desenvolvidos pola Xunta como Software
Libre.

— Apoiarase aos responsables TIC na aplicacién do Procedemento de Liberacion.

— Completarase a actualizacién do software do repositorio de Software Libre da
Xunta de Galicia cofiecido como forxa de mancomun.

— Manterase o boletin mensual de reutilizacion de Software destacando casos de
exito de implantacion de Software Libre noutras administracions, asi como a
difusion de diferentes proxectos de Software Libre na Administracion
Autondmica.

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

2.7.4 Servizo de publicacién de materiais formativos con licenza libre

Descricion:

En 2016, dando continuidade a este servizo posto en marcha no ano 2015.
Continuarase traballando en estreita colaboracién cos distintos departamentos da
Xunta de Galicia a fin de favorecer a reutilizacibn de materiais de caracter
formativo ou divulgativo.

A través deste servizo a cidadania pode achegar a Amtega o seu interese en
reutilizar determinado material xa publicado pola Xunta de Galicia en anos
anteriores. Unha vez identificado o material, a Oficina de Coordinacion de Software
Libre procedera a analizar, en colaboracién co departamento ou departamentos
responsables, a viabilidade da sua publicacién con licenza libre e en formatos
abertos.

Por outra parte, a Oficina de Coordinacidon de Software Libre prestara o seu apoio
e asesoramento aos responsables de Publicaciéns da Xunta de Galicia para a
correcta aplicacidon nas novas publicacions das recomendaciéns definidas na guia
de boas préacticas para a liberaciéon de documentos da Xunta de Galicia.

Asi mesmo a través deste servizo publicarase no Repositorio Documental de
Software Libre os materiais formativos relacionados con materias de software libre
elaborados por ou en colaboraciéon coa Amtega.

Actividades 2016:

— Publicar novos materiais formativos con licenza libre e en formatos abertos que
se xeren no ambito da administracion publica galega para a sua inclusién no
Repositorio Documental de Software Libre.

— Atender as recomendacions de material formativo de interese para a sla
publicacién con licenzas libres recibidas por parte da cidadania a través dos
medios habilitados para esta comunicacion.

Plan de Accién 2016. Programa de actuaciéns Pax.104/201




XUNTA nmteon
DE GALICIA o ol

— Elaborar novos materiais formativos sobre licenciamento e reutilizacion.

— Elaborar material multimedia demostrativo do uso das soluciéns libres
dispofiibles no CDTIC Virtual.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 2.7.5 Formacion en Software Libre para o empregado publico

Descricion: Un dos aspectos importantes no fomento do Software Libre na administracion
publica é a formacién e capacitacion dos empregados publicos en materia de
software e cultura libres.

Asi a Oficina de Coordinacién de Software Libre ofrecerd o seu apoio aos
departamentos responsables da formacion dos empregados publicos para
organizar xornadas divulgativas sobre liberacion e reutilizacién de software e
contidos asi como a elaboracion de material formativo nestas materias.

Esta formacion, servird de complemento a formacién sobre o uso de ferramentas
libres xa incorporadas dentro dos diferentes plans formativos: Plan ofimatico de
Galicia, dependente da EGAP, Plan anual de formacién do profesorado
dependente da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
facendo uso das instalaciéns do CDTIC e da rede CeMIT.

Axentes colaboradores: EGAP, e a Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenaciéon Universitaria.

Actividades 2016: > Promover a organizacién de xornadas formativas e divulgativas sobre liberacion
e reutilizacion de software e de contidos.

—> Elaborar material formativo ou de apoio para a reutilizaciéon de software e
contidos.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 2.7.6 Formacion e difusiéon do Software Libre para as PeMEs

Descricion: A difusién do Software Libre nas empresas é outro dos dmbitos de actuacién nos
gque a Amtega presta especial atencion e que se vefien centralizando en torno ao
Centro Demostrador Tic de Galicia, ainda que tamén se contara coa rede CeMIT e
0 apoio dos diferentes axentes do Software Libre de Galicia.

Asi un ano mais, unha parte importante das actividades formativas do CDTIC
realizaranse sobre Software e Hardware Libre.

Pola sUa parte a Oficina de Coordinacion de Software Libre seguir4 a elaborar
material divulgativo multimedia en galego sobre as soluciéns implantadas do
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CDTIC Virtual e desenvolvera novas actividades formativas e divulgativas sobre
liberacion e reutilizacién de software e contidos.

Asi mesmo continuarase coa publicacion de novos artigos sobre ferramentas libres
orientados &s empresa, informacion sobre os provedores e 0s seus casos de éxito
a través do portal mancomuan. Como novidade, de cara a a mellorar o cofiecemento
de solucions libres por parte das PEMES galegas elaborarase un boletin
informativo con soluciéns libres que cubran necesidades basicas de xestion do dia
a dia tanto para PEMES do ambito TIC coma non TIC. Este boletin complementara
a publicacién dos artigos, tendo unha periodicidade mais curta e sendo unha
ferramenta mais dindmica ao incorporar enlaces a outras novas ou artigos de
interese.

Asi mesmo seguira a ofrecerse un servizo de asesoramento 4s empresas galegas
sobre o proceso de liberacion de software, no asesoramento sobre alternativas
libres para o seu negocio, na procura de provedores galegos que oferten servizos
sobre soluciéns libres, etc.

Actividades 2016:

— Incorporar novos aplicativos ao actual CDTIC Virtual que permitan probar as
empresas ferramentas para a mellora da sua produtividade mediante a
infraestrutura do CDTIC Virtual, con material de apoio audiovisual.

— Elaborar un boletin de novas con casos de éxito destacados de ferramentas de
Software Libre que resulten de interese para as PEMES galegas. Este boletin
seré publicado no portal web de mancomuin de xeito periddico e enviarase por
correo electronico baixo subscricién.

— Publicar novos artigos de difusién tecnol6xica, estudos comparativos ou casos
de éxito, centrandose principalmente en dar a cofiecer as vantaxes do uso de
solucions TIC libres, as novidades do sector, as boas practicas no uso de
soluciéns libres, comparativas entre solucions alternativas, ...

— Impartir unha segunda edicion dos cursos de formacion sobre xestion de
proxectos de software libre, publicacién e liberacion de software no Centro
Demostrador TIC.

— Continuarase co servizo de apoio e asesoramento en software libre &s
empresas galegas e achegarase tamén as entidades asociativas sen animo de
lucro.

—> Continuarase apoiando o desenvolvemento de acciéns no Centro Demostrador
TIC, enfocadas principalmente ao &mbito da formacion para empresas, |,
demostracién de soluciéns e asesoramento a empresas en ferramentas de
Software Libre.

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital
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2.7.7 Formacion e difusién do Software Libre para a cidadania

Descricion:

En 2016 a Xunta de Galicia mantera a colaboracién co CIXUG das Universidades

Galegas, coas Asociacidons Galegas de Usuarios de Software Libre e cos Colexios
Profesionais para a organizaciéon de actividades de promocién de Software e
Hardware Libre para diferentes colectivos da cidadania. Estas actividades serviran

de complemento & oferta formativa en alfabetizacion dixital e sobre tecnoloxias
libres impartida na Rede CeMIT.

O portal mancomun.org seguira a ser o portal de referencia en materia de Software
Libre en Galicia recollendo as novas e actualidade do ecosistema do Software
Libre galego. Durante o 2016 realizarase un redesefio deste portal a fin de mellorar
a sUa visualizacion en dispositivos mobiles e tamén unha reestruturaciéon dos seus
contidos e seccions.

Co fin de mellorar a difusién das diferentes iniciativas divulgativas sobre Software
Libre que organizan cada ano as diferentes entidades do sector, crearase unha
axenda de eventos de Software Libre, onde se podan consultar todas de xeito
centralizado.

A axenda esta pensada para funcionar de xeito colaborativo, de forma que poidan
ser as propias entidades as que a nutran de contido rexistrando as diferentes
actuaciéns e eventos.

Actividades 2016:

— Convocar o premio ao mellor traballo universitario fin de grado con software
libre en colaboracion co CIXUG.

— Difusidn da informacion de actualidade do Software Libre en Galicia a través do
portal mancomun.org que sera redesefiado para facelo mais visual e accesible.

— Crear unha axenda de eventos de Software Libre en Galicia. Elaborarase un
protocolo de rexistro e validacidn das actividades e eventos para que poidan ser
as propias entidades as que nutran de contido a axenda.

— ldentificar e difundir soluciéns de software libre de interese para as entidades do
ambito da economia social asi como do tecido asociativo.

— O CIXUG desenvolvera acciéons formativas e de difusién no ambito universitario.

—> As Asociaciéns Galegas de Usuarios de Software Libre organizaran xornadas,
obradoiros ou hacklabs divulgativos sobre Software Libre, formatos abertos,
sistemas de informacién xeografica libre, hardware libre ou software cientifico.

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital
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Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
e N° proxectos de SWL na forxa 11
o e
Impulso ao software libre e N°de soluciéns FLOSS no mapa TIC 185
e N°de solucions TIC FLOSS presentadas no 12
CDTIC
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Obxectivo 3:
CIDADANIA DIXITAL
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.1 Transformacion da educacion a través daincorporacion
das TIC & escola. Proxecto Abalar

O obxectivo principal deste programa € a mellora do sistema educativo a través da
integracion plena das TIC na practica educativa, como motor dese proceso de
modernizacidn, cambio e mellora. Este programa posibilitara a modernizacién do sistema
educativo, a mellora nas capacidades TIC entre profesores e alumnos e a mellora da
calidade no ensino, o cal redundar& na reducién do fracaso escolar.

Obxectivos

— Equipamento e infraestruturas, garantindo a dotacibn e o mantemento da
infraestrutura TIC en todos os centros, faciltando a conversiéon dos centros
educativos tradicionais en Centros Educativos Dixitais (CED).

— Contidos educativos, dotando ao profesorado, asi como ao resto da comunidade
educativa de contidos e recursos educativos dixitais por medio do Repositorio de
Contidos Educativos e da plataforma de recursos educativos.

— Integracion e participacion, achegando a educacion aos cidadans e involucrando as
familias na educacion dos/as fillos/as, promovendo o desenvolvemento das TIC no
ambito educativo, convidando & participacién e motivacién do alumnado e loitando
contra o fracaso escolar asi como fomentando a participacion colaborativa da
comunidade educativa, incorporando como peza fundamental o Repositorio de
Contidos Educativos de Galicia.

— Formacién e fomento da cultura dixital, dando resposta as necesidades do
profesorado e das familias para acadar a plena integracion das TIC no sistema

educativo.
Actividades:
Actividade: 3.1.1 Proxecto Abalar
Descricion: A través deste proxecto acadarase a integracion plena das TIC na practica

educativa en Galicia. Este plan busca maximizar o aproveitamento dos
recursos, coordinar e impulsar un cambio no modelo educativo apoiado na
formacion do profesorado e a modernizacion do ensino que supora a
conversién dos colexios e institutos galegos en centros educativos dixitais
(CED).
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Actividades 2016: — As actuacions a levar a cabo nos eixos definidos son:

o Mantemento das aulas abalar existentes

o Instalacién de servidores de centro, SAl's, e equipos de
comunicaciéns nos centros

Seguimento do uso do equipamento abalar
Colaboracién no desenvolvemento de contidos educativos dixitais e
na catalogacion e publicacion destes.

o Finalizacion da migracién dos contornos virtuais de aprendizaxe a
versibns mais avanzadas e desenvolvemento de novas
funcionalidades (capacidade social)

o Evolucion do espazoFamilias, co desenvolvemento de novas
funcionalidades e da aplicacion maébil abalarMobil, e promocién das
mesmas.

o Desenvolvemento de novas funcionalidades e promociéon da Rede
Profesional do profesorado (Redeiras).

— As actuacions no proxecto E-Dixgal son:

o Integracion co repositorio de recursos educativos de espazoAbalar
Version do cliente Offline para Android.

Version do cliente Offline para Windows.

Version do cliente Offline para iOS.

Posta en marcha da Ferramenta de autor

Pilotaxe de contidos Smart content con ferramentas especificas de
xestién do aula.

O O O O O

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

3.1.2 Dotacioén de equipamento informético e comunicacion aos centros

educativos publicos

Descricion:

Dotacién aos centros educativos publicos de ensinanzas non universitarias
das comunicacions internas e de acceso a Rede Corporativa da Xunta de
Galicia, e do equipamento microinformatico (ordenadores persoais, portatiles,
encerados dixitais, proxectores, servidores de centros, ...) tanto nas
dependencias administrativas como nas educativas.

Actividades 2016:

\J

\J

Mellora das conexiéns dos centros educativos cun maior numero de equipos
informaticos, e aqueles que impartan ensinanzas de FP

Dotacién especifica de equipos para as aulas especificas dos ciclos de FP

Dotacion das aulas especificas de informatica dos centros de ensino
secundario

Dotacion de puntos de acceso a rede sen fios (WIFI)

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais
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Actividade Indicador Valor 2016

N° de centros educativos beneficiados pola 850
integracion das TIC (aulas dotadas de
conexién a rede e co equipamento de aula)
N° de aulas beneficiadas pola integracion das 5.000
TIC (aulas dotadas de conexién a rede e co

Desenvolvemento do Proxecto Abalar equipamento de aula)
N° de alumnos/as beneficiados pola
integracion das TIC (aulas dotadas de 100.000
conexion a rede e co equipamento de aula)
N° de accesos anual ao portal espazoAbalar 1.500.000

o .

N° de recursos educativos descargados no 2 000.000
ano

Dotacion de equipamento informatico Velocidade media da conexién & rede 60 Mbps

e comunicaciéns aos centros
educativos publicos

corporativa dos centros educativos
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.3 (3.4) Rede CeMIT e Voluntariado Dixital (Plan de inclusion
dixital)

No ambito da “cidadania dixital”, en 2016 publicarase o Plan de Inclusion Dixital de Galicia. onde se
estableceran as bases para camifiar cara unha sociedade galega plenamente dixital. Fomentarase un
novo modelo de inclusién dixital, co obxetivo de que calquera persoa, independentemente do nivel
dixital no que se atope, poida avanzar, madurar e acceder a maiores niveis de cofiecemento e uso das
TIC.

Actividades:

Actividade: 3.3.1 Programa de Alfabetizacién Dixital

Descricion: A Amtega evolucionard o programa formativo da Rede CeMIT adecuando os
contidos e recursos formativos destinados & alfabetizacion dixital aos colectivos con
maior risco de exclusion dixital.

Ademais pofierase & disposicion de todos os axentes e colaboradores do Plan, estes

novos recursos e contidos en formatos abertos para impartir a formacién do Plan de
Inclusion Dixital destinada a alfabetizacién dixital da cidadania.

Actividades 2016: —; Desenvolvemento de novos materiais e cursos do Programa FAITE DIXITAL
para a formacion en alfabetizacién dixital de colectivos con necesidades
especificas, por exemplo: persoas maiores, persoas con discapacidade, persoas
en risco de exclusion social, etc.

— Posta a disposicién dos formadores e colaboradores dos novos contidos do
Programa FAITE DIXITAL: Alfabetizacion Dixital.

— Xestion da iniciativa Banco de Tempo (onde dunha forma dindmica
rendibilizanse esforzos a través da comparticién de formacion bésica entre as
aulas por medio dos sistemas de videoconferencia), identificando aulas que
realizan a formacién e as interesadas para recibila, permitindo unha ampliacién
formativa en alfabetizacion dixital nas aulas participantes.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 3.3.2 Sensibilizacibn sobre o uso das TIC & cidadania con menos

coflecementos

Descricion: Desenvolveranse actividades para a promocion das novas tecnoloxias na vida cotia
das persoas, dotando de cofiecementos basicos que lles permitan aprender e
abordar con confianza e normalidade a sua iniciacion no uso das TIC.

Actividades 2016: — Organizacion de sesions de capacitacion no uso de novos dispositivos, que
permitan trasladar os beneficios que estes ofrecen por medio de demostracions
practicas.
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— Desenvolvemento de actividades de fomento da cultura de seguridade na
Rede, sensibilizando sobre a importancia dunha experiencia segura e confiable
no uso das TIC, tomando conciencia dos riscos que as TIC e Internet poden
presentar, especialmente entre os colectivos mais vulnerables como son as
persoas maiores, as familias e os menores de idade.

— Inicio do Programa interxeneracién 2.0 que involucre a persoas maiores e
novas, para favorecer o reforzo de lazos entre os distintos grupos e o
desenvolvemento de novos métodos de aprendizaxe conxunto para a
adquisicion de habilidades e capacidades no eido dixital.

Arearesponsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 3.3.3 Programa para a Capacitacion Dixital

Descricion: Aumentar o nivel de cofiecementos da cidadania que xa tivo contacto coas TIC,
permitindolle acceder a novos usos das novas tecnoloxias, mediante o reforzo e
desenvolvemento de contidos formativos en temas mais avanzados e concretos, asi
coma a difusién e acceso a outros cursos realizados neste eido por parte doutros
organismos a través da videoconferencia das aulas da Rede CeMIT.

Actividades 2016: 5 Evolucion do Programa FAITE DIXITAL: Capacitacion Dixital

- Desenvolvemento de novos materiais e cursos para a formacién en
capacitacion dixital adecuando continuamente o programa formativo
segundo as necesidades actuais.

- Posta a disposicion dos formadores e colaboradores dos novos contidos do
Programa FAITE DIXITAL: Capacitacién Dixital.

— Xestién da iniciativa Banco de Tempo (onde dunha forma dindmica
rendibilizanse esforzos a través da comparticién de formaciéon avanzada entre as
aulas por medio dos sistemas de videoconferencia), identificando aulas que
realizan a formacion e as interesadas para recibila, permitindo unha ampliacién
formativa en capacitacion dixital nas aulas participantes.

— Difusién e retransmisién dos cursos do CDTIC e CNTG a través do sistema de
videoconferencia das aulas da Rede CeMIT.

Arearesponsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 3.3.4 Certificacion de Competencias Dixitais en Ofimatica CODIX

Descricion: Aumentar o nivel de cofiecementos nas TIC da cidadania facilitando o seu acceso a
obtencion da certificacion de competencia dixital en ofimética a través da Rede
CeMIT, a rede galega habilitada para a acreditacion da cidadania nesta competencia.

Facilitaranse os recursos necesarios para a capacitacion da cidadania, que se
podera realizar en distintas modalidades (formacion presencial, teleformacion e
autoformacion) e desenvolveranse multiples convocatorias ao longo do ano para o
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recofiecemento oficial dos coflecementos e aptitudes nas TIC.

Achegaranse recursos baseados en Software Libre (GNU/Linux e LibreOffice) para a
obtencion da Certificacion para facelos accesibles a toda a cidadania.

Actividades 2016:

— Publicacién de convocatorias para a certificacion de Competencias Dixitais en
Ofiméatica para os cidadans que opten pola formacién (presencial, teleformacion e
autoformacién).

—> Execucidn das probas presenciais e expedicién das certificaciéns para todos
aqueles cidadans que superen a proba presencial.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.3.5 Impulso das Capacidades Dixitais Profesionais Basicas

Descricién:

Definicién e imparticién de acciéns formativas para preparar a poboacién activa na
adquisicién de habilidades dixitais para a sta aplicacion no ambito profesional.

Daranse a coflecer os elementos necesarios para realizar un aproveitamento maximo
do potencial que ofrecen as TIC no eido profesional (busca de emprego a través de
Internet, elaboraciéon dun curriculum vitae e carta de presentacién, xestién do tempo,
etc)

Empregaranse ferramentas de Libre Office.

Actividades 2016:

— Organizacion de formacion especifica, impartida por expertos, para a
capacitacion en habilidades dixitais basicas para desenvolverse con soltura no
eido profesional.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.3.6 Fomento dos Novos Perfis e Capacidades Profesionais Dixitais

Descricion:

Aumentar o nivel de cofiecemento da cidadania sobre 0os novos perfis profesionais no
eido das TIC mediante o desenvolvemento de accidéns de sensibilizacién de novas
profesiéns dixitais, de xeito que se promocionen as habilidades e competencias
dixitais para e seu emprego na vida cotia e laboral asi como o impulso das novas
profesions dixitais entre a xuventude e as persoas en risco de exclusion social dando
a cofecer as novas oportunidades que ofrece a “era dixital”.

Actividades 2016:

— Desenvolvemento da iniciativa, “1 mes, 1 profesion dixital”, a través da
celebracion de xornadas para a difusién de novos perfis profesionais en
colaboracioén co Colexio Profesional de Enxefiaria Informatica de Galicia.

— Publicacién dun informe sobre os novos perfis profesionais.

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital
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3.3.7 Programa para a Innovacion Social Dixital

Descricién:

Implantar un programa de innovacion social dixital que permita difundir o concepto de
innovacion social dixital, identificando e difundindo metodoloxias, casos de éxito
reais e desenvolvendo espazos colaborativos para a involucracién da cidadania na
resolucion de retos sociais a través das TIC.

Actividades 2016:

— Desefio dun Programa de formacion e sensibilizacién en innovacion social
dixital e participativa que permita dinamizar a cidadania na resolucién de retos
sociais.

— Elaboracion dun Mapa de Innovacién social dixital entendido como un
inventario de iniciativas de innovacion social baseadas nas TIC (innovacién
social dixital) que promoven a resolucién de retos sociais en Galicia.

— Organizacion de xornadas de boas préacticas en colaboracién co ecosistema
de innovacién social dixital, para presentar proxectos de innovacién social
dixital realizados en Galicia nos ambitos definidos pola Comision Europea.

— Impulso de espazos colaborativos e de participacién para contribuir ao
proceso de innovacidn social dixital. Nos mesmos, a cidadania podera pofier
en comun inquietudes, identificar desafios sociais, e darlles respostas colectivas
nas que as TIC serédn un factor clave determinante. Darase continuidade aos 10
proxectos pilotos iniciados en 2015 e ampliarase o alcance a novos concellos da
Rede CeMIT.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.3.8 Modelo de relacion cos Axentes do ecosistema dixital

Descricion:

Implementar un modelo de relacién flexible e en rede, sustentado en “Alianzas
Dixitais” entre os axentes (Xunta de Galicia, Entidades Locais e FEGAMP,
Universidades, Colexios Profesionais, entidades do terceiro sector e sector
empresarial) e nos principios de cooperacién e coordinacion co fin de xerar sinerxias
e un efecto multiplicador que permita acadar unha maior chegada ao territorio e, en
definitiva, & cidadania.

Estableceranse os requirimentos e o procedemento para poder ser “Aliado dixital” e
participar no desenvolvemento da sociedade da informacién en Galicia contribuindo &

mellora da Inclusién Dixital, grazas a agregacion de capacidades, recursos e
iniciativas.

Actividades 2016:

— Publicacién no DOG da resolucion pola que se regulard o procedemento de
adhesién de “Aliados Dixitais“ no marco da Inclusion Dixital en Galicia.

— Xestidn, captacién e dinamizacién das diferentes alianzas dixitais que
colaborardn na execucion de actividades de alfabetizacion dixital, capacitacion
dixital e innovacién social dixital.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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3.3.10 Estratexia de dinamizaciéon do Voluntariado Dixital

Descricién:

Desenvolveranse actuacions para a dinamizacion e o fomento do voluntariado dixital,
co obxectivo de alifiar a oferta e demanda de voluntarios dixitais, os cales colaboran
de forma altruista co seu tempo e cofiecementos no ambito TIC, nas Entidades de
Accion Voluntaria adheridas ao Programa de Voluntariado Dixital (VoIDIX).

Para iso realizarase unha analise territorial para detectar as posibilidades de realizar
actuaciéns concretas (apoios dixitais) a través do voluntariado e prestarase apoio na
planificacién das mesmas.

Farase foco de maneira especial nas zonas xeograficas con necesidades detectadas
no eido da inclusion dixital e que non dispofien de aula CeMIT e naquelas nas que o
nivel de uso da aula CeMIT é baixo, coa finalidade de incidir naqueles colectivos con
maior risco de exclusion dixital.

Actividades 2016:

— Realizacion de actividades de formacion para capacitar ao voluntariado dixital.

— Definicién e posta en marcha de actuaciéns concretas de apoio & alfabetizacion
dixital, capacitacién dixital e innovacién social dixital.

— Fomento e impulso da colaboracién de entidades e organismos para a posta en
marcha de programas de voluntariado, mediante a presentacion e execucion de
programas de actuaciéns concretos.

— Execucién dos apoios dixitais (presenciais e virtuais) demandados polas
entidades colaboradoras para a atencién dos distintos colectivos (persoas
maiores, persoas con discapacidade, etc.).

— Difusion do programa de voluntariado dixital e os mecanismos de
recofiecemento para as persoas voluntarias.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

3.3.11 Web do Plan de Inclusién Dixital e outras ferramentas de soporte

Descricién:

Posta en marcha dun novo espazo web do Plan de Inclusién Dixital como instrumento
integrador de todos o0s servizos, proxectos, iniciativas e actividades desenvolvidas
pola Xunta de Galicia no &mbito da Inclusion Dixital para acadar a alfabetizacion e
capacitacion dixital da cidadania galega e impulsar a empregabilidade, a través da
participacién plena de todos os axentes da Sociedade do Cofiecemento.

En paralelo, continuarase realizando melloras nas ferramentas de soporte co

obxectivo de facilitar a achega da informacién sobre as distintas actividades
desenvolvidas no marco do Plan de Inclusion Dixital aos usuarios.

Actividades 2016:

As actuacioéns a realizar sobre a web de Plan de Inclusién Dixital seran:

— Ofrecer unha imaxe integrada e coordinada do traballo que se est4 a
desenvolver a través das distintas iniciativas proporcionando a cidadania un
espazo onde poida atopar toda a informacion no ambito da inclusion dixital en
Galicia.

— Difundir o portal como lugar de entrada as actividades desenvolvidas en Galicia
no marco do Plan de Inclusion Dixital.

— Actualizar os contidos e servizos destacados sobre o Plan de Inclusiéon Dixital de
Galicia e de maior utilidade para a cidadania e os axentes implicados.
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No que respecta as ferramentas de soporte, as accions a realizar seran:

""""""""" — Mellorar a presentacion da informacion aos usuarios de maneira que sexa mais
amigable e facilite a divulgacién da informacion e a busca da informacion
segundo as suUas preferencias e necesidades.

— Mellorar a explotacion de informacion e a xeracién de informes.

Arearesponsable: Area de Sociedade Dixital

Actividade: 3.3.12 Estruturacion da oferta de recursos e servizos dixitais

Descricion: Proporcionar unha visién global das capacidades existentes en Galicia no &ambito
dixital, a través da recompilacion dos recursos e servizos dispofiibles por parte de
todos os axentes participantes no Plan de Inclusion Dixital.

Actividades 2016: —Desefio e difusién do Mapa de Activos e Recursos do Plan de Inclusion
Dixital, que identifique todos os recursos (centros, aulas, equipamento
TIC...) e activos (servizos, contidos, ferramentas, etc) na totalidade do
territorio galego.
—Elaboracion dun Catalogo de servizos dixitais, que presente a oferta global
dispofiible (programas de formacion, actuacions de asesoramento e soporte,
entre outros), tanto para a cidadania, como para as entidades colaboradora.

—> Difundir e pofier a disposicién da cidadania en xeral e das entidades
colaboradoras do Plan de Inclusién Dixital o Mapa de Activos e Recursos e
o Catalogo de servizos dixitais.

Arearesponsable:  Areade Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016

e Numero de proxectos de inclusion dixital G
postos en marcha

600

e Numero de persoas que colaboran como
(acumulado)

voluntari@s dixitais
Dinamizacién do Voluntariado

Dixital 140
e Nuimero de entidades colaboradoras (acumulado)

8

e Numero de de colectivos atendidos por
(acumulado)

voluntarios dixitais
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e Namero de horas de formacién 35.000
Faite Dixit@I e NUmero de usuarios da rede CeMIT 56.000
e Nuamero de cursos de formacion 2.500
certificacion _de Competencias N° de prazas convocadas para a certificacion 1.060

Dixitais en Ofimatica CODIX
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.5 Modernizar a catalogacion e difusién do patrimonio

A proteccion do patrimonio cultural, a conservacion e preservacion do patrimonio bibliogréfico
e o fomento e promocién da cultura galega € unha das responsabilidades da administracion.
As bibliotecas, 0os museos, 0s arquivos son 0s responsables da correcta xestion do
cofiecemento pero tamén a venta do libre acceso e igualitario aos mesmos. Son centros
abertos & cultura, e a sociedade é a beneficiara.

O obxectivo deste programa é promover as ferramentas tecnoloxicas que garantan un
soporte &s necesidades anteriormente descritas para a correcta descricidn, conservacion e
preservacion dixital (no seu caso), catalogacion, normalizacion, estandarizacién e difusion
dos elementos que compofien o patrimonio cultural de Galicia, ou de interés para Galicia.
Incliense neste &mbito os bens mobles, inmaobles, fondos de arquivos, bibliotecas e museos,
e todos aqueles elementos que compofien o patrimonio cultural.

Deben terse en conta tamén novas necesidades en novos formatos e a aplicacién de criterios
de integracion de obxectos dixitais e fisicos, de normalizacién e estandares e de integracion e
traballo en estruturas internacionais (de xeito similar a integracion da Biblioteca Dixital de
Galicia -GALICIANA- con EUROPEANA).

Obxectivos

— Desenvolvemento do sistema para a catalogacion e xestion do inventario patrimonio
cultural da comunidade (conservacion, proteccién, vixilancia e inspeccion, etc.).

— Desenvolvemento dun novo sistema de catalogacion e descricion documental para
todo o patrimonio cultural da comunidade con manexo de repositorios dixitais.

— Constitucion dos arquivos de Galicia de patrimonio documental e arquivos de
patrimonio de novos soportes.

— Constitucion da paxina de difusion dos museos de Galicia.

— Promocion das ferramentas de difusion cara a sociedade (presenza na internet,
reutilizacion da informacion do sector publico,...).

— Soporte e atencion aos medios tecnoléxicos dos arquivos, museos e bibliotecas
dependentes da Xunta de Galicia, e do @mbito local e outros que utilizan os servizos
provistos pola administracion publica.
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Actividades:

Actividade: 3.5.1 Mantemento de sistemas de informacién

Descricion: Mantemento e soporte dos sistemas de informacién actualmente en uso nos
ambitos da S.X. de Cultura e da D.X. de Patrimonio.

Actividades 2016: Mantemento dos sistemas vixentes nas devanditas unidades. En alglns
casos como solucion provisional durante a fase de desenvolvemento dos
proxectos que se mencionan a continuacion.

Mantemento do sistema DOMUS de fondos de museos de Galicia.
Mantemento da Biblioteca Dixital de Galicia: Galiciana

Mantemento do sistema Xaral para os arquivos

N

Mantemento dos espazos actuais de este eido na rede (S.X. de Cultura,
arquivos, bibliotecas, museos).

— Sistema de xestion do patrimonio.

— Evolucibn do web cultura.gal e axenda cultural de galicia
(www.cultura.gal/axenda)

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 3.5.2 Sistema de informacion para a xestion e difusion da Rede de

Bibliotecas de Galicia

Descricion: O sistema de informacién para a xestion e difusion da Rede de Bibliotecas de
Galicia configlurase cos seguintes elementos:

- Sistema de xestion bibliotecaria. Baseado nun catalogo unico.
- Rede de portais de Bibliotecas Nodais.
- GalicialLe.

- Libraria institucional.

Actividades 2016: — Mantemento dos sistemas actuais como ferramentas da rede de bibliotecas
(xa indicado na actividade 3.5.1)

— Mantemento e evolucién do sistema de xestidon bibliotecaria de galicia
baseada no plataforma KohalLS. Execucién do plan de migracion do sistema
de xestion das bibliotecas nodais a plataforma Koha ILS e de 5 bibliotecas
municipais.

— Mantemento e evolucion da rede de portais das bibliotecas nodais, rede de
bibliotecas de Galicia e Biblioteca de Galicia.
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— Mantemento e evolucién de diversas ferramentas vinculadas ao catalogo de
bibliotecas de Galicia:

o Da plataforma GaliciaLe. Incorporacion das referencias as
editoriais, melloras na usabilidade.

o Libraria institucional da Xunta de Galicia, e integracién de tenda
virtual. O obxectivo e facilitar a cidadania os acceso as
publicaciéns institucionais da Xunta de Galicia.

— Desenvolvemento do sistema de xestién de novidades editoriais en galego.

Arearesponsable:

Area de Modernizaciéon das Administraciéns Publicas

Actividade:

3.5.3 Arquivo Dixital de Galicia — Arquivo Electrénico Patrimonial

Descricion:

O Patrimonio de Galicia intégrase no Arquivo Dixital de Galicia, cun espazo
propio baseado na aplicacion do modelo OAIS (Open Archives Information
System) e os esquemas de metadatos aplicacidon a conservacion do patrimonio
documental arquivistico. Tratase da construccién e posta en marcha do Arquivo
Electrénico Patrimonial.

Actividades 2016:

— Publicacion e posta en marcha do Arquivo Electrénico Patrimonial, cos seus
tres compofientes: Sistema de xestion de descripcions arquivisticas; sistema
de recoleccién e difusion; sistema de preservacion.

— Migracién do sistema Albald ao novo sistema de xestiébn de descripcidns
arquivisticas.

— Andlise e desenvolvemento do sistema de xestién do arquivo de galicia e de
renovacion de Xartal.

— Redesefo do espazo de difusion da rede de arquivos de Galicia.

Arearesponsable:

Area de Modernizaciéon das Administraciéns Publicas

Actividade:

3.5.4 Memoria dixital de Galicia

Descricién:

O plan de memoria dixital de Galicia, ten como obxectivo establecer os medios
tecnoloxicos e desenvolvemento de sistemas de informacién que permitirdn
avanzar na mellora dos medios para a xestién, recoleccién, catalogacion,
difusion e preservacion do patrimonio de Galicia..

Actividades 2016:

— Elaboracién do documento de alcance de Galiciana.
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— Presentacién da posta en marcha do Plan.

— Preparacion das actividades vinculadas ao proxecto GEOARPAD para a
xestién e difusion do patrimonio cultural da eurorregion Galicia-Norte de
Portugal.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Puablicas

Actividade: 3.5.5 Presenza da cultura narede

Descricion: En 2016 iniciarase a andlise e desenvolvemento da renovacion da presenza en
internet de novas areas vinculadas & actividade cultural en Galicia.

Actividades 2016: — Revision da presenza de AGADIC na rede.
— Revision da presenza na rede de outras entidades como a Fundaciéon Camilo
José Cela.
Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
En

Mantemento de sistemas de
informacion

e Numero de entidades usuarias dos 1.700
sistemas ABM

e Plan de migracion de bibliotecas municipais En elaboracién

Sistema de informacidn para a xestion MEIGA & plataforma KOHAILS

e difusion da Rede de Bibliotecas de
Galicia e Xestion de novidades editoriais Dispoiiible

Arquivo Dixital Patrimonial e Estado do sistema. Dispoifiible
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.6 Impulso na dinamizacion linguistica a traves das TIC

Este programa refirese a utilizacion das TIC como ferramenta para o impulso da ordenacion,
normalizacion e dinamizacion do uso adecuado da lingua galega.

Obxectivos

— Posta en marcha de sistemas normalizados de traducién automatizada, correccion,
dicionarios enlifia,... de uso extensivo e homoxéneo nas intranet e portais, segundo o ambito
de aplicacion.

— Desenvolvemento de canles, portais e sistemas para a difusion linglistica e de repositorios
linguisticos.

—> Sistema de referencia do nomenclator da toponimia galega

Actividades:

Actividade: 3.6.1 Recursos linglisticos

Descricion: En lifa cos obxectivos da Secretaria Xeral de Politica Lingiistica,
desenvolvemento de ferramentas e servizos como recursos para o uso axeitado da
lingua.

Actividades 2016: > Evoluciéon continuada do sistema de traducién GAIO (tanto na version
administracion como a version para a cidadania). Mellora das capacidades
linglisticas, de persoalizacion de dicionarios e de usabilidade.

— Desenvolvemento de servizos en mobilidade. App do GAIO.

— Desenvolvemento de plug-in para a integracién de ferramentas de traducion e
revision no contexto LibreOffice.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéons Pablicas

Actividade: 3.6.2 Portais, Diccionarios e Repositorios

Descricion: Desenvolvemento de canles, portais e servizos para a difusion linglistica e de
repositorios linguisticos.

Actividades 2016: — Publicacion das adquisicions a editorial Irindo: Diccionario galego (digalego),
Enciclopedia Galega Universal (EGU).

o Evolucion do portal e sistema do digalego.xunta.gal
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o Desenvolvemento do novo portal da Enciclipedia Galega Universal
(EGU).

— Desenvolvemento da versién on-line do “Dicionario de Termos Veterinarios”.
— Mantemento e evolucién dos seguintes portais:
o Repositorio Xuridico Galego: Lex.gal

o Portal da Lingua de Galicia: lingua.gal

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 3.6.3 Toponimia Galega

Descricion: Neste apartado incliense os sistemas, servizos e ferramentas vinculados ao
proxecto de normalizacion, xeolocalizacién e difusibn da macrotoponimia e
microtoponimia galegas.

Actividades 2016: — Mantemento das paxinas web vinculadas a este ambito: Macrotoponimia
(http://www.xunta.es/toponimia-e-nomenclator), e microtoponimia
(toponimia.xunta.gal).

— Mantemento do sistema do proxecto “Revision, correccién e actualizacién do
Nomenclator de Galicia”.

— Desefio e desenvolvemento do sistema de recolleita participativa e
xeorreferenciacion dos termos de macro e micro toponimia.

Arearesponsable:  Area de Modernizacién das Administraciéns Pablicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
¢ Mantemento e evolucion do sistema de En mantemento
traducion automatizada.
Recursos linglisticos e . .
) o i o e Mantemento e evolucion dos portais En mantemento
Portais, dicionarios e repositorios lingua.gal e de lex.gal
e Numero de novos servizos desenvolvidos 2
- e Desefio do sistema de recolleita Si
Toponimia Galega.

participativa
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Obxectivo 3: Cidadania dixital

3.7 Impulso da presenza da administracion publica en Internet

Este programa pretende o reforzo da presenza da administracién publica en Internet,
mediante a coordinacién de iniciativas, mellora da calidade da presenza das institucions,
fomento das areas vinculadas a divulgacion da identidade cultural, patrimonial, lingtistica
e social galega a través de internet, dando a cofiecer aspectos mais diferenciais da nosa
comunidade, fomento das areas teméticas de servizos, promociéon da accesibilidade,
impulso das actuacions vinculadas ao goberno aberto e ao achegamento aos cidadans.
Impulso da reutilizacién da informacion publica e transparencia, impulso dos servizos en
mobilidade. Neste apartado deben terse en conta diversas cuestions que condicionan a
orientacion da actividade neste ambito: a publicacién da Lei 1/2016 de transparencia e bo
goberno; a publicacion do Decreto 74/2015, do 13 de maio, polo que se regula a
organizacién da presenza na internet da Administracion xeral e do sector publico
autondémico de Galicia baixo o dominio de nivel superior .gal”, o aumento progresivo das
canles sociais e dos servizos en mobilidade.

Obxectivos
— Consolidacién dunha imaxe homoxénea institucional.
— Coordinacion dos criterios de difusion da administracion publica en Internet.

— Coordinacion do catalogo de portais, canles sociais e servizos en mobilidade da
administracion publica galega

— Impulso das posibilidades de reutilizacion da informacion do sector publico
autonémico. Posta a disposicidn dos cidadans do catalogo de conxuntos de datos de
todos os sectores da administracion publica, no portal institucional de datos abertos.

— Alinamento co marco de participacion e transparencia promovido dende a
administracién publica.

— Consolidacién da presenza nas redes ou canles sociais, tanto a nivel institucional
como por tematicas de relevancia.

— Consolidacién da prestacion de servizos en mobilidade.

Actividades:

Actividade: 3.7.1 Canles institucionais na rede

Descricion: Evoluciéon continuada continuado do portal institucional da Xunta de Galicia, e
de portais vinculados, entre outros:

— Canle institucional na rede www.xunta.es; e espazos dependentes.
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— Canles de Recursos Humanos: Funciéon Publica e Riscos laborais.
— Portais de reutilizacién e transparencia: abertos.

— Publicaciéns oficiais: Diario Oficial de Galicia, e Plataforma de
Contratos de Galicia.

— Catalogos de recursos: Catalogo de portais, servizos no mapa, catalogo
de mobilidade.

Actividades 2016: — Publicacion dunha nova version do portal xunta.gal.

— Reestruturacion das subportadas de consellerias

— Evolucién continuada dos diferentes portais neste ambito.
N

Adecuacién continuada a normativa de accesibilidade.

Arearesponsable: Area de Modernizacién das Administracions Pablicas

Actividade: 3.7.2 Diario Oficial de Galicia

Descricion: Mantemento e evolucién continuada do sistema de xestibn da Edicion
Electrénica do Diario Oficial de Galicia. Tanto nas areas de solicitude de
publicacién de anuncios, edicién do diario e publicacién e difusion.

Actividades 2016: — Evolucién continuada do sistema integral de xestion do Diario Oficial de
Galicia. Integracion coa BDNS. Finalizacién do desenvolvemento da nova
version.

— Publicacion da nova version do Diario Oficial de Galicia.

— Evolucién da version en mobilidade do DOG.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Pablicas

Actividade: 3.7.3 Plataforma de contratos de Galicia

Descricion: Mantemento e evolucion continuada da Plataforma de Contratos de Galicia e
da APP. Tanto nas areas de solicitude de publicacién de anuncios, como de
publicacién e difusion.

Actividades 2016: — Evolucién continuada do sistema integral, con actuacions orientadas a
mellorar a usabilidade e manexo da plataforma e adecuacion continuada da
normativa vixente.

— Adaptacién as necesidades derivadas da publicacion da Lei 1/2016 de
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transparencia.

— Analise e desenvolvemento da integracion coa plataforma de contratos do
Estado.

— Evolucion da versién de mobilidade (ePCG)

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 3.7.4 Coordinaciéon catalogo de portais, canles sociais e servizos en

mobilidade.

Descricién: Mantemento do catalogo de portais, canles sociais e servizos en mobilidade.
Avaliacién das politicas web corporativas.

Actividades 2016: — Auditoria de portais para a revision do cumplimento das politicas web
corporativas da Xunta de Galicia.

— Asistencia aos equipos técnicos na aplicacion de procedementos, politicas e
xestion dos proxectos de portais, canles sociais e mobilidade.

— Mantemento do catalogo e de avaliacién de novas iniciativas.

Administracion e coordinacion das ferramentas transversais e servizos
corporativos tanto de web como de intranet: tradutores, compofientes
multimedia, centros de descargas, plataformas corporativas, plataformas de
blosg, de enquisas, ...

\:

Monitorizacién de portais web e canles sociais.
Mantemento e coordinacién de contidos de diversos portais institucionais.

Xestion dos dominios web.

Ll

Actualizacion continuada das politicas web corporativas. Vixiancia
tecnoldxica en temas como a accesibilidade.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Pablicas

Actividade: 3.7.5 Goberno aberto - Reutilizacion da informaciéon do sector publico,

participaciéon e transparencia.

Descricion: No contexto da “Lei 1/2016, de 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno”,
desenvolvemento de actuacions para o fomento da transparencia e
participacién cidada nas actuaciéns de goberno. Promocion da reutilizacion de
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informacién do sector publico e OpenData.

Actividades 2016:

— Publicacion e evolucion do portal de transparencia transparencia.xunta.gal

— Posta en marcha da &area de normativa en tramitacion no portal de
transparencia.

— Evolucion do portal abert@s.xunta.gal

— Mantemento do catalogo de conxuntos de datos reutilizables e incorporacion
de novos conxuntos de datos abertos.

Arearesponsable:

Area de Modernizaciéon das Administraciéns Publicas

Actividade:

3.7.6 Dominio .gal — Plan de migracién ao Dominio .gal.

Descricién:

En 2015 publicouse o “Decreto 74/2015, do 13 de maio, polo que se regula a
organizacion da presenza na internet da Administracion xeral e do sector
publico autonémico de Galicia baixo o dominio de nivel superior .gal”, e se
estableceu un plan de traballo de migracion do devandito dominio. Esto afecta
tanto a portais como dominios de correo electronico. A execucién do plan
iniciouse en 2015, e se lle da continuidade en 2016. A premisa do proceso de
migracion sera a progresion continuada, pero no marco do mantemento
ordinario dos portais ou servizos.

Actividades 2016:

— Continuacion co proceso de migracion de dominios a .gal

Arearesponsable:

Area de Modernizaciéon das Administraciéns Publicas

Actividade:

3.7.7 Intranet corporativa.

Descricion:

A intranet corporativa e o espazo de referencia para a difusion e comparticion
de informacion. En 2015 abordouse o desenvolvemento dunha nova intranet
corporativa que se pora en marcha en 2016.

Actividades 2016:

— Publicacién da nova Intranet corporativa, promovendo novos espazos de
colaboracion.

— Dinamizacion de contidos da intranet corporativa.

Area responsable:

Area de Modernizacion das Administraciéns Puablicas
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Actividade: 3.7.8 Medidas instrumentais

Descricidn: Englébanse dentro desta actividade diversas lifias de actuacion orientadas a
regulacion, coordinacién e planificacion da presenza da administracion publica
en Internet. Coordinacién das politicas web corporativas.

Actividades 2016: — Coordinacién da Subcomisién de Presenza en internet e Goberno Aberto.

— Evolucion continuada das guias de politicas web corporativas. Adecuacion
das politicas web ao ambito de transparencia e novos contextos de
accesibilidade.

— Elaboracién do plan de accién derivado das leis de transparencia e de
garantia de calidade de servizos.

— Elaboracion do protocolo e plan de incorporacion de novos conxuntos de
datos.

— Inicio da elaboracion do plan de desenvolvemento de servizos dixitais en
mobilidade.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Actividade: 3.7.9 Sistema Unico de informacion e atencién a cidadania

Descricidn: Dentro das lifias de actuacién identificadas no Plan de Administracion e Goberno
Dixitais. Horizonte 2020, acada especial importancia o desefio do novo sistema de
informacién e atencién a cidadania, que inclle tanto iniciativas organizativas como
tecnoléxicas. Dentro de esta actividade englobaranse actuacions vinculadas a
acadar un modelo final Unico de atenciéon ao cidadan, incluindo a atencidn
multicanle, desenvolvemento de diferentes elementos de apoio a este ambito.

En 2016 ponse en marcha esta lifla de actuacion que se desenvolvera durante a
vixencia do plan.

Actividades 2016: — Posta en marcha do andlise e desefio do modelo Gnico de atencién ao cidadan.

— Desefio do novo sistema de xestién de reclamacions, suxestions e peticiéns de
informacion.

— Desefio do punto Unico de acceso & administraciéon publica autondémica.
Redesefo do portal de sede electrénica.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Pablicas
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Actividade Indicador Valor 2016
En
- _ Evolucién continuada dos portais institucionais mantemento
Canles institucionais na rede
Novo web corporativo da Xunta de Galicia. Dispofiible
Mantemento e evolucién continuada dos En
Diario Oficial de Galicia e
Plataforma de contratos de Galicia Novo portal do Diario Oficial de Galicia. Dispofiible
Numero de perfis activos na PCG 200
Coordinacion catalogo de portais NUm. portais, canles e servizos en mobilidade 450
e Politicas web corporativas integrados no catalogo.
Goberno aberto - Reutilizacién da Portal de transparencia da Xunta de Galicia Dispofiible
informacién do sector publico,
participacion e transparencia. Conxuntos de datos publicados en abert@s 350
Numero de portais, canles ou servizos baixo 100

Migracién ao dominio .gal.

dominio .gal
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TRANSFORMA TIC
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Obxectivo 4: Transforma TIC

4.1 Impulso de hipersector TIC

A finalidade fundamental deste obxectivo pasa por consolidar ao hipersector TIC como
soporte da competitividade de Galicia, xerador de emprego cualificado e a stia vez como
sector estratéxico na economia de Galicia, constituindo asi nun sector forte en busca da
excelencia tecnoléxica.

Obxectivos

— Desenvolvemento dixital de Galicia en colaboracion co Sector TIC. Os compromisos
adquiridos na firma do Pacto entre a Xunta e o Sector TIC permitirAn acadar o
desenvolvemento de iniciativas, que aseguren a adopcion e uso efectivo das TIC por
parte do resto de sectores da economia.

— Programa TransformaTIC. Os principais obxectivos perseguidos neste programa son o
de impulsar o sector da economia do cofiecemento ou hipersector TIC e potenciar a
transformacion deste sector para aumentar a sUa actividade econdmica, agregando e
harmonizando os esforzos dos axentes implicados en aras de conseguir mellorar o
resultado efectivo das actuacions de impulso a este sector en Galicia.

Actividades:

Actividade: 4.1.1 Posta en marcha e desenvolvemento do Programa Reacciona-TIC

Descricion: Desenvolvemento de actuacions de impulso & empresa dixital e industria 4.0 en
colaboracion co IGAPE para contribuir & adquisicién de novas competencias e
incorporacién de novas tecnoloxias que permitan 4s empresas gozar de vantaxes
competitivas.

O obxectivo desta actuacién, que se enmarca no programa TransformaTIC, é
incrementar a competitividade e produtividade e asegurar 0 crecemento
sustentable do tecido empresarial de Galicia.

Actividades 2016: — Posta en marcha dun programa de servizos de asistencia, diagnose e soporte
para a implantacion de soluciéns de ‘Empresa Dixital' orientado as PeMEs
galegas a través de axentes colaboradores:

- Servizo de diagnose para a aplicacién de soluciéns dixitais na
empresa.

- Servizo de soporte para a adopcion e despregamento de solucions en
mobilidade que melloren a conectividade con traballadores, clientes
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e provedores.
- Servizo de asistencia para a adopcién de soluciéns dixitais
innovadoras para a mellora da xestién empresarial.

- Servizo de acompafiamento na definicion e posta en marcha de
estratexias de Marketing Dixital, que permitan optimizar a presenza
da empresa en Internet.

— A Amtega achegara un total de 419.870€ no 2016 para o financiamento deste
catalogo de servizos.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 4.1.2 Desenvolvemento de iniciativas no marco do Programa TransformaTIC

Descricion: Durante o 2016 continuaranse desenvolvendo as lifias de actuacién do Programa,
gue se categorizan en dous bloques estratéxicos, un orientado a conseguir o
“Alihamento da oferta e a demanda TIC” e o segundo ao “Impulso e fortalecemento
do sector TIC galego”.

Actividades 2016: — Desefio e posta en marcha de actuaciéons que permitan impulsar as vocacions
tecnolbxicas, reforzar a capacitacion dos profesionais TIC e fomentar a
incorporacion dos titulados galegos no mercado tecnoldxico para satisfacer as
slas necesidades actuais e futuras.

— Definicién e lanzamento dun programa de apoio ao desenvolvemento e a
modernizacion tecnoléxica dos diferentes sectores produtivos galegos a través
da innovacién baseada nas TIC.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 4.1.3 Programa de Apoio ao Emprendemento TIC en Galicia

Descricion: Amtega, GAIN e IGAPE continuardn colaborando con Telefénica na iniciativa
Galicia Open Future, no marco do Pacto firmado entre a Xunta e o sector TIC
para o desenvolvemento dixital de Galicia.

Ademais, asinarase un convenio entre Red.es e Amtega para a posta en marcha
de servizos de incubacién e aceleracion, de mellora do proceso emprendedor, de
apoio & busca de financiamento e de dotacion de equipamento tecnoléxico.

Actividades 2016: > Seleccion das iniciativas empresariais que participaran na terceira edicién do
programa e concesion dunha axuda de 2.000 euros por proxecto como
recofiecemento investigador e innovador e como apoio ao emprendemento.

— Os emprendedores seleccionados poderan traballar na sede de Galicia Open
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Future e recibirdn formacion e adestramento especializado adaptado as
diferentes fases de maduracion e modelo de negocio dos seus proxectos
durante os 6 meses de duracion do programa (prorrogables en periodos de 3
meses).

Ao remate do programa seleccionaranse os 3 mellores proxectos que recibirdn
unha achega de ata 25.000€ que debera destinarse ao desenvolvemento do
propio proxecto e poderdn acceder tamén a un préstamo reembolsable
concedido por XesGalicia por un valor maximo doutros 25.000 euros.

Definicién e desenvolvemento das actuaciéons derivadas do convenio con
Red.es, englobadas en 4 grandes eixos:

- Servizos de incubacion e aceleracién para apoiar iniciativas de
acompafiamento das empresas.

- Servizos para impulsar ecosistemas e mecanismos de colaboracion
entre axentes, start ups, emprendedores e empresas doutros
sectores, asi como incentivar a apertura ao exterior.

- Servizos de apoio & busca de financiamento.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Indicadores asoc

iados:

Actividade Indicador Valor 2016

e N° de actuaciéns en modelo de

compra publica de tecnoloxia 0
Articulacién do Programa TransformaTIC innovadora postos en marcha
e N° de empresas que reciben 40
axudas (FEDER)
Programa de Apoio ao Emprendemento TIC ® Posta en marcha da terceira S|

en Galicia

convocatoria do programa Galicia
Open Future
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ECONOMIC-IT
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Obxectivo 5: EconomiC-IT

5.2 Centro Publico Demostrador TIC

O Centro Demostrador TIC (CDTIC) enmarcado na Axenda Dixital de Galicia 2020,
especificamente na lifla estratéxica Aceleracion da Economia Dixital, € un instrumento ao
servizo das PEMES de Galicia, para impulsar a sua transformacion dixital, como factor
clave para mellorar a sua eficiencia e competitividade.

O obxectivo fundamental é amosar e transmitir &s empresas como a adopcién das TIC nas
sUas estratexias de negocio € fundamental para asegurar a sta viabilidade nun mercado en
constante innovacion tecnoléxica e onde a competitividade € cada vez maior.

Para acadar este obxectivo o CDTIC apdiase no sector TIC galego, pofiendo en valor os seus
produtos, servizos e capacidades. Asi, o CDTIC pon a disposicion das empresas TIC os
medios precisos para achegar a slua oferta de produtos e servizos tecnoloxicos a potenciais
demandantes.

En definitiva, o Centro erixese como punto de encontro entre o sector TIC e o resto dos
sectores produtivos de Galicia o que facilita a transferencia de cofiecemento, a colaboracién
intersectorial e a xeracion de oportunidades de negocio.

Obxectivos
Os obxectivos xerais que persegue o CDTIC son:

— Fomentar a transformacion dixital das empresas de Galicia.

— Impulsar o desenvolvemento e ainnovacion do mercado TIC de Galicia.
Estes obxectivos xerais concrétanse nos seguintes obxectivos especificos:

— Impulsar una cultura dixital nas empresas, divulgando as vantaxes das TIC e apoiando
a sta utilizacion.

— Reforzar a competitividade do tecido empresarial,e en particular das pemes, pofiendo
ao seu alcance tecnoloxias accesibles, vinculadas ao seu negocio.

— Promover a integracion das TIC nos procesos produtivos das empresas.

— Identificar solucidns dixitais sobre as que sustentar novos servizos e novos modelos de
negocio.

— Consolidar un hipersector TIC competitivo e innovador.

— Reforzar a adecuacion da capacitacion dos profesionais TIC a continua evolucion
tecnolodxica.
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Actividades:

Actividade: 5.2.1 Programa Acelera: pensa en futuro, actta en dixital

Descricion: Actividades orientadas a formacion e sensibilizacion das empresas para que
inicien procesos de dixitalizacion das slUas empresas. Esta iniciativa esta
directamente orientadas 4s PEMES, microPEMEs e profesionais auténomos.

Actividades 2016: — Desefiarase un paquete de seminarios de formacién, eminentemente practicos e
de curta duracién orientados & dixitalizacion dun negocio a través de tres areas
de traballo:

e Cultura dixital na organizacién que permita ao xerentes e donos das
empresas integrar as TIC nas sUas estratexias de negocio, implicando a
todos os traballadores na transformacion vinculada a dixitalizacion.

° Mecanizacién e optimizacion de procesos internos da empresa que lles
permita incrementar a sUa produtividade e control para a reducion de
custes

* Os puntos de contacto co cliente. Mellorar a experiencia do usuario, cada
vez mais dixital, a través de multiples canles de comunicacién e acceso a
novos segmentos do mercado.

— Pildoras audiovisuais onde empresarios e directivos que tefian iniciado o
proceso de transformacién dixital do seu negocio, compartan a sla experiencia
e os beneficios acadados froito da incorporacién ao dixital.

— Xornadas de Inspiracion Dixital, un formato mais fresco e dinamico que divulgue
as vantaxes da transformacion dixital das empresas da man de empresarios
tefian experimentado un proceso de dixitalizacion no seu negocio e que cunha
linguaxe, préxima aos asistentes, compartan os beneficios e retos de acometer
esta transformacion

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.2.2 Centro Demostrador TIC virtual de solucions libres

Descricion: Impulso ao fomento de solucions empresariais libres (na nube) a través do servizo
CDTIC Virtual accesible a través do portal web do CDTIC.

Poranse a disposicion das empresas galegas unha serie de solucions empresariais
libres para que poidan probalas en lifia, cofiecer o seu funcionamento e contrastar
a utilidade das mesmas para 0 seu negocio. Este servizo permite 4s empresas
despreocuparse de labores de instalacion, configuracion ou mantemento de ditas
aplicacions, para centrarse na avaliacion e idoneidade da aplicacion ao seu
negocio.
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Actividade: 5.2.2 Centro Demostrador TIC virtual de soluciéns libres

Actividades 2016: Ao catdlogo de aplicaciéns postas en marcha en 2014 e 2015 (OwnCloud,
Xeshostal, Odoo e CiviCRM), o CDTIC virtual incorporara daas novas solucions
libres. A publicacién de cada aplicacion, previstas para o primeiro e segundo
semestre do ano, ird acompafada dun paquete de medidas orientadas a facilitar o
uso das mesmas por parte das empresas:

— Talleres précticos orientados a explotar as funcionalidades da aplicacién de
utilidade para a empresa.

— Videotitoriais accesibles a través da Web do CDTIC que permitan ter unha guia
rapida e visual de uso da aplicacion.

— Casos de éxito de implantacion das aplicacions.

—> Catélogo de Provedores TIC galegos que fornezan servizos relacionados coa
posta en producién da aplicacion.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 5.2.3 Programa para o fomento da dixitalizacién no sector primario

Descricion: Desenvolvemento dun programa de actividades de apoio & divulgacion de
soluciéns, tecnoloxias e provedores especializados ou de aplicacion no sector
primario. Este programa pretende reforzar a competitividade do tecido empresarial
primario galego, coa finalidade de p6r ao seu alcance a tecnoloxia dispoiiible e
aplicable.

Nestas actividades contarase coa participacién activa de entidades cooperativas e
asociativas que poran en cofiecemento os retos tecnoléxicos propios deste sector
(como poden ser a trazabilidade, a eficiencia enerxética, aseguramento da
calidade e seguridade dos produtos, etc.) e administracions publicas que
desenvolven o seu traballo no sector primario.

Actividades 2016: - Realizacién de actividades de formacién e sensibilizaciéns especificas para o
sector.

— Localizacién de estas actividades en zonas con especial concentracion de
empresas.

— Elaboracion dunha carteira de tecnoloxias que sexan susceptibles de
implantacion en pemes a partir do MapaTIC.

— Realizacibn dun encontro intersectorial, TIC e Primario, que facilite a
transferencia de tecnoloxia, colaboraciéns e oportunidades de negocio.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital
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5.2.4 Programa de promocioén, difusion e diversificacion territorial do CDTIC

en colaboracién con axentes destacados

Descricion:

O programa comprende a realizacién de acciéns de comunicacion a través de
diversos canais presenciais e electronicos para a difusion dos servizos do CDTIC e
0 MapaTIC.gal. O programa persegue principalmente continuar a lifia iniciada no
2015 e continuar a estimular os distintos servizos ofertados polo CDTIC acadando
deste xeito un posicionamento relevante entre os seus destinatarios principais:

* Profesionais e empresas dos sectores produtivos de Galicia

e Sector TIC

Actividades 2016:

— Impulsar actuacion de colaboracién para a posta en marcha de actuacidns de
fomento das TIC nos sectores produtivos.

— Potenciar a Web do CDTIC con contidos adaptados as necesidades de cada
publico obxectivo.

— Recompilacion de recursos, ferramentas e instrumentos de financiamento de
interese na rede e que sirvan de apoio na dixitalizaciéon das empresas.

—> Descentralizacion das actividades do CDTIC a través da Rede de aulas CeMIT
que permita dar resposta & demanda crecente de formacion, divulgacion e
demostraciéns tecnoloxica adaptadas as necesidades particulares de cada zona
xeografica de Galicia.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.2.5 Programa de visibilidade do sector TIC

Descricion:

O CDTIC potenciard o uso das suUas instalaciéns por empresas do sector TIC; de
forma que as empresas poidan aumentar a sua visibilidade e axudar a posicionar
0s seus produtos a través de demostraciéns das sUas tecnoloxias.

Asemade no transcurso de 2016 traballarase nunha redefinicion do MapaTIC.gal
gue permita avanzar cara unha ferramenta mais usable e proxima as empresas
usuarias de tecnoloxia, e 0 mesmo tempo ofreza &s empresas do sector TIC un
escaparate en Internet para posicionar os seus produtos e servizos.

Actividades 2016:

As actividades realizadas no marco deste programa basearanse, principalmente,
nos seguintes aspectos:

— Posta en valor do servizo “Presenta TIC” entre as empresas tecnoldxicas, a
través do cal o CDTIC pon os medios precisos para a presentaciéon ou
demostracién de solucidons TIC ante potenciais usuarios (difusion da sesion,
maquetacion, notas de prensa, xestién das inscriciéns, etc). O obxectivo é
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liberar a empresa TIC das tarefas de comunicacion derivadas dunha sesién
destas caracteristicas, e asi poda centrarse no seu produto ou servizo.

— Desenvolvemento de acciéns de formacién orientadas a mellora competitiva dos
profesionais do sector TIC nas uUltimas tendencias do mercado.

— Potenciar a marca MapaTIC, como referente & hora de localizar provedores e
soluciéns TIC, asi como, unha ferramenta de analise a disposicion das
empresas para avaliar o seu grao de dixitalizacion respecto doutras empresas
do mesmo sector.

— Relanzar o MapaTIC.gal cunha nova imaxe, mais atractiva e usable, baixo o
dominio MapaTIC.gal.

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.2.6 Programa para o impulso da oferta e a demanda de tecnoloxias

centradas en mobilidade

Descricion:

Apoio do CDTIC a tematica da mobilidade, colaborando co Cluster TIC e outros
axentes na identificacion de soluciéns tecnoléxicas que permitan mellorar a
competitividade da economia galega e apoiando ao propio sector TIC para
favorecer o desefio de solucions tecnoldxicas avanzadas (impulsando a xeracion
de cofiecemento tecnoléxico innovador).

Traballarase na mellora competitiva da economia galega mediante a incorporacion
das solucions tecnoldxicas que poidan axudar na mobilidade das pemes de todos
0s sectores.

Actividades 2016:

— Desenvolvemento de seminarios de formacion orientados a facilitar a
incorporacién de solucions en mobilidade nas pemes.

— Accibns de divulgacién a través de materiais audiovisual que permitan visualizar
os beneficios da aplicacion da mobilidade 4s empresas.

—> Actualizaciéon do Catadlogo PemeMobil.gal con novas soluciéns en mobilidade e
novos casos de éxito de implantacion das mesmas.

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.2.7 Programa de emprendemento tecnoldxico

Descricién:

Nesta lifia tratarase de estimular e apoiar as iniciativas existentes que impulsan o
nacemento e consolidacion de novas iniciativas empresariais que, asentados
nunha soélida base tecnoldxica, permitan a absorcidn e retenciéon do talento na
nosa comunidade.
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Neste sentido esta proposta non s6 encaixa para apuntalar os desafios vinculados
ao crecemento do sector TIC, senén que tamén estimula os retos vinculados coa
aceleracion da economia tal e como se indica na Axenda Dixital de Galicia 2020,
xa que xurdirdn proxectos vinculados a outros sectores e onde a sUa proposta
diferencial sexa un uso intensivo ou novidoso da tecnoloxia.

O apoio e aceleracion destas iniciativas, facilita contar cun hipersectorTIC mais
amplo, con capacidades renovadas e cunha especializacion tanto tecnoldxica
como sectorial mais pronunciada.

A proposta de valor do CDTIC para as novas iniciativas empresariais € notable, xa
gue axudalles a potenciar a sla comunicacién, a difundir as sllas capacidades e a
amplificar o sia mensaxe, axudando a establecer ovas relacibns comerciais.

Actividades 2016:

Esta accion concretarase nas seguintes actividades:

— Colaboracién con diversos axentes publicos e privados para o impulso de
empresas de base tecnoldxica en Galicia.

— Fomentar o uso do servizo “Presenta TIC” por parte das novas iniciativas
empresariais TIC de Galicia.

— Integracién das empresas impulsadas e aceleradas no MapaTIC.gal

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

5.2.8 Programa de difusion, promocién e colaboracion dos “Servizos

tecnoléxicos a empresas”

Descricion:

Froito da colaboracion entre a AMTEGA e o IGAPE establecerase unha bateria de
servizos e consultaria tecnoloxica para axudar a dixitalizacion das actividades
econdmicas realizadas polas pemes galegas.

Este programa centrarase na prestacion dunha serie de servizos as empresas para
que estas intensifiquen o uso das tecnoloxias para aumentar a sGa proposta de
valor. O CDTIC traballara na difusidén e o cofiecemento deste servizo e integrard os
resultados en diversas actuaciéns que fomenten e retroalimenten o seu uso.

Actividades 2016:

Este programa supora a realizacion das seguintes actuacions:

— Presentacion dos diversos servizos tecnoléxicos (Diagnésticos dixitais das
empresas, Soporte para a implantacion de Mobilidade nas empresas,
Implantacién de tecnoloxias para a xestion empresarial ou Estratexias de
marketing dixital e comercio electrénico).

— Realizacion das actividades de comunicaciéon do proxecto en diversas
ubicacions de Galicia.

— Accibns de capacitacion tecnoléxica das empresas participantes nos servizos.
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— ldentificacién das iniciativas de maior valor xerado pola prestacion destes
servizos, de cara a difundir as suas vantaxes e xerar un efecto “bola de neve”
gue arrastre a novas empresas a participar destes servizos.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
e N°de empresas demostradoras (anual) 60
° N° de 500

empresas no Mapa TIC (acumulado)
Centro Demostrador TIC

. N° de 1.000
soluciéns no MapaTIC (acumulado)

e N°de actividades realizadas (anual) 100

e NCasistentes a las actividades del centro (anual) 1.200

e N°de Autodiagnoses realizadas (anual) 26
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5.3 Smart turismo

Programa dirixido ao desenvolvemento dunha plataforma tecnoloxica do Turismo de
Galicia, ao abeiro do concepto SMART, no que a tecnoloxia € concibida como unha
ferramenta que achega servizos publicos mdis interactivos, eficientes e integrados para o
cidadan. Os investimentos realizados neste ambito fomentardn o desenvolvemento
sostible e incrementaran a difusion e promocion do sector turistico e de ocio de Galicia,
tanto desde as actividades da administracion publica, como na relacion cos operadores de
Galicia.

Obxectivos

— Xestion administrativa. Tramitacién electronica do Rexistro de Establecementos de
Actividades Turisticas. Especializacién da canle de sede electronica para o sector
turistico.

— Sistema de xestiébn dos recursos turisticos. ldentificacion e xestion dos recursos
turisticos dispofibles. Integracién coa xeorreferenciacion e areas de influencia.
Integracion dos recursos no contexto de OpenData para a xeracion de servizos por
parte de terceiros.

— Desenvolvemento das enquisas e operacions estatisticas. Desenvolvemento do
cadro de mando da actividade do sector turistico en Galicia.

— Promocioén e comercializacion de forma colaborativa cos axentes do sector turistico:
Definicion de perfis de visitantes, configuracién de oferta turistica en base ao cruce
do perfil co sistema de xestion dos recursos turisticos. Integracion da oferta do
sector.

— Produto turistico integral: Integracion da oferta cultural, patrimonial e de ocio.
Integracion da informacion e servizos doutros portais: artesania, comercio
tradicional..., tendo como nexo de uniéon as tecnoloxias de xestion do territorio e
Xeoposicionamento de recursos.

— Smart Camifio: Desenvolvemento dunha plataforma de intercambio de informacién
entre o Camifio, os pelegrins e o sector empresarial local, a modo de iniciativa
extensible a outros contextos territoriais.
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Actividades:

Actividade: 5.3.1 RITGA: Rexistro de Informacion Turistica de Galicia.
Descricion: Sistema de informacion integral para a xestion administrativa e promocional
dos recursos turisticos de Galicia, inclie o sistema de xestion para a
inspeccion.

O desenvolvemento permitiu avanzar no espazo orientado aos profesionais do
eido do turismo, Turespazo, como extranet para profesionais.

Actividades 2016: — Mantemento e evolucion continuada do sistema.
— Implantacién do area de xestién para a inspeccion.

— Integracién dos procedementos administrativos cos sistemas corporativos de
administracion electronica.

— Posta en marcha do eido do Turespazo.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 5.3.2 Smart Camifio

Descricion: Alifiado coas estratexias SmartDestination de destinos intelixentes, promdvese
0 proxecto Smart Camifio que inclie un conxunto de actuaciéns para o uso da
tecnoloxia ao longo dos trazados do Camifio de Santiago:

- Dotacion de conexién a Xunta de Galicia e espazos wifi na rede de
albergues publicos do Camifio de Santiago en Galicia.

- Redesefio do espazo web xacobeo.org coa finalidade de dotalo de
espazos de difusion do camifio e espazos de promocién do sector
turistico na rede.

- Desefio do plan de accién e relacion co sector turistico do Camifio de
Santiago para a promocion das TIC neste eido.

- Desenvolvemento de aplicacions de acompafiamento no Camifio para o
peregrino.

Actividades 2016: — Evolucién continuada do sistema, e dos compofientes do proxecto.

— Posta en marcha da versién inicial do espazo SmartCamifio. Portal
caminodesantiago.gal.

— Posta en marcha da app do peregrino.
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— Desefio do sistema de xestién para os albergues do Camifio.

Area responsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Puablicas

Actividade: 5.3.3 Dotacién de medios TIC en eidos vinculados ao sector

Descricidn: Dotacion de medios TIC en diferentes ambitos vinculados ao proxecto Smart
camifio: albergues, oficinas de turismo, ...

Actividades 2016: — ldentificacibn dos medios necesarios para 0 acceso aos sistemas en
albergues.

— |dentificacién de dotacion de medios necesarios en oficinas de turismo.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administracions Publicas

Actividade: 5.3.4 Enquisas Turisticas

Descricién: Mantemento e actualizacién continuada das enquisas de actividade turistica,
establecidas pola AGE, polo IGE e a propia Axencia de Turismo.

Actividades 2016: — Adaptacién da Enquisa Destino. Actualizacién do resto de enquisas
turisticas.
Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Pablicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016

e Estado do sistema. En mantemento.

Rexistro de Establecementos de

Actividades Turisticas e Numero de procedementos integrados coa 10
sede electrénica

« Novo portal caminodesantiago.gal Dispoiiible

Smart Camifio
e App do camifio de Santiago Dispoiiible
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Obxectivo 5: EconomiC-IT

5.4 Modernizacion do transporte publico en Galicia

Este programa posibilitard& a modernizacion do sector do transporte e a mellora da
calidade dos servizos, tanto na xestibn e toma de decisiobns, coma no referido a
informacion e servizos ofrecidos aos usuarios.

Obxectivos
Mellora na xestion do transporte metropolitano de Galicia

Desenvolvemento de servizos de informacién & cidadania sobre o transporte publico
de Galicia (lifias, rutas, horarios, ...) e impulso da xestion eficiente destes a través do
emprego de ferramentas tecnoloxicas.

Consolidacion da tarxeta metropolitana sen contactos como método de pago no
transporte publico en Galicia.

Actividades:

Actividade: 5.4.1 Mantemento e evolucién do Sistema de informaciéon do Transporte

Metropolitano de Galicia

Descricion: Os sistemas de informacion do Sistema de Informacién do Transporte
Metropolitano de Galicia (SITME e SITBUS) son as pezas centrais do
funcionamento do transporte metropolitano de Galicia e da relacion entre as
empresas de transportes de viaxeiros, 0s viaxeiros, a administracion
autondmica, a administracion local, e as entidades bancarias colaboradoras.
Polo tanto, o seu funcionamento operativo é imprescindible tanto desde o punto
de vista da operatividade do sistema de transporte como dende o punto de
vista financeiro (colectas, pagos, compensacions, ...), asi como a evolucién
para a adaptacién de novas funcionalidades, novas zonas de transporte, novos
concellos, ou operadores

Actividades 2016: Entre as principais actuacions a levar a cabo nestes sistemas de informacion
cabe destacar as seguintes:

— SITME (Sistema de Informacion do Transporte Metropolitano de Galicia):

o Migracion tecnoléxica da aplicacibn a plataforma corporativa da
Amtega (posta en marcha)

o Adaptacions necesarias para favorecer a interoperabilidade c6 SAE
de Mobilidade de Galicia (nova versién de mestres maquineros e
incorporacién de informacién xeografica).

o Célculo de imputaciéns aos concellos que forman parte do Plan
Metropolitano do ano 2015.

o Elaboracién de mestres aos operadores e subida tarifaria 2016.

o Implantacién da AAMM de Ourense.
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o Explotacién de datos e elaboracién de informes & medida.

Desefio e automatizacién de informes (oferta e demanda).

o Monitorizacion do correcto funcionamento da
plataforma(procesamento de colectas e informes
quincenais/mensuais).

— SITBUS (Sistema de Informacion do transporte por autobus):

o

o Desefo e automatizacién de informes (oferta).

o Melloras no procedemento de tramitaciébn de expedientes de
transporte especial (engadir tramites: Modificacién e Arquivo por
desestimento).

o Melloras na usabilidade da aplicacion.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade:

5.4.2 Sistema de tramitacion de expedientes sancionadores en materia de

transporte (IURIST)

Descricién:

Sistema de tramitacion de expedientes sancionadores (boletins de denuncia,
actas de inspeccion, denuncias axente e denuncias voluntarias) en materia de
transporte.

Actividades 2016:

— Desenvolvemento dun novo médulo para o servizo de inspeccion.

— Desefio e automatizaciéon de informes e estatisticas.

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

5.4.3 Sistema de Axuda a Explotacién do Plan de Modernizaciéon do

Transporte

Descricion:

A lei 5/2009, do 26 de novembro, de medidas urxentes para a modernizacion
do sector do transporte publico de Galicia establece as bases do plan de
modernizacion das concesions de transporte publico regular permanente de
persoas de uso xeral por estrada de Galicia. Estas bases desenvdlvense na
posterior resolucion do 26 de febreiro de 2010, da Direccion Xeral de
Mobilidade, pola que se aproba o Plan de modernizacion das concesions de
transporte publico regular permanente de persoas de uso xeral por estrada de
Galicia.

O Plan de Modernizacién establece entre as sUas actuacions, unha serie de
medidas tecnoloxicas e de explotacidon consistentes nun sistema de axuda a
explotacion, S.A.E. en toda a flota adscrita &s concesions, que permita, entre
outras funcions inherentes a estes sistemas, a localizacién e identificacion en
tempo real dos autobuses, de acordo &s especificacions que fixe a
Administracion.
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Actividades 2016:

Homologacion da expendedora ETC-606.

Definicion funcional da integracién entre o SAE e o SITME (carga de mestres
e xestion de colectas).

Publicacion das especificacions técnicas e funcionais para a integracion de
SAE’s locais.

Definicion do catalogo de servizos do COMGA.

Instalacion e posta en marcha dos compofientes software no centro de
proceso de datos CPDi da Xunta de Galicia (contorno de preproducién).

Subministro e instalacién do equipamento embarcado nos vehiculos dos
operadores adheridos.

Implantacién  gradual e formacibn aos operadores adheridos
(parametrizacion e carga de datos).

Integracién con GoogleTransit para a planificacion de servizos de transporte.

Publicacién de servizos SIRI para o seu consumo dende fontes externas
(apps mobil e portal web).

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade:

5.4.4 Rexistro publico de licenzas de taxi e autorizacions interurbanas de

taxi

Descricion:

Desenvolvemento dun rexistro electrénico de licenzas de taxi e autorizaciéns
interurbanas de taxi.

O artigo 19 da Lei 4/2013, do 30 de maio, de transporte publico de persoas en
vehiculos de turismo de Galicia dispén a creacion dun rexistro de titulos
habilitantes no que as comunicaciéns e anotacidons efectuaranse por medios
telematicos

Actividades 2016:

-

-

Publicacién no portal web da Conselleria do Rexistro de Titulos Habilitantes
para prestar servizos de taxi en Galicia.

Formacion aos concellos no aplicativo de tramitacién electrénica dos
procedementos (se se publica o Decreto).

Posta en marcha real do sistema (se se publica o Decreto).

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais
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5.4.5 Desenvolvemento dun Bl de transporte publico en Galicia

Descricién:

Desenvolvemento dun Business Intelligence/Big Data para mellorar o
cofilecemento e a xestion do sistema de transporte publico en Galicia.

O Bl integrara a datos de, a lo menos, as seguintes fontes de informacién: SAE
de mobilidade de Galicia, SITME (Sistema de informacién de Transporte
Metropolitano), TARSOC (TMG Sociais) ou SITBUS (Sistema de Transporte en
Autobus).

O BI permitiré:
- Realizar simulacions.
- Analizar o comportamento dos viaxeiros.

- Analizar a tendencia do uso das lifias de autobuses podendo axustar a oferta
a demanda.

- Axilidade no proceso de toma de decisions.

- Xeracion de informes a medida e estatisticas.

Actividades 2016:

— Redaccion dos pregos técnicos e administrativos
— Licitacién do contrato financiado con fondos Feder do periodo 2016-2020.
— Adxudicacion do contrato.

— Inicio do desenvolvemento do sistema.

Area responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Indicadores asociados:

Actividade

Indicador Valor 2016

Mantemento e evolucion do
Sistema de informacion do
Transporte Metropolitano de

Galicia

Sistema de Axuda a Explotacion

Numero de billetes procesados no

. . 17.500.000
sistema de tarxeta metropolitana
e Area de Transporte Metropolitano de Si
Ourense
e Publicacién do documento para .
. . , . Si
integracion de SAE’s locais.
¢ Numero de autobuses monitorizados 200
e NuUmero de empresas adheridas
24

implantadas
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Desenvolvemento dun Bl de . En
P e Estado do sistema
transporte publico desenvolvemento
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5.5 Potenciar a xestidon telematica no sector agrario

A A finalidade deste plan é desenvolver novos servizos e instrumentos que permitan ao
sector agrario galego facer uso das novas tecnoloxias tanto na sua relacion coa
administracibn como con terceiros, mellorando tamén a explotacion e a xestion da
informacion en poder da administracion.

Obxectivos
— Desenvolver novos servizos de tramitacion e consulta na Oficina Agraria Virtual.

— Implementar novos sistemas, tanto propios como estatais (Ministerio de Agricultura,
Alimentacién e Medio Ambiente) para o novo periodo de axudas da Politica Agraria
Comun (PAC) 2015-2020.

— Fomentar o desenvolvemento da Lonxa Virtual

— Modernizar os sistemas de apoio contable no organismo pagador da PAC en Galicia
(FOGGA)

— Mellorar o desenvolvemento de traballos de campo mediante o uso de dispositivos
mobiles.

— Posta en marcha dos sistemas e servizos electronicos que permitan acadar a
tramitacion electrénica nos procedementos vinculados ao sector agrogandeiro.

— Posta en marcha dos sistemas e servizos electronicos que melloren a tramitacion
electrénica na xestion das parcelas do medio rural (banco de terras de Galicia) e na
concentracion parcelaria

— Desefiar portal de informacién e xestion para o novo Programa de Desenvolvemento
Rural de Galicia (PDR).

Actividades:

Actividade: 55.1 Mantemento e evolucién dos Sistemas Troncais de Xestién do

sector agropecuario e do FOGGA

Descricidn: Soporte e evolucion do sistema integrado de xestiébn e control de axudas
(SIXC) de producién agropecuaria, das axudas FEAGA e FEADER e dos
instrumentos relacionados cos mesmos

Actividades 2016: Entre as principais actuacions a levar a cabo nestes sistemas de informacion
cabe destacar as seguintes:

— SIXC (Sistema Integrado de Xestiéon e Control de Axudas. Soporte,
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mantemento e evolutivo do SIXC e sistemas relacionados:. 12.000 horas
previstas no soporte das unidades, migracion do modelo A e modelo B asi
como mantemento especifico, explotacion de datos e elaboracion de
informes a medida; arquivo lifias anterior PDR e apertura novas lifias PDR
2015 _2020. Traballos planificados ou en curso para: modulo de
condicionalidade, indemnizacions compensatorias, sanidade vexetal-plan de
control de viveiros, cambios lifias melloras estruturais (novo PDR). Resaltar
os traballos de migraciéon de SIGAN cara a unha contorna web (mdédulo de
xestién de veterinariios, modulo de xestion de vehiculos e transportistas,
explotacidns, inspeccions Servizo Veterinario Oficial, etc)

Desenvolvemento do Rexistro de Explotacions Agrogandeiras de Galicia
(REAGA). Implantacion da fase Il (Tramitacion do REAGA e andlise da
integracidon da venda directa) e desenvolvemento da fase Il (integracions
con outros sistemas). Esforzo estimado de 2000 horas.

Desenvolvemento dun novo nucleo tecnoléxico (TRAXU) en JSFs como base
dos novos desenvolvementos de evolucién de SIXC, cun esforzo estimado
de 6.000 horas.

Novo sistema de xestion das axudas agroambientais (plurianuais) para o
FOGGA cun esforzo estimado de 3.800 horas. Inclie Agroambientais e clima
(medida 10.1) e agricultura ecoléxica (medida 11). Estas medidas forman
parte da solicitude Unica da PAC pero o sistema do MAGRAMA non da
soporte, polo que foi preciso tomar a decisién de desenvolvelo

Sistema de xestiébn para o Servizo de Seguridade Alimentaria (SEGAL) co
obxectivo de mellorar a xestién das tres areas deste servizo: rexistro de
depésitos e establecementos de comercializacion de medicamentos
veterinarios; rexistro de empresa, vehiculos e establecementos do sector de
alimentacion animal; e rexistro de establecementos e vehiculos de
subproductos animais non destinados ao consumo human (SANDACH), asi
como servizos electrénicos relacionados (OAV). Estimado en 2.300 horas.

Posta en producion dunha Nova ferramenta de controis de campo (Proxecto
COCAFE) para viticola e analise de extensién a outros eidos, incluindo
melloras tecnoloxicas (migracién ArcGIS 10.3, xeoprocesos, ferramenta
grafica mantemento RVG); para o control en campo das axudas da PAC
continuarase utilizando a ferramenta proporcionada polo FEGA (SGAMcc)
con algunhas melloras que agardamos minimicen as dificultades
identificadas en 2015.

Implantacién dunha ferramenta integral de xestién contable de pagos para o
FOGGA (SICOP) incluindo contabilidade de dereitos e pagos, rexistro de
beneficiarios e servizo xuridico. Previsto 1S2016. Interese amosado por
outras comunidades autonomas para cesion. Inclie a formacion e a
adaptacion de procedementos para 2016

Despregue nos sistemas corporativos da Xunta da nova plataforma 2.0 do
MAGRAMA de xestion de axudas directas (Solicitude Unica) do novo
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periodo da PAC (incluindo captura e xestion de axudas asimiladas de
desenvolvemento rural =) , e adaptacién do SIXC e ferramentas conexas a
mesma, xunto coa integracién coas plataformas corporativas. Incorporacién
dos médulos de declaracién grafica. Melloras no soporte: incorporacion DBA
especifico para o sistema (Feb 2016), canle de atencion directa con
proveedor-Tragsatec (Feb 2016), bilaterais especificas con FEGA (Xan
2016), consolidacion e mellora da infraestrutura corporativa dispofiible. Data
prevista arranque campafia: 22/02/2016

— Xestion Integrada de Parcelas Agricolas (XIPA), co obxecto de centralizar a
xestiébn de parcelas agricolas, a partir dunha publicacién centralizada do
SIXPAC, xestion de alegaciéns e informacidon e intercambio co resto de
aplicacions e sistemas que requiren esta informacion.(1300 horas na fase
inicial)

— Novo portal do Plan de Desenvolvemento Rural de Galicia (PDR 2015-2020).
a difusion do Plan e guiado intelixente das axudas do mesmo, xunto coa
comunicaciéon coa tramitacion das mesmas. Versions actualmente en
validacion

Arearesponsable:

Area de Solucions Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade:

5.5.2 Mantemento e evolucién da Oficina Agraria Virtual

Descricion:

A Oficina Agraria Virtual é un frontal de relacién telematica co sector
agropecuario onde se poden desenvolver servizos e tramitacion relacionados
co eido de competencia da DXGAIA e do FOGGA Neste punto atbépanse
servizos orientados aos cidadans tanto para consulta de datos de caréacter
persoal, como para a realizacibn de servizos e tramites administrativos.
administrativos (altas animais, duplicados crotais, guias, declaracion de censo,
autoguias,...)

Actividades 2016:

Durante o 2016 tense previsto incorporar novos servizos na OAV (integracion
coa carpeta do cidadan, Libro Rexistro de novas especies, acceso aos
resultados das analises das reses efectuadas polo LASAPAGA - integracion
con MARIS -, modificaciéon équidos, melloras de tramites rexistrados, busca de
reses, servizo web para BOAGA, ...), etc.

Asi mesmo traballarase en potenciar o uso desta canle como principal punto de
comunicacion e servizos co sector (incremento tramitacion telematica)

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
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Actividade: 5.5.3 Desenvolvemento ou mantemento e evolucién de varios sistemas

gue dan soporte & xestion

Descricién: Mantemento e evolucion de varios sistemas de informacion da Conselleria
do Medio Rural no eido agropecuario.

Actividades 2016: As principais actuaciéns previstas son:

— Implantacién de novas versidns da aplicacién de xestién de xestion dos
laboratorios de sanidade animal de Galicia — LASAPAGA (MARIS) e novas
funcionalidades

— Dseenvolvemento dun novo sistema integral para a xestion das Asociacions
de Defensa Sanitaria Gandeira (ADSGs), baseado no actual aplicativo
FICADI utilizado polos veterinarios de Tragsatec, con melloras tecnoléxicas
e funcionais de calado sobre o sistema actual, entre as que se atopan a
planificacion e seguimento das actividades e a utilizacién de tecnoloxias
mobiles (tablets/smartphone) no desenvolvemento dos controis sanitarios
por parte dos veterinarios

— Finalizar a migracién de datos e a introduciéon do histérico (papel) para a
posta en marcha definitiva do Rexistro de Industrias Agrarias de Galicia
(RIGA)

— Desenvolvemento dun novo sistema de xestién de axudas a produtores do
eido de industrias agrarias (AXIPRO) para a xestion da convocatoria de
axudas 2016

— Andlise, toma de requisitos e desenvolvemento (SFD) do Libro de Rexistro
de Contabilidade Vitivinicola

— Andlise dun sistema para a xestién dos libros xenealdxicos, en conexién
coas asociacions xestores das razas autdctonas

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade: 5.5.4 Seguridade e auditoria informatica do FOGGA

Descricion: Cumprimento das obrigacions normativas do FOGGA, en relacién & xestion de
fondos europeos agricolas, en materia de seguridade de sistemas de
informacién (ISO 27002)

Actividades 2016: Continuar dando soporte ao cumprimento das obrigas do FOGGA en canto a
seguridade dos sistemas de informacion no tratamento da xestién das axudas
europeas:

— Soporte no cumprimento das obrigas legais no ambito de seguridade da
informacién do FOGGA (revision activos e procedementos, analise e plan de
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tratamento de riscos, revision de probas e plan de continuidade, ...). ISO
27002/LOPD/ENS

Consolidacion e valoracion da Implantacién e aporte documental dun
Sistema de Xestion de Seguridade da Informacion (SXSI) segundo a norma
ISO 27001:2013, nos eidos da contabilizacion e pagamento do organismo
autonomo FOGGA e posible extension a outros ambitos (SFD)

Soporte para as auditorias internas e externas de revisién de cumprimento

Desenvolvemento e soporte do Comité de Seguridade da Conselleria do
Medio Rural

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade:

5.5.5 Implantacion dun novo sistema de informacion para o
almacenamento e xestion da informacién de concentracién parcelaria

(fase I).

Descricién:

Dispofier dun novo sistema de informaciéon (INFOCOP) cunha arquitectura
tecnoloxica actual que permita o apoio no almacenamento e xestibn da
informaciéon das fases dos acordos de concentracion parcelaria de Galicia,
incluindo a introducién e o procesamento das zonas abertas e o soporte no
desenvolvemento funcional de requisitos para a evolucién do sistema de cara a
nova Lei (METAGA)

Actividades 2016:

-

-

-

Sistema de informacién para o almacenamento e xestién da informacion das
fases dos acordos de concentracién parcelaria de Galicia, con referencia &
xestién dos acordos de concentracion (estudo de alegaciéns e atribucions,
modificacions, xeracion e entrega de documentacion, recursos, proposta de
resolucién e modificacion segundo resolucién da administracion) e aos
titulos de propiedade

Procesamento e introducién no sistema dos datos e informacion de 73 zonas
actualmente en proceso de concentracion.

Elaboracién dunha proposta de procedementos técnicos especificos e
requisitos de acordo ao Anteproxecto de Lei de Mellora da Estrutura
Territorial Agraria en Galicia (en adiante METAGA) que podera ser a
informacién de entrada para unha segunda fase do proxecto

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais
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Indicadores asociados:

Accién Indicador Valor 2016
% de tramitacion telematica dos servizos
dispofiibles na OAV mediante canle non 93%
Mantemento e presencial (incluido 012)
evolucién da Oficina
Agraria Virtual e dos Sistema de xestion de axudas plurianuais i
sistemas (agroambientais) P
relacionados coa
Politica Agraria Novo sistema de informacion integral na xestion Implantada
comdn contable do FOGGA (SICOP)
SGAPAC 2.0 (e declaracion gréafica asociada) Implantada
REAGA (fases Il e IlI) Implantado
Melloras de
instrumentos de Sistema de xestion de Seguridade Alimentaria Implantado
xestién nas producions Gandeiras (SEGAL)
Posta en produccién de BIGAN En uso
Adaptacién de FICADI para xestibn de mostras Analizado

das ADSG

Sistema de xestién de axudas a produtores
(industrias agrarias)

En desenvolvemento

% de tramitacion telematica da informaciéon de

. . 80%
analise de mostras xestionada polo LASAPAGA
Seguridade e
auditoria informética Cumprimento 1SO 27002 (FEADER) Acadado
do FOGGA
Portal PDR Estado do sistema (FEADER) Implantado
Desenvolvemento Sistema de informacion de xestion de Implantado

rural

concentracién parcelaria (Fase 1)
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Obxectivo 5: EconomiC-IT

5.6 Impulsar a xestion integral dos recursos forestais

A finalidade deste plan esta orientada a desenvolver novos servizos e instrumentos que
permitan ao sector forestal galego facer uso das tecnoloxias da informacion, tanto na sua
relacion coa administracion, coma na sUa propia xestion, impulsando en paralelo
ferramentas de apoio na prevencidn e extincion de incendios forestais de Galicia

Obxectivos

-

-

Implantar o acceso electronico aos procedementos do sector forestal

Evolucionar e desefiar novos sistemas e funcionalidades nos sistemas de xestion de
incendios

Impulsar sistemas de deteccion e vixilancia de incendios forestais e aplicaciéons de
soporte no dispositivo de extincién de incendios / PLADIGA.

Consolidar a infraestrutura de xestion de incendios no CPDi.

Actividades:

Actividade: 5.6.1 Mantemento e desenvolvemento de servizos no sector forestal

Descricion: Desenvolvemento de novos servizos e instrumentos de xestiéon establecidos na

Lei de Montes e posteriores Decretos asociados (aproveitamentos e cortas,
instrumentos de ordenacion forestal, proximamente reinvestimento no monte);
asi como de sistemas que permitan unha xestibn mais eficiente tanto
internamente, como na relacion telematica da administracion con terceiros.

Actividades 2016: Entre as principais actuacions a desenvolver cabe destacar as seguintes:

— Melloras e implementacién de novas funcionalidades no sistema de
comunicacion web de cortas de madeira privadas (CORWEB). Potenciar
Chave365, acreditacién da peticién de permiso, mellora na integracion coa
carpeta do cidadan, mellora no procedemento de atencién de incidencias,
conexién con outros aplicativos, etc

— Soporte e melloras funcionais e tecnoldxicas de distintos aplicacions no eido
forestal, entre outros: Modificacion de ORDFOR para recoller as auditorias
forestais e a integracién con XORFOR, adaptacién de CONMON_FEAMON
ao eido de incendios, cambios de cultivo,..

— Andlise e desenvolvemento dun novo sistema de xestion para o
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reinvestimento no monte (pendente Decreto) e outras melloras (deslindes,
fondos de mellora) e rexistros asociados a REXMON

— Analise e integracion dun novo sistema integral de contabilidade (contas)
nos montes (elencos), e integracion co resto de aplicaciéns forestais
aplicables (CORPU, ACTDISP, CONMON,...)

— Adaptacion da aplicacion de xestién de axudas forestais (XAMON) as novas
convocatoria e lifias de axuda a xestionar no 2016 (adaptacién de lifias 11,
14 e 15), migracion a nova plataforma tecnoldxica e novas liflas de axuda
ainda en definicién (proxectos e instrumentos de ordenacion forestal e
deslindes)

— Implantacion (fase 1) dunha nova aplicacion de sanidade e vitalidade forestal
- SAVIFOR (1T2016) e extension do proxecto a novas pragas

— Implantacion dun Sistema de Presentacion e Administracion do Plan de
Ordenacion e Xestion Forestal - XORFOR (1T2016)

— Implantacion dun sistema de xestién das cortas publicas de madeira —
CORPUB (2T2016)

— Modificaciéns no Rexistro de Industrias Forestais de Galicia - RESFOR, en
lifia cos modificacions habilitadas polo RD do MAGRAMA

— Outros proxectos pendentes de priorizacion (terreos forestais de pastoreo,
visor forestal, melloras RXMVMC,...)

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 5.6.2 Mantemento e desenvolvemento de servizos na loita contra os

incendios forestais

Descricion: Desenvolvemento de servizos e sistemas que permitan facer uso eficiente das
tecnoloxias da informacién e das comunicacidons na loita contra os incendios
forestais, tanto no soporte dos medios humanos e técnicos como na
explotacién da informacion de referencia.

Actividades 2016: Entre as principais actuacions desenvolvidas neste sistema de informacion
cabe destacar as seguintes:

— Modificacion Soporte evolutivo das aplicacion de xestion de incendios con
tecnoloxia PHP (Queimas Controladas, Diario de Lumes, inventario e
infraestruturas, xestién de quendas, diario de lumes, convenios, inventario,
Xeorecursos): integracion/incorporacion no novo sistema integral de xestién
de incendios (Xeocode 2.0)
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— Atencion de incidencias e ordes de traballo mediante un Centro de Atencién
a Usuario Especifico (CAU-Incendios), reforzado durante a campafia de
incendios (4 meses). Especial apoio na implantacion da rede dixital de
emerxencias e novos aplicativos

— Migracion e consolidacién final na nova infraestrutura corporativa de
AMTEGA (CPDi e CPDr) das aplicacions e sistemas de incendios
pendentes: SMS2Alcaldes, XeoAdmin, CYGYMR

— Implantacién das funcionalidades, sistemas e terminais da nova rede de
emerxencia de Galicia no eido de incendios. Analise de extension de
cobertura, novas frecuencias, formacion e implantacion da nova rede en
incendios

— Consolidacion da renovaciéon tecnoléxica dos posicionadores fixos e
substitucion dos posicionadores mabiles do operativo de extincion de
incendios

— Continuar dando soporte ao mantemento da rede Wimax

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade:

5.6.3 Implantacién dun novo sistema integral de xestién e atenciéon do
dispositivo de incendios e novas funcionalidades (IDE, soluciéns en

mobiilidade, ...)

Descricion:

Dispofier dun novo sistema de informacién (Xeocode 2.0) cunha arquitectura
tecnoloxica actual que permita unha mellor eficiencia e a prestacién de
servizos acorde as necesidades do dispositivo de prevencién e extincion de
incendios, posibilitando ademais a incorporacién de novas funcionalidades

« O proxecto conta coas seguintes fases:

- Fase I. Funcionalidades actualmente dispofiibles nas aplicaciéns nucleo
(Xeocode e XLumes) implantadas no novo sistema

- Fase Il. Resto de funcionalidades das aplicacions satélites
(desenvolvemento /integracion das existentes)

- Fase Ill. Definicion de novas funcionalidades e melloras para a
Implementacién de aplicacions de mobilidade, traballo desconectado en
campo, funcionalidades XIS (3D) e integracion nunha nova Infraestrutura de
Datos Espaciais (IDE)

Actividades 2016:

— Esté previsto consolidar no 1T2016 as fases 1 e 2 para preparar a sGa posta
en producion de cara & campafa de incendios 2016.
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— Analise durante 2016 de novas funcionalidades a incluir no sistema 2.0 (fase
3)

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade:

5.6.4 Posta en funcionamento de sistemas automéaticos de deteccién

temperan/axuda no seguimento de incendios

Descricién:

Dispofier de sistemas automatizados de deteccién temperan e seguimento de
incendios forestais mediante o uso de distintas tecnoloxias (Optica, térmica,
infrarroxos) e procesamento avanzado de imaxes; avaliando a sla
operatividade e extension.

Actividades 2016:

Definir e implementar a extension e pilotaxe de diversos sistemas
(tecnoloxias) para a campafia de incendios 2016 con diferentes zonas
territoriais de implantacion:

+ Instalacion dos elementos hardware/software nas zonas a determinar
+ Posta en funcionamento, configuracion e parametrizacion do sistema

* Testeo do sistema durante a campafia de incendios

Arearesponsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

5.6.5 Mellora da xestién telematica no ambito da Formacién e

Innovacion Agroforestal

Descricion:

Mellorar a xestidn telemética no eido de competencias da SX Formacion e
Innovacién Agroforestal.

Actividades 2016:

Impulso de diversos sistemas de xestion que permitan mellorar a xestion
de distintas areas e/ou dar cumprimento a obrigas legais, entre outras:

- Implantacion final das novas versions da Aplicacién de xestion de
informacién dos Laboratorios Agrarios e Fitopataloxicos de Galicia
(LAFIGA) e da Estacién de Viticultura e Enoloxia de Galicia (EVEGA)
(LIMS , LIMPUB)

- Proxecto de mellora da informacién de xestion dos cursos de formacion
agroforestal

- Implantacion dun sistema de informacion para a tramitacion e xestién de
ordes de axuda de axuda para o Servizo de Transferencia Tecnoléxica,
Estudos e Publicacion (MR331A, MR330B e acciéns do plan de

Plan de Accién 2016. Programa de actuaciéns Pax.161/201




XUNTA nmteon
DE GALICIA o ol

transferencia tecnoléxico. Estimacién desenvolvida

- Definicién e implementacidon dunha plataforma de teleformacion no eido
agrario , en lifia cos compromisos do novo Plan de Desenvolvemento Rural
de Galicia 2015-20120, recentemente aprobado.

- Andlise do proceso de informatizacion do Departamento de Calidade do
INGACAL (declaracions de industrias en proceso de certificacion)

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Actividade: 5.6.6 Outros sistemas/melloras tranversais

Descricion: Mellorar a xestion telematica no eido de competencias da SX Formacion e
Innovacién Agroforestal.

Actividades 2016: — Completar a renovacién de equipamento microinformatico, con especial
atencién ao eido de incendios

— Mellora das conexiéns da rede corporativa de comunicaciéns nos distritos
forestais (RCXG)

— Comparticiéon de infraestruturas e ubicacion con RETEGAL para os pilotos de
deteccion temperan e seguimento e outras redes de comunicaciéns
empregadas por incendios

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais, Area de Infraestruturas e
Telecomunicacions, Area de Modernizacién das AAPP

Indicadores asociados:

Accién Indicador Valor 2016
% de solicitudes de cortas de madeira 30 %
. . L, . 0
comunicadas de xeito electréonico
Sistema de Presentacién e Administracién do
Desenvolvemento de Plan de Ordenacién e Xestion Forestal e xestion En uso
servizos no sector de cortas publicas de madeira (XORFOR E
forestal CORPUB)

% de solicitudes de queimas de rastroxos
agricolas amoreados comunicados
electronicamente

35% (>50%
incluindo IVR)
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Sistema de Xestidon de Sanidade e Vitalidade

Forestal (SAVIFOR) En uso
Implementacién dun novo sistema de xestion integral En uso
. de incendios. (XEOCODE 2.0)
Instrumentos de apoio
para o dispositivo de N° de actuaciéns e partes de servizo (remotos e
prevencién e presenciais) atendidas dende o centro de atencion a 4.000

extincién de
incendios

usuarios de incendios

Implantacién da rede dixital de emerxencias e
sistemas e terminais asociados

En funcionamento
no eido de incendios
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Obxectivo 5: EconomiC-IT

5.7 Potenciar a plataforma de xestion de servizos para o sector
da pesca e do mar

Este plan oriéntase a consolidar e impulsar os servizos que permitan ao sector do mar
facer uso das novas tecnoloxias, tanto na sua relacion coa administracién, como con
terceiros; mellorando os procedementos do sector a través do emprego das TIC.

Obxectivos

— Automatizacion e simplificacion de procedementos e servizos de xestion, e
trazabilidade a través da Plataforma Tecnoléxica da Pesca (PTP) , asi como
obtencion de informacién analitica e cadros de mando a partir da mesma

— Consolidar servizos de informatizacion e automatizacion en lonxas e confrarias,
incluindo a extensién de puntos de autoservizo (TICPESC)

— Estender os traballos de campo e o0 acceso aos servizos da PTP mediante
dispositivos mobiles

— Ferramenta integral de xestién dos plans de formacion e titulaciéon do sector

— Posta en marcha dos sistemas e servizos electrénicos que permitan impulsar a
tramitacién electrénica nos procedementos vinculados ao sector da pesca (plans de
explotacion marisqueiro, acuicultura, permisos de marisqueo a pé, rexistros de
entidades, ...) (*SFD)

Actividades:

Actividade: 5.7.1 Desenvolvemento de servizos no sector da pesca e do mar

Descricion: Desenvolvemento de novos servizos e instrumentos que permitan ao sector
facer uso tecnoloxias da informacion tanto na suUa relacion coa administracién
como con terceiros, mellorando a xestién e explotacion da mesma

Actividades 2016: — Mantemento e soporte evolutivo da Plataforma Tecnol6xica de Pesca (PTP).
(pescadegalicia.com). Mantemento evolutivo e aplicativos relacionados,
novos contidos, soporte, explotacién de informaciéon. Portal do sector:
pescadegalicia.gal

— Soporte e atencion a usuarios do equipamento e software de lonxas e
confrarias que fan uso da contorna tecnoldxica periférica da PTP
(CAU_Lonxas). Atenciéon de incidencias, mantemento preventivo e
correctivo.

— Avaliacion da extension na Implantacién dun piloto de comercializacion e
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poxa

Extensién do modelo de extraccion analitica de informacion (BI) no eido da
PTP

Mantemento evolutivo da nova aplicacion para a xestiébn de partes de
incidencias da SX de Gardacostas (GARCOS) (creacion e busquedas de
partes, informes, tdboas mestres cargos, mellora xestion de axentes e
medios, parte diario de comunicacioén, entre outras)

Desenvolvemento dun novo sistema de xestion de plans de explotaciéns
marisqueira e recursos especificos. (Sistema de informacion que dea
soporte a xestion - outorgamento e renovacién - das habilitacions para a
extraccion dos recursos marisqueiros - moluscos bivalvos e recursos
especificos - e ao seguimento dos plans de explotacién e de xestion destes
recursos)

Soporte e evolucion técnica do sistema de informacion soporte da marca de
calidade PescadeRias (servizo instalado nas lonxas e sistema web de
trazabilidade central) e do portal promocional asociado
((http://deondesenon.xunta.es). Extensién aos novos axentes incorporados a
esta marca de calidade.

Desenvolvemento (Fase 1) do Rexistro de Buques de Galicia. Substituira ao
actual SXPA e aplicacion complementaria (Xestibn de permisos de
Explotacion - GPE). Require cambios normativos e de procedementos.
Proxecto a dous anos

Desenvolvemento dun novo sistema de xestion de axudas e portal de propio
para os Grupos de Accion Local do Sector Pesqueiro (GALP), no marco do
novo Programa Operativo do FEMP (*)

Soporte/Desenvolvemento de portais de promocién de difusién de produtos
do mar e aplicacibns para mercados virtuais (Android, 10S, Windows
Mobile): W_SABOR: Web promocional para o consumo de peixe en idade
escolar; W_BONITO: Web promocional do bonito do norte fresco; ALIBEN:
Web promocional dentro do Plan Proxecta para a mellora dos habitos
alimenticios do alumnado; BOCATA: Web promocional de productos da
conserva

Desenvolvemento dun novo sistema de xestion dos permisos de marisqueo a
pé (PMP), incluindo a xestiébn con embarcacidns auxiliares. Substituira ao
actual SXPA e a aplicacion PMP mediante unha aplicacion web de xestion
interna. Proxecto a dous anos. Concesidn, cambios, renovacion, suspension
temporais.

Implementacién e evolutivo da Aplicacion de xestiéon de pesca fresca.
Modulo de cotizacions, integraciéns, informes, consultas publicas, fachada
de servizos web, adaptacion ao novo Decreto de Comercializacién, médulo
de conversion de formatos, ...
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— Desenvolvemento dunha Aplicacién de xestion de pesca conxelada

— Implantacion de proxectos de xestion de documentos telematicos:
devoluciéns a orixe, traslados de moluscos bivalvos, xestién de recoleccion
de semente por parte de titulares de viveiros flotantes, xestion da actividade
do reparqueo (implantar documentos telematicos na xestion do reparqueo de
moluscos bivalvos)

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnol6xicas Sectoriais

Actividade: 5.7.2 Desenvolvemento de sistemas no ambito da formacion e

investigacién na area de mar

Descricion: Impulso sobre a accion formativa no sector do mar como panca para mellorar
0s cofiecementos neste sector; e apoio para o desenvolvemento da actividade
de investigacion marifia (CIMA).

Actividades 2016: — Soporte no Desenvolvemento de novos cursos e convocatorias de
teleformacion

— Posta en funcionamento do moédulo de Formacién do sistema de xestion da
formacion pesqueira e do mar (XESTEN). Este sistema da resposta integral
a xestion dos procesos formativos que son competencia do Servizo de
Ensinanzas e Titulacions Nadutico-Pesqueira (convocatoria de cursos,
matriculacién, tribunais e avaliacidn de cursos, expedicion de certificados de
aptitude; inspecciéns de practicas, alumnos, locais e medios implicados na
formacion; e datos de alumnos, centros oficiais, academias homologadas e
entidades colaboradoras)

— Licenzas e mantemento asociado a distintos paquetes de software do Centro
de Investigacions Marifias (CIMA): software de Xestion de bibliotecas
(Koha), Xestion de referencias bibliogréaficas (Endnote) e paquete estatistico
(Minitab); asi como subscricibn do acceso a bases de datos cientificas
(World of Knowledge — FECYT)

Arearesponsable: Area de Soluciéns Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade: 5.7.3 Terminais de autoservizo en lonxas e confrarias (TICPESC)

Descricion: Potenciar a utilizacion dos puntos de autoxestion para servizos informaticos
nas lonxas galegas (TICPESC)

Actividades 2016: — Extension no emprego dos TICPESC: Cémpre potenciar a utilizacién destes
terminais, con campafias especificas de difusién (Desenvolto informe de
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usos de terminais TICPESC 2015) asi como avaliar a potencial
incorporacion de novos documentos e servizos para 0 seu uso

— Extensién do sistema de pesada integrado en TICPESC, a partires dos dous
pilotos implementados en 2015 (Bueu e Portonovo)

— Analise da sUa extensiéon ao eido de mobilidade (SFD)

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Indicadores asociados:

Accién Indicador Valor 2016

Impulso e mellora da

., Sistema integral de xestién das ensinanzas
formacién no sector do mar

i . Impl
nautico-pesqueira (XESTEN). mplantado

Documentos teleméticos de pesca emitidos
na Plataforma Tecnol6xica da Pesca nos 25%
terminais TICPESC

Sistema de xestién de pesca fresca e

Desenvolvemento de ) -
sistema de xestion de pesca conxelada

servizos no sector da pesca

Desenvoltos

e do mar Xestion (outorgamento e renovacion) das
habilitaciéns para a extraccion dos recursos
marisqueiros; e desenvolvemento e
seguimento dos plans de explotacion
marisqueira e xestion destes recursos

En
desenvolvemento

Novo sistema integral de Rexistro de Buques En
de Galicia desenvolvemento

Partes de servizo atendidos

(CAU_Cofradias/lonxas) 2.500

Novo sistema de permisos de marisqueo a . -
En implantacion

pe
Implantacion de documentos telematicos na

- . Implantado
actividade de reparqueo de bivalvos
Novo portal e ferramenta asociada de En

xestion dos Grupos de Accion Local do

. desenvolvemento
Sector Pesqueiro (GALP)
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Incremento de visitantes no portal

o 10%
pescadegalicia.com
Anélise da extensioén da soluciéon de Analise
P4 comercializacién e subhasta on line a novas
Innovacion no sector do mar . desenvolta
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Obxectivo 6: InfraTeleCom

6.1 Plan de Banda Larga 2020

A Estratexia Europa 2020 sublifia a importancia do despregamento da banda larga
ultrarrdpida para fomentar a inclusién social e a competitividade. O acceso as redes de banda
larga ultrarrapida acada unha importancia estratéxica para o crecemento e a innovacién en
todos os sectores da economia e convértese nunha panca clave para a cohesion social e
territorial.

Por todo isto, o Goberno Galego aprobou o pasado 1 de outubro de 2015 o Plan de Banda
Larga de Galicia 2020 (PDBL2020) que se enmarca na Axenda Dixital de Galicia 2020
asumindo o desafio de avanzar da conectividade a usabilidade no seu sentido mais amplo.

Asi, o PDBL2020 establece o reto de acadar unha cobertura universal de banda larga con
velocidades crecentes para adaptarse aos novos modelos de uso e garantir o acceso e o
emprego de novos e cada vez mais sofisticados servizos dixitais.

Obxectivos

O Plan de Banda Larga de Galicia 2020 sustenta a sUa estratexia na implantacion dunha
combinaciéon de medidas de diferentes ambitos e con obxectivos identificados: innovacion,
eficiencia e intelixencia:

— INNOVACION. Promover o acceso & banda larga de alta velocidade para todos.

Impulsaranse acciéns orientadas a promover a extension, modernizacion e innovacion
das redes de telecomunicacién da Comunidade: incentivando o despregamento de redes
de 100Mbps e 30Mbps nas zonas sen cobertura nin previsién para 0os préoximos anos e
executando medidas que faciliten a universalizacibn da banda larga de 30Mbps
especialmente nas zonas mais illadas

— EFICIENCIA. Garantir un entorno favorable para a extension eficiente de redes

Articularanse medidas facilitadoras e de coordinacion de axentes que contriblan a
mitigar as barreiras econOmicas, temporais e burocraticas que inciden no
desenvolvemento dos servizos de banda larga: promovendo a utilizacion mais intensiva
das infraestruturas fisicas existentes, reforzando a colaboracién nos planeamentos e
obras civis, racionalizando os tramites administrativos e fomentando a instalacién de
infraestruturas adaptadas & alta velocidade dentro dos edificios.

— INTELIXENCIA. Favorecer a integracion intelixente da sociedade na economia dixital.

En alifamento coa estratexia de inclusién dixital desenvolveranse acciéns para
contribuir & alfabetizacién dixital e tamén para evolucionar no nivel de madurez dixital
gue tefien a dia de hoxe a cidadania e empresas da Comunidade. E & sUa vez,
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continuarase co impulso de politicas que contriblan & difusibn e desenvolvemento
continuo dunha oferta de servizos e solucions dixitais atractiva para os usuarios e o
sector empresarial.

Actividades:

Actividade:

6.1.1 Axudas para a extensiéon de redes de acceso de banda larga

ultrarrapida.

Descricion:

Desenvolvemento das medidas de despregamento de redes de banda larga
ultrarrgpida do PDBL2020.

No ano 2016 porase en marcha a primeira destas medidas para a extension de
redes de 100Mbps nas zonas con alta demanda e sen cobertura nin prevision para
0S préximos anos.

Actividades 2016:

— Publicacion da convocatoria de axudas, e comezo dos despregamentos, para
a extension de redes de 100Mbps en poligonos e parques empresariais de
Galicia que carecen deste servizo. Esta medida permitird dotar de cobertura
a 13 poligonos xa no ano 2016, acadando un total de 60 poligonos con
cobertura de redes de 100Mbps xa nos primeiros meses de execucion dos
despregamentos.

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

6.1.2 Impulso da incorporacion de infraestruturas de redes de banda larga

nos edificios publicos

Descricion:

Desenvolvemento do disposto no artigo 9 da Lei 3/2013, do 20 de maio, de impulso
e ordenacidon das infraestruturas de telecomunicaciéns de Galicia, sobre a
determinacién dos requisitos comuns de desefio das infraestruturas de
telecomunicacions dos edificios publicos das Administracion Autondmica para
asegurar que ofrezan un axeitado nivel de calidade e fiabilidade, implantacion e
certificacion.

Actividades 2016:

— Publicacién do Decreto que asegurara que as dependencias da Administracion
xeral e o sector piblico autonbmico conten coas infraestruturas necesarias
para soportar as comunicacions internas e 0 acceso aos servizos de
telecomunicacions. Esta normativa garantirA a incorporacion das
infraestruturas de comunicacions na fase de construcidon dos novos edificios, o
gue supora un importante aforro fronte a stia execucion a posteriori.

— Publicacion da guia, derivada do decreto anterior, de especificacions técnicas
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de desenio, instalacion e certificacion que debera cumprir calquera proxecto de
implantacion de infraestruturas de telecomunicacions en edificios publicos das
Administraciéon Autonémica.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 6.1.3 Impulso da incorporacién de infraestruturas do Fogar Dixital na

vivendas de nova construciéon

Descricion: Desenvolvemento do disposto no artigo 11 da Lei 3/2013, do 20 de maio, de
impulso e ordenacién das infraestruturas de telecomunicacions de Galicia, sobre a
inclusién das infraestruturas necesarias nas vivendas de nova construcion para
posibilitar a implantacidn dos servizos propios do Fogar Dixital.

Actividades 2016:  _, Cooperacién coa Conselleria competente en materia de vivenda para a
publicacién do Decreto polo se obrigara, durante a fase de construcion das
vivendas, a instalacidn da infraestrutura e equipamento necesario para permitir
a posibilidade de incorporar as funcionalidades propias do Fogar Dixital. Esta
normativa establecera as especificacions técnicas minimas de aplicacion para
as infraestruturas e os equipamentos que se preinstale nas vivendas asi como,
o nivel de Fogar Dixital minimo que debera garantir a preinstalacion.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 6.1.4 Colaborar coas Administracions Locais para crear un entorno mais
favorable o desenvolvemento das redes publicas de comunicaciéons

electrénicas

Descricion: Harmonizar as normas e os procedementos administrativos de caracter local para
atraer o investimento dos operadores e facilitar o despregamento de redes
publicas de telecomunicacions por medio da homoxeneizacidon e racionalizacién
das normas e procedementos administrativos..

Actividades 2016: — No ano 2016 continuard o servizo de asesoramento dirixido aos Concellos
sobre normativa e solucions técnicas para o despregamento de infraestruturas
de telecomunicacion, que ten como principal obxectivo facilitar e axilizar as
tarefas da Administracion Local que inciden nos despregamentos das redes.

Tratase dun equipo de traballo especifico, integrado por enxefeiros de
telecomunicacion, que ofrece soporte centralizado e permanente as entidades
locais para resolver dubidas sobre a aplicacion da normativa e cuestions
técnicas da implantacion dos equipamentos de telecomunicacién que afectan
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as actividades das Administracions locais.

— Elaboracion dun modelo de ordenanza tipo de telecomunicaciéns que abarque
as infraestruturas radioeléctricas e cableadas, que incorpore as novidades
tecnoléxicas e normativas dos ultimos anos, e ademais, que estea adaptado &
normativa autonémica propia de proteccion do territorio, do medio ambiente e
do patrimonio historico-artistico. Asi, os concellos dispofierdn dun instrumento
gue lles axudara a establecer condiciéns urbanisticas e ambientais axeitadas
para que o desenvolvemento das telecomunicacions.

— Modificacion da Guia redactada no ano 2013 na que se recompilaban unha
serie de recomendacions e boas practicas para os Concellos no ambito do
despregamento de infraestruturas de telecomunicacion. Actualizaranse e
completaranse os conceptos descritos na guia recollendo todos os aspectos e
cambios normativos de interese para a Administracion Local.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 6.1.5 Rexistro demandantes (ReDe)

Descricion: Ferramenta web de consulta que proporciona informacion sobre os servizos
dispofiibles nun determinado enderezo e, asi mesmo, permitira rexistrar demandas
de conectividade.

Actividades 2016: > Modificacion do Rexistro de Demandantes (ReDe) para pofier a disposicién dos
usuarios informacion sobre a cobertura de banda larga ultrarrapida existente
nunha localizacion e ampliar as funcionalidades que presenta a dia de hoxe
esta ferramenta adaptandoa &s necesidades actuais.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 6.1.6 Servizos da oficina banda larga para apoiar o desenvolvemento das

actuacions da AMTEGA en materia de telecomunicaciéns

Descricion: A oficina de banda larga constitiese como o principal punto de referencia para dar
resposta as necesidades particulares sobre banda larga dos axentes implicados e
dos cidadans e ademais, centraliza e canaliza toda a informacién referente a
banda larga permitindo dispor dunha vision global e apoia & AMTEGA na definicién
e posta en marcha das actuacions do PDBL2020.

Actividades 2016: > Apoiar e dar soporte ao desenvolvemento das actuacions da Amtega en materia
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de telecomunicacions a través da oficina do plan de banda larga que é un punto

de referencia para dar resposta as necesidades particulares dos axentes
implicados no PDBL2020.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
Despregamento de e Poligonos con redes de nova xeracion de 13
infraestruturas 100Mbps
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Obxectivo 6: InfraTeleCom

6.2 Potenciacion de RETEGAL como operador de vangarda

Este programa consiste en dotar dos medios e recursos necesarios ao operador publico
RETEGAL co obxectivo de crear unha rede de infraestruturas, sistemas e servizos de
telecomunicacions capaz de ofrecer soporte as redes de banda larga de diversos operadores
presentes no rural e tamén, 4 television dixital terrestre e & rede de emerxencias de Galicia.

Neste senso, nos ultimos anos levouse a cabo a potenciacién do operador publico mediante a
adecuacion e ampliacion das suas infraestruturas chegando a acadar un total de 281
emprazamentos e 1.855Km de fibra dptica.

Grazas a isto, Retegal é hoxe nunha ferramenta clave para o despregamento de redes sen
fios de banda larga nas zonas mais illadas da Comunidade.

O aproveitamento desta rede publica contribuiu a acelerar e a maximizar a eficiencia dos
despregamentos de banda larga de cando menos 2Mbps levados a cabo no rural,
concretamente no marco do Plan de Banda Larga 2010 — 2013.

Non obstante, nos proximos anos continuara a xogar un papel clave no despregamento
previsto de redes de banda larga ultrarrapida. A sia densa rede de emprazamentos situados
por toda Galicia facilitara a chegada da cobertura de alta velocidade a aqueles lugares mais
illados.
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Obxectivo 6: InfraTeleCom

6.3 Modernizacion de las Redes del sector publico autonémico

Este programa persegue a optimizacion da xestidon e contratacién das redes do sector publico
autondémico e farase a través de 4 subprogramas “definiciéon da arquitectura tecnoléxica das
redes e servizos telco”, “mellora dos procesos de xestion e control do gasto”, “mellora de
xestion dos servizos e redes de telecomunicacion” e “a integraciéon de redes na RCXG (Rede
Corporativa da Xunta de Galicia)”

Ademais mediante este programa pretendese o impulso das infraestruturas de soporte da
rede corporativa. Esta iniciativa consiste nunha serie de proxectos como a mellora da
conexién dos xulgados ordinarios, mellorar a velocidade de acceso dos centros da rede
corporativa da RCXG, aumentar a velocidade dos centros educativos do proxecto ABALAR ou
mellorar as infraestruturas no CPD Integral da Xunta de Galicia.

Por altimo pretende a mellora dos servizos ofrecidos aos usuarios. Esta iniciativa inclie
proxectos como a instalacion de lifias de respaldo nos principais Centros Remotos, ou a
mellora na seguridade coa reestruturacion da electronica de comunicacions do CPD de
respaldo.

Obxectivos
—> A optimizacién da xestidn e contratacion das redes do sector publico autonémico
— O impulso das infraestruturas de soporte da rede corporativa.

— A mellora dos servizos ofrecidos aos usuarios

Actividades:

Actividade: 6.3.1 Centro de Xestion de Rede

Descricion: E o servizo de administracion da rede corporativa, soporte aos usuarios e
supervision dos niveis de servizo.

Actividades 2016: — Continuarase coa prestacion do servizo de administracion da rede corporativa,
e ampliarase o equipo de traballo para asumir o incremento no volume de
equipos xestionados.
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— Renovacién da sta Certificacion de Calidade ISO 9001.

— Inicio da elaboracion dun plan estratéxico de mellora na Rede de
Telecomunicacions.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.3.2 Dotacion de conectividade ultrarrapida a todolos centros educativos

Descricion:

Dotacién de conectividade de 100 Mbps a tédolos centros educativos a través do
“‘convenio multilateral de colaboracién entre o ministerio de educacion, cultura e
deporte, a axencia para a modernizacion tecnoléxica de Galicia, a Conselleria de
Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria da Xunta de Galicia, e a entidade
publica empresarial Red.es para a extension do acceso a banda ancha ultrarrapida
dos centros docentes espafois”

Actividades 2016:

Durante o ano 2016 licitarase o concurso publico para acadar unha conectividade
ultrarrapida para todos os centros publicos con ensinanzas de educacién primaria
e secundaria de Galicia que non tefian este tipo de conexion actualmente,
afectando por tanto a mais de 800 centros, dotandoos tamén de accesos wifi co
obxectivo de facilitar a conexion & rede dos alumnos dende tddalas aulas, de forma
gue se poda facer un uso efectivo dos servizos de banda ancha.

Est4 previsto o remate das actuaciéns para o 31 de decembro de 2017

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.3.3 Servizo de rede de telecomunicaciéns corporativa da Xunta de Galicia

Descricion:

Prestacién do servizo de rede de telecomunicacions (datos e telefonia) que
comunique os diferentes centros da rede corporativa da administracion
autonOmica.

Actividades 2016:

En 2015 iniciouse a prestacion do servizo do novo contrato de telecomunicacions
da Rede Corporativa da Xunta de Galicia, que ten como alcance o servizo de
telecomunicacions de datos, telefonia fixa e telefonia mébil dos usuarios e centros
da Xunta de Galicia, asi como doutros centros aos que a Xunta de Galicia lles
proporciona servizo.

Dentro do alcance deste contrato, ao longo de 2016 pofieranse en servizo, entre
outras, as seguintes melloras:

— Continuarase incrementando o ancho de banda dos centros conectados & Rede
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Corporativa da Xunta de Galicia.

— Integraranse na rede corporativa os servizos de telefonia de preto de 1.400
centros publicos, o que mellorara a xestion das telecomunicacions e do servizo
co que contan actualmente

— Actualizaranse as centralitas de telefonia fixa, dotando & Rede Corporativa de
mais funcionalidades.

— Implantarase unha ferramenta de comunicacions unificadas.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.3.4 Subministro de equipamento wifi para os centros educativos da Xunta

de Galicia

Descricion:

Subministro de equipamento wifi para os centros docentes publicos non
universitarios ubicados na Comunidade Autonoma de Galicia.

Actividades 2016:

Dotacion e despregue da infraestrutura de rede necesaria para que en todas as
aulas dos centros educativos con educacion primaria e secundaria se poda facer
un uso efectivo dos servizos de banda ancha, dotandoos de accesos wifi para
facilitar a conexién & rede dos alumnos dende tédalas aulas.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Actividade:

6.3.5 Subministro de cableado e equipamento de telecomunicaciéns para a
mellora da dispofiibilidade, seguridade e rendemento da Rede Corporativa da

Xunta de Galicia

Descriciéon:

Subministro de cableado e equipamento de comunicaciéns para a mellora da Rede
Corporativa da Xunta de Galicia

Actividades 2016:

— Renovacién da electréonica de comunicaciéns dos edificios administrativos e
ampliarase a sGa capacidade.

— Dotacion de tarxetas supervisoras redundantes 0s equipos nodais dos Centros
de Proceso de Datos principal e redundante da Rede Corporativa da Xunta de
Galicia, para mellorar a dispofiibilidade dos servizos aloxados nas salas de
comunicacions.

— Licitacién dun acordo marco para 0 subministro sucesivo de cableados
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estruturados para a rede corporativa da Xunta de Galicia

— Licitacion para a adquisicion dunha ferramenta que facilite a xestién de

7

infraestruturas (principalmente cableados) nos edificios conectados & Rede
Corporativa da Xunta de Galicia.

Arearesponsable:  Area de Infraestruturas e Telecomunicacién

Indicadores asociados:

Codigo actividade

Indicador Valor 2016
Accién
e % Dispofiibilidade da rede de sistemas de 99,95%
comunicaciéns na Xunta de Galicia
Servizo de rede de
. . . e Velocidade media de acceso na rede 83 Mbps
telecomunicacions corporativa da " Mb
Xunta de Galicia corporativa (Mbps)
e % de centros administrativos conectados & 98%
rede corporativa
e Velocidade media de acceso nas sedes 123 Mbps
xudiciais (Mbps)
e Ancho de banda medio da rede de acceso 60 Mbps

Educativa
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Obxectivo 6: InfraTeleCom

6.4 Constitucion dun servizo integral de comunicaciéons de
emerxencias de Galicia

A finalidade fundamental deste programa consistira no despregamento dun servizo de
comunicacion de emerxencias que posibilite dispor dos medios adecuados para a resolucién de
situacions de urxencias ou de catéstrofes.

Obxectivos
— A definicion do modelo de xestién.

— O despregamento do servizo.

Actividades:

Actividade: 6.4.1 Consolidacién da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia

Descricion: Esta rede integra nun mesmo sistema a todos os colectivos que participan nas
emerxencias, mellorando a sta coordinacién e garantindo as comunicacions en
situacions extremas ou de saturacién.

Durante o ano 2016 consolidarase o uso da rede, incrementando o numero de
usuarios e analizando as posibles melloras de cobertura da rede.

Actividades 2016: — Durante o ano 2016 incrementarase de forma significativa o numero de
usuarios conectados a rede, incorporandose un volume moi importante de
concellos, o que facilitara a coordinacién das emerxencias entre os dispositivos
autondmicos (112, Axencia Galega de Emerxencias, Policia autonémica, 061,
Defensa Contra incendios forestais,...) cos dispositivos locais (policia local,
consorcios de bombeiros, proteccion civil, GES, ...).

— Tamén esta previsto iniciar o estudio de viabilidade da mellora de cobertura da
rede, co obxecto de chegar con cobertura a zonas prioritarias onde esta
cobertura poida ser deficiente.

— A finais de 2016 esta previsto iniciar a redaccién do desenvolvemento
normativo do uso da rede de emerxencias mediante un decreto polo que se
regulen as condicions de uso da rede de seguridade e emerxencias de Galicia,
de xeito que se desenvolvan as condiciéns e termos para a posta a disposicion
da Rede de Emerxencias e Seguridade ao resto de administracions publicas de
Galicia con competencias en materia de seguridade, proteccion civil e
emerxencias, etc. (administracion local...)

Arearesponsable:  Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéons
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Actividade 6.4.2 Dotacion de terminais Tetra para a Xunta de Galicia

Descricidn: Licitaciéon dun novo Acordo marco para o subministro de terminais Tetra para a
Xunta de Galicia

Actividades 2016: — Continuidade coa formalizacién de contratos derivados correspondentes ao

Acordo marco licitado en 2014 para o subministro de terminais Tetra para a
Xunta de Galicia.

— Licitacion do novo acordo marco que permitird aos distintos colectivos que
participan na xestion de emerxencias adquirir novos terminais para o uso da
Rede de Emerxencias en condicidons moi favorables.

Arearesponsable:  Area de Infraestruturas e Telecomunicacions

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
Consolidacion da Rede Dixital de e 9% de estacions base da rede de acceso
. . . . 100 %
Emerxencias e Seguridade de Galicia radio instaladas
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Obxectivo 7:

MEDIDAS INSTRUMENTAIS DE EFICIENCIA E DE COOPERACION
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperaciéon

7.1 Consolidacion de Axencia como 6rgano de xestion das TIC

Este obxectivo recolle, entre outras, aquelas actuacions tendentes a posta en marcha da
nova Axencia que, pola sta complexidade, non puideron ser finalizadas no periodo no que
estivo en vigor o Plan Inicial de Actuaciéns.

Neste obxectivo recollerase o proceso de consolidacion dos servizos tecnoléxicos, o cal, se
levara a cabo de xeito gradual en tres fases.

— A primeira comeza coa constitucion da Axencia incorporando os medios persoais,
materiais e competencias que correspondian & extinta Secretaria Xeral de
Modernizacion e Innovacioén Tecnoléxica e as secretarias xerais da Presidencia, xunto
co persoal e os recursos TIC da Conselleria de Presidencia, Administracion Publica e

Xustiza. Esta primeira fase completouse no primeiro trimestre do ano 2012.

— Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do exercicio 2012, adscribironse &
Amtega os departamentos TIC doutras 5 consellerias: Medio Ambiente, Territorio e
Infraestruturas; Economia e Industria; Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria;
Traballo e Benestar; e Medio Rural e do Matr.

— A terceira e Ultima fase serd a integracion do persoal e orzamentos do resto de
organismos e departamentos TIC nun prazo maximo de catro anos.

Estas actuaciéns iran de xeito paralelo supofiendo unha reorganizacién do modelo de
prestacion de servizos TIC, especialmente no caso dos centros periféricos. No que aborda un
proceso de integracion dos medios persoais que prestan os servizos de soporte e atencion,
nun Unico grupo que permita a optimizacion dos medios dispofiibles, garantindo a
especializacion funcional nagueles ambitos nos que sexa necesario.

Sen prexuizo do anteriormente exposto, a posta en marcha da Amtega como érgano de
xestibn TIC para a consecucion dun modelo de xestion axil e eficiente conlevara a
optimizacién dos recursos existentes o que se traducira, necesariamente, nunha reducion dos
postos de estrutura con relacién aos existentes nas distintas consellerias cuxos servizos se
integren na Amtega.

Obxectivos

— Integracidon dos medios persoais que prestan 0s servizos de soporte e atencién, nun
dnico grupo que permita a optimizacion dos medios dispofibles, garantindo a
especializacion funcional.

— Optimizacion dos recursos existentes.
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Actividades:

Actividade: 7.1.1 Contrato plurianual de xestion

Descricion: Elaboracién e aprobacidn do Il contrato plurianual de xestién.

Actividades 2016: > Elaboracion e aprobacién do contrato plurianual de xestién da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia.

Area responsable: Xerencia

Actividade: 7.1.2 Integracion TIC

Descricidn: Esta actuacién persegue a integracion dos recursos e persoal TIC pendente de
integracién na Amtega.

Actividades 2016: — Integracion efectiva dos servizos, recursos e persoal TIC da seguinte entidade:
- Axencia Galega de Innovacién

Arearesponsable:  Xerencia

Actividade: 7.1.3 Plan contratacién centralizada

Descricion: Elaboracién dun plan de contratacion centralizada dos distintos servizos TIC
competencia da Amtega

Actividades 2016: — Desenvolvemento dun modelo de central de compras para a Amtega

Area responsable: Xerencia

Plan de Accién 2016. Programa de actuaciéns P&ax.184/201



XUNTA
DE GALICIA

Indicadores asociados:

Actividade

nmteon

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

Indicador Valor 2016

Contrato plurianual de xestién

Integracion TIC

Plan contrataciéon centralizada

Aprobacion Si

N° de acordos de traspaso de recursos e servizos

: 19
TIC asinados

Incremento do volume de subministros adxudicados 18 %
con base a formulas puramente mateméaticas

0 = L

% Reducion de prazos de adxudicacién en 20 %

procedementos abertos e negociados
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperacion

7.2 Coordinacidon coas axendas dixitais locais e apoio as
alianzas estratéxicas

A sua finalidade fundamental é a de alifiar as politicas TIC da Xunta de Galicia coas
iniciativas locais en materia de Sociedade da informacidén para posibilitar a racionalizacion do
gasto publico, reducir as disparidades tecnoloxicas e 0 aproveitamento de sinerxias e
aumentar a eficacia das actuacions.

Obxectivos

Impulsar medidas que constriian un marco apropiado para o desenvolvemento da economia
do cofiecemento en Galicia.

Actividades:

Actividade:

7.2.1 Coordinacion das actuacions derivadas da Axenda Dixital 2020

Descricién:

O obxectivo desta actuacion é conseguir a Optima coordinacién das actuaciéns
desenvoltas no marco da Axenda Dixital de Galicia 2020 de forma que se
potencien as capacidades e os recursos dispofiibles

Actividades 2016:

— Identificar de xeito colaborativo, as necesidades, retos e oportunidades
identificadas polos actores participantes no proceso de elaboracién da Axenda,
conseguindo a maxima sinerxia entre recursos, cofiecementos e capacidades
de cada axente.

Arearesponsable:

Area de Sociedade Dixital
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperaciéon

7.3 Colaboracion e accion coordinada con administracions

locais
A finalidade é acadar un conxunto de servizos comuns dixitais de uso xeneralizado polas
administracions locais que acompafien ao desenvolvemento das TIC na administracion

local e que mediante a eliminacion de duplicidades favoreza a eficiencia no consumo de
recursos, sistemas e infraestruturas tecnoléxicas.

Obxectivos

— Consolidacion da canle EidoLocal para a relacién coas Entidades Local
— Mantemento do catalogo de servizos dixitais compartidos coas Entidades Locais
para o desenvolvemento da Administracion Electrénica e servizos comdns cos

cidadans.
Actividades:
Actividade: 7.3.1 Desenvolvemento e mantemento de servizos de EidoLocal
Descricion: Desenvolvemento de sistemas orientados ou comuns coas entidades locais.
Actividades 2015: — Mantemento e evolucién de novos servizos na canle EidoLocal.

— Reforzo e especializacion do servizo de atencién aos usuarios das
entidades locais (CAU Periférico)

— Analise e desefio da solucion para a xestion de habilitados locais.

Arearesponsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Actividade: 7.3.2 Catalogo de servizos compartidos coas EELL
Descricidn: Implantacién de sistemas orientados ou comuns coas entidades locais.
Actividades 2016: — Continuidade e mantemento dos servizos vixentes.

— Posta en marcha nas entidades locais do nodo de interoperabilidade
PasaXel!, e posta a disposicién do sistema de notificacions electrénica.

— Utilizacion da plataforma de licitacion electronica para as entidades locais.
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— Posta en marcha do portal transfronteirizo da eurorrexiéon Galicia e Norte de
Portugal.

Arearesponsable: Area de Modernizacion das Administraciéns Publicas

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
Desenvolvemento e mantemento e Mantemento e evolucién continuada do portal Si
de Servizos de EidoLocal EidoLocal.

e Porcentaxe de entidades locais que utilizan %95
Catalogo de servizos compartidos servizos compartidos coa Xunta de Galicia
coas EELL e PasaXxe! - Nodo de interoperabilidade. Si

Dispofiible para as EELL
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperacion

7.5 Observatorio da sociedade da informaciobn e a
modernizacion

A finalidade deste organismo € analizar, comparar, seguir e divulgar os datos relacionados
coa sociedade da informacibn en Galicia e coa modernizacibn concernente &s
administraciéns publicas.

Obxectivos

— Desenvolver ou promover compilacions, estudos e andlises de datos que permitan
cofiecer cunha vision global o nivel de desenvolvemento, a tendencia e o0s posibles

problemas que afecten & extension da sociedade da informacion en Galicia e &
aplicacion do modelo de eGoberno nas administracions publicas galegas.

— Facilitar analises comparativas e alifacions de datos con outros marcos xeograficos.

— Promover o intercambio de experiencias e informacion entre administracions, con outros
observatorios, organismos ou entidades.

— Promover e xestionar a elaboracion e difusion de publicacions técnicas, impresas ou
electrénicas, especificas e monograficas ou de publicacion periddica.

— Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web especifica,
informacion sobre o nivel de desenvolvemento da sociedade da informacién en Galicia,
eventos formativos, noticias de actualidade, ou enlaces con outras fontes de
informacion, observatorios ou entidades.

— Avaliar e servir de elemento para a definicion de politicas publicas en materia de
sociedade da informacion e modernizacion da Administracion.

Actividades:

Actividade: 7.5.1 Anédlises e estudos no eido de observaciéon da Cidadania

Descricion: O obxectivo dos traballos neste eido oriéntanse a lograr establecer un marco de
factores, indicadores e valores que sirvan de referencia para determinar o grao de
inclusién dixital da cidadania galega, e accionar en consecuencia politicas que
permitan garantir a constitucién dunha cidadania galega competente no uso e
aproveitamento das TIC. A lo menos abordando aspectos tales como: Factores
socioecondmicos, innovacién social fomentada polo sector publico, implantacién
das TIC na vida cotia....

Actividades 2016: > Desenvolver ou promover estudos e analises de datos que permitan determinar
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as pancas para a dinamizacion do uso das TIC entre os cidadans.

—> Elaboracién de proxectos e estudos de caracter teméatico que permitan abordar
areas especificas de interese.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 7.5.2 Analises e estudos no eido de observacion das Empresas

Descricién: O obxectivo dos traballos neste eido oriéntanse ao establecemento dun mapa claro
do estado de implantacion e aproveitamento das novas tecnoloxias da informacion
e a comunicacién no sector empresarial que favorezan a sua profesionalizacion,
segmentando este andlise en funcion do sector profesional, a dimension da
empresa, o tipo de tecnoloxia aplicada...

Actividades 2016:  _, pesenvolver ou promover estudos e andlises de datos que permitan determinar
as pancas para a dinamizacion do uso das TIC entre as empresas.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 7.5.3 Analises e estudos no eido de observaciéon na Administracion Publica

Descricion: O obxectivo dos traballos neste eido € avaliar o grao de implantacion das TIC no
sector publico galego, abordando aspectos como a extensién do software libre, a
presenza da muller en postos clave nas TIC, o achegamento a cidadania a través
das TIC.

Actividades 2016:  _, pesenvolver ou promover estudos e andlises de datos que permitan determinar
as pancas para a dinamizacién do uso das TIC en AAPP.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Actividade: 7.5.4 Andlises e estudos no eido de observaciéon do Sector TIC

Descricion: O obxectivo dos traballos neste eido é caracterizar o Sector TIC en Galicia,
estratéxico como panca de desenvolvemento da sociedade galega. Abordaranse
cuestibns como a RSE neste sector, as saidas profesionais e necesidades de
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captacion do talento polo mesmo, a inclusion das mulleres, a extension das
tecnoloxias e software libre, o emprendemento.

Actividades 2016: _, pesenvolver ou promover estudos e analises de datos que permitan dinamizar o
sector empresarial TIC en Galicia.

Arearesponsable:  Area de Sociedade Dixital

Indicadores asociados:

Actividade Indicador Valor 2016
e N°de informes realizados polo OSIMGA 40
e N°de indicadores monitorizados 790

Observatorio da Sociedade da o .
e N°de colaboracions establecidas con outras

Informacién e da Modernizaciéon tidad 24
(OSIMGA) entidades
e NO°de visitas & web do OSIMGA 99.400
e NO° de subscritores en lifia 2.700
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4. Marco econdmico-financeiro

A Comunidade Auténoma de Galicia vén desenvolvendo nestes ultimos anos un esforzo
continuado para garantir a sustentabilidade dos servizos publicos nun contexto de forte baixa
dos ingresos, para iso fixose un importante esforzo de contencién do gasto, priorizando a
eliminacion do gasto improdutivo e a racionalizacion do sector publico autonémico, asi como
a consecucion de economias de escala en gastos de funcionamento. No presente exercicio,
0S recursos orzamentarios da Amtega irdn destinados & consecucion dos obxectivos
previstos no contrato plurianual de xestibn, sen esquecer o compromiso adquirido nos
distintos acordos de traspaso coas consellerias de manter un prestacion dos servizos
anadlogo ao existente en cada unha delas, en atencién a dispofiibilidade dos recursos
persoais, materiais e econémicos traspasados.

Asi, o orzamento 2016 da Amtega ten como obxectivo a optimizacion do gasto tecnoldxico a
través da consolidacion da sua xestion centralizada, dirixido a garantir a continuidade na
prestacién de servizos tecnoldxicos a todo o sector publico autonémico, Administracién de
Xustiza e entidades locais de Galicia, obxectivos acordes coa aposta do goberno galego por

unha politica econdémica dirixida a eficiencia do gasto, o cumprimento dos obxectivos de
estabilidade orzamentaria e a recuperaciéon da actividade econdmica.

e Fontes de financiamento:

Para a execucion das actuacions recollidas no presente plan, a Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia conta no seu orzamento cun crédito vixente de
75.393.330,26 € (excluidos o capitulo | e o capitulo IX), ao que haberia que engadir os
fondos provenientes dos acordos que, de ser o caso, se asinen coas distintas consellerias,
dos convenios de colaboracion subscritos con diversas administracions e entidades publicas,
das encomendas de xestibn que as consellerias poidan realizar a esta axencia publica
autondémica e do financiamento asociado a proxectos europeos concedidos & Amtega.

Asi, para o ano 2016, a Axencia para a Modernizacién Tecnol6xica de Galicia ten previsto
obter financiamento adicional por importe de 1.941.928,47 €, procedente de distintos acordos
e convenios de colaboracién, encomendas recibidas e proxectos europeos concedidos.

‘ Fontes de financiamento

Crédito vixente 2016
(excluidos o capitulo | e o capitulo IX e acordos de sustentabilidade) 75.393.330,26 €

‘Financiamento adicional 1.941.928,47 €
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Comparativa crédito vixente 2016 por modalidade de fondos (cap. 1I-VII)
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5. Instrumentos de colaboracién e desenvolvemento
normativo

A Axencia para a Modernizacibn Tecnoloxica de Galicia, como entidade encargada da
definicién, o desenvolvemento e a execucion dos instrumentos da politica da Xunta no &mbito
das TIC, debe garantir a posibilidade de participacion das consellerias con iniciativas no
ambito tecnoléxico, para corresponsabilizar e alifiar esforzos de todo o Goberno e a
administracién da comunidade auténoma.

Asi mesmo, dentro dos seus ambitos de actuacion, a Amtega ten como obxectivo promover a
participacion e colaboracién da Administracién publica autonémica co sector privado — tanto
de empresas como doutras entidades que dan soporte as TIC e & innovacion — no ambito da
Sociedade da informacion.

Polo tanto, a Amtega constitlese como o principal organismo da Xunta de Galicia para
intermediar e impulsar iniciativas entre Consellerias e outros organismos ou axentes sociais e
econémicos no ambito da sociedade da informacién e, ao mesmo tempo, servir como
vehiculo de informacién, formacion, difusién e concienciacién social neste eido.

As anteriores circunstancias implican a necesidade de impulsar o desenvolvemento normativo
no ambito das TIC e o desenvolvemento tecnoléxico, asi como a articulaciéon de acordos nos
gue queden establecidas todas as condiciéns, obrigas e compromisos das partes.

A continuacion preséntanse os acordos e convenios de colaboracibn que a Amtega ten
previsto subscribir, as encomendas que ten previsto realizar a outros organismos e entidades,
asi como o desenvolvemento normativo para o ano 2016:
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e Convenios e acordos con departamentos da Administracion
Publica Galega

e Convenio de colaboracién entre a Vicepresidencia e a
Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e
Xustiza, a Escola Galega de Administracion Publica e a Modernizacién das
Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia, AAPP
para o desenvolvemento de actividades de formacion,
divulgacion e investigacién na administracion de xustiza

e Protocolo de colaboracién entre a Conselleria de Politica
Social e a Axencia para a Modernizacion Tecnol6xica de
Gallicia, para o desenvolvemento de actuaciéns do Plan de
Inclusion Dixital de Galicia 2020

Sociedade Dixital

e Convenio de colaboracion entre a Axencia para a
Modernizaciébn Techoloxica de Galicia e a Fundacion
Cidade da Cultura de Galicia para levar a cabo a Infraestruturas e
execucién do acondicionamento da fase Il do Centro de Telecomunicacions
Proceso de Datos Integral da Xunta de Galicia

e Acordo entre a Conselleria do Mar e a Axencia para a
Modernizaciébn Tecnoléxica de Galicia para o inicio de
prestacion do servizo de interoperabilidade do permiso de Soluciéns Tecnoléxicas
explotacion para exercer a actividade pesqueira e Sectoriais
marisqueira (permex)

e Acordo de colaboracion entre o organismo auténomo
Fondo Galego de Garantia Agraria e a Axencia para a
I\./Ioder.nlzacmn Tecnolox.l(.:a de Galicia para o Soluciéns Tecnoléxicas
financiamento e sustentabilidade do desenvolvemento de Sectoriais
traballos de apoio en sistemas de informacién

e Acordo de colaboracion entre o organismo auténomo
Fondo Galego de Garantia Agraria e a Axencia para a
Modernizacibn  Tecnoldéxica de Galicia para o
desenvolvemento do proxecto “civil uavs initiative -
primare, inspeciones inteligentes avanzadas”

Soluciéns Tecnoléxicas
Sectoriais

e Acordo de colaboraciéon entre a Conselleria do Medio
Rural e a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de
Galicia o financiamento e sustentabilidade do
desenvolvemento de sistemas de informacién no eido de Soluciéns Tecnoloxicas
gandaria, agricultura e industrias agroalimentarias Sectoriais

e Acordo de colaboraciéon entre a Conselleria de Cultura,
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Educacion e Ordenacion Universitaria, a Conselleria de
Medio Ambiente e Ordenacién do Territorio e a Axencia

para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia para a Modernizacién das

colaboracion na realizacion de traballos relacionados coa AAPP
normalizacion, xeolocalizacién e difusibn da toponimia
galega

e Convenio de colaboracion entre a Escola Galega de
Administracién Publica e a Axencia para a Modernizacion
Tecnoléxica de Galicia , para o desenvolvemento de
actividades de formacion, divulgacion e investigacion

Modernizaciéon das
AAPP

e Convenios con outras administracions e entidades publicas ou
publico-privadas

e Convenio de colaboracién entre o Parlamento de Galicia, a
Vicepresidencia e a Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza, a Conselleria de Modernizacion das
Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria, a Axencia AAPP
para a Modernizacibn Tecnoloxica de Galicia e a
Universidade de Santiago de Compostela para continuar
os traballos do portal xuridico galego e da base de datos de
lexislacién galega consolidada

e Il Addenda do convenio de colaboracion entre a
Vicepresidencia e a Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza, a Axencia para a Sociedade Dixital
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia e a Federacion
Galega de Municipios e Provincias para o desenvolvemento
do plan de inclusion dixital no eido da administracion local

e Convenio co Consorcio para o Desenvolvemento de Sociedade Dixital
Aplicaciéns Informéaticas de Xestion Universitaria de
Galicia (CIXUG) para o apoio as actividades en materia
de software libre.

e Convenio Marco de colaboracion entre Conselleria de
Cultura, Educacion e Ordenacion universitaria, a Amtega e Sociedade Dixital
Hewlett-Packard Espafiola, S.L. para a creacion dun centro
de excelencia en intelixencia de negocio
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e Convenios con federacidns, asociacions e colexios profesionais

e Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacion das
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia e a Federacion de AAPP
Asociacions de Persoas Xordas de Galicia para a supresion
de barreiras de comunicacion

e Convenio co Colexio Profesional de Enxefieria Sociedade Dixital
Informatica de Galicia para a posta en marcha de
actividades para o fomento da Sociedade Dixital

e Convenio co Colexio Profesional de Enxefieria Técnica Sociedade Dixital
en Informatica de Galicia para a realizacion de
actuacions de formacién, capacitacibn e promocién no
ambito das Tecnoloxias da Informacion en Galicia

e Convenio coa Asociacion de  Enxefieiros de Sociedade Dixital
Telecomunicacion de Galicia para a posta en marcha de
actividades para o fomento da Sociedade da Informacion.

e Convenio coa Asociacion de Empresas Galegas de Sociedade Dixital
Software Libre para a realizacibn de actuacions de
formacién, capacitacion e promocion do software libre e
de fontes abertas e o uso de estdndares abertos en

Galicia

e Convenio coa Asociacions Galegas de Usuarios de Sociedade Dixital
SoftwareLlibre, para o desenvolvemento do software libre
en Galicia

e Encomendas

e Encomenda & Axencia Galega de Innovacion a xestién de Sociedade Dixital
determinadas actuacions relacionadas coa promociéon e
desenvolvemento da sociedade dixital en Galicia

e Encomenda a Tragsatec, 0s servizos informaticos de Soluciones Tecnoloxicas

.. ., . ., Sectoriais
administracion, soporte, mantemento de aplicacions e
tecnoloxias desenvoltas nos eidos de conservaciéon da
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natureza, calidade e avaliacién ambiental e medio rural

e Encomenda & Sociedade Redes de Telecomunicacion
Galegas Retegal, SA, a xestibn e mantemento das Redes Sociedade Dixital
Troncais de Transporte e Infraestruturas Publicas da
Comunidade Autonoma de Galicia segundo Plan de Banda
Larga 2010 - 2013

e Desenvolvemento normativo:

o Decreto polo que se regulan as infraestruturas e os equipamentos necesarios para garantir a
posibilidade de incorporacién das funcionalidades propias do Fogar Dixital nas vivendas de
nova construcion.

¢ Modificacibn Decreto 73/2014, do 12 de xufio, polo que se crean e regulan os érganos
colexiados con competencias en materia de seguridade da informacién e goberno electronico
da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia.

¢ Modificaciéon Decreto 218/2011, do 17 de novembro, polo que se regula a certificacion galega
de competencias dixitais en ofimatica.

e Orde pola que se crea a Sede Xudicial Electronica de Galicia.

¢ Orde pola que se aproba a Guia de especificacions das infraestruturas de telecomunicaciéns
de aplicacion nos edificios da na Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector
publico autonémico de Galicia.

e Decreto de Administracion Dixital.

e Decreto polo que se regulan as condicions de uso da Rede de Emerxencias e Seguridade de
Galicia
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