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1. Introdución 

A Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organización e funcionamento da Administración xeral 

e do sector público autonómico de Galicia, na súa disposición adicional terceira, autorizou a 

creación da Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia (en adiante Amtega), 

adscrita á Presidencia da Xunta de Galicia cando dispón que: 

“Mediante esta lei autorízase a creación da Axencia para a Modernización Tecnolóxica 

de Galicia, adscrita á Presidencia da Xunta de Galicia, que terá como obxectivos 

básicos a definición, o desenvolvemento e a execución dos instrumentos da política da 

Xunta no eido das tecnoloxías da información e comunicacións e a innovación e o 

desenvolvemento tecnolóxico”. 

“Esta axencia, en concreto, asumirá os medios persoais e materiais e as competencias 

que na actualidade lle corresponden á Secretaría Xeral de Modernización e Innovación 

Tecnolóxica, que se suprimirá no momento da creación daquela, sen que supoña 

incremento ningún de gasto público.” 

En desenvolvemento da autorización antedita e previa aprobación polo Consello da Xunta de 

Galicia, con data do 21 de xullo de 2011, do Plan para a posta en marcha da Axencia para a 

Modernización Tecnolóxica de Galicia e para a integración dos servizos tecnolóxicos da 

Xunta de Galicia, a Amtega foi finalmente creada a través do Decreto 252/2011, do 15 de 

decembro, polo que se crea a Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia e se 

aproban os seus Estatutos. 

Posteriormente, mediante a celebración da sesión constitutiva do seu Consello Reitor, con 

data do 9 de marzo de 2012, tivo lugar a constitución efectiva da dita axencia pública 

autonómica, incorporándoselle desde ese momento os medios persoais, materiais e 

económico-financeiros que, en materia TIC, estaban ata ese momento adscritos á Secretaría 

Xeral de Modernización e Innovación Tecnolóxica e Secretarías Xerais da Presidencia, xunto 

cos recursos TIC da Consellería de Presidencia, Administracións Públicas e Xustiza. 

Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do ano 2012, adscribíronse á Amtega os 

servizos, recursos económicos e persoal de tecnoloxías da información e comunicacións 

doutras 5 consellerías: Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economía e Industria; 

Cultura, Educación e Ordenación Universitaria; Traballo e Benestar; e Medio Rural e do Mar.  

Doutra banda, segundo o artigo 9, apartado 2 do Estatuto da Axencia para a Modernización 

Tecnolóxica de Galicia “a actividade da Amtega levarase a cabo de acordo cun plan de 

acción anual, baixo a vixencia e de acordo co pertinente contrato plurianual de xestión ”. Así 

mesmo de acordo co artigo 10 apartado a), a persoa a cargo da Dirección da Amtega 

proporá ao Consello Reitor para a súa aprobación, nas datas que estableza a normativa 

aplicable, o plan de acción anual sobre a base dos recursos dispoñibles. 
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En consonancia coas disposicións mencionadas, así como coas previsións contidas no 

contrato plurianual de xestión, o presente plan de acción ten por obxecto regular a actividade 

da Amtega durante o exercicio 2014 mediante o establecemento das actividades a 

desenvolver, os valores a acadar e os responsables de levalas a cabo no marco de cada un 

dos obxectivos estratéxicos do contrato plurianual de xestión que regula o seu 

funcionamento. 

Este documento estrutúrase indo da enunciación dos aspectos máis estratéxicos, cara ao 

particular e operativo, partindo do establecemento de cales serán, para o período 

considerado, os obxectivos estratéxicos que orientarán o labor da Amtega para continuar coa 

concreción dos plans operativos e programas a executar en 2014. Complétase a regulación 

contida neste plan de acción mediante o establecemento do escenario económico financeiro, 

coa correspondente previsión orzamentaria, así como o impacto que neste senso terá o 

financiamento do investimento realizado no marco do Plan Avanza do Ministerio de Industria.
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2. Principais obxectivos  

En 2014 a Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia avanzará na consolidación 

das medidas establecidas na Axenda Dixital galega para garantir uns servizos públicos 

dixitais de calidade, especialmente, en ámbitos estratéxicos como a Educación, a Xustiza e o 

Benestar; na extensión de infraestruturas de telecomunicación en todo o territorio galego e no 

impulso ao sector TIC como acelerador da competitividade dos restantes sectores produtivos.  

Ademais, 2014 será o ano de posta en marcha das iniciativas que marcarán o inicio da nova 

estratexia dixital da Administración autonómica, no seu funcionamento e na relación coa 

cidadanía e o sector empresarial e industrial, proxectos tecnolóxicos de calado para mellorar 

sectores primarios como a pesca, o medio ambiente, o eido forestal e servizos públicos de 

especial relevancia para a cidadanía como a Educación, o Benestar e o Emprego, en 

sectores tractores da economía galega como pode ser o Turismo, sen esquecer a utilización 

das TIC na promoción e conservación do patrimonio cultural galego. 

As medidas e actuacións para avanzar cara estes obxectivos se desenvolverán nun marco de 

colaboración cos axentes do sector tecnolóxico, para conseguir que o sector público poida 

dispoñer das solucións máis avanzadas na prestación de servizos e a incorporación efectiva 

da tecnoloxía nos principais sectores produtivos. 

 

Modernización das Administracións Públicas 

 Desenvolvemento dos sistemas troncais da Administración electrónica 

A utilización dos medios electrónicos na actividade da administración pública e na súa 

relación cos cidadáns, empresas e outras administracións debe continuar coa súa 

consolidación progresiva, afianzando sistemas en marcha e implantado novos elementos 

que completan a tramitación electrónica integral.  

Así, durante o ano 2014: 

a) Continuarase coa consolidación das iniciativas desenvolvidas nos últimos tres anos, 

ampliando os servizos a xestores, cidadáns e empresas, e impulsando o uso da 

eAdministración con medidas que fagan máis sinxelo o seu acceso. Así, traballarase:  

o Sede Electrónica, garantindo que o 95% dos procedementos que se publiquen 

permitan a presentación electrónica e a incorporación da tramitación por parte do 

cidadán de novas fases da tramitación.  

o Consolidación da sinatura dixital, coa publicación da orde de protocolo e sinatura; 

e un plan de implantación específico especial e modos de actuación de carácter 

corporativo, incrementando os máis 89.000 documentos por parte de mais de 400 

usuarios.  
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o Consolidación de PasaXe! – o nodo galego de interoperabilidade que xa utilizan 

máis de 1.000 usuarios en toda a administración pública galega – que permitirá a 

eliminación paulatina dunha gran parte dos documentos que se solicitan a 

cidadáns e empresas nos distintos trámites administrativos, substituíndoos por 

consultas coas administracións que emiten estes documentos. Ao longo do 2014 

está prevista a posta en marcha de 15 servizos de interoperabilidade 

intermediados pola Administración Xeral do Estado e os 2 primeiros servizos de 

interoperabilidade nos que a Xunta de Galicia será cedente dos datos.  O nodo de 

interoperabilidade establecerá o enlace electrónico entre a administración local, 

autonómica e estatal. 

b) Implantaranse novos elementos e sistemas que permitan acadar a tramitación 

electrónica extremo a extremo, destacando: 

o O Sistema Chave 365, que busca eliminar unha das principais barreiras no uso da 

administración electrónica: a usabilidade dos certificados electrónicos. Para elo 

proverá aos cidadáns dunha acreditación electrónica baseada en contrasinais 

seguros que, á súa vez, será sinxela de utilizar ao estar baseada nun modelo ao 

que xa están habituados os cidadáns por ser de uso común na banca electrónica.  

o A posta en marcha do sistema de notificacións electrónicas, substituíndo ás 

notificacións en papel, coas mesmas garantías xurídicas. 

o A implantación dun sistema de tramitación corporativo que permita dar servizo á 

meirande parte dos procedementos administrativos, plenamente integrado coas 

ferramentas de administración electrónica. 

o Posta en marcha da construción da Xestión Documental Corporativa e Arquivo 

Dixital da Administración Pública Galega (ARPAD), que permitirá o salto 

definitivo coa xestión do documento electrónico. Durante o ano 2014 realizarase o 

deseño do modelo de referencia do Arquivo Dixital de Galicia;  licitarase a 

configuración e desenvolvemento do sistema e analizarase a integración dos 

sistemas corporativos prioritarios neste ámbito: Rexistro de E/S (Aires), 

Portasinaturas e DOG. A finalidade deste arquivo electrónico é xestionar e 

custodiar documentos electrónicos con todas as garantías técnicas e xurídicas. 

Permitirá substituír gradualmente os expedientes en papel por expedientes 

íntegros electrónicos, coas consecuentes vantaxes en canto a facilidade e rapidez 

de acceso á información, seguridade e facilidade de consulta por parte dos 

cidadáns. 

É de salientar que estes sistemas implican a todos os departamentos da Xunta de 

Galicia e entidades dependentes, pero que tamén están sendo vertebradores de 

sistemas de información particulares que se integran con estes elementos corporativos 

e que fan que o número de usuarios indirectos acade progresivamente a práctica 

totalidade dos xestores da Xunta de Galicia. 
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 Sistema único de rexistro.  

Completarase o proceso xa iniciado de automatización das oficinas de rexistro  

propias e concertadas, implantando o sistema AIRES en todas as oficinas aínda non 

integradas. Esta actuación complementarase coa integración de AIRES co “Sistema de 

Intercambio de Asentos Rexistrais” (SIR) do Ministerio de Hacienda y Administraciones 

Públicas, o que permitirá intercambiar de forma electrónica documentos con oficinas de 

rexistro doutras administracións públicas, xerando importantes aforros económicos e de 

tempo en comparación co envío tradicional. 

Estas medidas irán acompañadas da posta en marcha dun proxecto piloto de 

dixitalización da documentación dos cidadáns en, cando menos, tres unidades de 

rexistro, avanzando cara á consolidación do expediente electrónico e obtendo deste xeito 

importantes melloras na xestión destes documentos. 

 Difusión na rede: Continuarase coa coordinación e evolución do catálogo de portais 

e canles sociais. Avanzarase na difusión da cultura e patrimonio na rede mediante a 

ordenación da presenza en Internet das áreas de Cultura, Biblioteca, Patrimonio e Lingua 

mediante a renovación da súa presenza en internet. Así mesmo, abordarase a 

reordenación das páxinas web vinculadas á Consellería de Economía e Industria. 

 Procedementos coas empresas e sistema de relación co consumidor. 

o De xeito específico avanzarase na implantación de todas as ferramentas de 

administración electrónica no eido dos procedementos vinculados ao sector 

empresarial, industrial e comercial. 

o Nos sistemas orientados ao consumidor. Renovarase o espazo en internet do 

Instituto Galego de Consumo como canle de información e de servizos ao 

consumidor e iniciarase a renovación integral do sistema de información do 

Instituto Galego de Consumo, orientándoo cara á relación electrónica co 

consumidor: reclamacións e arbitraxe electrónico. 

 Tramitación electrónica integral dos procedementos do eido do Turismo. 

SmartTurismo 

o Inicio do desenvolvemento do sistema para a xestión do rexistro de actividades e 

recursos turísticos e o sistema para a inspección da actividade turística.  

o Posta en marcha da liña específica do Plan Tecnolóxico do Turismo para potenciar 

o Camiño de Santiago como produto turístico singular de Galicia, facilitándolles 

aos posibles peregrinos ou turistas os servizos tecnolóxicos máis avanzados.  

 Os sistemas transversais e corporativos non se limitan aos elementos de 

administración electrónica, Os sistemas de información permiten aliñar modos de traballo 

e medios nos distintos departamentos. Neste ámbito destacan 3 áreas de actuación:  

o Continuación coa implantación dun sistema común para a xestión do 

empregado público. Avanzarase na acreditación dixital dos empregados públicos 
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acadando cando menos os 12.000 funcionarios acreditados, tramitación sen papeis 

das solicitudes de vacacións ou permisos, implantación do módulo para os 

xestores de persoal, extensión da fichaxe en posto de traballo nas áreas urbanas. 

Ademáis, continuarase co mantemento e soporte para os sistemas da xestión da 

Función Pública. 

o Consolidación do sistema de información xeográfico, de xeito coordinado co 

Instituto de Estudos do Territorio, coa posta en marcha da infraestrutura, 

publicación do espazo de información xeográfica corporativa e publicación de 

novos servizos e aplicacións aliñados con esta arquitectura. Permitirá a posta a 

disposición de todos os departamentos da Xunta de Galicia de información 

xeográfica, cada vez máis relevante nos procesos de toma de decisións e de 

prestación de servizos a cidadanía.  

o No 2014, traballarase na definición corporativa da arquitectura dos sistemas de 

información para a toma de decisións, sistemas de análise, e poranse en 

marcha 3 sistemas aliñados con esta arquitectura. 

 No eido da difusión e conservación do patrimonio destacarán as seguintes 

actuacións: 

o Posta en marcha do Arquivo Dixital Histórico, aliñado co proxecto ARPAD e 

como extensión do mesmo, porase en marcha o Arquivo Dixital Histórico da 

Comunidade Autónoma de Galicia. 

o Posta en marcha do sistema único e integrado de Xestión bibliotecaria 

baseado en software libre. Posta en marcha dun novo sistema de xestión para a 

catalogación e xestión dos fondos bibliográficos da Biblioteca de Galicia e 

Bibliotecas Nodais da Xunta de Galicia. Este sistema esta baseado no contexto de 

SWLibre (KohaILS). Ademais, porase en marcha un catálogo único de fondo 

bibliográfico, adaptado aos estándares de catalogación (Marc21), e levarase a 

cabo a integración progresiva da rede de bibliotecas de Galicia neste catálogo 

único. 

 No eido da administración de Xustiza: 

A administración de Xustiza, coa publicación da lei 18/2011, debe equipararse á 

administración pública no uso dos medios electrónicos, coas características particulares 

que o procedemento xudicial establece. No ámbito do Plan de Sistemas TIC da 

Administración de Xustiza, que se leva de xeito coordinado coas principais autoridades do 

ámbito xudicial, inícianse este ano as actuacións para o desenvolvemento dunha 

administración xudicial electrónica, sen esquecer as actuacións en marcha de dotación de 

medios, evolución e consolidación de sistemas de información. Así, dentro das diversas 

actuacións neste ámbito destacan: 

o Inicio do desenvolvemento da sede electrónica xudicial, como complemento ao 

portal eXustiza, potenciando os servizos electrónicos seguros e converténdose no 
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sitio de referencia para a relación por medios electrónicos entre cidadáns e 

profesionais da Xustiza. Os servizos da sede incluirán a presentación de escritos 

iniciadores, escritos de trámite, a consulta do expediente xudicial, entre moitos 

outros. 

o Posta en marcha da consulta da axenda de sinalamento de vistas. 

o Finalización da implantación do sistema de gravación de vistas eFidelius, 

que permite a sinatura dixital da gravación e a súa integración no concepto de 

expediente xudicial electrónico. A partir deste ano 2014, a evolución do sistema 

farase desde Galicia para todo o territorio nacional. 

 Atención ao usuario e posto de traballo dixital 

Debe destacarse que unha das grandes áreas de reordenación da prestación do servizo TIC 

se centra na xestión do posto de traballo (equipamento TIC necesario para o 

desenvolvemento da actividade) e a unificación e mellora das canles de atención ao usuario.  

Nesta liña avanzarase en 2014, en: 

o Consolidación dun inventario de equipamento de posto de traballo e na 

implantación progresiva das maquetas e políticas corporativas de posto de traballo  

nos máis de 12.000 postos inventariados na actualidade. 

o Inicio do plan de migración ofimática a software libre. Acadando, cando menos, 

1000 postos neste ámbito. 

o Redución do nivel de obsolescencia do posto de traballo coa renovación do 30% 

dos postos de traballo. 

o Licitación da dotación de medios para a posta en marcha da rede de 

videoconferencia da administración pública galega, que permitirá un aforro 

considerable en tempos e custes de desprazamento. 

o Continuación coa implantación progresiva dun centro de atención ao usuario 

común para a administración pública, establecendo dous puntos de atención 

prioritaria: CAU Central e CAU Periférico (que irá integrando de xeito paulatino 

puntos de atención dispersos ou áreas que non están adecuadamente atendidas). 

o Implantación dun novo sistema de xestión do CAU que permita unha maior 

trazabilidade das incidencias e a posta en marcha de canles para os usuarios, 

alternativos á atención telefónica. 
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Áreas tecnolóxicas sectoriais: 

 Desenvolvemento da Historia Social Única  

A Historia Social Única permitirá ter unha visión unificada dos servizos e 

prestacións que se ofrecen a cada cidadán, unha mellor coordinación entre o sistema 

sanitario e o sistema de servizos sociais o que redundará nunha optimización dos 

recursos económicos, materiais e humanos que se empregan en ambos sistemas, e 

nunha mellor atención aos cidadáns a través da redución de trámites na solicitude de 

servizos, e de dispoñibilidade de recursos para a atención a ditas demandas.  Ademais, a 

Historia Social Única permitirá mellorar a toma de decisións estratéxicas sobre as 

necesidades e servizos a satisfacer. 

 Deseño e posta en uso dun sistema de axuda a explotación da mobilidade no ámbito 

de transporte de viaxeiros por estrada en Galicia.  

O Sistema de Axuda á Explotación da Mobilidade (SAE) supón unha oportunidade de 

innovación tecnolóxica para un sector tradicional, que permitirá avanzar cara un 

sistema de transporte público de viaxeiros por estrada máis limpo, seguro e 

eficiente a través da mellora na xestión e control da flota grazas á tecnoloxía . 

O Sistema de Axuda á Explotación é unha ferramenta de xestión que permitirá ás 

empresas concesionarias a localización e posicionamento en tempo real dos 

vehículos, unha mellor regulación do servizo ao controlar o desfase do vehículo 

respecto da posición ou ruta prevista e proporcionará información sobre o número 

de usuarios e o pago do servizo. 

O SAE abre a porta á implantación dos servizos por demanda dos usuarios ao tempo que 

fomenta a intermodalidade, ao posibilitar a integración de distintos servizos de transporte.  

A implantación do Sistema de Axuda á Explotación permitirá que calquera cidadán poida 

acceder a través de ferramentas web e dispositivos móbiles á información en tempo real 

sobre o horario no que os autobuses pasarán pola súa parada, eliminando a incerteza da 

espera. 

A posta en funcionamento de este sistema de axuda a explotación da mobilidade virá 

acompañado da posta en funcionamento do Centro Operativo da Mobilidade de Galicia 

(COMGA), punto central de xestión, seguimento e control do funcionamento dos servizos 

de transporte de viaxeiros por estrada en Galicia. 

 Plataforma de aprendizaxe de contidos curriculares.  

A transformación do sistema educativo a través da introdución das TIC na práctica 

educativa, ten dado en Galicia importantes pasos a través do Proxecto Abalar, proxecto 

que neste curso 2013/2014 estará implantado en a 531 centros cun alcance de preto de 

50.000 alumnos,  
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Agora chega o momento de dar un novo paso, introducindo o uso de contidos 

educativos dixitais como ferramenta principal dun modelo educativo dixital, como 

alternativa ao uso de libros de texto en papel.  

A iniciativa arrancará no vindeiro curso 2014/2015 na Xunta coa posta en marcha 

dunha plataforma de contidos curriculares dixitais completos, gratuítos para as familias e 

accesibles sen necesidade de conectividade. A previsión é alcanzar en tres anos a 

22.500 alumnos de 5º e 6º de primaria e 1º e 2º da ESO; e suporá un aforro total de 4,5 

millóns de euros. 

Nesta plataforma de aprendizaxe virtual, os alumnos poderán acceder, tanto de xeito 

online como off line, a contidos curriculares completos e gratuítos facilitados pola 

Xunta, como a aqueles elaborados polos propios docentes dos centros educativos. 

Ademais, esta nova ferramenta facilitará o acceso aos contidos de pago de empresas 

editoras grazas á conexión co Punto Neutro do Ministerio de Educación. 

Con esta nova etapa do Proxecto Abalar avanzarase na transformación da práctica 

educativa, adaptándoa á realidade de uso e aprendizaxe destes tempos, e permitindo 

unha optimización dos recursos económicos de administración e familias, á vez que 

se afonda na mellora da calidade do sistema educativo.  

 Desenvolvemento dunha plataforma de información ambiental Gaia 

Esta ferramenta permitirá unha xestión integral e integrada da información ambiental  

que xestiona a administración e unha relación completamente telemática coas empresas 

do sector, acadando así nunha redución de custes e tempos de tramitación, e unha maior 

dispoñibilidade de información. 

 Evolución dos servizos de intermediación, formación e orientación laboral no 

ámbito de emprego. 

A evolución dos sistemas enfocarase no achegamento dos servizos aos cidadáns a 

través de canais móbiles e da comunicación e interconexión cos diferentes actores do 

ecosistema de emprego. Con estas actuacións permitirase aos desempregados reducir o 

custe da interacción cos sistemas de emprego e á Administración aumentar a efectividade 

das accións de fomento do emprego optimizando os recursos empregados. 

 Outras actuacións  

Traballarase na mellora dos sistemas de información empregados no plan de loita 

contra os incendios, concretamente nos que xestionan a detección e resposta ante 

situacións de incendio, optimizando a efectividade dos recursos dos que dispón o plan.  

Impulsarase a vixilancia dos recursos mariños. No primeiro semestre do ano iniciarase 

a pilotaxe do Proxecto Videoguard, un sistema de videovixilancia intelixente contra o 

furtivismo no litoral galego. Trátase dunha plataforma de análise de vídeo intelixente 

especialmente adaptada para ámbitos marítimos e para a súa aplicación na vixilancia 

costeira. Estará operativa no mes de xuño e probarase a súa viabilidade ata finais de ano 

para un posible despregamento por toda a costa galega, aproveitando as infraestruturas 
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do operador público Retegal. Conta cun investimento de 1,8 millón de euros financiados 

con fondos do programa Interconecta a través da Consellería de Economía e Industria e o 

CDTI. 

 

 

Sociedade Dixital: 

 Posta en marcha do plan de inclusión dixital de Galicia 

O Plan de Inclusión Dixital de Galicia nace coa vocación de ser o principal instrumento que 

posibilite camiñar cara a unha sociedade galega plenamente dixital e integrada na Sociedade 

da información.  

A través deste Plan definirase un modelo global e universal de inclusión dixital, cunha 

maior capilaridade no territorio con plena participación de todos os axentes involucrados e 

con capacidade de actuación neste eido.  

O Plan materializarase en tres grandes eixos de actuación que permitirán dar un servizo 

integral de “dixitalización” a toda a cidadanía:  

- Alfabetización Dixital 

- Capacitación dixital avanzada 

- Innovación social e participativa  

 

 Impulso do Hipersector TIC 

Impulso do hipersector TIC de forma que se converta nun soporte para incrementar a 

competitividade, en xerador de emprego cualificado e á súa vez nun sector estratéxico na 

economía de Galicia, consolidándose así nun sector forte en busca da excelencia 

tecnolóxica. 

Para conseguir avances neste eido, poñeranse en marcha iniciativas e proxectos que se 

agrupan en 2 áreas de actuación: 

 Desenvolvemento dixital de Galicia en colaboración co Sector TIC.  

Coa posta en marcha do Pacto entre a Xunta e o Sector TIC para o 

desenvolvemento dixital de Galicia contribuirase activamente a lograr o 

crecemento económico de Galicia, permitindo a creación de emprego, así como o 

incremento da competitividade das empresas e a súa internacionalización e 

mellora da calidade dos servizos.  

Vinculado á firma do Pacto, Galicia contará cun centro de emprendemento TIC 

no Gaiás impulsado por Telefónica. Este centro poderá albergar ata 60 
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emprendedores de forma simultánea, aos que se lles facilitará apoio, formación e 

contactos con posibles investidores  

Así mesmo, seguiranse impulsando diversas iniciativas durante 2014, vinculadas 

ao Pacto. 

 

 Programa TransformaTIC. Os principais obxectivos perseguidos neste programa 

son os de impulsar o sector da economía do coñecemento ou hipersector TIC e 

potenciar a transformación deste sector para aumentar a súa actividade 

económica, agregando e harmonizando os esforzos dos axentes implicados en 

aras de conseguir mellorar o resultado efectivo das actuacións de impulso a este 

sector en Galicia.  

Durante 2014, firmarase un convenio entre a Amtega e o Clúster TIC, as 

Universidades e os Centros Tecnolóxicos para a posta en marcha de iniciativas 

que permitan acadar estes obxectivos. 

 

 Centro Demostrador TIC- STAMAR 

O Centro Demostrador constitúe o ESCAPARATE TECNOLÓXICO DE GALICIA e polo 

tanto unha referencia no impulso e a difusión do uso das TICs nos sectores produtivos 

galegos, a través principalmente da asesoría, capacitación e formación tecnolóxica, 

facilitando a incorporación das empresas e autónomos á Sociedade da Información e 

facendo máis competitivos os sectores estratéxicos de Galicia mediante as incorporacións 

das TIC aos seus modelos de negocio. 

Deste xeito, o CDTIC converterase en 2014, co apoio do proxecto STAMAR nun centro 

transnacional demostrador das capacidades e tecnoloxías aplicables á industria que 

permitirá mellorar a competitividade e a capacidade de innovación das pemes do sector 

marítimo favorecendo a transferencia especialmente con aquelas solucións tecnolóxicas 

que faciliten o desenvolvemento sostible co medio natural. Ademais, este proxecto 

permitirá a vertebración con entidades que promoven mecanismos e instrumentos de 

demostración en países do espazo atlántico europeo. 

No proxecto STAMAR participan nove socios de catro países europeos e conta cun 

investimento de 1,3 millón de euros, financiados con fondos do Programa Operativo 

de Cooperación Transnacional do Espazo Atlántico, e se desenvolverá ata o ano 

2015. 

STAMAR permitirá favorecer o desenvolvemento económico do sector impulsando e 

promovendo a transferencia de solucións tecnolóxicas  que contribúan á conservación 

da biodiversidade e o medioambiente. 
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 Software Libre 

O Plan de Acción de Software Libre 2014 impulsará o fomento do uso do Software Libre 

en Galicia, nos ámbitos empresarial, da administración pública e da cidadanía  no que 

se plasmarán de forma integrada e coordinada todas as actuacións que se van 

desenvolver durante o ano 2014 dende a propia Amtega e en colaboración con outros 

axentes. 

Este plan dará continuidade ás liñas mestras traballadas nos últimos anos, potenciándose 

a coordinación e execución sinérxica dos diversos proxectos e programas que a AMTEGA 

está a desenvolver no eido do fomento da sociedade da información, entre os que 

destacan o Centro Demostrador TIC, a Rede CeMIT, o programa de Voluntariado Dixital, 

o proxecto Abalar, o portal de Open Data da Xunta de Galicia e mailo Observatorio da 

Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. 

Deste xeito o Software Libre atópase na cerna de todos os proxectos anteriores e serve 

de vehículo esencial para as políticas públicas dirixidas ao ámbito da sociedade da 

información, especialmente en eidos como o da cidadanía, o empresarial ou o do ensino. 

Así mesmo, porase en marcha un Plan Estratéxico en Software Libre a longo prazo, 

aliñado coa Axenda Dixital galega, tendo en conta os obxectivos definidos na Axenda 

Dixital para Europa no escenario Europa 2020. 

 

 Despregamento de infraestruturas – Plan de Banda Larga 

Grazas ao Plan de Banda Larga, a finais de 2014 a cobertura de banda larga de 

calidade pasará de apenas un 71,8% en 2009 a máis do 98% da poboación de Galicia, 

o cal suporá facilitar a cobertura a máis de 700.000 galegos que antes non contaban con 

dita cobertura.  

Así mesmo, arredor de 1.400.000 galegos (máis do 50% do total) xa dispoñen de 

cobertura de redes de nova xeración capaces de proporcionar velocidades dun mínimo 

de 100 megas. 

Isto foi posible grazas a un investimento público da Xunta de Galicia de máis de 74 

millóns de euros que, a súa vez, permitiron mobilizar un investimento total (pública + 

privada) de máis de 220 millóns de euros. 

Así mesmo, levarase a cabo o desenvolvemento das medias recollidas na Lei 3/2013 de 

impulso e ordenación das infraestruturas de telecomunicacións de Galicia, completando 

un marco legal que apoie os principios de coordinación, planificación e anticipación nos 

que se sustenta a normativa.  
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 Outras actuacións neste ámbito  

 

 

Infraestruturas, sistemas e telecomunicacións: 

 Implantación da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia  

Durante o 2014 despregarase a Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia. 

Esta rede integrará nun mesmo sistema a todos os colectivos que participan nas 

emerxencias, mellorando a súa coordinación e garantindo as comunicacións en situacións 

extremas ou de saturación. 

Vai ser a primeira rede de emerxencias de España con capacidade para multiplicar por 5 

a velocidade de transmisión de datos respecto ás redes de emerxencia convencionais. 

Está dimensionada inicialmente para 8.000 usuarios e ten capacidade técnica para 

chegar ata os 12.000. 

Conta cun investimento de 6,4 millóns de euros dos cales a Xunta achega o 30% e o 

resto Red.es, grazas á contribución do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional 

(FEDER). 

Empregará as infraestruturas do operador público RETEGAL, permitindo un aforro de 37 

millóns de euros en 10 anos respecto ao uso de redes comerciais. 

 Licitación do concurso de servizo de datos e telefonía da Xunta de Galicia 

Coa licitación en 2014 do servizo de datos, telefonía fixa e móbil, a Xunta aforrará 13 

millóns de euros en tres anos, incluíndo melloras do servizo nas áreas educativa, 

sociosanitaria e xudicial.  

Con esta licitación o obxectivo é acadar un mellor servizo cun menor custo, de xeito que 

os operadores adxudicatarios deberán investir 12 millóns de euros nas melloras na rede 

En 2014 comezarase a elaborar a nova Axenda Dixital de Galicia aliñada co novo 

período de financiamento 2014-2020 e a nova Axenda Dixital Europea con horizonte 

2020 e coa estratexia de Crecemento Dixital de Galicia. 

O Goberno galego leva traballando desde 2010 no desenvolvemento dunha estratexia 

tecnolóxica global, 2014.gal, aliñada cos obxectivos formulados na Estratexia Europa 

2020. O traballo realizado durante estes catro anos a través da Axenda Dixital de Galicia 

“2014.gal” serviu para situar a Galicia nun nivel de converxencia, antes nunca acadado, 

coa media da UE no emprego de tecnoloxías da información e da comunicación.  

A nova estratexia deberá servir para acadar case unha plena converxencia con Europa no 

horizonte 2020. Este é o obxectivo que se marca Galicia no ámbito do crecemento dixital 
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É de salientar a integración na rede corporativa dos servizos de telefonía de 1.395 centros 

públicos, a maioría educativos, así como a rede de datos do CIXTEC e da Compañía de 

Radio Televisión de Galicia, eliminando duplicidades. 

Co novo contrato da rede corporativa integraranse outros servizos como o mantemento do 

equipamento electrónico de toda a Administración autonómica, fronte ao marco en vigor 

actualmente, en que este mantemento é xestionado por cada un dos departamentos da 

Xunta. 

Tamén é de resaltar a mellora do ancho de banda e a ampliación das liñas de apoio, a 

posibilidade de obter rebaixas nos prezos, a renovación do equipamento obsoleto e a 

posta en marcha dunha aplicación para o control do gasto. 

 Consolidación dos Centros de Proceso de Datos no CPDi 

Durante o 2013 iniciouse o proceso de traslado de CPDs das consellerías e organismos 

da Xunta de Galicia, proceso que, tal e como estaba previsto, continuará durante os anos 

2014 e 2015, co obxectivo de mellorar de forma clara a dispoñibilidade e seguridade dos 

servizos TIC da Xunta de Galicia. 

O obxectivo para 2014 é superar o 60% dos traslados previstos no plan de 

consolidación 2013-2015. 

 Actuacións de Melloras de redundancia no Centro de Proceso de Datos Integral da 

Xunta de Galicia (CPDi) 

O CPDi está a ser o centro de proceso de datos onde se consolidan todos os sistemas de 

información da Xunta de Galicia, polo que é fundamental reforzar a súa redundancia co fin 

de garantir a dispoñibilidade dos servizos críticos que se prestan (historia clínica 

electrónica, receita electrónica, servizos de administración electrónica, portais 

corporativos, DOG, ...). 

Neste senso, durante o ano 2014 está previsto reforzar a redundancia do sistema de 

climatización, así como incrementar a potencia dos sistemas de redundancia eléctrica 

para garantir o subministro enerxético de tódolos sistemas a plena carga (ampliacións 

grupo electróxeno e SAI) 

 Mellora do equipamento de Seguridade Perimetral da Rede Corporativa 

Durante o 2014 está prevista a dotación de equipamento específico de seguridade 

perimetral que permita diminuír significativamente os riscos de seguridade, especialmente 

no ámbito de ciberseguridade. 
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3. Programa de actuacións 

No seguinte apartado recóllense as actuacións previstas por parte da Axencia para o 

exercicio 2014, organizadas en función dos 7 obxectivos estratéxicos que articulan o seu 

funcionamento.  

Para cada un dos obxectivos estratéxicos identifícanse os programas indicando os obxectivos 

perseguidos, as actividades e os responsables de levalas a cabo, así como o orzamento 

dispoñible e os valores meta fixados para o 2014 para cada unha delas. 

Os obxectivos da Axencia 

A Axencia articula a súa actividade en torno á consecución de 7 obxectivos estratéxicos que 

perseguen modernizar a administración e o modelo de interacción co cidadán, o fomento e 

capacitación no uso das novas tecnoloxías por parte da sociedade e o tecido produtivo, así 

como o desenvolvemento do sector TIC, posibilitando para elo as infraestruturas e o modelo 

de cooperación entre axentes necesario para conseguilo. 

 

3. Ciudadanía digital

2. Administración eficiente

1. Administración inteligente

6. INFRATELECOM

5. ECONOMIC-IT

4. TRANSFORMA TIC

7. Medidas instrumentales de eficiencia y cooperación

Acercar  al ciudadano y a la empresa 
servicios  públicos digitales avanzados  
que permitan mejorar su calidad de 
vida 

Aumentar la eficiencia y mejora en la 
prestación de servicios digitales 
fomentando la penetración de las TIC y 
facilitando el acceso a las mismas

Dotar a la ciudadanía de capacidades y 
recursos TIC para facilitar el acceso a la 
Sociedad de la información

Fomento del sector TIC como impulsor 
del empleo y de la competitividad del 
tejido productivo de Galicia.

Integrar el uso de las nuevas tecnologías
en el tejido productivo de Galicia
logrando aumentar su competitividad

Implantar una red de infraestructuras
moderna y avanzada que garantice la
integración de Galicia en la Sociedad de la
Información

Construir un modelo de gestión ágil y eficiente que simplifique las estructuras organizativas y que permita mantener políticas de
austeridad que deriven en una reducción de costes y en una optimización de esfuerzos.
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Obxectivos operativos e programas 

A continuación recóllense os obxectivos operativos e programas que integran cada un dos 

obxectivos estratéxicos reseñados anteriormente: 

 

Obxectivos 

estratéxicos 

Obxectivos operativos e programas 

1 
Administración 

intelixente 

1.1 Modernización da Administración (Administración electrónica) 

1.2 Sistema integrado para a xestión dos recursos humanos e desenvolvemento de 

servizos para o empregado público 

1.3 Información xeográfica e urbanismo 

1.4 Impulso da relación telemática co sector empresarial, comercial e industrial 

1.5 Modernización dos sistemas de información de xestión ambiental 

1.6 Desenvolvemento das TIC na Administración de Xustiza en Galicia. Plan 

eXustiza. Plan senda 2014 

1.7 Incorporación de solucións TIC no ámbito dos servizos sociais. Programa 

eBenestar. 

1.8 Modernización dos sistemas de información relacionados co emprego, coa 

formación e co fomento da contratación. 

1.9 Modernización dos sistemas de información relacionados coa xestión 
académica no sistema educativo. 

2 
Administración 

eficiente 

2.1 Sistemas corporativos para a xestión da administración pública galega 

2.2 Consolidación e homoxeneización da infraestrutura 

2.3 Interoperabilidade e homoxeneización de plataformas tecnolóxicas. 

2.4 Implantación dunha xestión eficaz do gasto TIC 

2.5 Mellora de calidade dos servizos prestados. 

2.6 Instauración de políticas de seguridade da información 

2.7 Impulso ao software libre. 

3 Cidadanía dixital 

3.1 Transformación da educación a través da incorporación das TIC á escola. 
Proxecto Abalar 

3.2 Programa de acreditación das competencias dixitais 

3.3 Rede de Centros de Modernización e Inclusión Tecnolóxica – Rede CeMIT  

3.4 Voluntariado dixital. 

3.5 Modernizar a catalogación e difusión do patrimonio e bens de interese cultural.  

3.6 Impulso na ordenación, normalización e dinamización lingüística a través das 
TIC 

3.7 Ordenación e impulso da presenza da administración pública en Internet e 
fomento da transparencia, participación e colaboración coa cidadanía. 
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4 TRANSFORMA TIC 
4.1 Apoio á innovación TIC e ao fomento do emprendemento 

4.2 Sistema público de compra de tecnoloxía innovadora 

   

5 

ECONOMIC-IT 

5.1 Plan de demanda anticipada tecnolóxico-industrial para os sectores estratéxicos 

de Galicia 

5.2 Centro Público Demostrador TIC 

5.3 Smart Turismo 

5.4 Modernización do transporte público en Galicia 

5.5 Potenciar a xestión telemática no sector agrogandeiro 

5.6 Impulsar a xestión integral dos recursos forestais 

5.7 Potenciar a plataforma de xestión de servizos para o sector da pesca e do mar 

6 

INFRATELECOM 

6.1 Plan Director de Banda Larga 

6.2 Potenciación de Retegal como operador de vangarda 

6.3 Modernización das redes do sector público autonómico 

6.4 Constitución dun servizo integral de comunicacións de emerxencias de Galicia 

6.5 Infraestruturas para o fogar dixital 

7 

Medidas 

instrumentais de 

eficiencia e 

cooperación 

7.1 Consolidación da Axencia como órgano de xestión das TIC 

7.2 Coordinación coas axendas dixitais locais e apoio ás alianzas estratéxicas  

7.3 Impulso da colaboración e acción coordinada entre administracións: Plan e-

Concellos 

7.4 Plan de comunicación e difusión 

7.5 Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia 

 

 

Plan de acción: 

A continuación recóllense, para cada un dos obxectivos operativos e programas identificados 

anteriormente, as actividades destinadas a acadalos, os responsables de levalas a cabo, así 

como o orzamento e valores meta fixados para cada unha delas: 
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Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.1 Modernización da Administración (Administración 

electrónica) 

Este programa permitirá o despregamento da Administración electrónica en Galicia, mediante 

a adopción dos sistemas necesarios para a simplificación e a tramitación electrónica dos 

procedementos, a interoperabilidade dos sistemas e os servizos dixitais horizontais.  

Obxectivos 

• Desenvolvemento do marco normativo para a posta en marcha efectiva da 

administración electrónica. 

• O desenvolvemento da sede electrónica da Administración pública galega.  

• A creación do cartafol único de cidadán/empresa. 

• A eliminación da petición da documentación que obre en poder da Administración 

Pública. Desenvolvemento do nodo de interoperabilidade. 

• A constitución do Rexistro único da administración pública galega, presencial e 

electrónico. 

• Promoción da presentación electrónica dos procedementos administrativos da guía de 

procedementos e servizos.  

• O desenvolvemento dos sistemas e servizos electrónicos para simplificar e mellorar a 

eficacia dos procedementos de relación coa Administración Pública de Galicia, tanto na 

relación cos sectores implicados como para a propia xestión interna, tendo en conta as 

características específicas de cada ámbito sectorial: inscrición en rexistros, tramitación 

de axudas e subvencións,… 

• Desenvolvemento do rexistro de habilitados. 

• O desenvolvemento do sistema de información ao cidadán. 

• A posta en marcha do arquivo documental dixital. A provisión de sistemas de arquivado 

e custodia dixital cara a consolidación do arquivo dixital de Galicia.  

• A posta en marcha de servizos dixitais transversais: servizos de sinatura electrónica, 

notificacións, pasarela de pagos,… 

• A instauración do sistema de información analítica para a avaliación da xestión pública.  

• A constitución do cadro de mando da información da administración pública.  
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Actividades: 

 

 

Actividade: 1.1.1 Sede Electrónica da Xunta de Galicia 

Descrición: A Sede Electrónica (https://sede.xunta.es), a canle de acceso electrónico para a 

tramitación electrónica coa Administración Pública, evolucionará incrementando o 

número de procedementos que permiten a presentación electrónica, incorporando 

novos servizos e mellorando a usabilidade da mesma. 

Actividades 2014:  Publicación continuada de procedementos con presentación electrónica (O 95% 
das novas convocatorias e novos procedementos ou novas convocatorias) que 
se publiquen na guía de procedementos e servizos.  

 Incorporación da posibilidade de tramitación a través da Sede Electrónica de 
novos trámites en fases posteriores ao inicio do procedemento: Achega de 
documentación, Achega de documentación xustificativa, etc.  

 Novo Servizo – Posta en marcha da posibilidade de solicitude e obtención de 
certificados de xeito electrónico (autoservizo de certificados), por parte dos 
cidadáns.   

 Adaptación da sede electrónica para o seu uso en dispositivos móbiles para os 
trámites mais demandados. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.1.2 Dinamización do uso da canle electrónica polos cidadáns  

Descrición: Ampliación do número potencial de usuarios dos sistemas de acceso electrónica á 

Administración Pública, simplificando os mecanismos de acceso. 

Actividades 2014:  Posta en marcha de Chave365: o sistema de autenticación e firma baseado en 
claves concertadas da Xunta de Galicia. Este sistema permitirá acceder á 
tramitación electrónica non só exclusivamente con certificado dixital. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.1.3 Sistema Único de Rexistro 

Descrición: O decreto 191/2011, do 22 de setembro, de organización e funcionamento dos 

rexistros da Administración Xeral e das entidades públicas instrumentais da 

Comunidade Autónoma de Galicia, regula o Sistema Único de Rexistro da 

Administración Xeral da Comunidade Autónoma de Galicia e das entidades 

públicas do sector público autonómico. Dentro do proceso de implantac ión deste 

modelo de rexistro inclúese a implantación dun sistema único (AIRES) con 

numeración única, dotación de medios para identificación polo cidadán da 

documentación presentada, integración de rexistro presencial e electrónico, 

incorporación da xestión electrónica da documentación mediante as funcións de 
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Actividade: 1.1.4 Habilitación de procedementos administrativos 

Descrición: Revisión continuada para a normalización da tramitación dos procedementos 

administrativos na Xunta de Galicia, incorporando a análise e adecuación aos 

criterios transversais de administración electrónica.  

Actividades 2014:  Continuación co proceso de habilitación continuada de procedementos 
administrativos. 

 Evolución continuada do sistema REDUCE para a habilitación do procedemento 
administrativo. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

 

 

 

 

 

 

dixitalización e compulsa electrónica. Este proceso desenvólvese de xeito 

progresivo.  

Actividades 2014: 
 Implantación do sistema AIRES en todas oficinas de rexistro propias e 

concertadas (portelo único). 

 Posta en marcha da integración co sistema de Intercambio de Asentos 
Rexistrais (SIR) da Administración Xeral do Estado - Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 

 Posta en marcha en 3 unidades de rexistro da dixitalización de documentación 
do cidadán e de compulsa electrónica. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.1.5 Prestador de servizos de acreditación dixital 

Descrición: No 2014 finaliza o contrato en vigor coa FNMT como provedor de servizos de 

acreditación dixital. 

Actividades 2014:  Licitación dun novo contrato de provisión de servizos de acreditación dixital: 

Certificados de empregado público, de sede, de compoñente, de organismo e 

todos aqueles certificados necesarios para garantir a seguridade e legalidade 

da actividade dixital.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  
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Actividade: 1.1.6 Sinatura dixital 

Descrición: Evolución dos sistemas para a sinatura electrónica e implantación e fomento do 

uso da sinatura electrónica na actividade da Xunta de Galicia.  

Actividades 2014:  Publicación no DOG da orde pola que se aproba o protocolo de identificación e 
sinatura electrónica da Administración xeral e do sector público autonómico de 
Galicia.  

 Creación dunha sala de firmas virtual para a sinatura de documentos de xeito 
conxunto con outras administracións.  

 Evolución e melloras de usabilidade do sistema de portasinaturas dixital.  

 Evolución da plataforma de servizos de sinatura dixital dentro da plataforma 
horizontal de desenvolvemento da eAdministración. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.1.7 Esquema Nacional de Interoperabilidade. Inventario de Información 
Administrativa.  

Descrición: O Esquema Nacional de Interoperabilidade establece os principios e directrices de 

interoperabilidade no intercambio e conservación da información electrónica por 

parte de Administracións Públicas. Os sistemas de información que dan soporte á 

administración electrónica deben ser coherentes cos criterios semánticos, 

organizativos e técnicos que nel se amparan. Neste ámbito aparece o Inventario 

de Información Administrativa, que recolle a relación de procedementos e servizos 

e a estrutura organizativa a departamental. Co obxectivo de dar cumprimento a 

este requisito e, sobre todo, mellorar os sistemas de referencia na xestión do 

procedemento administrativo, abórdase esta liña de actividade. 

Actividades 2014:  Inicio do desenvolvemento do sistema para o Inventario da Información 
Administrativa (IIA).  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.1.8 Sistema de notificacións electrónicas (notific@) 

Descrición: O sistema de notificacións electrónicas permite enviar as notificacións a cidadáns 

e empresas dentro do procedemento administrativo, coas mesmas garantías que a 

notificación tradicional.  

Aplicando as políticas de aposta pola racionalización de custos, reutilización de 

sistemas, e impulso do software libre, este sistema está baseado no sistema de 
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notificacións electrónicas (Notific@) desenvolvido orixinalmente pola Junta de 

Andalucia. 

Actividades 2014:  Instalación, adaptación e posta en marcha da plataforma de notificacións 
electrónicas (notific@). 

 Integración de, cando menos, 2 procedementos de tramitación co sistema de 
notificacións electrónicas. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.1.9 Sistemas de Tramitación de Procedementos 

Descrición: O sistema de tramitación electrónica de procedementos recolle a actividade das 

unidades xestoras. Xunto cos restantes elementos existentes ou en construción 

acadarase a tramitación electrónica integral de extremo a extremo (presentación 

en sede electrónica, tramitación nestes sistemas de tramitación, xestión 

documental no sistema de arquivo, notificación a través do sistema de notificacións 

electrónicas). Nesta actividade aglutinanse as iniciativas para configurar un 

tramitador corporativo, e continuar co mantemento e evolución dos sistemas 

actualmente dispoñibles. 

Aplicando as políticas de aposta pola racionalización de custos, reutilización de 

sistemas, e impulso do software libre, o novo sistema de tramitación electrónica 

está baseado na plataforma de tramitación electrónica (Wand@) desenvolvido 

orixinalmente pola Junta de Andalucia. 

Actividades 2014:  Instalación, adaptación e posta en marcha do sistema de tramitación de 
procedementos baseado en wand@. Integración cos restantes elementos 
horizontais de administración electrónica (sinatura, sede, notificacións, nodo de 
interoperabilidade, xestión documental,…)  

 Integración de 10 procedementos básicos neste novo sistema troncal de 
tramitación. Estandarización do proceso de integración de novos 
procedementos. 

 Licitación de 20 procedementos na plataforma troncal integrada co arquivo 
dixital. 

 Elaboración dun plan de transición dende o sistema corporativo actual cara ao 
novo sistema. 

 Análise dun tramitador común de subvencións da administración pública.  

 Mantemento continuado dos sistemas en produción (SXPA e as 70 aplicacións 
complementarias), e outros sistemas de tramitación dispoñibles actualmente.   

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  
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Actividade: 1.1.10 Nodo de interoperabilidade – PasaXe! 

Descrición: Desenvolvemento de servizos de interoperabilidade para a simplificación da 

tramitación administrativa. 

Actividades 2014:  Posta en marcha do nodo de interoperabilidade da Xunta de Galicia.  

 Incorporación das administracións locais galegas ao nodo de 
interoperabilidade. 

 Posta en marcha de 15 servizos de interoperabilidade intermediados pola 
Administración Xeral do Estado. 

 Desenvolvemento tecnolóxico de alomenos 2 servizos de interoperabilidade 
nos que a Xunta de Galicia será cedente dos datos, de entre os seguintes: 
Rexistro de parellas de feito, Grado de discapacidade, Título de Familia 
Numerosa e Certificado de Familia numerosa. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.1.11 Xestión Documental e Arquivo Electrónico Administrativo – ARPAD. 

Descrición: A evolución da Administración electrónica esixe abordar a xestión do documento 

electrónico e do expediente electrónico, con criterios que permitan a clasificación 

documental, a accesibilidade, a preservación documental dentro da tramitación 

administrativa, garantindo para o documento electrónico as mesmas ou mellores 

garantías que para o documento en papel e permitindo a progresiva eliminación 

deste último.  

Actividades 2014:  Deseño do modelo de referencia para a posta en marcha da Xestión 
Documental e Arquivo Electrónico Administrativo. 

 Licitación, configuración tecnolóxica e desenvolvemento do sistema de Xestión 
Documental e Arquivo Electrónico administrativo. 

 Análise da integración no sistema de arquivo dos seguintes sistemas 
corporativos: Rexistro E/S (AIRES), Portasinaturas, DOG, Sistema documental 
da Xestión de Comisións e Consello. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.1.12 Sistemas para a xestión da actividade institucional 

Descrición: Mantemento dos sistemas transversais para diversos aspectos da actividade 

institucional.  

Actividades 2014:  Mantemento e soporte dos sistemas incluídos neste bloque: 

o Xestión documental das comisións de secretarios e consello da 
Xunta.  
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Actividade: 1.1.13 Mantemento de sistemas de información en ámbitos sectoriais da 

Presidencia, Vicepresidencia ou Consellería de Presidencia 

Descrición: Mantemento e soporte de diversos sistemas de información vinculados á 

actividade da Presidencia e Secretarías Xerais dependentes, Vicepresidencia e 

Consellería de Presidencia, Administracións Públicas e Xustiza.  

Actividades 2014:  Mantemento e soporte dos sistemas incluídos neste bloque: 

o Sistema de xestión do parque móbil da Xunta de Galicia.  

o Sistema de xestión para as actividades de Xogo e Apostas 
Deportivas. 

o Sistema de xestión de pleitos da Dirección Xeral da Asesoría 
Xurídica da Xunta de Galicia. 

o Sistemas no ámbito da Igualdade : Xestión de ordes de 
autoproteción e Centros de Atención á Muller. 

o Sistemas no ámbito da emigración: Plataforma galiciaaberta.com e 
Rexistro de Galeguidade. 

o Sistemas no ámbito do deporte: Plataformas de deporte galego.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

 

Actividade: 1.1.14 Cadros de mando 

Descrición: A consolidación progresiva de sistemas de información que dan soporte  á 

actividade institucional, administrativa, de relación coa cidadanía e de 

desenvolvemento dixital de sectores xestionados ou coordinados dende a 

administración pública, permite dispoñer dunha base de información consolidada e 

cada vez de maior calidade. 

O desenvolvemento da actividade de configuración dunha arquitectura corporativa 

de cadros de mando, inicia a posta en marcha de sistemas de análise para o apoio 

á toma de decisións que permitan aproveitar toda esa información e convertila en 

ferramenta de decisión, de xeito corporativo. 

o Relacións Parlamentarias. 

o Publicación de convenios. 

 Análise da integración co Sistema ARPAD. 

 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  
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Actividades 2014:  Definición dunha arquitectura corporativa de sistemas de análise de 
información: Selección tecnolóxica, deseño de procedementos e guías de estilo 
de construción e publicación. 

 Desenvolvemento das versións iniciais de dous sistemas de análise para a 
posta en marcha desta arquitecturas.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

 

Actividade: 1.1.15 Plan de Modernización 

Descrición: A maior parte das actividades recollidas neste obxectivo operativo estaban 

recollidas no Plan de Modernización da Administración Pública aprobada en 2010. 

Durante o 2014 se realizará unha nova versión deste Plan para concretar as 

actuacións a realizar no próximo período. 

Actividades 2014:  Presentación do Balance do Plan de Modernización.. 

 Presentación do II Plan de Modernización.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

 

Actividade: 1.1.11 Plan de Formación Ofimática aos Empregados Públicos 

Descrición: Xornadas para formar ao persoal da administración pública na adquisición de 

competencias dixitais en ofimática que poidan incorporar ao seu traballo obtendo 

resultados cuantificables, aportando deste xeito calidade ao traballo diario e 

permitindo orientar a visión do seu traballo de cara á achega de valor ao negocio 

ao cal dan servizo e sen o cal a súa profesión carecería de sentido.  

Actividades 2014: Esta actividade farase dentro dos distintos convenios de colaboración para o ano 

2014 coa Escola Galega de Administración Pública e con outras entidades con 

competencias en materia de formación (AGASP, CC.OO, CSI-F, Concello da 

Coruña, Ingacal, ...). 

Así mesmo, completarase esta actividade coa formación tecnolóxica aos 

profesionais TIC da Administración Autonómica. 

En colaboración coa Área de Sociedade Dixital tamén se ampliará a formación 

ofimática á cidadanía a través da rede de aulas CeMIT. 

As horas estimadas para o 2014 son 4.560 horas que se impartirán en 24 edicións. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 
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Indicadores asociados: 

Actividade Indicador Valor 2014 

1.1.1 Sede Electrónica da Xunta de 

Galicia. 

 Número de procedementos con 
presentación electrónica. 

800 

 Trámites adicionais ao de inicio habilitados 
na sede electrónica . 

5 

 Certificados ofrecidos ao cidadán na 
modalidade de autoservizo . 

2 

1.1.2 Dinamización do uso da canle 

electrónica polos cidadáns  
 Sistema Chave365. Estado do sistema. Dispoñible 

1.1.3 Sistema Único de Rexistro  

 Número de oficinas integradas no Sistema 
Único de Rexistro 

480 

 Número de oficinas con dixitalización de 
documentación. 

3 

1.1.4 Habilitación de procedementos 

administrativos. 
 Informes tecnolóxico-funcionais 

elaborados. 
380 

1.1.5 Prestador de servizos de 

acreditación dixital 
 Tramitación da licitación da prestación de 

servizos de acreditación dixital. 
Si 

1.1.6 Sinatura dixital  Núm. de documentos asinados 
electronicamente nos sistemas corporativos 

110.000 

1.1.7 Esquema Nacional de 

Interoperabilidade. Inventario de 

Información Administrativa. 

 Inventario de información administrativa. 
Estado do sistema. 

En 

desenvolvemento 

1.1.8 Sistema de notificacións 

electrónicas (notific@). 

  

 Número de procedementos integrados co 
sistema de notificacións electrónicas. 

2 

1.1.9 Sistemas de Tramitación de 

Procedementos. 

 Sistema de tramitación corporativa de 
procedementos. Estado do sistema. 

Dispoñible 

 Procedementos integrados na plataforma 
de tramitación corporativa. 

10 

1.1.10 Nodo de interoperabilidade – 

PasaXe! 
 Número de servizos de interoperabilidade 

no Nodo PasaXe! 
15 

1.1.11 Xestión Documental e Arquivo 

Electrónico Administrativo – ARPAD. 

 Deseño de marco de referencia. Si 

 Estado do sistema. 
En 

desenvolvemento 

1.1.12 Sistemas para a xestión da 

actividade institucional. 

 Estado dos sistemas. En mantemento 

 Integración co sistema de xestión 
documental e arquivo dixital administrativo. 

En 

desenvolvemento 
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1.1.13 Sistemas de información en 

ámbitos da Presidencia, 

Vicepresidencia ou Consellería de 

Presidencia. 

 Estado dos sistemas. En mantemento 

1.1.14 Cadros de mando. 

 Definición e configuración da arquitectura 
corporativa de cadros de mando. 

Si 

 2 sistemas de análise baseados nesta 
arquitectura corporativa. Estado dos 
sistema. 

En 

desenvolvemento 

1.1.15 Plan de Modernización. 

 Publicación do Balance do Plan de 
Modernización 2010-2013 

Si 

 Publicación do II Plan de Modernización 
2014-2016 

Si 
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Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.2 Sistema integrado para a xestión dos recursos humanos, e 

desenvolvemento de servizos para o empregado público 

 

Con este programa preténdese crear un sistema corporativo integrado para a xestión dos 

recursos humanos, e desenvolvemento de servizos para o empregado público.  

Obxectivos 

 Consolidación dun único sistema de xestión de recursos humanos que integre as 

necesidades de xestión para a función pública, e as necesidades para a xestión 

operativa dos recursos humanos dos diferentes departamentos da administración 

pública. 

 Desenvolvemento do expediente electrónico do empregado público. 

 Consolidación do repositorio único de profesionais que permita a compartición de 

información entre os sistemas de recursos humanos vinculados a función pública, a 

sanidade, a xustiza, a educación e a xestión económica, e outros ámbitos. 

 Acreditación dixital do empregado público. 

 Impulso da intranet corporativa como ferramenta de difusión e integración de servizos 

cara ao empregado público. 

 Ampliación e consolidación do portal do empregado público. Tramitación electrónica dos 

procedementos administrativos de relación entre o traballador e a administración.  

 Mellora dos sistemas vinculados ao seguimento do desempeño.  

 Mellorar os procesos de selección e tramitación da oferta de emprego público, 

simplificando a xestión mediante o emprego de servizos de interoperabilidade e outros 

servizos electrónicos. 
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Actividades: 

 

 

 

 

Actividade: 1.2.1 Desenvolvemento do sistema de xestión de recursos humanos 

Descrición: Mantemento e soporte dos sistemas que se orientan á xestión dos recursos 

humanos e á tramitación dos procedementos administrativos neste ámbito. 

Actividades 2014:  Mantemento dos sistemas: 

o Sistemas de xestión de RRHH e Función Pública. 

o Acreditación Dixital. 

o Control horario. 

o Oficina Virtual do empregado público. 

 Implantación do módulo de xestión para os responsables de persoal: 
seguimento de cadros de vacacións ou ausencias, control horario, … 

 Posta en marcha da xestión electrónica integral nas tramitacións de vacacións 
e permisos. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.2.2 Expediente dixital do empregado público 

Descrición: En liña cos criterios do sistema de Xestión Documental e Arquivo Dixital 

Administrativo (ARPAD), definición, desenvolvemento e posta en marcha do 

Expediente dixital do Empregado Público. 

Actividades 2014:  Deseño do Expediente Dixital do Empregado Público: Contido do expediente, 
deseño da integración cos sistemas de Xestión de RRHH. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.2.3  Acreditación dixital do empregado público 

Descrición: Acreditación dixital e entrega de tarxetas criptográficas de empregado público. 

Desenvolvemento das tarxetas acreditativas de funcións especiais e persoal 

externo. 

Actividades 2014:  Acreditación dixital de 6.000 traballadores da Administración Pública.  

 Mantemento continuado e renovación da acreditación dixital dos máis de 9.000 
traballadores acreditados.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  
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Indicadores asociados: 

Actividade: 1.2.4  Fichaxe en posto de traballo  

Descrición: Posta en marcha do fichaxe en posto de traballo. 

Actividades 2014:  Implantación do sistema de fichaxe en posto de traballo en todas as ubicacións 
administrativas dos ámbitos urbanos: Santiago, A Coruña, Lugo, Ourense, 
Pontevedra e Vigo, nas que os traballadores estean xestionados no sistema 
único de xestión de recursos humanos. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade Indicador Valor 2014 

1.2.1 Desenvolvemento do sistema de 

xestión de recursos humanos 

 Mantemento e soporte dos sistemas deste 
ámbito. Estado dos sistemas. 

En mantemento 

  

 Tramitación electrónica dos procesos de 
vacacións e permisos. 

1.000 

1.2.2 Expediente dixital do empregado 

público 
 Expediente dixital do empregado público. 

En 

desenvolvemento 

1.2.3 Acreditación dixital do 

empregado público 

 Número de profesionais acreditados 

dixitalmente. 
12.000 

1.2.4  Fichaxe en posto de traballo. 

 Fichaxe en posto de traballo nos edificios 
administrativos da delegación provincial de 
A Coruña (centros urbanos) 

Si 

 Fichaxe en posto de traballo nos edificios 
administrativos da delegación provincial de 
Santiago (centros urbanos) 

Si 

 Fichaxe en posto de traballo nos edificios 
administrativos da delegación provincial de 
Ferrol (centros urbanos) 

Si 

 Fichaxe en posto de traballo nos edificios 
administrativos da delegación provincial de 
Lugo (centros urbanos) 

Si 

 Fichaxe en posto de traballo nos edificios 
administrativos da delegación provincial de 
Ourense (centros urbanos) 

Si 

 Fichaxe en posto de traballo nos edificios 
administrativos da delegación provincial de 
Pontevedra (centros urbanos) 

Si 

 Fichaxe en posto de traballo nos edificios 
administrativos da delegación provincial de 
Vigo (centros urbanos) 

Si 
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Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.3 Información xeográfica e urbanismo 

A información xeográfica amósase cada vez mais relevante en todos os procesos de 

planificación e xestión da administración pública. Este programa está orientado a dar o 

soporte tecnolóxico ao proceso de coordinación da información xeográfica da Xunta de 

Galicia durante todo o seu ciclo de vida (Produción de datos, Tratamento, aloxamento e 

catalogación e Difusión e distribución), e da promoción da reutilización da información por 

parte de outros sectores.  

Adicionalmente, abordarase a xestión corporativa dos plans de urbanismo, integrando a 

tramitación electrónica integral tanto na xestión interna da Xunta, como na relación coas 

administracións locais: 

Obxectivos 

 As principais tarefas deste plan que se inicia no 2013 serán: Definición da Arquitectura 

Corporativa Unificada, definición do modelo de datos, unificación de xeoservizos, 

unificación do software de produción cartográfica, definición do framework de 

desenvolvemento, evolución dos sistemas actuais, posta en marcha dos portais de 

Metadatos / IDE e do portal de Inspire, definición das metodoloxías e procedementos de 

traballo internos.  

 Desenvolver ou pór en marcha e explotar as ferramentas de difusión da información, 

para o aproveitamento da información xeográfica, tanto dentro da propia administración 

como desde outras administracións ou da sociedade en xeral nos termos que se 

determine: Xeoportal, Centro de descargas, consulta ao xeocatálogo, servizos OGC. 

 Adaptación ao novo Plan Cuadrienal 2013-2016 dos sistemas de información en materia 

de vivenda e solo. Desenvolvemento dun sistema de inventario.  

 

Actividades: 

Actividade: 1.3.1 Sistema de Información Xeográfica (SIX) corporativa  

Descrición: En liña co plan do Instituto de Estudos do Territorio, posta en marcha do plan de 

creación e consolidación do Sistema Corporativo de Información Xeográfica. 

Definición de alcance, definición de arquitectura tecnolóxica unificada, definición 

de procedementos.  

Actividades 2014:  Posta en produción da infraestrutura que dea soporte ao sistema de 
información xeográfica corporativa. 

 Definición da metodoloxía para carga e mantemento dos datos xerados polos 
diferentes produtores. 

 Publicación do visor corporativo IDEG. 
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 Elaboración do inventario de xeoservizos existentes. Elaboración do plan de 
aliñamento coa xeodatabase corporativa. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.3.2 Portal de difusión da cartografía e servizos   

Descrición: En liña co plan do Instituto de Estudos do Territorio, publicación do portal da 

cartografía e servizos de información xeográfica corporativa. 

Actividades 2014:  Publicación do espazo de difusión de información cartográfica: 
http://mapas.xunta.es 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.3.3 Planeamento urbanístico 

Descrición: Ten por obxecto a realización de actuacións no ámbito das tecnoloxías da 

información en Galicia tendentes a posibilitar e mellorar a tramitación electrónica e 

transparencia na elaboración dos Plans de Ordenación Urbanística. 

Actividades 2014:  Deseño do espazo de difusión de instrumentos e plans de ordenación 
urbanística.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.3.4 Modernización dos sistemas de información en materia de 

vivenda e solo 

Descrición: Ten por obxecto a realización de actuacións no ámbito das tecnoloxías da 

información en Galicia tendentes a posibilitar e mellorar a tramitación 

electrónica e transparencia dos procedementos administrativos do Instituto 

Galego de Vivenda e Solo, IGVS. 

Actividades 2014:  Adaptación dos sistemas de información ao novo Plan Cuadrienal de 
Vivenda e Solo 2013-2016. 

 Desenvolvemento dun sistema de inventario de todos os bens patrimoniais 
dos que o IGVS é titular.  

Area responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Indicadores asociados: 

Actividade Indicador Valor 2014 

1.3.1 Sistema de Información 

Xeográfica (SIX) corporativa  

 Publicación do visor corporativo. Estado do 
sistema. 

Dispoñible 

 Número de servizos publicados 10 

1.3.2 Portal de difusión da cartografía e 

servizos   
 Publicación do portal http://mapas.xunta.es Dispoñible 

1.3.3 Planeamento urbanístico 
 Deseño do espazo de difusión de 

instrumentos e plans de ordenación 
urbanística. 

En fase de análise 

1.3.4 Modernización dos sistemas de 

información en materia de vivenda e 

solo 

 Sistema de inventario. Estado do sistema. 

En 

desenvolveme

nto 

http://mapas.xunta.es/
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Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.4 Impulso de relación telemática co sector empresarial, 

comercial e industrial 

O sector empresarial, comercial e industrial é un dos ámbitos obxectivo para a consolidación 

da administración electrónica na súa relación coa administración pública, tanto no relativo á 

tramitación de axudas, á aplicación da directiva de servizos e á consolidación dos rexistros 

creados no ámbito de competencia da administración pública.  

O obxectivo deste programa vai orientado á simplificación dos procedementos administrativos 

vinculados á actividade empresarial e industrial para a redución das cargas administrativas 

na relación coa Xunta de Galicia, á extensión da sede electrónica cara a un modelo de xanela 

única empresarial que facilite ás empresas a relación coa administración pública. 

Obxectivos 

 Simplificar e mellorar a eficacia dos procesos relacionados coa regulación e promoción 

do comercio interior, co desenvolvemento servizos electrónicos tanto para a relación co 

sector como cara á xestión interna.  

 Desenvolvemento dos sistemas de información para a xestión electrónica das 

actividades correspondentes aos rexistros industriais, e aos procesos vinculados á 

regulación e soporte da actividade industrial.  

 Desenvolvemento dos sistemas de información para a xestión electrónica das 

actividades correspondentes ao ámbito do sector turístico.  

 Especialización da sede electrónica na relación co sector empresarial e industrial. 

Constitución da xanela única empresarial. 

Actividades: 

Actividade: 1.4.1 Sistemas de información para a relación sector empresarial e comercio  

Descrición: En liña cos obxectivos da Consellería de Economía e Industria, evolución cara á 

tramitación electrónica e á mellora da presenza en internet dos ámbitos vinculados 

á industria e ao comercio galego. 

Actividades 2014:  Mantemento e soporte dos sistemas actualmente dispoñibles:  

o Mantemento e soporte dos sistemas de tramitación de Directiva de 
Servizos de Industria. 

o Mantemento e soporte do Rexistro de Comercio. 

o Portal do comerciante. 

o Varios sistemas internos da Consellería de Economía e Industria.  

 Integración da oficina virtual de industria coa sede electrónica. 

 Incorporación á oficina virtual de Industria dos procedementos de instalacións e 
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Indicadores asociados: 

inspeccións. 

 Integración co sistema de notificacións electrónicas. 

 Análise do rexistro único industrial.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.4.2 Sistemas para a xestión e relación co consumidor 

Descrición: En liña cos obxectivos da Consellería de Economía e Industria , renovación do 

sistema de xestión do Instituto Galego de Consumo. Evolución cara á tramitación 

electrónica. 

Actividades 2014:  Renovación da web do Instituto Galego de Consumo. 

 Posta en marcha do proxecto de renovación do sistema de información do 
Instituto Galego de Consumo. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade: 1.4.3 Ecosistema da presenza en Internet 

Descrición: Análise e simplificación da presenza en Internet dos espazos vinculados á 

Consellería de Economía e Industria. 

Actividades 2014:  Análise e posta en marcha da simplificación de portais.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas  

Actividade Indicador Valor 2014 

1.4.1 Sistemas de información para 

a relación sector empresarial e 

comercio 

 Mantemento e soporte dos sistemas deste 

ámbito. Estado dos sistemas. 
En mantemento 

 Núm. procedementos integrados no 

sistemas electrónicos 
40 

1.4.2 Sistemas para a xestión e 

relación co consumidor 

 Novo portal para o consumidor Dispoñible 

 Deseño do novo sistema para a xestión do 
IGC 

En fase de deseño 

1.4.3 Ecosistema da presenza en 

Internet 

 Deseño do espazo de difusión de 
instrumentos e plans de ordenación 
urbanística. 

En execución 
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Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.5 Modernización dos sistemas de información de xestión 

ambiental 

Este programa posibilitará a modernización dos sistemas de información relacionados coa 

xestión dos residuos e dos solos contaminados, a coordinación e a avaliación ambiental, e a 

meteoroloxía. Dita modernización permitirá unha mellora na calidade dos servizos, tanto na 

xestión, na toma de decisións, coma no referido á información e servizos ofrecidos aos 

usuarios. 

Obxectivos 

 Mellorar a xestión dos residuos urbanos e non urbanos de Galicia 

 Mellorar a xestión da información ambiental 

 Consolidación dos sistemas de predición e información meteorolóxica e ambiental 

Actividades: 

Actividade: 1.5.1 Mantemento e evolución dos sistema de información de residuos de 

Galicia 

Descrición: Os sistemas de información de residuos de Galicia (SIRGA), de residuos urbanos 

de Galicia (SIRGARU), permiten realizar a xestión das operacións realizadas con 

distintos tipos de residuos por parte dos axentes do sector. O seu mantemento en 

condicións de operatividade permite que ditas empresas poidan operar e que a 

administración realice o control que ten encomendado. Tamén, e namentres non 

se desenvolva un novo sistema adaptado á nova linguaxe de comunicación de 

datos de carácter ambiental e á Lei de residuos e solos contaminados de 2011, 

deben incorporarse a este sistemas algunhas funcionalidades necesarias nese 

período transitorio. 

Actividades 2014:  Desenvolvemento de indicadores comparativos interanuais no sistema de 
xestión de residuos urbanos de Galicia (SIRGARU). 

 Incorporación de información sobre materiais e sobre produtos e subprodutos 
no sistema de información de residuos de Galicia (SIRGA). 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 1.5.2 Mantemento e evolución do sistema de información medioambiental  

Descrición: Os sistemas de información medioambiental permiten a xestión de procedementos 

nos ámbitos da coordinación e a avaliación ambiental, destacando: presentación 

telemática do autodiagnóstico ambiental, a xestión das inspeccións ambientais, os 

seguimentos das autorizacións ambientais integradas, o seguimento ambiental das 

instalacións industriais, etc. A operativa destes procesos require que os sistemas 

que lles dan soporte se manteñan en estado operativo e adaptados aos requisitos 

legais e procedimentais do momento. 

Actividades 2014:  No sistema de autodiagnóstico ambiental de residuos (AAR), desenvolver os 
cambios necesarios para a presentación telemática do autodiagnóstico 
ambiental de residuos do ano 2013. 

 Nos sistemas de información medioambiental (SIMCA), verificación da 
autorización ambiental integrada (AAINT), solos contaminados e seguimento 
ambiental das instalacións industriais. Desenvolveranse as modificacións 
necesarias para a súa integración na nova plataforma Gaia.  

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.5.3 Mantemento e evolución do sistema de información de calidade do aire 

e Meteogalicia 

Descrición: Os sistemas de información de predición e difusión de información meteorolóxica e 

ambiental, son elementos estratéxicos e, polo tanto, é preciso manter a súa 

operatividade e realizar sobre eles as accións correctivas e evolutivas necesarias.  

Actividades 2014:  Colaboración na xestión e seguimento de proxectos en materia de meteoroloxía 
e calidade do aire. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.5.4 Desenvolvemento da plataforma galega de información ambiental (GAIA)  

Descrición: Desenvolvemento dun novo Sistema de Información de Residuos de Galicia que 

permita a adaptación dos procedementos ao estándar E3L de intercomunicación 

dos datos de carácter ambiental con outras comunidades e coas empresas, 

ademais de contemplar os novos requisitos motivados pola Lei de 2011 de 

residuos e solos contaminados. 
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Indicadores asociados: 

 

Actividades 2014:  Adxudicación do contrato, realización da análise funcional e inicio da fase de 
construción. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade Indicador Valor 2014 

1.5.1.- Mantemento e evolución 

dos sistemas de información de 

residuos de Galicia 

 Porcentaxe de documentos de traslado en 
formato E3L 

25% 

1.5.4.- Desenvolvemento do novo 

Sistema de Información de 

Residuos de Galicia (GaiA) 

 Estado do sistema 
En 

desenvolvemento 
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Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.6 Desenvolvemento das TIC na Administración de Xustiza en 

Galicia. Plan eXustiza. Plan senda 2014 

Este plan busca dar solución ás actuais dificultades coas que se atopan os profesionais do 

eido xudicial no uso das novas tecnoloxías. Concretouse no ano 2010 na presentación do 

Plan Senda 2014 da Administración de Xustiza en Galicia. 

Obxectivos 

 O despregamento de infraestrutura e sistemas necesarios para implantar a 

administración electrónica en Xustiza.  

 A dotación de medios tecnolóxicos para o desempeño da actividade. 

 A creación do expediente xudicial electrónico.  

 A dotación de sistemas de información para o apoio á actividade dos diferentes 

colectivos da administración de Xustiza: órganos xudiciais, fiscalía, Imelga. 

 A adecuación á normativa de protección de datos. 

 A creación de cadros de mando que faciliten o seguimento e control da calidade.  

 A cooperación e fomento da interoperabilidade entre as diferentes administracións.  

 O desenvolvemento de servizos aos cidadáns, aos colectivos de profesionais, e aos 

funcionarios da administración de Xustiza en Galicia.  

 A promoción das actividades de formación no eido das TIC. 

 Dotación de medios tecnolóxicos para o desempeño da actividade 

 Posta en marcha do sistema de notificacións telemáticas LEXNET con diversos 

colectivos. 

Actividades: 

Actividade: 1.6.1 Sistemas de xestión procesual 

Descrición: Actualización e soporte continuado dos sistemas de xestión procesual 

desenvolvidos polo Ministerio de Justicia e Consejo General del Poder Judicial. 

Actividades 2014:  Actualización e soporte continuado dos sistemas de xestión procesual 
desenvolvidos polo Ministerio de Justicia e Consejo General del Poder Judicial. 

o Sistema de Xestión Procesual Minerva. 

o Sistema de xestión da fiscalía Fortuny. 

o Sistema de comunicacións electrónicas LEXNET. 
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o Sistemas do SIRAJ e Punto Neutro Xudicial. 

o Rexistro civil en liña. 

o E outros. 

 Actualización da base tecnolóxica do sistema de xestión procesual Minerva.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.2 Medios de posto de traballo en sedes xudiciais 

Descrición: Dotación de medios en posto de traballo para o desenvolvemento da actividade 

nas sedes xudiciais. 

Actividades 2014:  Finalización da renovación de sistemas de impresión mediante un sistema de 
renting nos equipos de órgano xudicial e renovación das impresoras  persoais. 

 Continuación co proceso de actualización de posto de traballo. Integración no 
modelo de xestión corporativo. 

 Mantemento continuado da rede de videoconferencia de Xustiza.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.3 Renovación dos sistemas de gravación de vistas orais.  

Descrición: As 171 salas de vistas da Administración de Xustiza de Galicia contan cun sistema 

de gravación de vistas orais que permite o rexistro do acontecido na sala. A 

meirande parte destes sistemas son antigos e non están adaptados á Lei 13/2009, 

do 3 de novembro, de reforma da lexislación procesual para a implantación da 

Nova Oficina Xudicial, ao non incorporar a funcionalidade de sinatura electrónica. 

Esta actividade refírese ao plan de renovación do equipamento obsoleto en sala e 

á implantación dun novo sistema de gravación de vistas orais (eFidelius) que 

incorpora os requisitos da devandita lei e establece unha nova infraestrutura de 

copia das gravacións de vistas. 

Actividades 2014:  Continuación co proceso de renovación de equipamento e sistema de gravación 
de vistas orais ata acadar, como mínimo, o 60% das salas de vistas. 

 Mantemento e evolución do sistema de gravación de vistas orais eFidelius.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.4 Sistema de Xestión do Imelga 

Descrición: Mantemento e soporte do sistema de xestión do Instituto de Medicina Legal 

(Imelga). 
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Actividades 2014:  Mantemento e soporte do sistema de xestión do Instituto de Medicina Legal.  

 Implantación da axenda forense nos órganos xudiciais.  

AÁea responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.5 Evolución de sistemas de información para a xestión 

Descrición: Mantemento e soporte dos sistemas de información para ámbitos de xestión. 

Actividades 2014:  Mantemento e soporte continuado dos sistemas: 

o Asistencia xurídica gratuíta. 

o Sistema de rexistro de parellas de feito. 

o Sistema de xestión de persoal da administración de Xustiza en 
Galicia. 

o Evolución continuada do sistema de xestión de medios.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.6 Formación e Comunidade Virtual de Aprendizaxe 

Descrición: Desenvolvemento do modelo formativo baseado na creación de espazos virtuais 

de colaboración e tutorizaxe. Posta en marcha das comunidades virtuais de 

aprendizaxe. 

Actividades 2014:  Continuación das actividades da Comunidade Virtual de Aprendizaxe.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.7 Servizos cara os colexios profesionais e cidadáns 

Descrición: Portal www.exustiza.es, como canle de acceso á administración de Xustiza en 

Galicia.  

Actividades 2014:  Publicación da axenda de sinalamento de vistas. 

 Publicación do espazo para profesionais. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 
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Actividade: 1.6.8 Administración electrónica xudicial 

Descrición: Posta en marcha das actuacións necesarias para facer efectiva a administración 

xudicial electrónica e arquivo dixital na Administración de Xustiza en Galicia, 

segundo os criterios establecidos na Lei 18/2011. 

Actividades 2014:  Deseño da Sede Electrónica Xudicial, conforme á Lei 18/2011. 

 Inicio do proxecto de posta en marcha de Sede Electrónica Xudicial. 

 Posta en marcha do portasinaturas dixital en determinados procedementos da 
actividade xudicial (comunicacións con institucións penitenciarias)  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.9 Arquivo Dixital Xudicial.   

Descrición: Posta en marcha dun arquivo dixital xudicial na administración de Xustiza en 

Galicia, e posta en marcha dos procedementos de dixitalización e catalogación da 

documentación xudicial. 

Actividades 2014:  Deseño da Unidade de Dixitalización e Catalogación. 

 Posta en marcha do xestor documental. 

 Licitación e inicio do proxecto de construción do arquivo dixital xudicial.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.10 Arquivos Físicos e pezas de convicción.   

Descrición: Desenvolvemento dos novos sistemas de xestión dos arquivos físicos e depósitos 

de pezas de convicción. 

Actividades 2014:  Mantemento do actual sistema de rexistro de expedientes para Expurgo.  

 Licitación e inicio do proxecto de construción do sistema de xestión de arquivos 
físicos. 

 Licitación e inicio do proxecto de construción do sistema de xestión dos 
almacéns e depósitos de pezas de convicción. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.11 Plan Senda2014 das TIC na Administración de Xustiza en Galicia.  

Descrición: A maior parte das actividades recollidas neste obxectivo operativo estaban 

recollidas no Plan de Sistemas TIC da Administración de Xustiza en Galicia 

presentado en 2010. Durante o 2014 realizarase unha nova versión deste Plan 
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Indicadores asociados: 
 

para concretar as actuacións a realizar no próximo período.  

Actividades 2014:  Presentación do Balance do Plan Senda. 

 Presentación do II Plan Senda. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.6.12 Centro de Servizos aos Usuarios da Administración de Xustiza en Galicia 

Descrición: O Centro de Servizos aos Usuarios (CSU) da Administración de Xustiza en Galicia 

asume as tarefas de atención especializada ao usuario, xestión e administración 

dos sistemas procesuais, atención in-situ en sede xudicial, coordinación de 

implantacións, plans de evolución e novas necesidades.  

Actividades 2014:  Continuación coa actividade do Centros de Servizos aos Usuarios.  

 Coordinación dos procesos de implantación de novos sistemas. 

 Integración continuada cos sistemas corporativos de xestión de incidencias.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade Indicador Valor 2014 

1.6.1 Sistemas de xestión procesual 
 Estado dos sistemas. En mantemento 

 Núm. de comunicacións a través de Lexnet 4.500.000 

1.6.2 Medios de posto de traballo en 

sedes xudiciais 

 Número de postos de traballo xestionados. 3.500 

 Porcentaxe de órganos xudiciais con 
sistemas de impresión en modalidade de 
arrendamento. 

80% 

 Uso dos sistemas de videoconferencia: 
Número de videoconferencias realizadas. 

3.000 

1.6.3 Renovación dos sistemas de 

gravación de vistas orais.  
 Porcentaxe de salas de vistas co sistema 

de gravación eFidelius. 
60% 

1.6.4 Sistema de Xestión do Imelga.  Estado do sistema. En mantemento 

1.6.5 Evolución de sistemas de 

información para a xestión 
 Estado dos sistemas. En mantemento 

1.6.6 Formación e Comunidade Virtual 

de Aprendizaxe. 
 Núm. de horas de formación realizadas. 2.000 
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1.6.7 Servizos cara os colexios 

profesionais e cidadáns. 
 Posta en marcha da publicación de axenda 

de sinalamento de vistas. 
Si 

1.6.8 Administración electrónica 

xudicial. 

 Sede Electrónica Xudicial 
En 

desenvolvemento 

 Número de documentos asinados 
electronicamente 

500 

1.6.9 Arquivo Dixital Xudicial.   

 Deseño da Unidade de Dixitalización e 
catalogación. 

Finalizado 

 Arquivo Dixital Xudicial. Estado do sistema. 
En 

desenvolvemento 

1.6.10 Arquivos Físicos e pezas de 

convicción.   
 Estado dos sistemas. 

En 

desenvolvemento 

1.6.11 Plan Senda2014 das TIC na 

Administración de Xustiza en Galicia. 

 Presentación Balance Plan Senda. Si 

 Presentación Plan Senda II Si 

1.6.12 Centro de Servizos aos Usuarios 

da Administración de Xustiza en 

Galicia. 

 Número de usuarios atendidos. 3.000 

 Número de incidencias / peticións 
atendidas polo CSU. 

40.000 
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Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.7 Programa e-Benestar 

A finalidade do programa eBenestar é a modernización da prestación de servizos sociais a 

través da transformación dos procesos e da carteira de servizos, facendo para elo uso das 

ferramentas TIC. Dito programa incide na mellora das ferramentas de traballo e dos sistemas 

de información que soportan tanto os procesos de xestión como os de toma de decisións e no 

aumento do nivel de integración e compartición da información entre os distintos niveis e 

unidades asistenciais e de xestión involucrados na prestación de servizos sociais.  

Obxectivos 

 Mellorar a atención integral das persoas beneficiarias, compartindo en rede toda a 

información entre os centros de atención, traballadores/as sociais, centros de saúde, e 

profesionais asistenciais. 

 Mellorar a administración das prestacións, simplificando trámites, reducindo prazos de 

tramitación, compartindo información e recursos entre todas as administracións. 

 Mellorar as capacidades de planificación e de análise da sostenibilidade do sistema de 

servizos sociais. 

 Mellorar a tramitación no procedemento de recoñecemento da situación de dependencia 

e grado de discapacidade a través do emprego das TIC. 

 Desenvolver un instrumento de planificación estratéxica (plan de sistemas) que estruture 

as actuacións tecnolóxicas futuras segundo as necesidades globais dos actores do 

sistema de servizos socias. 

Actividades: 

Actividade: 1.7.1 Mantemento e evolución dos sistema de información de Dependencia 

(SIGAD) 

Descrición: Soporte e mantemento do sistema de información que soporta a tramitación 

asociada ao procedemento de Dependencia (SIGAD). 

Actividades 2014: Continuarase abordando a carteira de peticións de evolución segundo as 
prioridades fixadas pola SXPS. En concreto: 

 Adaptación á carteira de servizos 

 Revisión automática da capacidade económica e cálculo do copagamento 
(require intereoperabilidade con AEAT, INSS e Catastro) 

 Módulo de ingreso en centros 

 Módulo de teleasistencia 

 Módulos de revisión e nómina. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 1.7.2 Mantemento das aplicacións de Expediente Dixital e VALORADORES 

Descrición: Mantemento destas aplicacións, complementarias do SIGAD e extensión das 

mesmas ao ámbito de Discapacidade. 

Actividades 2014:  Continuidade do mantemento destas aplicacións, que funcionan de xeito 
integrado co SIGAD.  

 Evolución prevista na extensión destes módulos á aplicación de Discapacidade 
(CDI).  

 Porase especial énfase no seguimento e apoio á SXPS na actividade de 
clasificación da captura distribuída, actualmente un risco potencial de fracaso 
do proxecto. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.3 Mantemento e evolución do RUEPSS 

Descrición: Mantemento do sistema de información que soporta as tramitacións asociadas ao 

Rexistro Unificado de Entidades e Programas de Servizos Sociais  

Actividades 2014:  Continuidade do mantemento actual (actualmente integrado no mantemento de 
SIGAD).  

 A evolución prevista céntrase na adaptación dos procedementos de 
acreditación á nova carteira de servizos da dependencia.  

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.4 Mantemento e evolución das aplicacións de prestacións (PNC/RISGA)  

Descrición: Mantemento do sistema de información que soporta a tramitación e a nómina dos 

procedementos de PNC e rendas mínimas (RISGA) 

Actividades 2014:  Continuidade do mantemento actual.  

 A evolución prevista céntrase na adaptación da aplicación de RISGA á nova Lei 
de RISGA (en trámite parlamentario), a abordaxe do forte número de peticións 
orixinadas tras a implantación das novas aplicacións e na mellora do 
rendemento. 

 A adaptación á nova Lei de RISGA o que plantexa un reto importante de 
comunicación e integración de sistemas cos concellos e cos equipos de 
inclusión a solucionar a través da Historia Social Única. En concreto os 
sistemas que xorden no escenario de integración / comunicación son: RISGA, 
PGIS, SSC (servizos sociais comunitarios). 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 1.7.5 Mantemento e evolución da aplicación PGISII 

Descrición: Mantemento do sistema de información que soporta a actividade ligada ao Plan 

Galego de Inclusión Social II. Esta aplicación pasa a ser especialmente relevante 

polo novo papel que xoga como elemento chave como instrumento único para 

xustificar o financiamento das actividades de inclusión.  

Actividades 2014:  Integrarase o mantemento desta aplicación co de PNC/RISGA, para mellorar a 
capacidade de evolución, e realizarse unha revisión técnica da mesma para 
garantir o seu grado de dispoñibilidade. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.6 Mantemento da aplicación do Plan Concertado 

Descrición: Mantemento da aplicación actual de tramitación do Plan Concertado.  

Actividades 2014:  Continuidade do mantemento actual, soportando as fases de presentación 
xustificación 2013 – presentación 2014, atendendo as peticións de evolución 
segundo a priorización pechada coa SXPS. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.7 Mantemento da plataforma tecnolóxica do servizo 065 

Descrición: Mantemento da plataforma tecnolóxica do SGAMP (065). En febreiro renóvanse os 

contratos coas empresas de transporte con cambios de orientación importantes no 

servizo, con forte impacto no sistema de información. Os esforzos centraranse nas 

adaptacións necesarias, en concreto: 

Actividades 2014:  Continuidade do mantemento actual, de soporte á plataforma tecnolóxica 
embarcada nos vehículos da flota actual de buses e de mantemento das 
aplicacións de xestión. 

 Planificación de rutas automáticas, en troques da actual baseada en esqueletos 

 Control da facturación en base ás rutas planificadas 

 Perfil do transportista. Asumiranse dentro do contrato actual de mantemento,  
na medida en que sexa posible, as instalacións necesarias en novos vehículos.  

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 



 

 

 

 

       

P l a n  d e  A c c i ó n  2 0 14 .  P ro g r a m a d e  a c t u ac i ó n s .   P á x . 5 5 / 1 6 7  

 

 

 

Actividade: 1.7.8 Implantación e mantemento da nova aplicación de discapacidade 

Descrición: Implantación e estabilización da nova aplicación de tramitación do procedemento 

de recoñecemento da situación de discapacidade (CDI) que substitúe á actual 

complementaria do SXPA (CMI – censo de minusválidos). 

Actividades 2014:  Finalizar con éxito a implantación na totalidade das unidades, atendendo ás 
peticións de cambio que se orixinen (numerosas no caso da unidade na que se 
está implantando actualmente, Lugo).  

 A cobertura contractual do mantemento abordarase modificando o actual 
contrato de mantemento das aplicacións de prestacións.  

 En 2013 evidenciouse a necesidade de abordar un Plan de Calidade da 
información rexistrada no CMI (en particular ante o requirimento da AEAT de 
certificar información de discapacidade). Apoiarase á SXPS na definición e 
execución do mesmo. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.9 Desenvolvemento da Historia Social Única (HSU) 

Descrición: Construción da Historia Social Única a partir da información dispoñible nos 

distintos sistemas de información de Benestar, seguindo a liña de actuación 

prevista no Plan Trabe. 

Actividades 2014:  Estase actualmente executando a primeira iteración na construción da HSU: 
deseño do modelo conceptual, estando no alcance da actuación actual os 
seguintes sistemas: SIGAD, PNC, RISGA, PGIS, CDI, SIUSS.  

 Abordarase a segunda iteración: desenvolvemento do modelo de datos e 
integración do modelo cos sistemas indicados. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.10 Adopción e potenciación de SIUSS como aplicación de Servizos 

Sociais Comunitarios 

Descrición: Potenciación de SIUSS web como ferramenta de traballo dos Servizos Sociais 

Comunitarios (concellos), conectándoa cos sistemas verticais de Benestar da 

CCAA. 

Na estratexia do Plan Trabe proponse, de xeito aliñado entre AMTEGA e a área de 

Benestar da Consellería, a adopción e potenciación de SIUSS web como 

ferramenta de traballo principal en Servizos Sociais Comunitarios a conectar cos 

sistemas verticais de Benestar e coa HSU en construción, descartando outras 

alternativas que foron obxecto de estudo.  
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Actividades 2014: As accións propostas en 2014 son: 

 Traspaso do hosting ministerial a hosting AMTEGA,  

 A definición e priorización da carteira de evolutivos.  

 Está pendente de rematarse a revisión técnica da aplicación para valorar o seu 
grado de adaptación á infraestrutura corporativa. Tamén está pendente a 
conformación de equipo de traballo que permita manter no curto prazo a 
versión galega de SIUSS. 

 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.11 Desenvolvemento do Sistema de información de xestión integral de 

centros residenciais de maiores e dependentes 

Descrición: Modernización dos sistemas de información de xestión e asistenciais nas 

Residencias e Centros de Benestar. 

Actividades 2014:  Realizar os traballos de Estudio de Viabilidade e Análise Funcional do SI 
necesario para a xestión integral de Centros da área de Benestar, o cal 
permitirá abordar a seguinte iteración. 

 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.12 Implantación dun módulo de xestión de turnicidade no ámbito de 

centros de Benestar 

Descrición: Modernización dos sistemas de información de xestión e asistenciais nas 

Residencias e Centros de Benestar.  

Actividades 2014:  Implantación dun módulo de xestión da turnicidade (arranque de Residencia 
piloto en decembro).  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 1.7.13 Implantación de IANUS en Residencias de Maiores e Discapacitados 

Descrición: Implantación da ferramenta IANUS para os perfís médicos das Residencias de 

Maiores e de Discapacitados de xestión pública. 
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Actividades 2014:  Extensión da ferramenta IANUS a outras tipoloxías de Residencias 
sociosanitarias. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.14 Implantación en Residencias co Copago Farmacéutico 

Descrición: Participación das Residencias públicas na xestión do copagamento farmacéutico 

correspondente aos residentes. 

Actividades 2014:  Definición dun modelo de recadación de medicamentos coa intermediación das 
Residencias. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.15 Desenvolvemento dun portal de axudas técnicas 

Descrición: Desenvolvemento dun portal para a intermediación e asesoramento no ámbito das 

axudas técnicas a discapacitados ou dependentes. Proxecto lic itado pola SXPS, 

con participación da AMTEGA na súa execución e pasará a ser unha web aloxada 

no CPDi. 

Actividades 2014:  Definición dun modelo de intermediación e asesoramento non ámbito das 
axudas a discapacitados e dependentes. 

 Construción da plataforma tecnolóxica que dea soporte ao modelo. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.16 Desenvolvemento dunha aplicación de xestión do proceso de admisión 

de Escolas Infantís / programa de Cheque Infantil 

Descrición: Renovación da aplicación de xestión de ambos procedementos, dando cobertura 

tamén á Rede de escolas infantís dependente do Consorcio. 

Actividades 2014:  Revisión da aplicación actual de xestión de admisión 

 Definición do modelo de admisión incluíndo escolas propias e do Consorcio. 

 Construción da plataforma tecnolóxica que dea soporte ao modelo. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Indicadores asociados: 

Actividade: 1.7.17 Desenvolvemento dun Sistema de Información Integral de Menores 

Descrición: Desenvolvemento dun sistema de información do ámbito de menores que supoña a 

renovación das principais aplicacións existentes da área de Menores.  

Actividades 2014:  Análise detallada das funcionalidades das aplicacións: ACM (protección), 
ACF (acollemento familiar), XMI (reforma), Cativos, Adopcións. 

 Deseño de modelo único de xestión de menores 

 Construción da plataforma tecnolóxica que dea soporte ao modelo. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.7.18 Soporte e equipamento en Centros de Benestar 

Descrición: Mellora do soporte a usuario e no equipamento básico de posto de traballo en 

Centros da área de Benestar. 

Actividades 2014:  Ampliarase o nivel de servizo do CAU e daráselle difusión.  

 Respecto do equipamento, abordarase unha renovación profunda do 
equipamento, tanto de usuario coma de plataforma de servidores.  

Áreas 

responsables: 

Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais, Área de Modernización das 

Administracións Públicas 

Actividade Indicador Valor 2014 

1.7.1 Mantemento e evolución do Sistema 

integrado galego de atención á 

dependencia (SIGAD) e do Expediente 

Dixital 

 Incorporación de soporte ao 
cálculo automatizado da 
capacidade económica 

Si 

1.7.3 Mantemento e evolución do sistema 

de información que da soporte ao RUEPSS 

 Adaptación á normativa 
(procedementos de 
acreditación) 

Si 

1.7.8 Implantación do sistema de 

tramitación do procedemento de 

Discapacidade (CDI) 

 Implantación completa Si 

1.7.7 Mantemento e evolución da Plataforma 

tecnolóxica que da soporte ao Servizo 

Galego de Apoio a Mobilidade Persoal (065) 

 Adaptación ao Decreto / 
Contratos con entidades de 
transporte 

Si 

1.7.11 Implantación dun sistema integrado 

de xestión de centros residencias 
 Estado do sistema 

Análise de 

requisitos realizado 
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1.7.17 Renovación das aplicacións de 

xestión de Menores 
 Estado do sistema 

En 

desenvolvemento 
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Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.8 Modernización dos sistemas de información de emprego 

O alcance do presente programa abrangue todas as actuacións TIC para a mellora da xestión 

e eficacia das políticas activas de emprego. 

Obxectivos 

 Simplificar e mellorar a eficacia dos procesos relacionados coa intermediación laboral e 

coa orientación, incorporando novos servizos electrónicos cara as persoas e empresas e 

fomentando o uso do Portal de Emprego e da rede de Puntos de Información.  

 Mellorar os procesos de selección e de adecuación da oferta formativa para o emprego 

ás necesidades do mercado, simplificando a xestión e colaboración coas entidades de 

formación, mediante a renovación e mellora dos sistemas de xestión existentes. 

 Mellorar a eficiencia e eficacia na xestión dos programas de fomento da contratación 

xestionados pola Xunta incorporando o uso de servizos electrónicos na relación cas 

empresas e entidades e mellorando e renovando os sistemas de xestión internos. 

 

Actividades: 

 

Actividade: 1.8.1 Mantemento, operativa e evolución dos sistemas corporativos de 

intermediación laboral 

Descrición: O sistema de intermediación laboral é a peza central na área das políticas  de 

fomento do emprego e da contratación de Galicia e na relación co Servicio Publico 

de Empleo Estatal (SEPE). O mantemento en condicións operativas e a evolución 

para a adaptación aos cambios nos procedementos do servizo e áa lexislación, así 

como a explotación e obtención dos datos mensuais sobre a evolución da 

contratación e do desemprego en Galicia, son claves nesta área das políticas de 

fomento do emprego e da contratación. 

Actividades 2014:  Cumprimento de todos os acordos SISPE. Melloras do rendemento do BUS de 
Integración. Mellora da comunicación co cidadán.  

 Evolución para adecuarse ás novas políticas de emprego da Comunidade 
Autónoma. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 1.8.2 Mantemento, operativa e evolución dos sistemas de orientación laboral 

Descrición: O sistema de orientación laboral é peza clave na relación entre o orientador laboral 

e o demandante de emprego. O mantemento en condicións operativas e a 

evolución para a adaptación aos cambios nos procedementos do servizo e á 

lexislación son claves nesta área das políticas de fomento do emprego e da 

contratación. 

Actividades 2014:  Manter a aplicación existente operativa e terminar co desenvolvemento da 
nova. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.8.3 Desenvolvemento do sistema de información de formación para o 

emprego 

Descrición: Desenvolvemento do sistema de información de formación para o emprego que 

inclúe a xestión das convocatorias, a xestión do alumnado, a xes tión económica e 

a integración coa área de demandantes e o SEPE. 

Actividades 2014:  Manter operativa a aplicación existente mentres a nova non esta rematada. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.8.4 Desenvolvemento do sistema de información de xestión do Rexistro 

Galego de Cooperativas 

Descrición: Desenvolvemento dun novo sistema de información que permita a xestión do 

Rexistro Galego de Cooperativas. 

Actividades 2014:  Realizar o seguimento do proxecto para que cumpra o seu obxectivo en prazo. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 1.8.5 Desenvolvemento do sistema de información para o Centro de Novas 

Tecnoloxías 

Descrición: Desenvolvemento dun novo sistema de información que permita a xestión do 

CNTG cunha mellor integración co resto dos servizos de emprego. 

Actividades 2014:  Realizar a adxudicación e o seguimento do proxecto para que cumpra o seu 
obxectivo en prazo. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.8.6 Desenvolvemento do sistema de información para a apertura de centros 

de traballo. 

Descrición: Desenvolvemento dun novo sistema de información que permita a substitución da 

actual plataforma telemática de solicitude de apertura de centros de traballo. 

Actividades 2014:  Realizar a adxudicación e o seguimento do proxecto para que cumpra o seu 
obxectivo en prazo. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Indicadores asociados: 

 

Actividade Indicador Valor 2014 

1.8.1 Mantemento, operación e 

evolución dos sistemas de corporativos 

de intermediación laboral 

 Porcentaxe de renovacións de 
demanda por medios electrónicos 

20% 

1.8.2 Mantemento, operativa e 

evolución dos sistemas de orientación 

laboral 

 Número de solicitudes de formación 
realizadas electronicamente 

32.500 

1.8.4 Desenvolvemento e operación do 

sistema de información de formación 

para o emprego 

 Posta en funcionamento do sistema Si 

1.8.5 Desenvolvemento do sistema de 

información de xestión do Rexistro 

Galego de Cooperativas 

 Estado do sistema 
Execución de 

proxecto 

1.8.6 Desenvolvemento do sistema de 

información para o Centro de Novas 

Tecnoloxías 

 Estado do sistema 
Execución de 

proxecto 

1.8.7 Desenvolvemento do sistema de 

información para a apertura de centros 

de traballo. 

 Estado do sistema 
Execución de 

proxecto 



 

 

 

 

       

P l a n  d e  A c c i ó n  2 0 14 .  P ro g r a m a d e  a c t u ac i ó n s .   P á x . 6 4 / 1 6 7  

 

Obxectivo 1: Administración intelixente 

1.9 Modernización dos sistemas relacionados coa xestión 

académica 

Este programa posibilitará a modernización dos sistemas de información relacionadas coa 

xestión académica e educativa dos centros educativos. Dita modernización permitirá unha 

mellora na calidade dos servizos, tanto na xestión e na toma de decisións, coma no referido á 

información e servizos ofrecidos aos usuarios; mellorando tanto a explotación como a xestión 

da información en poder da administración. 

Obxectivos 

 Desenvolvemento de sistemas para a xestión académica e administrativa intelixente  

 Desenvolvemento de sistemas para o soporte á toma de decisións. 

Actividades: 

 

Actividade: 1.9.1 Mantemento, operativa e evolución dos sistemas de información 

corporativos do sistema educativo 

Descrición: Os sistemas de información corporativos do sistema educativo son a peza central 

na xestión dos procesos administrativos e educativos (alumnado, profesorado, 

ensinanzas, programas, axudas, orzamentos, …) no sistema educativo de Galicia. 

O mantemento en condicións operativas e a evolución para a súa adaptación aos 

cambios nos procedementos dos servizos e na lexislación, así como a explotación 

e obtención dos datos sobre a evolución dos distintos parámetros do sistema 

educativo en Galicia son indispensables para o normal desenvolvemento do 

proceso educativo. 

Actividades 2014: Evolución dos seguintes sistemas: 

 Sistemas de información de PERSOAL 

 Sistema de Información de Xestión Académica das Ensinanzas (XADE) 

 Sistema de Información de Formación profesional 

 Sistema de Información de Estatística Educativa 

 Sistema de Información de Centros 

 Sistema de Información da S.X.T. 

 Sistema de Información da Sub. X. Innovación Educativa e Formación do 
Profesorado 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 1.9.2 Soporte e atención tecnolóxica aos centros educativos públicos 

Descrición: Prestarase aos centros educativos de ensinanzas non universitarias e aos usuarios 

de sistemas de información e tecnoloxías de ditos centros, servizos de atención 

presencial e remota en ámbitos como: soporte á implantación e uso das 

aplicacións e sistemas corporativos, soporte aos procesos educativos apoiados en 

sistemas ou tecnoloxías, mantemento de sistemas, elementos de comunicación e 

equipamentos corporativos, …. 

Actividades 2014: As novas actuacións previstas, ademais da atención aos usuarios propiamente 

dita, son: 

 Integración completa das ferramentas de xestión da UAC coas ferramentas de 
xestión de proxectos 

 Automatizar o control dos SLA’s 

 Poñer en funcionamento un novo canal de creación de tickets/incidencias vía 
web. 

 Implantar enquisas de nivel de satisfacción dos usuarios  

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.9.3 Implantación dun sistema de análise da información educativa e soporte 

á toma de decisións 

Descrición: Análise dos requisitos e desenvolvemento dun sistema de análise da información 

educativa e soporte á toma de decisións. 

Actividades 2014: As novas funcionalidades previstas son:  

 Inclusión da información provinte dos sistemas de información de xestión 

administrativa das ensinanzas 

 Inclusión de novos informes de utilidade para a elaboración de estatística 

educativa 

 Inclusión doutras unidades como usuarios finais da ferramenta (inspección 
educativa, ...). 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 1.9.4 Implantación dun sistema de xestión centralizada de admisión a 

ensinanzas regradas (Infantil, Primaria, Secundaria) 

Descrición: Definición dun modelo unificado e homoxéneo de admisión de alumnos nas 

ensinanzas regradas de Infantil, Primaria e Secundaria. 

Actividades 2014:  Análise das funcionalidades existentes nos sistemas que dan soporte 
actualmente ao proceso de admisión. 

 Identificación de melloras funcionais 

 Definición dun modelo centralizado de xestión. 

 Desenvolvemento da plataforma tecnolóxica que dea soporte ao modelo 

 Definición dun modelo unificado e homoxéneo de admisión de alumnos nas 
ensinanzas reguladas de Infantil, Primaria e Secundaria. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 1.9.5 Desenvolvemento dun sistema de xestión das convocatorias de axudas 

á promoción científica e tecnolóxica universitaria 

Descrición: Desenvolvemento dun sistema de tramitación de axudas á promoción científica e 

tecnolóxica universitaria. 

Actividades 2014:  Análise dos procedementos de xestión das axudas. 

 Desenvolvemento da plataforma tecnolóxica que permita realizar a 
tramitación das axudas 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Indicadores asociados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividade Indicador Valor 2014 

1.9.1 Modernización dos sistemas de 

información 

 Evolución dos informes a unha solución 
baseada en sw libre 

50% 

 Número de documentos xerados de 
xeito automático e asinados dixitalmente 

63.000 

1.9.2 Soporte e atención tecnolóxica 

aos centros educativos públicos 

 Chamadas atendidas 63.000 

 Incidencias atendidas 49.000 

1.9.3 Implantación dun sistema de 

análise de información educativa 
 Estado do sistema 

Primeira versión 

en produción 

1.9.4 Desenvolvemento dun sistema de 

xestión centralizada da admisión á 

ensinanzas regradas 

 Estado do sistema 
En fase de 

probas 

1.9.5 Desenvolvemento dun sistema de 

xestión das axudas universitarias 
 Estado do sistema En produción 
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Obxectivo 2: Administración eficiente 

2.2 Consolidación e homoxeneización da infraestrutura 

Este programa abrangue a consolidación e centralización de infraestruturas, así como a 

identificación e implantación de ferramentas corporativas comúns que permitan aforrar custes 

de mantemento e alcanzar economías de escala. Ademais persegue a modernización e 

consolidación da infraestrutura de soporte e atención ao usuario (CAU) e a evolución e 

administración do posto de traballo.  

Obxectivos 

 A consolidación dos centros de proceso de datos da Xunta.  

 Implementación dun centro de respaldo de servizos. 

 Estudo, selección e implantación de ferramentas de xestión corporativas. 

 A modernización e consolidación da infraestrutura de soporte e atención ao usuario 

(CAU). 

 Xestión, evolución e administración do posto de traballo. Implantación de ferramentas 

que melloren a dispoñibilidade, seguridade e sostibilidade do posto de traballo.  

 

Actividades: 

 

Actividade: 2.2.1 Xestión Unificada do Posto de Traballo 

Descrición: Coa integración dos diferentes departamentos da administración pública na 

Amtega, a situación dos postos de traballo destes departamentos é moi dispersa 

en canto a antigüidade e criterios de xestión. É obxectivo acadar a medio prazo 

unha xestión unificada, sostible e adecuada ao desempeño da actividade.  

Actividades 2014:  Elaboración do inventario único de posto de traballo e medios no posto (CMDB 
posto de traballo). 

 Posta en marcha dun sistema de xestión de inventario.  

 Deseño de dous maquetas de referencia: Contexto MS e contexto SWL. 

 Unificación das ferramentas de soporte remoto, antivirus corporativo e 
autodescubrimento. 

 Deseño dunha arquitectura de virtualización en postos administrativos.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 
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Actividade: 2.2.2 Renovación de posto de traballo 

Descrición: Renovación continuada dos medios TIC en posto de traballo. 

Actividades 2014:  Centros administrativos: Renovación do 30% dos postos de traballo nos 
diferentes edificios da administración pública autonómica (central e periférica). 

 Centros do ámbito de Arquivos, Bibliotecas e Museos: Renovación do 50% dos 
postos administrativos. Aliñado co obxectivo operativo 3.5. 

 Centros de benestar: Execución do convenio con Red.es para a renovación do 
equipamento nos centros da rede de dependencia da administración pública 
autonómica. Aliñado co Plan e-Benestar - obxectivo operativo 1.7. 

 Licitación dun acordo marco de adquisición de equipamento.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

 

 

 

Actividade: 2.2.3 Rede de videoconferencia 

Descrición: Posta en marcha dunha rede de videoconferencia entre os edificios da Xunta de 

Galicia, con especial fincapé nas Delegacións Provinciais. O obxectivo é minimizar 

os custes derivados de desprazamentos dentro do desempeño da actividade. 

Actividades 2014:  Licitación da dotación de equipamento e posta en marcha da rede de 
videoconferencia. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 2.2.4 Plan de migración de posto de traballo a software libre 

Descrición: En liña coa estratexia da Xunta de Galicia de evolución cara ao software libre, 

realizouse unha análise de viabilidade do plan de migración ao software libre no 

posto de traballo. 

Actividades 2014:  Posta en marcha do plan de migración en, cando menos, 1.000 postos de 
traballo. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 2.2.5 Centro de Atención aos Usuarios 

Descrición: Nun contexto dunha cada vez maior presenza das TIC no desempeño da 

actividade, resulta cada vez máis relevante a dotación dun servizo de Atención a 

Usuarios suficientemente dotado. O escenario de partida é o de diferentes CAUs 
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sectoriais. A concentración en menos grupos pero mellor dotados redundará nunha 

mellor prestación do servizo. 

Actividades 2014:  Mantemento e mellora do CAU Central da Xunta de Galicia. 

 Configuración do CAU Periférico que atenderá a centros dependentes da 

Xunta de Galicia ou usuarios dos sistemas de información promovidos pola 

Xunta de Galicia, en diferentes eidos (centros de benestar, centros de ABM, 

entidades locais, …). 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 2.2.6 Sistema de xestión de Help-Desk 

Descrición: O incremento da actividade de soporte na Amtega e a configuración de novos 

equipos de soporte nos diferentes niveis, esixe a renovación do sistema de xestión 

de tickets (incidencias, peticións, …) prev indo a mellora das canles de relación co 

cidadán, a mellora da obtención de indicadores e en definitiva un mellor 

seguimento da prestación do servizo TIC, baseado nas boas prácticas establecidas 

por metodoloxías tipo ITiL. 

Actividades 2014:  Deseño, desenvolvemento e posta en marcha dunha nova ferramenta de 

xestión de incidencias. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 2.2.7 Actuacións de Melloras de redundancia no Centro de Proceso de Datos 

Integral da Xunta de Galicia (CPDi) 

Descrición: O CPDi está a ser o centro de proceso de datos onde se consolidan todos os 

sistemas de información da Xunta de Galicia, polo que é fundamental reforzar a 

súa redundancia co fin de garantir a dispoñibilidade dos servizos críticos que se 

prestan (historia clínica electrónica, receita electrónica, servizos de administración 

electrónica, portales corporativos, DOG, ...).  

. 

Actividades 2014:  Está previsto reforzar a redundancia do sistema de climatización, así como 

incrementar a potencia dos sistemas de redundancia eléctrica para garantir o 

subministro enerxético de tódolos sistemas a plena carga (ampliacións grupo 

electróxeno e SAI). 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 
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Actividade: 2.2.8 Servizo mantemento da infraestrutura hardware existente nos centros 

de proceso de datos dependentes da Xunta de Galicia 

Descrición: Servizo unificado e consolidado para o mantemento da infraestrutura hardware de 

sistemas existente nos centros de proceso de datos dependentes da Xunta de 

Galicia. Neste servizo están incluídas todas as intervencións e subministracións 

necesarias para a resolución de incidencias e avarías, de xeito que se garanta o 

bo funcionamento da citada infraestrutura. Inclúese o mantemento da infraestrutura 

eléctrica e de climatización do CPDi  

Actividades 2014: En atención á continua evolución tecnolóxica e rápida obsolescencia da que se ve 

afectada a infraestrutura hardware, así como á progresiva migración e 

consolidación de equipamento, está previsto no servizo contratado que durante a 

vixencia do contrato se produza cambio na cantidade e características do 

equipamento inventariado inicialmente como obxectivo do servizo de mantemento. 

O devandito inventario, que é periodicamente actualizado, é a base principal na 

que se asenta a definición, alcance e ámbito desta actuación. Neste sentido está 

prevista para 2014 unha ampliación do contrato en orde a absorber o mantemento 

de equipamento adicional.  

A consolidación dos mantementos hardware de sistemas neste contrato supuxeron 

un aforro aproximado do 40% en custes de mantemento de equipamento hardware. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade: 2.2.9 Adquisición de ampliacións dos sistemas de almacenamento 

Descrición: Debido ao constante incremento no proceso e na ocupación de datos dos sistemas 

de almacenamento corporativos é necesario aumentar a capacidade dos mesmos 

en termos de potencia, crecemento horizontal e vertical, alta dispoñibilidade e 

replicación. 

Actividades 2014: Esta actuación, cofinanciada nun 80% polo Fondo Europeo de Desenvolvemento 

Rexional no marco do Programa Operativo FEDER Galicia 2007-2013, ten por 

obxecto a adquisición de diversas ampliacións para os sistemas de 

almacenamento existentes na Xunta de Galicia coa finalidade de dimensionalos 

axeitadamente para os procesos de consolidación e homoxeneización. Con esta 

finalidade, e baixo unha óptica de posta en valor das inversións previas e da 

eficacia orzamentaria, formúlase a reutilización do maior número de elementos 

posibles da infraestrutura actual, que se reincorporarán ás novas plataformas. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 
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Indicadores asociados: 

 

Actividade: 2.2.10 Adquisición de servidores 

Descrición: Adquisición de servidores destinados aos centros de proceso de datos e a distintas 

dependencias da Comunidade Autónoma de Galicia, de xeito que o continuo 

proceso implantación de sistemas de información se aliñe tamén cunha progresiva 

dotación de infraestruturas de servidores que permitan a ulterior centralización do 

servizos sobre plataformas transversais actualizadas e máis eficientes. 

Actividades 2014: O obxecto desta actuación, cofinanciada nun 80% polo Fondo Europeo de 

Desenvolvemento Rexional no marco do Programa Operativo FEDER Galicia 2007-

2013, é a adquisición de servidores destinados aos centros de proceso de datos e 

a distintas dependencias da Comunidade Autónoma de Galicia, de xeito que o 

continuo proceso implantación de sistemas de información se aliñe tamén cunha 

progresiva dotación de infraestruturas de servidores que permitan a ulterior 

centralización dos servizos sobre plataformas transversais actualizadas e máis 

eficientes. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade Indicador Valor 2014 

2.2.1. Xestión unificada do posto de 

traballo 

 Número de equipos (PCs e impresoras) 
supervisados 

12.200 

 % de equipos con antivirus corporativo 100% 

 % de equipos integrados no sistema de 
autodescrubrimento 

80% 

2.2.2 Renovación de posto de traballo 

 Número de equipos de posto de traballo 
actualizados en centros dependentes da 
Xunta. 

4.000 

 Execución do convenio de renovación de 
equipamento en centros de benestar 

Si 

2.2.3 Rede de videoconferencia.   Licitación da rede de videoconferencia. Si 

2.2.4 Plan de migración de posto de 

traballo a Software Libre . 
 Número de equipos no contexto de 

ofimática en Software libre . 
1.000 

2.2.5 Centro de Atención aos Usuarios 
 Creación do CAU Periférico . Si 

 % de chamadas atendidas 96% 
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 % de incidencias resoltas en 24 horas 78% 

 Nº de contactos (incidencias, peticións, 
consultas) recollidas nos sistemas de help-
desk 

90.000 

2.2.6 Sistema de xestión de Help-Desk 

Desk e procedementos ITIL 
 Estado do sistema. En implantación 

2.2.7 Actuacións de Melloras de 

redundancia no CPDi 

 % Aforro de subministro eléctrico para 
CPDs (referido aos CPDs consolidados no 
CPDi) 

20% 
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Obxectivo 2: Administración eficiente 

2.3 Interoperabilidade e homoxeneización de plataformas 

tecnolóxicas. 

Con este programa trátase de evolucionar a arquitectura de aplicacións cara a un modelo de 

interoperabilidade orientado a servizos, ademais de poder ofrecer servizos, compoñentes ou 

produtos de infraestrutura de aplicacións dunha forma centralizada para a Xunta de Galicia, 

así como a adaptación á realidade galega do esquema nacional de interoperabilidade.  

Son, polo tanto, obxectivos operativos: 

 A implementación dun modelo único de interoperabilidade. 

 A identificación e implantación progresiva da arquitectura corporativa.  

 Incrementar a homoxeneización dos sistemas de plataforma base. 

 A homoxeneización do software común dos sistemas de xestión. 

As actuacións previstas en 2014 relacionadas co incremento e homoxeneización dos sistemas 

de plataforma base recóllense no obxectivo operativo 2.4 Implantación dunha xestión eficaz 

do gasto TIC, xa que tamén teñen relación directa con ese obxectivo. 

As actuacións previstas en 2014 relacionadas coa identificación e implantación progresiva da 

arquitectura corporativa recóllense no obxectivo operativo 2.5 Mellora de Calidade dos 

servizos prestados, xa que tamén teñen relación directa con ese obxectivo. 

 

Actividade Indicador Valor 2014 

2.5.1.- Calidade  Implantación dunha CMDB (base de datos e 
configuración) corporativa  

Implantado 
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Obxectivo 2: Administración eficiente 

2.4 Implantación dunha xestión eficaz do gasto TIC 

A finalidade deste plan é a centralización de compras de activos e de servizos TIC, a 

consolidación de contratos en servizos agregados de volume e a monitorización económica 

de demandas, subministracións e medición.  

No contexto deste programa tamén se inclúen medidas de aforro como a substitución 

paulatina do modelo tradicional de adquisición de medios TIC por modelos de arrendamento 

con opción de compra. 

Obxectivos 

 Implantación dunha xestión eficaz do gasto TIC. 

 Arrendamento dos sistemas de impresión nun modelo de pagamento por uso. 

 A substitución da adquisición e renovación periódica dos postos de traballo pola 

contratación do arrendamento. 

 Facer un estudo para converter á Xunta de Galicia en provedora de servizos na nube 

nos que unha parte dos activos TIC poidan ser ofrecidos como servizos en modalidade 

de pagamento por uso. 

 Acadar a sostibilidade a través de políticas de green IT. A finalidade fundamental deste 

tipo de políticas é o aforro do consumo de enerxía e residuos derivados dos servizos TIC 

e a garantía dunha economía sostible. 

Actividades: 

 

 

Actividade: 2.4.1 Unificación de licenzas de diversos recursos de xestión documental e 

xestión TIC  

Descrición: Unificación de licenzas de diversos recursos de xestión documental e xestión TIC.  

Actividades 2014:  Consolidación do CAU Central e CAU Periférico: A integración dos centros de 

servizos das Consellerías de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas e de 

Traballo e Benestar. A consolidación dos centros de atención ao persoal 

usuario de áreas específicas (arquivos, museos, bibliotecas, centros sociais,...)  

 A consolidación dos servizos de mantemento e soporte para a resolución das 

incidencias de microinformática e a reparación das avarías no equipamento 

fóra de garantía. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 



 

 

 

 

       

P l a n  d e  A c c i ó n  2 0 14 .  P ro g r a m a d e  a c t u ac i ó n s .   P á x . 7 7 / 1 6 7  

 

 

 

 

Indicadores asociados: 

Actividade: 2.4.2 Administración de sistemas 

Descrición: Actividades continuas de administración, operación e mantemento da infraestrutura 

tecnolóxica que da servizo ás aplicacións desenvolvidas pola Amtega. 

Actividades 2014: Durante o ano 2014 continuará a prestación do servizo de administración de 

sistemas, o cal se apoiará en tres contratos. O primeiro deles está centrado nos 

sistemas horizontais. O segundo contrato focalízase nos sistemas verticais 

asociados ás diferentes consellerías. Por último, o terceiro contrato xestiona as 

plataformas de correo electrónico.  

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade: 2.4.3 Soporte e Mantemento de software base de servidor 

Descrición: Neste servizo está incluído o soporte, mantemento e actualización de todas as 

licenzas de software indicadas nun inventario de software de servidor a manter, 

tanto para licenzas sen soporte en vigor como para aquelas nas que o seu actual 

contrato de soporte finaliza durante a vixencia do novo servizo.  

Actividades 2014: En atención á continua evolución tecnolóxica e rápida obsolescencia da que se ve 

afectada a infraestrutura hardware sobre a que opera o software obxecto do 

servizo, así como á progresiva migración e consolidación de equipamento, está 

previsto que durante a vixencia do servizo varíen a cantidade e características do 

software de servidor inventariado inicialmente como obxecto do servizo. O 

devandito inventario, que será periodicamente actualizado, é a base principal na 

que se asenta a definición, alcance e ámbito da presente actuación.  

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade Indicador Valor 2014 

2.4 Múltiples accións dos obxectivos 

2.2, 2,3, 2,4, 2.5, 2.6, 6.3 e 6.4  

 Nº de acordos/sistemas que se levan a 
modelos corporativos 

15 

2.4.3 Soporte e Mantemento de 

software base de servidor 

 Aforro de licencias de software de base 7.079.297,52 €  

2.4.2 CAU Central e Periférico   Consolidación do CAU Central e posta en 
marcha do CAU Periférico  

Si 
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Obxectivo 2: Administración eficiente 

2.5 Mellora de calidade dos servizos prestados 

Con este plan trátase de normalizar e institucionalizar o modelo de desenvolvemento de 

aplicacións, a través da definición de normativas de calidade, estándares e dunha única 

metodoloxía corporativa. 

Obxectivos 

 Desenvolvemento do servizo de oficina de calidade. 

 Implantación dun servizo de integración continua para a mellora da calidade do software 

e a revisión de boas prácticas na codificación das aplicacións mediante ferramentas 

automatizadas. 

 Crear unha ferramenta para a xestión dunha carteira de proxectos. 

 Elaboración dun mapa da CMDB corporativa e consolidación dos datos. 

 Crear unha ferramenta de xestión de activos TIC baseada na CMDB. 

 

Actividades: 

 

 

Actividade: 2.5.1 Calidade  

Descrición: Definición de normas e estándares de calidade para a mellora dos servizos TI da 

Amtega 

Actividades 2014: No ámbito de traballo de Calidade está previsto que se realicen as seguintes 
tarefas: 

 Evolución de procedementos existentes e creación de novos procedementos.  

 Colaboración para o mantemento da certificación ISO 9001:2008 do Centro de 
Xestión de Rede. 

 Estudio da implantación da norma EA00044 - Especificación técnica de 
Sostenibilidade Enerxética en Centros de Proceso de Datos. 

 Mantemento e evolución da carta de servizos. Recollida dos indicadores 
definidos na mesma. 

 Mantemento e evolución do proceso ITIL de Xestión da Configuración e da 
CMDB da AMTEGA. 

 Coordinación do procedemento de revisión de pregos TIC de organismos non 
integrados na AMTEGA. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 
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Indicadores asociados: 

Actividade: 2.5.2 Arquitecturas tecnolóxicas  

Descrición: Racionalización das arquitecturas tecnolóxicas dos sistemas da Amtega, buscando 

o conseguinte aforro na xestión e mantemento destes. 

Actividades 2014: Na área de traballo de Arquitecturas Tecnolóxicas está previsto desenvolver as 
seguintes accións: 

 Elaboración e posta en marcha de novos procedementos de desenvolvemento: 
reducido, xeral e de adquisición. 

 Posta en marcha do novo procedemento de publicación de aplicacións  

 Elaboración de estándares técnicos básicos no ámbito da arquitectura e 
desenvolvemento de aplicacións. 

 Revisións técnicas dos novos proxectos da AMTEGA, especialmente da 
arquitectura técnica. 

 Definición do contorno corporativo para integración continua.  

 Posta en marcha do Comité de Arquitectura de Aplicacións 

 Creación dun repositorio de compoñentes software transversal na AMTEGA. 

 Colaboración coas áreas de Sistemas e Desenvolvemento na resolución de 
problemáticas relacionadas coas aplicacións. 

 Axuda técnica para os equipos de desenvolvemento. 

 Interlocución co soporte de terceiro nivel na xestión de problemas no ámbito 
das aplicacións. 

 Avaliación técnica de ferramentas relacionadas coa arquitectura de 
desenvolvemento de aplicacións. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade Indicador Valor 2014 

2.5.2 Arquitecturas tecnolóxicas 

 Porcentaxe de novos proxectos dos que se revisou 
a arquitectura técnica 

30% 

 Número de procedementos publicados 
relacionados co desenvolvemento e arquitectura de 
aplicacións 

3 

 Número de estándares relacionados co 
desenvolvemento e arquitectura de aplicacións 

5 

 Definición da contorna corporativa para integración 
continua 

Si 

 Nº de aplicacións baixo integración continua para a 
mellora da calidade do software 

71 

 Posta en marcha do Comité de Arquitectura de 
Aplicacións 

Si 
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 Creación dun repositorio de compoñentes software 
transversal na AMTEGA 

Si 
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Obxectivo 2: Administración eficiente 

2.6 Instauración de políticas de seguridade da información 
Este programa pretende reforzar a confianza do cidadán nos procesos electrónicos 

realizados coa administración e optimizar os gastos en seguridade adecuándoos aos riscos.  

Obxectivos 

 Definición da política de seguridade e estruturación da normativa e procedementos de 

seguridade. 

 Definición dun marco e metodoloxía para a realización de análise de riscos. 

 Adecuación ao Esquema Nacional de Seguridade 

 Definición e implantación dun centro de operacións de seguridade 

 Formación dun equipo de auditoría interna informática. 

 Definición da estratexia de respaldo. 

 Definición e implantación das políticas de copias de respaldo da información. 

 Formación e concienciación. 

 Estudo, selección e implantación dunha ferramenta de xestión para o cumprimento da 

LOPD. 

 Estudo dunha ferramenta de logs e correlación de eventos. 

 Xestión da continuidade e a dispoñibilidade. Elaboración dun plan de continuidade de 

negocio da Amtega. 

 Protección de datos de carácter persoal. 

 Formalización da seguridade nos procesos. 

 Plan de comunicación e divulgación. 

Actividades: 

Actividade: 2.6.1 Xestión da Seguridade Corporativa dos Sistemas de Información da 

Xunta de Galicia 

Descrición: No ámbito da Seguridade realízanse tarefas de xestión e supervisión da 

seguridade corporativa dos sistemas da información da Xunta de Galicia. Entre 

outras, para o ano 2014 están previstas as seguintes iniciativas: 

Actividades 2014:  Adecuación ao Esquema Nacional de Seguridade: 

o Elaboración do plan de traballo global do proxecto de implantación do 
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ENS da Xunta e comezo da valoración dos servizos e da información e 

aplicación das medidas de seguridade correspondentes para os sistemas 

de información dalgunha das consellerías da Xunta de Galicia.  

o Definición da política de seguridade da Xunta de Galicia.  

o Publicación do decreto de creación da Comisión de Seguridade e 

Goberno electrónico e posta en funcionamento da Comisión e 

Subcomisión de Seguridade previstas nese decreto, para o impulso, 

coordinación, deliberación e asesoramento a todos os órganos e unidades 

da Administración xeral e do sector público autonómico de Galicia en 

materia de seguridade da información e goberno electrónico. 

 Seguimento do cumprimento normativo en materia de protección de datos 

persoais: 

o Mellora no cumprimento da LOPD por parte da AMTEGA. 

o Atención ás consultas en materia de protección de datos persoais que se 

formulan tanto por parte da AMTEGA coma polo resto da Xunta de 

Galicia. 

 Mellora da seguridade nos sistemas da AMTEGA 

 Reforzo das políticas de seguridade en todos os ámbitos (posto cliente, 

seguridade física, etc.) 

 Realización do plan director de seguridade 2015-2018 

 Creación comité técnico de seguridade na AMTEGA. 

 Evolución das plataformas utilizadas na xestión da seguridade (antivirus, 

análise de vulnerabilidades, etc.) 

 Atención a incidentes de seguridade. 

 Colaboración no mantemento da ISO 27002 no FOGGA 

 Realización de auditorías e probas de intrusión, análise forense de equipos e 

outros aspectos de ciberseguridade. 

 Elaboración de políticas, procedementos e normas técnicas de seguridade: 

mantemento da normativa de seguridade e creación de novas normas 

(dispositivos móbiles, xestión certificados dixitais, etc.) 

 Plataforma de cifrado corporativa: continuación coa implantación dunha 

plataforma de cifrado para garantir a confidencialidade da información que así 

o precise, estendendo o seu uso a máis usuarios.  

 Análise de vulnerabilidades de aplicacións e servidores, para asegurar que non 

existen vulnerabilidades que poidan ser explotadas de xeito malicioso.  

 Elaboración de material formativo en materia de seguridade da información.  
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 Xestión da plataforma de antivirus corporativa. 

 Estudo de solucións tecnolóxicas no eido da seguridade de sistemas de 

información. 

 Avaliación das implicacións da implantación dun centro de operacións de 

seguridade. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade: 2.6.2 Melloras de infraestruturas de Seguridade de protección perimetral 

Descrición: Equipamento de Seguridade de rede: revisión da arquitectura de rede para a 

mellora da seguridade, incorporación de novo equipamento de seguridade de rede 

e mellora da xestión e monitorización do mesmo.  

Actividades 2014: Subministro e instalación do equipamento de protección perimetral para mellorar a 

ciberseguridade 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade: 2.6.3 Implantación dun Sistema de Xestión de Información e eventos de 

Seguridade (SIEM) 

Descrición: Implantación dun sistema de xestión e correlación de logs: adopción dun sistema 

que permita reforzar a seguridade lóxica dos sistemas de información da AMTEGA, 

permitindo unha auditoría eficaz dos eventos sospeitosos detectados na 

infraestrutura e nas aplicacións. 

Actividades 2014: Subministro, instalación e configuración do equipamento de correlación de logs de 

seguridade. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 
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Indicadores asociados: 

Actividade Indicador Valor 2014 

2.6.1 Seguridade 

 Aprobación e publicación do Decreto de 
creación da Comisión de Seguridade e 
Goberno electrónico 

Si 

 Nº de consellerías con control de acceso 
lóxico unificado aos sistemas de información 

7 

 % de estacións de traballo con antivirus 
corporativo 

90% 

 Nº de dispositivos co cliente de cifrado 
instalado 

20 

 % de servizos ou aplicacións que superen o 
test de vulnerabilidade á primeira 

40% 

 % de sistemas baixo a Sede Electrónica 
categorizados segundo o Esquema Nacional 
de Seguridade 

10% 

 Nº de equipos que acceden á rede corporativa 
con control de acceso 

1.000 
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Obxectivo 2: Administración eficiente 

2.7 Impulso ao software libre 

O plan de acción neste ámbito ten por finalidade o acercamento do software libre ao conxunto 

da sociedade, con especial atención á súa incorporación ás administracións públicas e ás 

PEMES, o impulso dunha oferta de solucións baseadas en software libre e de fontes abertas 

de calidade así como a implantación efectiva dos estándares abertos. Ademais disto, 

fortaleceranse os mecanismos de formación e difusión dos modelos de desenvolvemento do 

software libre. 

Obxectivos 

 Impulsar unha oferta de solucións baseada en FLOSS de calidade. 

 Promover a implantación efectiva dos estándares abertos. 

 Fortalecer os mecanismos de formación e difusión dos modelos baseados en FLOSS e 

as súas vantaxes competitivas. 

Actividades: 

 

 

Actividade: 2.7.1 Elaboración e seguimento do Plan de Acción de Software Libre 2014 e 

posta en marcha do Plan de Software Libre 2020 

Descrición: No compromiso da AMTEGA polo fomento do uso do Software Libre en Galicia, 

nos ámbitos empresarial, da administración pública e da cidadanía, elaborarase o 

Plan anual de acción de Software Libre no que se plasmarán de forma integrada e 

coordinada todas as actuacións que se van desenvolver durante o ano 2014 dende 

a propia AMTEGA e en colaboración con outros axentes.  

Así mesmo, porase en marcha un Plan Estratéxico en Software Libre a longo 

prazo, aliñado coa Axenda Dixital galega, tendo en conta os obxectivos definidos 

na Axenda Dixital para Europa no escenario Europa 2020.  

Actividades 2014:  Elaboración e seguimento do Plan de Acción de Software Libre 2014 

 

 Posta en marcha dun Plan Estratéxico de Software Libre a longo prazo, aliñado 
coa Axenda Dixital galega, tendo en conta os obxectivos definidos na Axenda 
Dixital para Europa no escenario Europa 2020. 

 

 Realizarase un balance das actuacións desenvolvidas e os logros acadados.  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Actividade: 2.7.2 Servizo de asesoramento sobre ferramentas libres para as necesidades 

TIC da Xunta de Galicia 

Descrición: A Oficina de Coordinación de Software Libre continuará ofrecendo un servizo de 

asesoramento en materia de Software Libre aos diferentes departamentos da 

Xunta de Galicia para a identificación de solucións libres que cubran as súas 

necesidades. 

Os responsables TIC destes departamentos poderán solicitar á Oficina a 
elaboración de informes ou análises de alternativas en software libre para cubrir  
unha necesidade concreta; a elaboración de análise de cláusulas de licenciamento 
ou propiedade intelectual a incluír nas contratacións TIC; informe sobre a madurez 
dunha solución libre preidentificada; etc. 

Esta identificación é un elemento básico na estratexia de reutilización nunha 

administración eficiente e austera. 

Actividades 2014:  Continuar co servizo de asesoramento en materia de Software Libre aos 

diferentes departamentos da Xunta de Galicia para a identificación de solucións 

libres que cubran as súas necesidades. 

 Prestar actividades relacionadas coa elaboración de informes ou análises de 

alternativas en software libre para cubrir unha necesidade concreta; a 

elaboración de análise de cláusulas de licenciamento ou propiedade intelectual 

a incluír nas contratacións TIC; informe sobre a madurez dunha solución libre 

preidentificada; etc. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 2.7.3 Difusión das iniciativas da Xunta de Galicia no ámbito do Software Libre 

e identificación de casos de éxito en Software Libre doutras administracións 

públicas 

Descrición: O obxectivo desta actividade é fortalecer a presenza de Galicia nos foros nacionais 

e internacionais de Software Libre trasladando experiencias e casos de éxito da 

administración galega a outras administracións públicas. Da mesma forma, 

impúlsase o traballo en rede con outras administracións para identificar 

oportunidades de colaboración en proxectos que fomenten a reutilización.  

A Amtega realizará difusión de casos de éxito na reutilización de proxectos 

baseados en solucións libres doutras administracións públicas. Iniciativas, casos 

de éxito ou experiencias no uso de ferramentas libres que se identifican noutras 

administracións públicas e que a Amtega considere de posible interese e 

aplicabilidade dentro da Xunta de Galicia.  

Actividades 2014:  Incrementar a colaboración con outras administracións no ámbito estatal e 
europeo difundindo as iniciativas realizadas no ámbito do Software Libre pola 
Xunta de Galicia. 

 Impulsar o traballo en rede con outras administracións para identificar 
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oportunidades de colaboración en proxectos que fomenten a reutilización.  

 Difundir na Xunta de Galicia os casos de éxito de Software Libre doutras 
administracións públicas que se complementará cunha participación en redes 
de colaboración estatais e europeas no ámbito do Software Libre.  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 2.7.4 Liberación de proxectos da Xunta de Galicia no Repositorio de Software 

Libre da Xunta 

Descrición: Continuando na senda de liberación de proxectos de interese para a cidadanía, 

empresas ou outras administracións públicas. 

Axentes colaboradores: Responsables de proxectos TIC da Xunta de Galicia 

Actividades 2014:  Remataranse dúas liberacións de dous proxectos (Concurrent Cache Manager 

e DESOURB) xa iniciadas durante o 2013, e procederase á identificación de 

dous novos proxectos e á súa liberación. 

 Prestar un servizo de asesoramento aos responsables de proxectos TIC sobre 

as vantaxes do uso do Repositorio de Software Libre da Xunta de Galicia como 

repositorio de traballo dende fases temperás dos novos desenvolvementos.  

 Asesorarase sobre como empregar as ferramentas de traballo que proporciona 

o Repositorio para desenvolver o proxecto nun contorno controlado.  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 2.7.5 Servizo de asesoramento a empresas galegas para a liberación de 

software 

Descrición:  A Amtega ofrecerá un servizo de apoio e asesoramento de cara á liberación do 

Software desenvolvido por empresas galegas así como dotar ao Repositorio de 

Software Libre de Galicia de novos produtos. 

Axentes colaboradores: CENATIC 

Actividades 2014:  Ofrecer un servizo de apoio e asesoramento de cara á liberación do Software 

desenvolvido por empresas galegas sobre os procesos de revisión técnica do 

código, na elección da licenza para o produto da empresa, sobre a forma 

recomendada de empaquetamento do produto software para que poida ser 

empregado en distintas distribucións e directamente utilizables polos usuarios, 

así como nos procesos de creación de comunidade. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Actividade: 2.7.6 Fomento da acreditación de competencias dixitais con Software Libre  

Descrición: Fomentar a acreditación de competencias dixitais en software libre  

Actividades 2014:  Fomentar a acreditación de competencias dixitais con software libre entre a 

cidadanía, achegando esta formación ao maior número posible de cidadáns e 

publicar os materiais formativos que se xeren no ámbito desta actividade en 

formato estándar e con licenza libre no Repositorio Documental de Software 

Libre. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 2.7.8 Formación e difusión do Software Libre á cidadanía e ás pemes  

Descrición: Realizar accións de fomento e difusión do software libre para o sector empresarial 

co obxectivo de contribuír á difusión e potenciación do Software Libre en Galicia 

dirixidos a colectivos empresariais, á cidadanía e aos empregados públicos  a 

través da rede CeMIT e do CDTIC. 

Actividades 2014:  As Asociacións Galegas de Usuarios de Software Libre, o CIXUG e Colexios 

Profesionais celebrarán unha serie de xornadas divulgativas, cursos e 

obradoiros en torno ao software, hardware e cultura libres dirixidos ao público 

en xeral.  

 Prestar accións no Centro Demostrador TIC, enfocadas principalmente ó 

ámbito da formación para empresas, demostración de solucións e 

asesoramento a empresas en ferramentas de Software Libre.  

 A través do portal mancomun.org publicaranse artigos de difusión tecnolóxica, 

estudos comparativos ou casos de éxito, centrándose principalmente en dar a 

coñecer as vantaxes do uso de solucións TIC libres, as novidades do sector, as 

boas prácticas no uso de solucións libres, comparativas entre solucións 

alternativas, … 

 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 2.7.9 Formación en Software Libre ao empregado público 

Descrición: O obxectivo desta actuación é incrementar o coñecemento e capacitación dos 

empregados públicos en materia de software libre e cultura libre. Os principais  

axentes colaboradores que imparten a devandita formación son: EGAP, e a 

Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria.  

Actividades 2014:  Prestar a formación en Software Libre ao empregado público 

 A Oficina de Coordinación de Software Libre, en colaboración cos diferentes 
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Indicadores asociados: 

 

 

departamentos responsables da formación aos empregados públicos, dará 

continuidade á liña de traballo iniciada en anos anteriores, organizando novas 

xornadas formativas e divulgativas sobre liberación e reutilización de software 

así como a liberación e reutilización de contidos. O obxectivo das mesmas será 

incrementar a difusión das vantaxes tanto do software libre como da cultura 

libre e a súa reutilización. 

 Complementar a formación sobre o uso de ferramentas libres xa incorporadas 

dentro dos diferentes plans formativos: Plan ofimático de Galicia, dependente 

da EGAP, Plan anual de formación do profesorado dependente da Consellería 

de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria.  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade Indicador Valor 2014 

Impulso ao software libre 

 Nº proxectos de SWL na forxa 6 

 Nº de solucións FLOSS no mapa TIC 85 

 Nº de solucións TIC FLOSS presentadas no 
CDTIC 

30 
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Obxectivo 3: Cidadanía dixital 

3.1 Transformación da educación a través da incorporación 

das TIC á escola. Proxecto Abalar 

O obxectivo principal deste programa é a mellora do sistema educativo a través da 

integración plena das TIC na práctica educativa, como motor dese proceso de modernización, 

cambio e mellora. Este programa posibilitará a modernización do sistema educativo, a 

mellora nas capacidades TIC entre profesores e alumnos e a mellora da calidade no ensino, 

o cal redundará na redución do fracaso escolar.  

Obxectivos 

 Equipamento e infraestruturas, garantindo a dotación e o mantemento da infraestrutura 

TIC en todos os centros, facilitando a conversión dos centros educativos tradicionais en 

Centros Educativos Dixitais (CED). 

 Contidos educativos, dotando ao profesorado, así como ao resto da comunidade 

educativa de contidos e recursos educativos dixitais por medio do Repositorio de 

Contidos Educativos e da plataforma de recursos educativos. 

 Integración e participación, achegando a educación aos cidadáns e involucrando ás 

familias na educación dos/as fillos/as, promovendo o desenvolvemento das TIC no 

ámbito educativo, convidando á participación e motivación do alumnado e loitando 

contra o fracaso escolar así como fomentando a participación colaborativa da 

comunidade educativa, incorporando como peza fundamental o Repositorio de Contidos 

Educativos de Galicia. 

 Formación e fomento da cultura dixital, dando resposta ás necesidades do profesorado e 

das familias para acadar a plena integración das TIC no sistema educativo.  

Actividades: 

Actividade: 3.1.1 Proxecto Abalar 

Descrición: A través deste proxecto acadarase a integración plena das TIC na práctica 

educativa en Galicia. Este plan busca maximizar o aproveitamento dos recursos, 

coordinar e impulsar un cambio no modelo educativo apoiado na formación do 

profesorado e a modernización do ensino que suporá a conversión dos colexios e 

institutos galegos en centros educativos dixitais (CED). 

Actividades 2014:  As actuacións a levar a cabo nos eixos definidos son:  

o Instalación das aulas abalar da fase 4 (curso 2013/14) 

o Mantemento das aulas abalar existentes 

o Instalación de servidores de centro, SAI’s, e equipos de 
comunicacións nos centros 

o Seguimento do uso do equipamento abalar 
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o Colaboración no desenvolvemento de contidos educativos dixitais  e 
na catalogación e publicación destes. 

o Finalización da migración dos contornos virtuais de aprendizaxe a 
versións mais avanzadas e desenvolvemento de novas 
funcionalidades (capacidade social) 

o Evolución do espazoFamilias, co desenvolvemento de novas 
funcionalidades da aplicación móbil abalarMóbil, e promoción das 
mesmas 

o Desenvolvemento de novas funcionalidades e promoción da Rede 
Profesional do profesorado (Redeiras) 

 As actuacións na transformación do uso de libros en papel a libros dixitais son:  

o Desenvolvemento e posta en funcionamento dun entorno virtual de 
aprendizaxe (EVA/LMS) que permita o traballo en condicións de 
ausencia de conectividade e a interconexión co ERP corporativa e 
co punto neutro definido polo Ministerio. 

o Desenvolvemento ou adquisición de contidos educativos dixitais 
para 5º de Ed. Primaria 

o Integración no EVA indicado de contidos educativos da industria 
editorial. 

 Pilotaxe da dita transformación nun conxunto amplo de centros  

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais  

Actividade: 3.1.2 Dotación de equipamento informático e comunicacións aos centros 

educativos públicos 

Descrición: Dotación aos centros educativos públicos de ensinanzas non universitarias das 

comunicacións internas e de acceso a Rede Corporativa da Xunta de Galicia e do 

equipamento micro-informático (ordenadores persoais, portátiles, encerados 

dixitais, proxectores, servidores de centros, …) tanto nas dependencias 

administrativas como nas educativas. 

Actividades 2014:  Mellora das conexións dos centros educativos 

 Dotación planificada de equipamento segundo a tipoloxía de centro e o seu uso 

 Automatización do inventario e do procedemento de recepción de solicitudes e 
dotación do equipamento 

 Deseño do procedemento de detección de necesidades dos centros para 
permitir a anticipación dos mesmos 

 Estudio de alternativas de reutilización de equipamento TIC dos centros 
(clientes lixeiros, …) 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais  
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Indicadores asociados: 

 

Actividade Indicador Valor 2014 

3.1.1 Desenvolvemento do Proxecto 
Abalar 

 

 Nº de centros educativos beneficiados pola 
integración das TIC 

531 

 Nº de aulas beneficiadas pola integración das 
TC 

2.300 

 Nº de alumnos beneficiados pola integración 
das TIC 

49.000 

 Nº de accesos ao portal espazoAbalar 1.250.000 

 Nº de recursos educativos descargados no 
ano 

1.750.000 

 Nº de alumnos beneficiados do uso de libros 
dixitais 

2.500 

3.1.2 Dotación de equipamento 
informático e comunicacións aos 
centros educativos públicos 

 Velocidade media da conexión a rede 
corporativa dos centros educativos 

27 Mbps 
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Obxectivo 3: Cidadanía dixital 

3.3 (3.4) Rede CeMIT e Voluntariado Dixital (Plan de inclusión 

dixital)  

O Plan de Inclusión Dixital, ten o obxectivo de acadar a inclusión e capacitación dixital da cidadanía 

galega e impulsar a empregabilidade a través da participación plena de todos os axentes da 

Sociedade do Coñecemento. 

O plan estará formado por: 

o A Estratexia de Inclusión Dixital de Galicia. 

o O Plan de actuacións para universalizar a capacitación e inclusión dixital, impulsar e dinamizar 

aos axentes sociais, e dotar de ferramentas, contidos e o impulso de espazos virtuais de 

participación. 

Para elo, a Amtega conta con dous instrumentos para impulsar a Sociedade da Información na 

comunidade autónoma : 

o  A rede de Centros para a Modernización e Inclusión Tecnolóxica de Galicia 

(CeMIT). 

o  O programa de voluntariado dixital que ten como obxectivo garantir a inclusión 

dixital de toda a cidadanía utilizando as TIC como ferramenta, mediante a 

colaboración de persoas voluntarias, entidades non gobernamentais, organismos 

públicos e privados e mecenas  

 
Actividades: 

 

 

Actividade: 3.3.1 Elaboración e posta en marcha do Plan de Inclusión Dixital de Galicia 

Descrición: Para a súa elaboración, contarase coa participación práctica de todos os axentes 

involucrados e con capacidade de actuación neste eido:  

a) - Unidades da Xunta de Galicia relacionadas coa inclusión dixital, a aprendizaxe 

permanente e a capacitación da cidadanía. 

b) - Universidades e centros de formación. 

c) - Clúster TIC e Colexios Profesionais. 

d) - Entidades do terceiro sector da comunidade autónoma. 

Actividades 2014:  Elaboración do Plan de Inclusión Dixital de Galicia 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Actividade: 3.3.2 Desenvolvemento do Plan de Inclusión dixital no eido da Administración 

Local (Convenio Xunta – Fegamp) 

Descrición: Posta en marcha do Convenio para o desenvolvemento do Plan de Inclusión Dixital 

no eido da Administración Local. 

Actividades 2014: Posta en marcha do Convenio que establece os termos da colaboración entre a 

Vicepresidencia e Consellería de Presidencia, AAPP e Xustiza, a Amtega e 

Fegamp para o desenvolvemento do Plan de Inclusión Dixital no eido da 

Administración Local. 

Os obxectivos do Convenio son: 

 Dar continuidade ao servizo de alfabetización e capacitación dixital que se viña 

desenvolvendo en Galicia a través da Rede CeMIT. 

 Seguir impulsando a cooperación interadministrativa e a colaboración entre as 

administracións locais e a administración autonómica para o desenvolvemento 

do Plan de Inclusión Dixital no eido da Administración Local.  

. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 3.3.3 Colaboración das entidades e axentes sociais na alfabetización e 

inclusión dixital – Voluntariado Dixital 

Descrición: O obxecto desta actuación é o impulso e incremento da implicación e participación 

de axentes sociais, asociacións e entidades públicas e privadas nas actividades da 

inclusión dixital, de xeito que se acade unha maior capilaridade no territorio, 

chegando a novos sectores da cidadanía e afianzando as actuacións naqueles nos 

que xa participan en actividades de inclusión dixital.  

 

Actividades 2014: Desenvolveranse actividades, ademais da alfabetización e a capacitación dixital, 

con diferentes iniciativas:  

 Peer Review de protección e inclusión social 2014: Detallando o programa de 
voluntariado dixital como boa práctica seleccionada pola comisión europea 
nesta materia. 

 Actividades formativas para a capacitación dixital de sectores específicos: 
Mulleres, internos en centros penitenciarios...  

 SOCIALMAIS Tic: Actividades de difusión e capacitación para a 
profesionalización e inmersión nas TIC das empresas e asociacións do terceiro 
sector, de xeito que se logre maior eficiencia na súa xestión. 
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 Elaboración e difusión do Catálogo de tecnoloxía social e accesible.  

Area responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 3.3.4 Impulso do sistema de competencias dixitais a través da Capacitación e 

Certificación dixital da cidadanía 

Descrición: Impulso do sistema de competencias dixitais para a cidadanía 

O obxectivo é o de converter á Rede CeMIT no instrumento idóneo para facilitar o 

acceso da cidadanía á obtención da certificación de competencia dixital en 

ofimática, mediante o apoio e recoñecemento dos esforzos realizados para a 

adquisición de capacidades, coñecementos e aptitudes no ámbito das TIC.  

Actividades 2014:  Mediante esta actuación determinaranse as competencias dixitais necesarias e 

a identificación dos seus compoñentes clave para que a cidadanía galega estea 

capacitada en ámbitos dixitais.  

 Para esta actividade desenvolveranse as ferramentas que permitan a 

identificación e recoñecemento das competencias dixitais. En concreto, 

aprobarase unha Orde que regule a certificación, convocatoria pública de 

probas dirixidas á cidadanía e responsables de entidades 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 3.3.5 Difusión actividades formativas – divulgativas   

Descrición: Esta actuación ten como finalidade achegar a unha maior porcentaxe de poboación 

actividades formativas, seminarios técnicos ou charlas no eido das tecnoloxías, 

relacionadas co emprendemento e a empregabilidade que imparten organismos, 

entidades recoñecidas e profesionais TIC e que son de interese colectivo.  

Esta descentralización de actividades, que xeralmente se desenvolven en grandes 

núcleos de poboación, permitirá a participación da poboación que pode quedar 

excluída pola súa situación xeográfica. 

Actividades 2014: A difusión realizarase empregando os sistemas de videoconferencia cos que están 

dotadas as 98 aulas da Rede CeMIT distribuídas por toda a xeografía galega.  

Estas actuacións estarán respaldadas por convenios de colaboración con axentes 

como: a Consellería de Traballo e Benestar, entidades de acción voluntaria ou 

mecenas dixitais. 

Axentes colaboradores: Consellería de Traballo e Benestar, entidades de acción 

voluntaria, mecenas dixitais. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Indicadores asociados: 

 

 

 

 

 

Actividade Indicador Valor 2014 

3.3.2 Alfabetización e inclusión 
dixital  

 Poboación que usa habitualmente internet  65% 

 Poboación que nunca usou internet  25% 

 Número de horas de formación 35.000 

 Número de usuarios da rede CeMIT 35.000 

 Nº de persoas que colaboran como voluntarios 400 

 Nº de entidades participantes no Plan de 
Inclusión Dixital 

80 

3.3.6 Empregabilidade e aprendizaxe 
permanente 

 Número de certificados outorgados da 
Competencia Dixital 

300 

3.3.10 Instrumentos de apoio 

 Número de visitas recibidas en EMA 10.000 

 Plataformas de xestión Web. Número de 
visitas recibidas 

640.000 
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Obxectivo 3: Cidadanía dixital 

3.5 Modernizar a catalogación e difusión do patrimonio 

A protección do patrimonio cultural, a conservación e preservación do patrimonio bibliográfico 

e o fomento e promoción da cultura galega é unha das responsabilidades da administración. 

As bibliotecas, os museos e os arquivos son os responsables da correcta xestión do 

coñecemento, pero tamén a ventá do libre acceso e igualitario aos mesmos. Son centros 

abertos á cultura, e a sociedade é a beneficiara.  

O obxectivo deste programa é promover as ferramentas tecnolóxicas que garantan un 

soporte ás necesidades anteriormente descritas para a correcta descrición, conservación e 

preservación dixital (no seu caso), catalogación, normalización, estandarización e difusión 

dos bens culturais que se xestionan dende arquivos, bibliotecas e museos dependentes da 

Xunta de Galicia, do ámbito local ou outros, e que se estima aproximadamente en 2.000 

puntos de servizo.  

Asemade, outro obxectivo é o desenvolvemento do soporte tecnolóxico para a catalogación 

do patrimonio e bens de interese cultural da Comunidade Autónoma de Galicia e a súa 

difusión.  

Neste sistemas deben terse en conta as novas necesidades de manexo documental dixital. 

Os documentos, tradicionalmente físicos, conviven con novos formatos dixitais e aplicando 

criterios de integración de obxectos dixitais e físicos, de normalización e estándares e de 

integración e traballo en estruturas internacionais (de xeito similar á integración da Biblioteca 

Dixital de Galicia -GALICIANA- con EUROPEANA). 

Obxectivos 

 Desenvolvemento do sistema para a catalogación e xestión do inventario patrimonio 

cultural da comunidade (conservación, protección, vixilancia e inspección, etc.).  

 Desenvolvemento dun novo sistema de catalogación e descrición documental para todo 

o patrimonio cultural da comunidade con manexo de repositorios dixitais.  

 Constitución dos arquivos de Galicia de patrimonio documental e arquivos de patrimonio 

de novos soportes. 

 Constitución da páxina de difusión dos museos de Galicia. 

 Promoción das ferramentas de difusión cara á sociedade (presenza na internet, 

reutilización da información do sector público,…). 

 Soporte e atención aos medios tecnolóxicos dos arquivos, museos e bibliotecas 

dependentes da Xunta de Galicia, e do ámbito local e outros que utilizan os servizos 

provistos pola administración pública. 
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Actividades: 

 

 

Actividade: 3.5.1 Mantemento de sistemas de información 

Descrición: Mantemento e soporte dos sistemas de información actualmente en uso nos 

ámbitos da S.X. de Cultura e da D.X. de Patrimonio. 

Actividades 2014:  Mantemento dos sistemas vixentes nas devanditas unidades. En algúns casos 

como solución provisional durante a fase de desenvolvemento dos proxectos 

que se mencionan a continuación.  

 Mantemento do sistema DOMUS de fondos de museos de Galicia. 

 Mantemento do sistema Albalá para os arquivos de Galicia.  

 Mantemento do sistema Absys para as bibliotecas nodais.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.5.2 Renovación da Web da S.X. de Cultura 

Descrición: Actuación da web da S.X. de Cultura, orientándoa a converterse na canle de 

difusión da cultura de Galicia. 

Actividades 2014:  Desenvolvemento e publicación da nova web http://cultura.xunta.es  

 Desenvolvemento da axenda cultural. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.5.3 Rede de Bibliotecas de Galicia – Sistema de Xestión Bibliotecaria 

Descrición: Sistema para a Catalogación e xestión dos fondos bibliográficos da rede de 

bibliotecas de Galicia: Biblioteca de Galicia, Bibliotecas Nodais dependentes da 

Xunta de Galicia e servizos para as bibliotecas municipais, escolares e outras que 

dependen da rede. 

Actividades 2014:  Posta en marcha do proxecto de implantación da plataforma Koha ILS de 

software libre como sistema de xestión das bibliotecas nodais e Biblioteca de 

Galicia: Adaptación da plataforma, migración dos catálogos actuais e 
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adaptación a MARC21, redeseño da OPAC.  

 Mantemento do sistema MEIGA como ferramenta para a rede de bibliotecas. 

 Mantemento da Biblioteca Dixital de Galicia: Galiciana 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.5.4 Rede de Bibliotecas de Galicia – Ecosistema de webs da Rede 

Descrición: Posta en marcha do novo espazo en Internet que reordena nun ecosistema 

homoxéneo a presenza na Internet, mantendo a presenza individualizada pero 

renovando a imaxe, ampliando os servizos e mellorando a busca de contidos e de 

difusión de actividades. 

Actividades 2014:  Licitación, desenvolvemento e publicación do Espazo en Internet da Rede de 

Bibliotecas de Galicia. As actuais: 

o Rede de Bibliotecas de Galicia: http://rbgalicia.xunta.es  

o Biblioteca de Galicia: http://bibliotecadegalicia.xunta.es 

o Bibliotecas nodais: 

 A Coruña: http://rbgalicia.xunta.es/coruna  

 Santiago: http://rbgalicia.xunta.es/santiago  

 Lugo: http://rbgalicia.xunta.es/lugo  

 Pontevedra: http://rbgalicia.xunta.es/pontevedra  

 Vigo: http://rbgalicia.xunta.es/vigo  

 Ourense: http://rbgalicia.xunta.es/ourense  

Area responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.5.5 Catálogo de publicacións institucionais da Xunta de Galicia 

Descrición: Catálogo on-line de publicacións da Xunta, e integración de tenda virtual. O 

obxectivo é facilitar á cidadanía os acceso ás publicacións institucionais da Xunta 

de Galicia 

Actividades 2014:  Licitación, desenvolvemento e publicación do catálogo de publicacións 

institucionais da Xunta de Galicia.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 
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Actividade: 3.5.6 Museos de Galicia 

Descrición: En liña cos obxectivos da Dirección Xeral do Patrimonio. Sistemas para a xestión e 

difusión dos fondos e actividades da rede de museos de Galicia.  

Actividades 2014:  Publicación en internet do novo espazo http://museos.xunta.es. Contedor do 

espazo de difusión dos museos de Galicia. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.5.7 Arquivo Dixital Patrimonial 

Descrición: O Patrimonio de Galicia se integra no Arquivo Dixital de Galicia, cun espazo propio 

baseado na aplicación do modelo OAIS (Open Archives Information System) e os 

esquemas de metadatos aplicación a conservación do patrimonio documental 

arquivístico. 

Actividades 2014:  Deseño e licitación da construción do Arquivo Patrimonial Dixital.  

 Licitación da dixitalización de 50.000 imaxes de patrimonio documental.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.5.8 Medios TIC nos ABM 

Descrición: Renovación dos medios TIC na rede de arquivos, bibliotecas e museos. 

Actividades 2014:  Renovación do 50% dos postos de traballo administrativo.  

 Análise e licitación da rede de postos de acceso ao cidadán dispoñibles nestas 

ubicacións, baseado nunha arquitectura de virtualización de posto. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.5.9 Sistema de Xestión de Patrimonio de Galicia 

Descrición: En liña cos obxectivos da Dirección Xeral do Patrimonio. Continuación do proxecto 

de unificación dos sistemas de inventariado, xestión, restauración e difusión dos 

bens de interese cultural e patrimonial de Galicia. Consolidación dun sistema único 
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Indicadores asociados: 

e integración co sistema de información territorial.  

Actividades 2014:  Mantemento e soporte ao sistema actual. 

 Publicación dos bens de interese cultural na web http://cultura.xunta.es 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.5.10 Plan estratéxico de evolución coordinada dos sistemas do ámbito ABM 

Descrición: Nos sistema do ámbito dos Arquivos, Bibliotecas e Museos (ABM) existe unha 

tendencia de evolución cara a ámbitos de cooperación. As súas funcións, 

ferramentas e contidos deben converxer cara un escenario compartido de xestión, 

que é especialmente relevante neste intre no que os seus fondos (libros, 

documentos, obras, …) se converten en “obxectos dixitais” e fontes de información 

cun tratamento similar cando aparecen no “contexto dixital”. 

Actividades 2014:  Inicio da elaboración do plan. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade Indicador Valor 2014 

3.5.1 Mantemento de sistemas de 

información 
 Estado dos sistemas En mantemento 

3.5.2 Renovación da Web da S.X. de 

Cultura 
 Publicación da web. Si 

3.5.3 Rede de Bibliotecas de Galicia – 

Sistema de Xestión Bibliotecaria   

 Proxecto de implantación do sistema. 
Estado do sistema. 

En execución 

 Número de bibliotecas integradas no 
sistema Meiga 

2.000 

3.5.4 Rede de Bibliotecas de Galicia – 

Ecosistema de webs da Rede . 
 Novo espazo en internet de bibliotecas. 

Estado do sistema. 

En 

desenvolvemento 

3.5.5 Catálogo de publicacións 

institucionais da Xunta de Galicia 
 Estado do sistema. Publicado 

3.5.6 Museos de Galicia  Estado do sistema Publicado 

3.5.7 Arquivo Dixital Patrimonial  Estado do sistema. En execución 
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3.5.8 Medios TIC nos ABM 

 Renovación do 50% dos postos 
administrativos. 

Si 

 Licitación da rede de postos de cidadán. Si 

3.5.9 Sistema de Xestión de Patrimonio 

de Galicia 
 Publicación dos BIC en 

http://cultura.xunta.es 
Si 

3.5.10 Plan estratéxico de evolución 

coordinada dos sistemas do ámbito 

ABM 

 Estado do Plan En elaboración 

http://cultura.xunta.es/
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Obxectivo 3: Cidadanía dixital 

3.6 Impulso na dinamización lingüística a través das TIC 

Este programa pretende a utilización das TIC como ferramenta para o impulso da ordenación, 

normalización e dinamización do uso adecuado da lingua galega. 

Obxectivos 

 Posta en marcha de sistemas normalizados de tradución automatizada, corrección, 

dicionarios en liña,… de uso extensivo e homoxéneo nas intranet e portais, segundo o 

ámbito de aplicación. 

 Desenvolvemento de ferramentas e sistemas para a dinamización da normalización 

lingüística. 

 Definición e posta en marcha das políticas de aplicación de linguaxe na presenza da 

administración pública en Internet e/ou servizos prestados a cidadanía.  

 Sistema de referencia do nomenclátor da toponimia galega 

Actividades: 

 

Actividade: 3.6.1 GAIO- Sistema de tradución automatizada  

Descrición: En liña cos obxectivos da Secretaría Xeral de Política Lingüística, dinamización 

dun sistema común de tradución automatizada para a administración pública 

galega (autonómica e local). 

Actividades 2014:  Evolución continuada do sistema de tradución GAIO. Mellora das capacidades 

lingüísticas e de usabilidade. 

 Desenvolvemento da versión GAIO para a cidadanía.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.6.2 Código de Dereito Civil Galego 

Descrición: Elaboración e difusión do “Código de Dereito Civil Galego” como compilación da 

produción normativa galega. 

Actividades 2014:  Redeseño do sistema de elaboración e publicación do Código de Dereito Civil 

Galego. 

 Publicación da consulta pública. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 
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Indicadores asociados: 

 

Actividade: 3.6.3 Espazo en Internet da S.X. de Política Lingüística 

Descrición: Espazo de difusión das actuacións en materia de protección e dinamización 

lingüística da S.X. de Política Lingüística. 

Actividades 2014:  Elaboración de proposta de novo deseño do portal da S.X. de Política 

Lingüística. 

 Mantemento de diversas ferramentas e utilidades de difusión da Lingua: 

Dicionario Xurídico en Liña e outros. 

 Adquisición da EGU. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.6.4 Toponímia e Nomenclator 

Descrición: Mantemento das iniciativas de xestión da Toponimia Corporativa e Nomenclator. 

Actividades 2014:  Mantemento e evolución das ferramentas de catalogación e difusión do 

nomenclator e toponimia. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade Indicador Valor 2014 

3.6.1 GAIO- Sistema de tradución 

automatizada 

 Evolución do sistema de tradución 
automatizada dispoñible para as 
administracións públicas galegas 

Si 

 Publicación do sistema de tradución 
automatizada para a cidadanía 

Si 

3.6.2 Código de Dereito Civil Galego  Publicación do web. Si 

3.6.3 Espazo en Internet da S.X. de 

Política Lingüística 
 Deseño nova web Política Lingüística . Si 

3.6.4 Toponimia e Nomenclator.  Mantemento e evolución dos sistemas 
neste ámbito. 

Si 
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Obxectivo 3: Cidadanía dixital 

3.7 Impulso da presenza da administración pública en Internet 

Este programa pretende o reforzo da presenza da administración pública en Internet, 

mediante a coordinación de iniciativas, mellora da calidade da presenza das institucións, 

fomento das áreas vinculadas á divulgación da identidade cultural, patrimonial, lingüística e 

social galega a través de internet, dando a coñecer aspectos mais diferenciais da nosa 

comunidade, fomento das áreas temáticas de servizos, promoción da accesibilidade, impulso 

das actuacións vinculadas ao goberno aberto e ao achegamento aos cidadáns.  

Obxectivos 

 Consolidación dunha imaxe homoxénea institucional.  

 Definición e verificación dos criterios de difusión da administración pública en Internet.  

 Coordinación do catálogo de portais da administración pública galega 

 Posta a disposición dos cidadáns do catálogo de conxuntos de datos de todos os 

sectores da administración pública, no portal institucional de datos abertos. 

 Adecuación da presenza en internet aos criterios de transparencia. 

 Consolidación da presenza nas redes ou canles sociais, tanto a nivel institucional como 

por temáticas de relevancia.  

 Posta en marcha de plataformas de participación cidadá 

 

Actividades: 

Actividade: 3.7.1 Canles institucionais na rede  

Descrición: Evolución continuada do portal institucional da Xunta de Galicia, e de portais 

vinculados, entre outros: 

 Evolución na rede da Web da Xunta de Galicia e da Vicepresidencia e 

Consellería de Presidencia, Administracións Públicas e Xustiza. E da canle 

para a galeguidade no exterior: Espazos www.xunta.es (e espazos 

dependentes), cpapx.xunta.es, galiciaaberta.com, sede.xunta.es  

 Canles gubernamentais. Canles temáticos e por colectivos. 

 Áreas de Recursos Humanos: Función Pública e Riscos laborais. 

 Portais de reutilización e transparencia. 

 Publicacións oficiais: Diario Oficial de Galicia, e Plataforma de Contratos de 

Galicia. 
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 Catálogos de recursos: Catálogo de portais, servizos no mapa, catálogo de 

mobilidade. 

Actividades 2014:  Mantemento e evolución continuada dos espazos www.xunta.es (e espazos 

dependentes), cpapx.xunta.es, galiciaaberta.com, con actuacións orientadas a 

mellorar a usabilidade, evolución continuada de servizos, tecnolóxica, de 

contidos, seguridade e accesibilidade. 

 Renovación da Canle eServizos para mellorar o acceso dos cidadáns aos 

servizos electrónicos da Xunta de Galicia. 

 Adecuación dos canles por temas e colectivos para mellorar a experiencia de 

usuario. Integración de novos servizos. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.7.2 Diario Oficial de Galicia  

Descrición: Mantemento e evolución continuada Edición Electrónica do Diario Oficial de 

Galicia. Tanto nas áreas de solicitude de publicación de anuncios, edición do diario 

e publicación e difusión.  

Actividades 2014:  Mantemento e evolución continuada do sistema integral, con actuacións 

orientadas a mellorar a usabilidade e manexo do DOG: Rexistro e 

personalización de usuarios, Categorización, taxonomías e integración con 

terceiros, Normativa en mapa, Busca intelixente, Evolución gráfica, usabilidade 

e interactividade. 

 Dixitalización certificada dos boletíns en papel: Deseño e inicio das actuacións 

para garantir á cidadanía o acceso ao 100% do histórico dos Diarios dende 

internet, con todas as garantías de seguridade e validez legal: dixitalización 

certificada. No marco do programa ARPAD. 

 Arquivo Electrónico interoperable: Integración do DOG co Arquivo Dix ital de 

Galicia. No marco do programa ARPAD. 

 Mobilidade: Mantemento da versión de mobilidade (eDOG) 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.7.3 Plataforma de contratos de Galicia 

Descrición: Mantemento e evolución continuada da Plataforma de Contratos de Galicia, tanto 

nas áreas de solicitude de publicación de anuncios, como de publicación e 

difusión. 
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Actividades 2014:  Mantemento e evolución continuada do sistema integral, con actuacións 

orientadas a mellorar a usabilidade e manexo da plataforma. 

 Arquivo Electrónico interoperable: Integración do Plataforma de Contratos de 

Galicia co Arquivo Dixital de Galicia. No marco do programa ARPAD.  

  Mobilidade: Publicación da versión de mobilidade (ePCG) 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.7.4 Coordinación catálogo de portais e Políticas web corporativas 

Descrición: Mantemento do catálogo de portais e redes sociais. Definición, coordinación e 

avaliación das políticas web corporativas. 

Actividades 2014:  Continuidade das actuacións de mantemento do catálogo e de avaliación de 

novas iniciativas. 

 Soporte aos equipos de desenvolvemento de portais. 

 Evolución continuada das guías de políticas web corporativas.  Elaboración de 

informes de avaliación de políticas web corporativas. 

 Mantemento do contidos de diversos portais institucionais.  

 Xestión dos dominios web. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 3.7.5 Goberno aberto - Reutilización da información do sector público, 

participación e transparencia. 

Descrición: Desenvolvemento de actuacións para o fomento da transparencia e participación 

cidadá nas actuacións de goberno. Promoción da reutilización de información do 

sector público e OpenData. 

Actividades 2014:  Federación do catálogo galego de reutilización (Abert@s) co catálogo estatal 

(iniciativa Aporta), como paso cara á federación co catálogo europeo. 

 Incorporación de novos conxuntos de datos. 

 Posta en marcha da área de normativa en tramitación. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 
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Indicadores asociados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividade Indicador Valor 2014 

3.7.1 Canles institucionais na rede  Evolución continuada dos portais 
institucionais . 

Si 

3.7.2 Diario Oficial de Galicia   Evolución continuada do sistema. Si 

3.7.3 Plataforma de contratos de 

Galicia 

 Evolución continuada do sistema Si 

 Publicación da versión móbil da PCG Si 

 Número de perfís activos na PCG 188 

3.7.4 Coordinación catálogo de portais 

e Políticas web corporativas 

 Núm. portais e outras canles integradas no 
catálogo 

250 

 Núm. de unidades de información incluídas 
no portal institucional 

600 

3.7.5 Goberno aberto - Reutilización da 

información do sector público, 

participación e transparencia. 

 Conxuntos de datos publicados en abert@s 300 

 Federación do catálogo de datos 
publicados en  abert@s coa iniciativa da 
AGE 

Si 

 Homoxeneización da modelo de consulta 
pública sobre disposicións normativas 

Si 
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Obxectivo 4: Transforma TIC 

4.1 Impulso de hipersector TIC 

A súa finalidade fundamental é o apoio aos proxectos de innovación TIC así como ás 

iniciativas de fomento de emprendemento, mediante a diminución de trabas e dificultades 

para as propostas de emprendemento de Galicia.  

Obxectivos 

 Desenvolvemento dixital de Galicia en colaboración co Sector TIC.  Os compromisos 

adquiridos na firma do Pacto entre a Xunta e o Sector TIC permitirán acadar o 

desenvolvemento de iniciativas, que aseguren a adopción e uso efectivo das TIC por 

parte do resto de sectores da economía. 

 Programa TransformaTIC. Os principais obxectivos perseguidos neste programa son o 

de impulsar o sector da economía do coñecemento ou hipersector TIC e potenciar a 

transformación deste sector para aumentar a súa actividade económica, agregando e 

harmonizando os esforzos dos axentes implicados en aras de conseguir mellorar o 

resultado efectivo das actuacións de impulso a este sector en Galicia.  

 

Actividades: 

 

 

 

Actividade: 4.1.1 Pacto entre a Xunta e o sector TIC para o desenvolvemento dixital de 

Galicia. 

Descrición: Posta en marcha do Pacto entre a Xunta e o sector TIC para o desenvolvemento 

dixital de Galicia 

Actividades 2014: Durante o 2014, materializaranse as medidas recollidas no compromiso adquirido 

pola Xunta e o Sector TIC na firma do Pacto, para atraer investimento e favorecer 

a internacionalización das pemes galegas incentivando a colaboración activa entre 

as grandes e pequenas empresas. 

Para asegurar a obtención de resultados significativos contarase co compromiso 

dos CEOS das empresas asinantes do Pacto, co fin de garantir e impulsar a 

articulación de grandes proxectos en Galicia en colaboración co sector TIC galego.  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Actividade: 4.1.2 Programa de Apoio ao Emprendemento TIC en Galicia 

Descrición: Dentro da estratexia de emprendemento TIC da Amtega, Telefónica porá en 

marcha un programa orientado á detección de iniciativas de proxectos tecnolóxicos 

con alto potencial de crecemento, con impacto a longo prazo e que, á súa vez, 

permitan o descubrimento de talento e o fortalecemento do tecido empresarial 

galego. 

Actividades 2014: Nunha primeira fase, procederase á creación dun Centro de Coworking e 

Emprendemento TIC que permita aos emprendedores no campo tecnolóxico 

dispoñer dun espazo para o desenvolvemento dos seus proxectos, recibir 

asesoramento, orientación e formación, mediante as actividades permanentes que 

se celebrarán no propio centro. Este espazo será un punto de encontro para os 

axentes que integran o ecosistema do emprendemento TIC. Ademais, o obxectivo 

é que nunha segunda fase o Centro se converta nunha aceleradora de proxectos 

no ámbito TIC. 

Para conseguir o máximo aproveitamento da iniciativa, todo o conxunto de 

actividades estará aberto á colaboración cos diferentes axentes do sector, como 

universidades, viveiros e incubadoras de empresas, ademais de colexios 

profesionais. 

O programa enmárcase no Pacto firmado entre a Xunta e o sector TIC para o 

desenvolvemento dixital de Galicia. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 4.1.3 Definición e posta en marcha do Programa TransformaTIC 

Descrición: Sinatura dun convenio de colaboración entre a Amtega e o Sistema Universitario 

de Galicia, o Clúster TIC de Galicia e os Centros Tecnolóxicos TIC de Galicia para  

o impulso e fortalecemento do Sector TIC Galego e a posta en marcha do 

Programa TransformaTIC. 

As liñas de actuación do Programa categorízanse en dous bloques estratéxicos : un 

orientado a conseguir o “Aliñamento da oferta e a demanda TIC” e o segundo de 

“Impulso e fortalecemento do sector TIC galego”.  

Actividades 2014: Definición do convenio como base para a articulación do Programa TransformaTIC, 

para o impulso e fortalecemento do sector TIC galego, e calquera outra iniciativa 

que persiga o fortalecemento do sector. 

Como paso previo, en 2013 asinouse un acordo de coordinación entre a Amtega e 

as consellerías de Economía e Industria, Cultura, Educación e Ordenación 

Universitaria e Traballo e Benestar co obxectivo de facilitar a colaboración e 

coordinación entre eles. Así, as partes asinantes comprométense a impulsar unha 

planificación conxunta, potenciar o intercambio de información e garantir a 
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Indicadores asociados: 

 

 

coordinación das actuacións que no exercicio das súas competencias leven a cabo 

para o desenvolvemento e promoción do Programa. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade Indicador Valor 2014 

4.1.1 Protocolo de colaboración para a 

cooperación entre a Xunta e o Sector TIC para o 

desenvolvemento dixital de Galicia 

 Proxectos postos en marcha 

 

2 

4.1.2 Programa de Apoio ao Emprendemento TIC 

en Galicia 
 Posta en marcha do Centro de 

Coworking e Emprendemento TIC 
SI 

4.1.4 Articulación do Programa TransformaTIC 
 Nº de actuacións en modelo de 

compra pública de tecnoloxía 
innovadora postos en marcha 

1 
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Obxectivo 5: EconomiC-IT 

5.2 Centro Público Demostrador TIC 

O obxectivo fundamental é orientar ás empresas en canto a posibles solucións TIC para que 

melloren os seus procesos produtivos e aumenten a súa competitividade no mercado. 

O CDTIC defínese como un espazo de referencia para innovacións e oportunidades 

tecnolóxicas e ofrece a todo o sector TIC a posibilidade de acceder ao uso das instalacións, 

equipamento avanzado e servizos dispoñibles, para a realización de actividades 

demostradoras de solucións TIC. 

Así, o Centro ten como misión facilitar ás empresas TIC os medios para achegar  a súa oferta 

de produtos ás empresas doutros sectores produtivos, de forma que poidan desenvolver 

produtos adaptados ás necesidades de mercado, así como o fomento da capacitación 

tecnolóxica de empresas e pemes en coordinación coa formación impartida no CNTG. 

Obxectivos 

 Apoio a sectores estratéxicos: mar e turismo. 

 Servizos a empresas. 

 Tendencias tecnolóxicas relevantes: Cloud computing. 

 Actuacións de fomento e promoción dos servizos e colaboración externa. 

 

Actividades: 

 

Actividade: 5.2.1 Xornadas para o fomento da innovación tecnolóxica nos sectores 

marítimo e turismo  

Descrición: A consolidación do CDTIC como un centro transnacional demostrador das TIC para 

innovación no sector marítimo co apoio do proxecto STAMAR que permitirá a 

vertebración con entidades que promoven mecanismos e instrumentos de 

demostración en países do espazo atlántico europeo 

Apoio do CDTIC ao sector turístico na identificación de solucións tecnolóxicas que 

permitan mellorar a competitividade do sector.  

Actividades 2014: A liña de traballo será a colaboración coas empresas destes sectores para obter 

unha visión diferente das necesidades tecnolóxicas vinculadas ao mar e ao turismo 

e cos axentes (clúster, empresas, administracións públicas con competencias). 

Ademais, co proxecto STAMAR, financiado mediante un proxecto de cooperación 

no Espazo Atlántico que lidera a AMTEGA, contribuirase a mellorar a 

competitividade e a capacidade de innovación das pemes do sector marítimo 
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favorecendo a transferencia tecnolóxica a través do CDTIC. 

Para as xornadas do sector turismo identificaranse as necesidades tecnolóxicas 

derivadas das demandas empresariais, nos diversos campos da cadea de valor 

sectorial. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 5.2.2 Servizos de apoio e capacitación tecnolóxica a empresas e autónomos e 

empresas TIC 

Descrición: Este programa comprende actuacións para a mellora da capacitación tecnolóxica 

dos recursos humanos integrantes das empresas TIC (oferta) e autónomos e 

pemes do resto de sectores empresariais (demanda).  

Actividades 2014: As temáticas da formación estarán aliñadas cos aspectos seguintes:  

 temáticas de interese principal para que as empresas sexan capaces de 

mellorar a súa competitividade: código aberto, mobilidade, redes sociais, factura 

e sinatura electrónicas, servizos en cloud, marketing e comercio electrónico, etc.  

 solucións específicas do seu sector de actividade. 

 solucións en software libre. 

 marco estratéxico sectorial a nivel Europeo, Estatal e Autonómico.  

Deste xeito, os servizos de apoio serán: 

 Servizos de apoio á internacionalización. 

 Servizos de procura de partners. 

 Servizo de apoio para a liberación de software desenvolvido polas empresas 

galegas. 

 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 5.2.3 Centro Demostrador TIC virtual de solucións libres 

Descrición: Impulso e fomento de solucións empresariais libres a través do Centro 

Demostrador TIC 

Actividades 2014: Porase a disposición das empresas galegas unha serie de solucións empresariais 

libres para que poidan probalas e coñecer o seu funcionamento. Aquelas solucións 

que sexa posible estarán dispoñibles para o seu uso en liña (instalación dunha 
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demo con eliminación da base de datos periodicamente) a través do portal do 

CDTIC e aquelas que non sexa posible, estarán dispoñibles nos equipos do 

CDTIC. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 5.2.5 Programa de promoción, difusión e diversificación territorial do CDTIC 

en colaboración cos axentes destacados do sector TIC   

Descrición: O programa comprende a realización de accións a través de canais presenciais e 

electrónicos para a difusión do CDTIC e das súas actuacións. O programa 

persigue principalmente estimular a participación activa nas actividades do centro 

e acadar un posicionamento relevante entre os seus destinatarios principais 

(provedores TIC, posibles empresas demandantes de tecnoloxías do resto de 

sectores e entidades empresariais interesadas nas TIC). 

Primarase a colaboración con entes representativos do sector, como colexios 

profesionais e asociacións, mediante a realización de programas que integren a 

realización de accións no marco do CDTIC (xornadas, accións formativas, foros, 

etc.) aproveitando a especialización e coñecemento destes entes para unha mellor 

execución.  

O CDTIC celebrará as actuacións integradas no seu plan en diversos puntos da 

xeografía galega, mediante a colaboración con diversos sectores e especialmente 

co aproveitamento da infraestrutura da Rede CeMIT e das entidades 

colaboradoras do Plan de inclusión dixital. Para iso, utilizarase como criterio a 

especialización sectorial e económica de cada territorio.  

Actividades 2014: O programa inclúe a realización de actividades como: 

 Utilización da tecnoloxía streaming para a retransmisión das actividades do 

CDTIC cara ás aulas da rede Cemit e cara ao público xeral.  

 Reforzo do mapa de capacidades TIC de Galicia. 

 Mellora na difusión das actividades do CDTIC. 

 Campañas de promoción dixitais (banners, enlaces, etc). 

 Utilización das redes sociais, especialmente na realización dos actos públicos 

desenvolvidos. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Indicadores asociados: 

 

 

 

 

Actividade: 5.2.6 Programa para a incorporación das TIC nas pemes 

Descrición: Impulso e fomento das TIC nas pemes galegas. 

Actividades 2014: Firma e posta en marcha dun convenio de colaboración entre a Amtega, a Gain, a 

DX de Comercio da Xunta de Galicia, o Consello Superior de Cámaras Oficiais de 

Comercio Industria e Navegación de España e as Cámaras de Comerico galegas 

para a incorporación das TIC nas pemes galegas. O orzamento do Programa 

ascende a máis de 4,7M€ dos que a a Amtega aporta 269.837,13 €  

O Programa porase en marcha en dúas fases secuenciais e progresivas : Unha 

primeira diagnose individualizada que permita determinar o nivel de 

competitividade da empresa no seu entorno en base á análise das posibilidades de 

innovar de cada actividade da súa cadea de valor. Na segunda fase participan 

asesores especialistas encargados de guiar ás empresas na implementación das 

recomendacións e alternativas de inversión no eido da innovación propostas na 

primeira fase. 

Area responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade Indicador Valor 2014 

5.2.9 Centro demostrador TIC 

 Nº de empresas demostradoras  55 

 Nº de empresas no Mapa TIC 300 

 Nº de actividades realizadas 90 

 Nº de autodiagnoses realizadas 50 

5.2.11 Programa para a incorporación 

das TIC nas pemes 

 Número de pemes, micropemes e autónomos 
beneficiadas por programas de asesoramento 
para a incorporación efectiva das TIC ao seu 
negocio 

150 
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Obxectivo 5: EconomiC-IT 

5.3 Smart turismo 

Programa dirixido ao desenvolvemento dunha plataforma tecnolóxica do Turismo de Galicia, 

ao abeiro do concepto SMART, no que a tecnoloxía é concibida como unha ferramenta que 

achega servizos públicos máis interactivos, eficientes e integrados para o cidadán. Os 

investimentos realizados neste ámbito fomentarán o desenvolvemento sostible e 

incrementarán a difusión e promoción do sector turístico e de ocio de Galicia, tanto desde as 

actividades da administración pública, como na relación cos operadores de Galicia.  

Obxectivos 

 Xestión administrativa. Tramitación electrónica do Rexistro de Establecementos de 

Actividades Turísticas. Especialización da canle de sede electrónica para o sector 

turístico. 

 Sistema de xestión dos recursos turísticos. Identificación e xestión dos recursos 

turísticos dispoñibles. Integración coa xeorreferenciación e áreas de influencia. 

Integración dos recursos no contexto de OpenData para a xeración de servizos por parte 

de terceiros. 

 Desenvolvemento das enquisas e operacións estatísticas. Desenvolvemento do cadro de 

mando da actividade do sector turístico en Galicia. 

 Promoción e comercialización de forma colaborativa cos axentes do sector turístico: 

Definición de perfís de visitantes, configuración de oferta turística en base ao cruce do 

perfil co sistema de xestión dos recursos turísticos. Integración da oferta do sector.  

 Produto turístico integral: Integración da oferta cultural, patrimonial e de ocio. Integración 

da información e servizos doutros portais: artesanía, comercio tradicional…, tendo como 

nexo de unión as tecnoloxías de xestión do territorio e xeoposicionamento de recursos.  

 Smart Camiño: Desenvolvemento dunha plataforma de intercambio de información entre 
o Camiño, os pelegríns e o sector empresarial local, a modo de iniciativa extensible a 
outros contextos territoriais.  

 

Actividades: 

Actividade: 5.3.1 Redefinición do Espazo en Internet  

Descrición: A Axencia de Turismo aglutina un conxunto de organismos cuxa actividade se 

desenvolve ao redor da promoción do turismo: A anterior Secretaría Xeral para o 

Turismo, Escola Galega de Hostalería, Xacobeo, Turgalicia, Instituto de Estudos 

Turísticos. 

O obxectivo de esta actuación é integrar de xeito coherente os espazos web de 
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todos estes organismos. 

Actividades 2014:  Publicación en internet do novo espazo institucional de Turismo.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 5.3.2 Rexistro de Establecementos de Actividades Turísticas  

Descrición: Sistema único para o rexistro de establecementos de actividades turísticas, 

integrando o eido da actividade administrativa co ámbito da promoción turística e 

da Inspección. 

Actividades 2014:  Implantación da versión preliminar do sistema de inspección.  

 Desenvolvemento do novo sistema de rexistro. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 5.3.3 Enquisas Turísticas 

Descrición: Mantemento e actualización das enquisas de actividade turística establecidas pola 

AGE, polo IGE e a propia Axencia de Turismo. 

Actividades 2014:  Adaptación da Enquisa Destino. Actualización do resto de enquisas turísticas. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 5.3.4 Smart Camiño 

Descrición: Programa de actuacións orientada a dotar de medios dixitais o trazado do Camiño 

de Santiago. 

Actividades 2014:  Desenvolvemento das actuacións (plataforma de turismo) no contexto de 

convenio de colaboración coa EOI. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 
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Indicadores asociados: 

 

Actividade: 5.3.5 Sistema de xestión da Escola Superior de Hostalería 

Descrición: Dotación de medios TIC na Escola Superior de Hostalería. 

Actividades 2014:  Implantación do contexto de teleformación. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade: 5.3.6 Aprobación do plan TIC Smart Turismo 

Descrición: Presentación e aprobación do plan de desenvolvemento das TIC no eido do 

Turismo. 

Actividades 2014:  Presentación do Plan. 

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade Indicador Valor 2014 

5.3.1 Redefinición do Espazo en 

Internet 
 Publicación do novo portal. Si 

5.3.2 Rexistro de Establecementos de 

Actividades Turísticas 
 Estado do sistema. 

En 

desenvolvemento 

5.3.6 Aprobación do plan TIC Smart 

Turismo 
 Aprobación do Plan Si 
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Obxectivo 5: EconomiC-IT 

5.4 Modernización do transporte público en Galicia 

Este programa posibilitará a modernización do sector do transporte e a mellora da calidade 

dos servizos, tanto na xestión e toma de decisións, coma no referido á información e servizos 

ofrecidos aos usuarios. 

Obxectivos 

 Mellora na xestión do transporte metropolitano de Galicia 

 Desenvolvemento de servizos de información á cidadanía sobre o transporte público de 

Galicia (liñas, rutas, horarios, ...) e impulso da xestión eficiente destes a través do 

emprego de ferramentas tecnolóxicas. 

 Consolidación da tarxeta metropolitana sen contactos como método de pago no 

transporte público en Galicia. 

 

Actividades: 

Actividade: 5.4.1 Mantemento e evolución do Sistema de información do Transporte 

Metropolitano de Galicia 

Descrición: Os sistemas de información do Sistema de Información do Transporte 

Metropolitano de Galicia (SITME e SITBUS) son as pezas centrais do 

funcionamento do transporte metropolitano de Galicia e da relación entre as 

empresas de transportes de viaxeiros, os viaxeiros, a administración autonómica,  a 

administración local e as entidades bancarias colaboradoras. Polo tanto, o seu 

funcionamento operativo é imprescindible tanto desde o punto de vista da 

operatividade do sistema de transporte, como dende o punto de vista financeiro 

(colectas, pagos, compensacións, …), así como a evolución para a adaptación de 

novas funcionalidades, novas zonas de transporte, novos concellos, ou 

operadores. 

Actividades 2014: Entre as principais actuacións a levar a cabo nestes sistemas de información cabe 

destacar as seguintes:  

 SITME (Sistema de Información do Transporte Metropolitano de Galicia):  

 Cálculo das imputacións aos concellos que forman parte do Plan Metropolitano 

correspondente ao ano 2013. 

 Mellora e automatización do cálculo de recorrencia.  

 Elaboración de mestres e tarifas pola incorporación de novos concellos ao 

PTMG. 
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 Explotación de datos e elaboración de informes a medida. 

 Monitorización do correcto funcionamento da plataforma (procesamento de 

colectas). 

 SITBUS (Sistema de Información do transporte por autobús): 

 Ampliación do módulo de xestión de vehículos. 

 Posta en explotación dun módulo de transporte de uso especial: escolar, de 

traballadores, lecer e outros. 

 Desenvolvemento de informes a medida. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 5.4.2 Sistema de Axuda á Explotación do Plan de Modernización do 

Transporte 

Descrición: A Lei 5/2009, do 26 de novembro, de medidas urxentes para a modernización do 

sector do transporte público de Galicia establece as bases do plan de 

modernización das concesións de transporte público regular permanente de 

persoas de uso xeral por estrada de Galicia. Estas bases desenvólvense na 

posterior resolución do 26 de febreiro de 2010, da Dirección Xeral de Mobilidade, 

pola que se aproba o Plan de modernización das concesións de transporte público 

regular permanente de persoas de uso xeral por estrada de Galicia.  

O Plan de Modernización establece entre as súas actuacións unha serie de 

medidas tecnolóxicas e de explotación, consistentes nun sistema de axuda á 

explotación, S.A.E. en toda a flota adscrita ás concesións que permita, entre outras 

funcións inherentes a estes sistemas, a localización e identificación en tempo real 

dos autobuses, de acordo ás especificacións que fixe a Administración.  

O obxectivo é o estudo da viabilidade da posta en marcha do devandito sistema e 

no seu caso a súa licitación. 

Actividades 2014:  Realizarase unha licitación do servizo para os próximos 5 anos.  

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 5.4.3 Rexistro público de licenzas de taxi e autorizacións interurbanas de taxi  

Descrición: O artigo 19 da Lei 4/2013, do 30 de maio, de transporte público de persoas en 

vehículos de turismo de Galicia dispón a creación dun rexistro de títulos 

habilitantes no que as comunicacións e anotacións efectuaranse por medios 

electrónicos 
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Indicadores asociados: 

Actividades 2014:  Creación dun rexistro público de licenzas de taxi e autorizacións interurbanas de 

taxi 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 5.4.4 Plataforma electrónica de tramitación de procedementos en materia de 

transporte 

Descrición: O artigo 96, da nova redacción da Lei de Ordenación de Transporte Terrestre 

(LOTT), impón a utilización obrigatoria e exclusiva da tramitación administrativa en 

materia de autorizacións de transporte, contratos de xestión de servizos públicos e 

inspección. A disposición transitoria terceira da Lei 9/2013, pola que se modificou a 

LOTT, prevé unha moratoria en viaxeiros ata o ano 2016 e en mercadorías ata o 

ano 2017. 

Actividades 2014:  Iniciarase o desenvolvemento da plataforma de tramitación de procedementos 

en materia de transporte. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade Indicador Valor 2014 

5.4.1 Mantemento e evolución do 

Sistema de información do 

Transporte Metropolitano de Galicia 

 Numero de billetes procesados no sistema de 

tarxeta metropolitana 
14.000.000 

 Implantación dun módulo de xestión de 

transporte de uso especial 
Si 

5.4.2 Sistema de Axuda a Explotación  Estado do sistema Adxudicado 

5.4.3 Rexistro público de licenzas de 

taxi e autorizacións interurbanas de 

taxi 

 Estado do sistema 
En 

desenvolvemento 

5.4.4 Plataforma electrónica de 

tramitación de procedementos en 

materia de transporte 

 Estado do sistema 
En 

desenvolvemento 
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Obxectivo 5: EconomiC-IT 

5.5 Potenciar a xestión telemática no sector agrario 

A finalidade deste plan é desenvolver novos servizos e instrumentos que permitan ao sector 

agrario galego facer uso das novas tecnoloxías tanto na súa relación coa administración 

como con terceiros, mellorando tamén a explotación e a xestión da información en poder da 

administración.  

Obxectivos 

 Desenvolver novos servizos de tramitación e consulta na Oficina Agraria Virtual.  

 Implementar novos sistemas, tanto propios como estatais (Ministerio de Agricultura, 

Alimentación e Medio Ambiente) para o novo período de axudas da Política Agraria 

Común (PAC) 2015-2020. 

 Fomentar o desenvolvemento da Lonxa Virtual 

 Modernizar os sistemas de apoio contable no organismo pagador da PAC en Galicia 

(FOGGA) 

 Mellorar o desenvolvemento de traballos de campo mediante o uso de dispositivos 

móbiles. 

 Posta en marcha dos sistemas e servizos electrónicos que permitan acadar a tramitación 

electrónica nos procedementos vinculados ao sector agrogandeiro. 

 Posta en marcha dos sistemas e servizos electrónicos que melloren a tramitación 

electrónica na xestión das parcelas do medio rural (banco de terras de Galicia) e na 

concentración parcelaria 

 Deseñar portal de información e xestión para o novo Programa de Desenvolvemento 

Rural de Galicia (PDR). 

 

Actividades: 

Actividade: 5.5.1 Mantemento e evolución do Sistema Integrado de Xestión e Control de 

Axudas do sector agropecuario e do FOGGA e dos instrumentos asociados 

ás mesmas 

Descrición: Soporte e evolución do sistema integrado de xestión e control de axudas (SIXC) de 

produción agropecuaria, das axudas FEAGA e FEADER e dos instrumentos 

relacionados cos mesmos 
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Actividades 2014: Entre as principais actuacións a levar a cabo nestes sistemas de información cabe 

destacar as seguintes:  

 SIXC - Sistema Integrado de Xestión e Control de Axudas. Soporte, mantemento 

e evolutivo do SIXC coa implantación de novas funcionalidades 

 Desenvolvemento do Rexistro de Explotacións Agrogandeiras de Galicia 

(REAGA) e conexión co Rexistro Xeral de la Produción Primaria Agrícola 

(MAGRAMA) 

 Implementación dun novo sistema horizontal como base da incorporación da 

xestión de novas liñas de axudas  

 Finalización e posta en funcionamento dunha Nova ferramenta de controis de 

campo para vitícola e establecemento de novas bases tecnolóxicas e funcionais 

para controis de campo en xeral (nova CONSUPAC de controis de campo) (* 

SFD) 

 Desenvolvemento dunha ferramenta integral de xestión contable de pagos para 

o FOGGA (EEOP) (2014-15) (* SFD) 

 Despregue nos sistemas corporativos da Xunta da nova plataforma do 

MAGRAMA de xestión de axudas directas (Solicitude Única) do novo período da 

PAC (incluíndo captura e xestión de axudas asimiladas de desenvolvemento 

rural) , e adaptación do SIXC e ferramentas conexas á mesma, xunto coa 

integración coas plataformas corporativas (interoperabilidade, sinatura, rexistro, 

xestión documental, …) (* SFD) 

 Novo portal de axudas do Plan de Desenvolvemento Rural de Galicia (PDR 

2014-2020) (2014-15) (* SFD) 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 5.5.2 Mantemento e evolución da Oficina Agraria Virtual 

Descrición: A Oficina Agraria Virtual é un frontal de relación electrónico co sector agropecuario 

onde se poden desenvolver servizos e tramitación relacionados co eido de 

competencia da DXPA e do FOGGA. Neste punto atópanse servizos orientados 

aos cidadáns tanto para consulta de datos de carácter persoal, como para a 

realización de trámites administrativos. 

Actividades 2014: Durante o 2014 tense previsto incorporar novos servizos na OAV como o acceso á 

información vitícola, a incorporación de libros de rexistro (ovino e porcino) para os 

gandeiros, axudas de uso e mensaxes informativos, documentos de saneamento 

gandeiro e outras melloras xenéricas actualmente en definición. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 5.5.3 Mantemento e evolución de varios sistemas que dan soporte á xestión 

Descrición: Mantemento e evolución de varios sistemas da Consellería do Medio Rural e do 

Mar. 

o Lonxa virtual de gandería 

o ENGAN ( Enquisas Gandeiras) 

o MARIS (xestión das mostras e análises do Laboratorio de Sanidade e 

Produción Animal de Galicia -LASAPAGA) 

o Banco de Terras de Galicia 

o Xestión da concentración parcelaria (INFOCOP)  

o Outros sistemas sectoriais 

Actividades 2014: As principais actuacións previstas son: 

 Difusión do proxecto piloto de Lonxa Virtual de Gandería e avaliación da súa 

extensión a novos ámbitos (especies, idades,…)  

 Melloras e incorporación de funcionalidades no aplicativo de xestión do banco 

de terras de Galicia (Bantegal) 

 Definición e arranque dun novo sistema de xestión e información cara ao 

cidadán dos procesos de concentración parcelaria (INFOCOP) (2014-15)  (* 

SFD) 

 Implantación de novas versións da aplicación de xestión do LASAPAGA 

(MARIS) , en particular no que se refire á implantación da sinatura dixital e á 

integración con sistemas de xestión de análises propios (Epicenter), así como 

evolutivo con novas funcionalidades 

 Posta en funcionamento do sistema de mobilidade de enquisas gandeiras 

(ENGAN) mediante dispositivos móbiles (tablets) e impresoras térmicas que 

deberán ser configuradas, e integración co SIXC; así como análise da extensión 

a outros ámbitos de mobilidade (inspeción) 

 Evolutivo dos sistemas de xestión do eido de agropecuaria (Asociacións de 

Defensa Sanitaria Gandeira, Aconsellamento, Rexistro de Leite Galego de 

Calidade Diferenciado, RARE, …), industrias agrarias, formación agraria e 

forestal, calidade agroalimentaria,…  

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Actividade: 5.5.4 Seguridade e auditoría informática do FOGGA 

Descrición: Cumprimento das obrigas normativas do FOGGA, en relación á xestión de fondos 

europeos agrícolas, en materia de seguridade de sistemas de información (ISO 

27002) 

Actividades 2014: Continuar dando soporte ao cumprimento das obrigacións do FOGGA en canto á 

seguridade dos sistemas de información no tratamento da xestión das axudas 

europeas: 

 Avaliación e xestión de activos e riscos. Plan de impacto de negocio (BIA) 

 Documento de Seguridade: implantación de procedementos asociados 

 Soporte para as auditorías internas e externas de revisión de cumprimento  

 Desenvolvemento e soporte do Comité de Seguridade da CMRM 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 5.5.5 Desenvolvemento dun sistema de axuda a toma de decisións (Business 

Intelligence) no sector de gandería (2014-15) 

Descrición: Desenvolvemento dun sistema de información baseado en plataformas de 

intelixencia de negocio que permita a análise da información do sector gandeiro 

dispoñible nos sistemas de información corporativos co obxect ivo de ser un 

sistema de axuda á toma de decisións directivas, en particular en cuestións 

relativas a sanidade animal. 

Actividades 2014: Resolución do concurso actualmente en licitación e implantación das novas 

funcionalidades recollidas, baixo o paradigma dos sistemas corporativos de BI:  

 Especies animais sen identificación individual (porcino, aves, coellos e outros), 

Animais procedentes doutras Comunidades Autónomas ou doutros países e 

incorporados a Galicia, animais sacrificados en matadoiros de Galicia, especies 

con identificación individual, Superficie das explotacións gandeiras, Datos 

produtivos de leite das explotacións, Datos sanitarios (elaboración do mapa 

epidemiolóxico de Galicia e dos mapas de prevalecía das enfermidades). (2014-

15) 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Indicadores asociados: 

 

Código 

actividade 
Acción Indicador Valor 2014 

5.5.2 

Mantemento e 

evolución da Oficina 

Agraria Virtual e dos 

sistemas 

relacionados coa 

Política Agraria 

Común 

% de tramitación telemática dos servizos 

dispoñibles na OAV (incluíndo canle telefónica – 

012) 

92% 

Novas funcións implementadas na OAV 10 

Implementación aplicación FEGA e conexión cos 

sistemas de información corporativos 
Acadado 

5.5.3 

Melloras de 

instrumentos de 

xestión 

Implantación da Lonxa Virtual do Gando. Estado 

do sistema 
En produción 

% de tramitación telemática da información de 

análise de mostras xestionada polo LASAPAGA 
86% 

Incremento tramitación telemática banco de terras 20 % 

5.5.4 

Seguridade e 

auditoría informática 

do FOGGA 

Cumprimento ISO 27002 Acadado 

5.5.5 

Desenvolvemento 

dun sistema de axuda 

a toma de decisións 

(Business 

Intelligence) no 

sector de gandería 

Estado do sistema 
En 

desenvolvemento 
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Obxectivo 5: EconomiC-IT 

5.6 Impulsar a xestión integral dos recursos forestais 

A finalidade deste plan está orientada a desenvolver novos servizos e instrumentos que 

permitan ao sector forestal galego facer uso das tecnoloxías da información, tanto na súa 

relación coa administración, coma na súa propia xestión, impulsando en paralelo ferramentas 

de apoio na prevención e extinción de incendios forestais de Galicia  

Obxectivos 

 Implantar o acceso electrónico aos procedementos do sector forestal 

 Evolucionar e deseñar novos sistemas e funcionalidades nos sistemas de xestión de 

incendios 

 Impulsar sistemas de detección e vixilancia de incendios forestais e aplicacións de 

soporte no dispositivo de extinción de incendios / PLADIGA. 

 Consolidar a infraestrutura de xestión de incendios no CPDi.  

 

Actividades: 

Actividade: 5.6.1 Desenvolvemento de servizos no sector forestal 

Descrición: Desenvolvemento de novos servizos e instrumentos establecidos na Lei de Montes 

e de tecnoloxías que permitan tanto unha xestión mais eficiente como a relación 

telemática da administración con terceiros, como é o caso das cortas privadas a 

través da web (CORWEB); apoio no sistema de sanidade e vitalidade forestal 

integrando a información e mellorando a capacidade de explotación da mesma 

(SAVIFOR) ou a introdución telemática dos plans de xestión forestal.  

Actividades 2014: Entre as principais actuacións a desenvolver cabe destacar as seguintes:  

 Implantación do sistema de comunicación web de cortas de madeira privadas 

(CORWEB) 

 Soporte de distintas aplicacións no eido forestal (xestor, elencos, ordenación 

forestal, actos de disposición, rexistro de montes,…)  

 Adaptación da aplicación de xestión de axudas no monte (XAMON) ás novas 

convocatoria e liñas de axuda a despregar no 2014 (* SFD) 

 Avaliación das necesidades dun visor forestal para a Xestión de capas gráficas, 

en colaboración co Instituto de Estudos do Territorio 

 Implantación dun sistema de presentación e administración de plan de 
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ordenación e xestión forestal (2014-15) 

 Implantación dunha ferramenta de xestión das subastas e xestión de cortas de 

madeira públicas (2014-15) 

 Novo sistema de xestión da información de sanidade e vitalidade forestal 

(SAVIFOR) (* SFD) 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 5.6.2 Desenvolvemento de servizos na loita contra os incendios forestais 

Descrición: Desenvolvemento de servizos e instrumentos que permitan facer uso das novas 

tecnoloxías na loita contra os incendios forestais, tanto no soporte dos medios 

humanos e técnicos, como na explotación da información de referencia.  

Actividades 2014: Entre as principais actuacións desenvolvidas neste sistema de información cabe 

destacar as seguintes: 

 Modificación e soporte evolutivo das aplicación de xestión PHP (Queimas 

Controladas, Diario de Lumes, inventario e infraestruturas, xestión de quendas, 

convenios, inventario, xeorecursos,…), incluíndo novos desenvolvementos xa 

propostos (módulo de cálculo de custes de incendios). (* SFD) 

 Modificación e soporte evolutivo das aplicacións de incendios vencelladas a 

Delphi/XIS para a xestión de medios do operativo de extinción de incendios 

(Xlumes/Xeocode). (* SFD) 

 Atención de incidencias mediante un Centro de Atención a Usuario Específico 

(CAU-Incendios), reforzado durante a campaña de incendios (4 meses).  

 Migración gradual e consolidación de servidores e aplicacións na nova 

infraestrutura corporativa de AMTEGA (CPDi) (2013/2014) dos servidores de 

incendios 

 Dispoñer dun novo sistema de información cunha arquitectura tecnolóxica actual 

que permita unha mellor eficiencia e a prestación de servizos acorde ás 

necesidades do dispositivo de prevención e extinción de incendios, posibilitando 

ademais a incorporación de novas funcionalidades, de acordo ao PLADIGA 

(2014-15). 

 Piloto estendido dun sistema automatizado de axuda na detección de incendios.  

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 
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Indicadores asociados: 

 

Código 

actividade 
Acción Indicador Valor 2014 

5.6.1 

Desenvolvemento de 

servizos no sector 

forestal 

% de solicitudes de cortas de madeira 

comunicadas de xeito electrónico 
10 % 

Sistema de apoio electrónico para os plans de 

xestión forestal e xestión de cortas públicas de 

madeira (2014-15) 

En 

desenvolvemento 

% de solicitudes de queimas de rastroxos 

agrícolas amoreados comunicados 

electronicamente 

25% 

5.6.2 

Instrumentos de 

apoio para o 

dispositivo de 

prevención e 

extinción de 

incendios 

Desenvolvemento dun novo sistema de xestión 

integral de incendios. Estado do sistema (2014-

15) 

En 

desenvolvemento 

Nº de actuacións e partes de servizo (remotos e 

presenciais) atendidas dende o centro de 

atención a usuarios de incendios 

3.000 

Sistema de apoio na detección automatizada de 

incendios 

Extensión e 

avaliación 
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Obxectivo 5: EconomiC-IT 

5.7 Potenciar a plataforma de xestión de servizos para o sector 

da pesca e do mar 

Este plan oriéntase a consolidar e impulsar os servizos que permitan ao sector do mar facer 

uso das novas tecnoloxías, tanto na súa relación coa administración, como con terceiros; 

mellorando os procedementos do sector a través do emprego das TIC. 

Obxectivos 

 Automatización e simplificación de procedementos e servizos de xestión, e trazabilidade 

a través da Plataforma Tecnolóxica da Pesca (PTP) , así como obtención de información 

analítica e cadros de mando a partir da mesma 

 Consolidar servizos de informatización e automatización en lonxas e confrarías, 

incluíndo a extensión de puntos de autoservizo (TICPESC) 

 Estender os traballos de campo e o acceso aos servizos da PTP mediante dispositivos 

móbiles  

 Ferramenta integral de xestión dos plans de formación e titulación do sector  

 Posta en marcha dos sistemas e servizos electrónicos que permitan impulsar a 

tramitación electrónica nos procedementos vinculados ao sector da pesca (plans de 

explotación marisqueiro, acuicultura, permisos de marisqueo a pé, rexistros de 

entidades, …) (*SFD) 

 

Actividades: 

Actividade: 5.7.1 Desenvolvemento de sistemas no ámbito da formación no sector do mar  

Descrición: Desenvolvemento dun novo punto de información relevante sobre a acción 

formativa no sector do mar como impulso da achega dos coñecementos necesarios 

neste sector. Mellora das aplicacións de xestións e impulso da plataforma de 

teleformación como canle dos novos contidos formativos. 

Actividades 2014:  Soporte no desenvolvemento de novos cursos e convocatorias de teleformación.  

 Mellora e integración do portal de formación do eido de mar.  

 Implementación dun novo simulador de cartas electrónicas de navegación para 

prácticas na Escola Náutico Pesqueira de Vigo. 

 Sistema integrado de xestión das ensinanzas e titulacións náuticas co fin de 

optimizar o fluxo de traballo. (2014-15) 

 Evolución na difusión centralizada das actividades e centros de formación no 
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eido de mar. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 5.7.2 Desenvolvemento de servizos no sector da pesca e do mar 

Descrición: Desenvolvemento de novos servizos e instrumentos que permitan ao sector facer 

uso das novas tecnoloxías tanto na súa relación coa administración como con 

terceiros, mellorando tamén a súa explotación e a xestión da información en poder 

da administración. 

Actividades 2014:  Mantemento e soporte evolutivo da Plataforma Tecnolóxica de Pesca (PTP)  

 Soporte e atención aos usuarios do equipamento e software de lonxas e 

confrarías que fan uso da contorna tecnolóxica periférica da PTP  

 Hosting da PTP e análise e plan de migración ao CPDi 

 Análise e axuda na toma de decisión sobre a implantación dun software de poxa 

e xestión de confrarías 

 Evolución das aplicacións da PTP cara a conformar o acceso á mesma desde 

dispositivos móbiles, tanto para o sector como para a administración das súas 

tarefas de inspeción e trazabilidade (2014-15) (*SFD) 

 Aplicación dun modelo de extracción analítica de información (BI) no eido da 

PTP 

 Implantación do Rexistro de Empresas de Transformación, Conservación e 

Comercialización (RETCC) xa desenvolto  

 Soporte no mantemento e evolutivo da aplicación web que soporta a Xestión e 

difusión dos Grupos de Acción Costeira (GAC) 

 Desenvolvemento de portais promocionais de difusión de produtos do mar  

 Licenzas e mantemento asociado a distintos paquetes de software do Centro de 

Investigacións Mariñas (CIMA): software de Xestión de bibliotecas (Koha), 

Xestión de referencias bibliográficas (Endnote) e paquete estatístico (Minitab); 

así como subscrición do acceso a bases de datos científicas (World of 

Knowledge – FECYT) 

 Análise da integración de ferramentas na web do IGAFA – Instituto Galego de 

Formación en Acuicultura (Bolsa de Emprego) e transferencia da web deste 

Instituto 

 Probas de integración de sistemas de mobilidade (inspeccións, mostraxes)  

 Posta en produción dunha aplicación de apoio nos procesos de eleccións de 
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Indicadores asociados: 

confrarías a desenvolver no 2014. 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Actividade: 5.7.3 Extensión de terminais de autoservizo en lonxas e confrarías (TICPESC)  

Descrición: Subministro, montaxe e posta en funcionamento de puntos de autoxestión para 

servizos informáticos do proxecto TICPESC, que darán soporte á actividade diaria 

da pesca, acuicultura e primeira comercialización. Implantación de a lo menos 24 

novos terminais de autoxestión (TICPESC) (2014-15) (*SFD) 

Actividades 2014: Accións 2014 (suxeita a financiamento FEP procedente da Consellería do Medio 

Rural e do Mar): 

 Adecuación e acondicionamento das lonxas ou locais portuarios, e o 

subministro, transporte e instalación dos terminais de autoxestión (TICPESC)  

 Servizo de soporte técnico e mantemento 

 Análise da integración cos TICPESC dun sistema de pesada, en liña coa 

normativa europea 

Área responsable: Área de Solucións Tecnolóxicas Sectoriais 

Código 

actividade 
Acción Indicador Valor 2014 

5.7.1 

Impulso e mellora da 

formación no sector 

do mar 

Actualización do simulador de prácticas na Escola 

Náutico Pesqueira de Vigo. Estado do sistema 
Actualizado 

Sistema integral de xestión das ensinanzas 

náutico-pesqueira (2014-15) 

En 

desenvolvemento 

5.7.2 

5.7.3 

Desenvolvemento de 

servizos no sector da 

pesca e do mar 

Documentos electrónicos de pesca emitidos na 

Plataforma Tecnolóxica da Pesca nos terminais 

TICPESC 

25% 

Terminais de autoservizo de lonxas e confrarías 

(TICPESC). Suxeito a financiación FEP 
56 

Incremento de visitas no portal 

pescadegalicia.com 
10% 
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Obxectivo 6: InfraTeleCom 

6.1 Plan director de Banda Larga 

A súa finalidade é o desenvolvemento de infraestruturas de comunicación modernas e 

sostibles que garantan aos cidadáns e ás empresas de toda Galicia o seu dereito de acceso 

aos servizos avanzados da sociedade da información. 

Obxectivos 

 Desenvolver unha rede de infraestruturas de telecomunicacións moderna e sostible, 

acorde ás necesidades de Galicia e aos requirimentos do actual desenvolvemento 

tecnolóxico que, atendendo a criterios de vertebración territorial e cohesión social, 

garanta a cidadáns e empresas de toda Galicia o seu dereito de acceso aos servizos 

avanzados da Sociedade da Información. 

 Posta en marcha das medidas necesarias para facilitar e impulsar o despregamento de 

infraestruturas de telecomunicacións.  

 Creación dun marco normativo que permita un despregamento áxil, ordenado e 

respectuoso co entorno das redes de telecomunicacións. A consecución disto terá lugar 

a través da Lei para o impulso e a ordenación das infraestruturas de telecomunicación 

de Galicia, así como dos regulamentos derivados que permitan conseguir os obxectivos 

propostos. Esta Lei ten por obxecto establecer o marco legal e as condicións axeitadas 

para que o despregamento territorial das infraestruturas de telecomunicación se realice 

de xeito áxil, ordenado, eficiente, seguro, e respectuoso co medio ambiente.  

 Fomentar e incentivar a demanda a través de programas de capacitación e achegamento 

das novas tecnoloxías aos usuarios. 

 

Actividades: 

 

Actividade: 6.1.1 Axudas para a extensión de redes de acceso de banda larga no ámbito 

rural de Galicia derivadas do PDBL 

Descrición: Estender a banda larga no ámbito rural de Galicia. 

Actividades 2014:  Completar a cobertura da rede de banda larga estendendo as redes sen fíos 

de acceso a banda larga a todos os núcleos de poboación carentes de 

cobertura - zonas brancas - con alta demanda de servizo que non se cubran 

mediante o resto de accións do Plan. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Actividade: 6.1.2 Axudas para a contratación de internet vía satélite derivadas do PDBL 

Descrición: Concesión de axudas para a contratación de internet a través de vía satélite  

Actividades 2014:  Universalización do servizo de Banda Larga posibilitando o acceso á interne t de 

calidade ao 3% da poboación que debido á súa elevada dispersión ou á súa 

localización, non dispoña de acceso á banda larga de cando menos 2Mbps, a 

través doutra tecnoloxía. As axudas serán xestionadas polos operadores de 

telecomunicación acreditados pola Xunta como entidades colaboradoras. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 6.1.3 Desenvolvemento normativo da Lei 3/2013, do 20 de maio, de impulso e 

ordenación das infraestruturas de telecomunicacións de Galicia 

Descrición: Desenvolvemento das medidas xerais recollidas na Lei 3/2013, do 20 de maio, de 

impulso e ordenación das infraestruturas de telecomunicacións de Galicia 

completando un marco legal que apoie os principios de coordinación, planificación 

e anticipación nos que se sustenta esta normativa. 

Actividades 2014: Impulsar as seguintes medidas recollidas na Lei 3/2013, do 20 de maio, de impulso 

e ordenación das infraestruturas de telecomunicacións de Galicia:  

 Decreto de infraestruturas en obras públicas. Desenvolver este art igo 10º, 

delimitando o marco normativo xeral, establecendo os criterios xerais de 

coordinación e información que deberán seguir os axentes implicados e os 

fundamentos de acceso a estas infraestruturas e espazos de reserva. 

Desenvolvemento deste decreto mediante unha orde que permita a súa 

concreción técnica para o caso dos proxectos de estradas promovidos polo 

sector público autonómico. 

 Decreto de instalacións en edificios públicos. Desenvolvemento normativo do 

disposto no artigo 9º para determinar as infraestruturas de telecomunicacións 

que haberán de contar nos proxectos de construción de edificios de titularidade 

pública, co obxectivo de garantir que a planificación de edificios públicos 

contemple as necesidades de infraestruturas para o aprovisionamento de 

servizos dixitais, de xeito que se maximice o aproveitamento das TIC para a 

prestación de servizos públicos. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Actividade: 6.1.4 Colaborar coas Administracións Territoriais para crear un entorno máis 

favorable ao desenvolvemento das redes públicas de comunicacións 

electrónicas 

Descrición: Promover un marco regulatorio de normas e procedementos de carácter local para 

atraer aos operadores de comunicacións electrónicas e desenvolver as redes 

públicas. 

Actividades 2014:  Harmonizar as normas e os procedementos administrativos de carácter local 

para atraer o investimento dos operadores e facilitar o despregamento de redes 

públicas de telecomunicacións por medio da homoxeneización e racionalización 

das cargas administrativas. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 6.1.5 Programa de protección dos dereitos do consumidor de servizos de 

telecomunicacións 

Descrición: Programa que vela pola formación dos consumidores e persoas usuarias de 

servizos de comunicacións electrónicas co fin de que poidan coñecer os seus 

dereitos e deberes e o xeito de exercelos adecuadamente. 

A aposta por este programa pioneiro permitirá situar a Galicia como referente no 

ámbito da protección dos dereitos dos consumidores no eido dos servizos de 

telecomunicacións, un dos sectores que máis reclamacións acumula na última 

década. 

Actividades 2014:  Promover a divulgación e a formación actualizada dos consumidores e persoas 

usuarias de servizos de comunicacións electrónicas co f in de que poidan 

coñecer os seus dereitos e deberes e o xeito de exercelos adecuadamente. 

Tamén se adoptarán as medidas precisas para que os operadores de 

comunicacións electrónicas poñan a disposición das persoas usuarias finais 

unha información comercial veraz, eficaz, suficiente e transparente sobre as 

características e servizos do contrato, en virtude da disposición adicional 

terceira da Lei 3/2013 de impulso e ordenación das infraestruturas de 

telecomunicacións de Galicia. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Indicadores asociados: 

 

Actividade: 6.1.6 Servizos da oficina banda larga para apoiar o desenvolvemento das 

actuacións da AMTEGA en materia de telecomunicacións 

Descrición: Os obxectivos da oficina de banda larga son: 

o Centralizar e canalizar toda a información referente á banda larga permitindo 

dispor dunha visión global. 

o Apoiar a definición e posta en marcha de actuacións no ámbito da banda 

larga, incentivando a eficiencia e efectividade das mesmas. 

o Dotar a todos os axentes implicados e a todos os cidadáns dun punto único 

de referencia para dar resposta ás necesidades particulares de cada un 

sobre a banda larga. 

Actividades 2014: Unha vez finalizados os despregamentos farase seguimento dos compromisos 

adquiridos polos beneficiarios das axudas ao abeiro do Plan Banda Larga  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade Indicador Valor 2014 

6.1.1 Despregamento de infraestruturas  Poboación sen banda larga 62.000 
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Obxectivo 6: InfraTeleCom 

6.2 Potenciación de RETEGAL como operador de vangarda 

Este programa consiste en dotar dos medios e recursos necesarios ao operador RETEGAL 

para que poida prestar servizos integrais de operador de telecomunicacións, servindo de 

infraestrutura de soporte para o despregamento de redes sen fíos de banda larga nas zonas 

máis illadas da Comunidade. 

Obxectivos 

 Realizar unha adecuación organizativa ao novo modelo que prestará servizos de 

conectividade IP a través da constitución dunha rede IP sobre as súas infraestruturas de 

transmisión. Este cambio suporá unha nova forma de operar, pasando dun modelo de 

prestación de servizos de radiodifusión a un modelo de servizos integrais de operador de 

telecomunicacións. 

Actividades: 

 

Indicadores asociados: 

Actividade: 6.2.1 Potenciación do operador público RETEGAL (A2) derivado do PDBL 

Descrición: Adecuación e ampliación das infraestruturas xestionadas polo operador público 

Retegal, tanto nos centros existentes como nos novos emprazamentos, servindo 

de infraestrutura de soporte para o despregamento de redes sen fíos de banda 

larga nas zonas máis illadas da Comunidade. 

Actividades 2014:  A actuación busca o fortalecemento de Retegal, dotándoo de máis medios e 

capacidades, o que permitirá reducir os custes e acelerar o despregamento da 

banda larga, favorecendo ao mesmo tempo a presenza dos operadores 

privados mediante a reutilización dos seus centros e emprazamentos que 

estarán en igualdade de condicións para a prestación de servizos, e po lo tanto 

fomentando unha competencia e pluralidade efectiva que redunde en progreso 

para Galicia. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade Indicador Valor 2014 

6.2.1 Potenciación do operador 

público RETEGAL 

 Lonxitude da rede de fibra óptica xestionada 

por RETEGAL en Km 
1.855 

 Nº total de emprazamentos 280 
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Obxectivo 6: InfraTeleCom 

6.3 Modernización das Redes do sector público autonómico 

Este programa persegue a optimización da xestión e contratación das redes do sector público 

autonómico e farase a través de 4 subprogramas “definición da arquitectura tecnolóxica das 

redes e servizos telco”, “mellora dos procesos de xestión e control do gasto”, “mellora de 

xestión dos servizos e redes de telecomunicación” e “a integración de redes na RCXG (Rede 

Corporativa da Xunta de Galicia)” 

Ademais mediante este programa preténdese o impulso das infraestruturas de soporte da 

rede corporativa. Esta iniciativa consiste nunha serie de proxectos como a mellora da 

conexión dos xulgados ordinarios, mellorar a velocidade de acceso dos centros da rede 

corporativa da RCXG, aumentar a velocidade dos centros educativos do proxecto ABALAR ou 

mellorar as infraestruturas no CPD Integral da Xunta de Galicia.  

Por último pretende a mellora dos servizos ofrecidos aos usuarios. Esta iniciativa inclúe 

proxectos como a instalación de liñas de respaldo nos principais Centros Remotos, ou a 

mellora na seguridade coa reestruturación da electrónica de comunicacións do CPD de 

respaldo. 

Obxectivos 

 A optimización da xestión e contratación das redes do sector público autonómico 

 O impulso das infraestruturas de soporte da rede corporativa. 

 A mellora dos servizos ofrecidos aos usuarios 

Actividades: 

 

Actividade: 6.3.1 Centro de Xestión de Rede 

Descrición: É o servizo de administración da rede corporativa, soporte aos usuarios e 

supervisión dos niveis de servizo. 

Actividades 2014:  Continuarase coa prestación do servizo de administración da rede corporativa, 

segundo o establecido no expediente 35/2013. 

 Renovación da súa Certificación de Calidade ISO 9001. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 
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Actividade: 6.3.2 Servizo de rede de telecomunicacións corporativa da Xunta de Galicia  

Descrición: Prestación do servizo de rede de telecomunicacións (datos e telefonía) que 

comunique os diferentes centros da rede corporativa da administración 

autonómica. 

Actividades 2014: En xuño de 2014 finaliza o contrato actual da rede corporativa de voz e datos. Polo 

tanto, é necesaria a licitación da renovación dos servizos de comunicacións, 

incluíndo rede de datos, telefonía fixa e telefonía móbil da Xunta de Galicia, así 

como o mantemento de toda a infraestrutura de comunicacións.  

O concurso que se licitará en 2014 divídese en 3 lotes: 

o Lote 1 Rede Corporativa Multiservizo, inclúe a rede de acceso, malla troncal, 

acceso a internet e mantemento da electrónica de comunicacións 

o Lote 2 Servizo corporativo de Telefonía Fixa 

o Lote 3 Servizo corporativo de Telefonía Móbil  

Con este concurso estímase un aforro total nos 3 anos de duración do contrato de 

mais de 13 millóns de euros, así como una mellora importante nas conexións de 

acceso e unhas inversións adicionais dos operadores superiores aos 12 millóns de 

euros. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade: 6.3.3 Subministro de equipamento de telecomunicacións para a mellora da 

dispoñibilidade, seguridade e rendemento da Rede Corporativa da Xunta de 

Galicia 

Descrición: Actualización da malla troncal da rede corporativa da Xunta de Galicia  e 
subministro de equipamento para a mellora das redes wifi , das LAN e da 

seguridade das redes da Xunta de Galicia 

Actividades 2014: Subministro e posta en funcionamento dunha nova infraestrutura na Malla Troncal 

da RCXG para xerar un nivel maior de dispoñibilidade e seguridade dos servizos 

ofrecidos dende o Centro de Proceso de Datos Integral.  

Ampliación da Rede de Xestión da rede corporativa da Xunta de Galicia co 

obxectivo de dispor dunha canle que permita acceder aos equipos incluso en 

circunstancias onde a rede corporativa non estea dispoñible.  

Adquisición e implantación de equipamento hardware para renovar a infraestrutura 

obsoleta das redes wifi da Xunta de Galicia, mellorando a velocidade e 

funcionalidades actuais e aumentando a cobertura en edificios administrativos.  
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Subministro sucesivo de cableados estruturados para a rede corporativa da Xunta 

de Galicia 

Dotación dunha rede de comunicacións propia de backup GigabitEthernet entre os 

edificios da Xunta de Galicia que trasladaron, ou teñen previsto trasladar ao longo 

de 2014 os seus CPDs ao CPDI 

Continuar coa implantación, nos armarios de comunicacións de todos os xulgados 

e edificios administrativos, dun sistema de control de acceso para incrementar a 

seguridade física dos equipos de comunicacións 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade: 6.3.4 Servizos de conexión con RETEGAL en localizacións da Xunta de 

Galicia para a súa Rede Corporativa 

Descrición: Servizo de conexión con RETEGAL en localizacións da Xunta de Galicia para a 

súa Rede Corporativa. 

Actividades 2014:  Dotar de redundancia cun segundo operador de telecomunicacións á malla 

troncal da Rede Corporativa da Xunta de Galicia e dar albergamento ás 

comunicacións sen fíos de determinados centros da Rede (inclúe este servizo 

durante o primeiro semestre, xa que este servizo xa se inclúe no novo concurso 

de telecomunicacións para o segundo semestre). 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicación 

Actividade: 6.3.5 Servizo de mantemento da electrónica de rede de telecomunicacións 

corporativa da Xunta de Galicia 

Descrición: Soporte e mantemento da electrónica de comunicacións da rede corporativa da 

Xunta de Galicia. Finaliza en 2014, pero xa non se renova ao incorporarse ao 

concurso do Servizo de rede de telecomunicacións corporativa da Xunta de 

Galicia. 

Actividades 2014:  Mantemento ata o remate do concurso actual. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 
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Indicadores asociados: 

(*) Non hai acción asociada. 

 

 

 

 

 

Actividade: 6.3.6 Servizo de desenvolvemento de aplicacións de Xestión do Centro de 

Xestión de Rede 

Descrición: No marco da mellora continua así como de rendemento e seguridade, proponse a 

actualización das aplicacións do Centro de Xestión de Rede. Esta evolución 

deberá permitir así mesmo a integración sinxela con outras aplicacións 

corporativas. 

Actividades 2014:  Actualización tecnolóxica das aplicacións de xestión que uti liza o Centro de 
Xestión de Rede. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Código actividade 

Acción 
Indicador Valor 2014 

6.3.2 Servizo de rede de 

telecomunicacións corporativa da 

Xunta de Galicia 

 % Dispoñibilidade da rede de sistemas de 

comunicacións na Xunta de Galicia 

99,97% 

 Velocidade media de acceso na rede 

corporativa (Mbps) 

30 Mbps 

 % de centros administrativos conectados á 

rede corporativa 

98% 

(*) Infraestruturas para o sistema 

xudicial 

 Velocidade media de acceso nas sedes 

xudiciais (Mbps) 

80 Mbps 

(*) Infraestruturas para o sistema 

educativo 

 Ancho de banda medio da rede de acceso 

Educativa 

27 Mbps 
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Obxectivo 6: InfraTeleCom 

6.4 Constitución dun servizo integral de comunicacións de 

emerxencias de Galicia 

A finalidade fundamental deste programa consistirá no despregamento dun servizo de 

comunicación de emerxencias que posibilite dispor dos medios adecuados para a resolución de 

situacións de urxencias ou de catástrofes. 

Obxectivos 

 A definición do modelo de xestión. 

 O despregamento do servizo. 

Actividades: 

 

Actividade: 6.4.1 Implantación da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia  

Descrición: Esta rede integrará nun mesmo sistema a todos os colectivos que par ticipan nas 

emerxencias, mellorando a súa coordinación e garantindo as comunicacións en 

situacións extremas ou de saturación. 

Vai ser a primeira rede de emerxencias de España con capacidade para multiplicar 

por 5 a velocidade de transmisión de datos respecto as redes de emerxencia 

convencionais. 

Actividades 2014: Despregamento da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia.  

Está dimensionada inicialmente para 8.000 usuarios e ten capacidade técnica para 

chegar ata os 12.000 

Conta cun investimento de 6,4 millóns de euros dos cales a Xunta achega o 30% e 

o resto Red.es, grazas á contribución do Fondo Europeo de Desenvolvemento 

Rexional (FEDER) 

Empregará as infraestruturas do operador público RETEGAL, permitindo un aforro 

de 37 millóns de euros en 10 anos respecto ao uso de redes comerciais. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade 6.4.2 Acordo marco para o subministro de terminais Tetra para a Xunta de 

Galicia 

Descrición: Acordo marco para o subministro de terminais Tetra para a Xunta de Galicia  
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Indicadores asociados: 

Actividades 2014:  Subministro de Comunicacións Móbiles Dixitais de Emerxencia e Seguridade da 

comunidade autónoma de Galicia. 

 Este acordo permitirá aos distintos colectivos que participan na xestión de 

emerxencias adquirir terminais para o uso da Rede de Emerxencias en 

condicións moi favorables. 

Área responsable: Área de Infraestruturas e Telecomunicacións 

Actividade Indicador Valor 2014 

6.4.1 Implantación da Rede Dixital de 

Emerxencias e Seguridade de Galicia  

 % de estacións base da rede de acceso 

radio instaladas 
80 % 
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperación 

7.1 Consolidación de Axencia como órgano de xestión das TIC 

Este obxectivo recolle, entre outras, aquelas actuacións tendentes á posta en marcha da 

nova Axencia que, pola súa complexidade, non puideron ser finalizadas no período no que 

estivo en vigor o Plan Inicial de Actuacións. 

Neste obxectivo recollerase o proceso de consolidación dos servizos tecnolóxicos, o cal, se 

levará a cabo de xeito gradual en tres fases.  

 A primeira comeza coa constitución da Axencia incorporando os medios persoais, 

materiais e competencias que correspondían á extinta Secretaría Xeral de 

Modernización e Innovación Tecnolóxica e ás secretarías xerais da Presidencia, xunto 

co persoal e os recursos TIC da Consellería de Presidencia, Administración Pública e 

Xustiza. Esta primeira fase completouse no primeiro trimestre do ano 2012.  

 

 Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do exercicio 2012, adscribíronse á 

Amtega os departamentos TIC doutras 5 consellerías: Medio Ambiente, Territorio e 

Infraestruturas; Economía e Industria; Cultura, Educación e Ordenación Universitaria; 

Traballo e Benestar; e Medio Rural e do Mar.  

 

 A terceira e última fase será a integración do persoal e orzamentos do resto de 

organismos e departamentos TIC nun prazo máximo de catro anos.  

Estas actuacións irán de xeito paralelo supoñendo unha reorganización do modelo de 

prestación de servizos TIC, especialmente no caso dos centros periféricos, no que se aborda 

un proceso de integración dos medios persoais que prestan os servizos de soporte e 

atención, nun único grupo que permita a optimización dos medios dispoñibles, garantindo a 

especialización funcional naqueles ámbitos nos que sexa necesario.  

Sen prexuízo do anteriormente exposto, a posta en marcha da Amtega como órgano de 

xestión TIC para a consecución dun modelo de xestión áxil e eficiente conlevará a 

optimización dos recursos existentes o que se traducirá, necesariamente, nunha redución dos 

postos de estrutura con relación aos existentes nas distintas consellerías cuxos servizos se 

integren na Amtega. 

Obxectivos 

 Integración dos medios persoais que prestan os servizos de soporte e atención, nun 

único grupo que permita a optimización dos medios dispoñibles, garantindo a 

especialización funcional. 

 Optimización dos recursos existentes. 
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Actividades: 

 

 

Actividade: 7.1.1 Relación de postos de traballo da Amtega  

Descrición: Elaboración e aprobación da Relación de Postos de Traballo da Amtega 

Actividades 2014:  Análise dos postos de traballo actuais da Amtega. 

 Delimitación das áreas de actuación, competencias e funcións relevantes.  

 Elaboración da Relación de Postos de Traballo. 

 Aprobación da Relación de Postos de Traballo. 

Área responsable: Xerencia 

Actividade: 7.1.2 Integración TIC  

Descrición: Esta actuación persegue a integración dos recursos e persoal TIC pendente de 

integración na Amtega. 

Actividades 2014:  Integración efectiva dos servizos, recursos e persoal TIC das seguintes 
entidades: 

       - Fundación Deporte Galego 

       - Axencia de Protección da Legalidade Urbanística (APLU) 

       - Instituto Galego da Vivenda e Solo (IGVS) 

       - Axencia Galega das Industrias Culturais (AGADIC) 

Área responsable: Xerencia 

Actividade: 7.1.3 Plan contratación centralizada  

Descrición: Elaboración dun plan de contratación centralizada dos distintos servizos TIC 

competencia da Amtega 

Actividades 2014:  Desenvolvemento dun modelo de central de compras para a Amtega 

Área responsable: Xerencia 
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Indicadores asociados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividade: 7.1.4 Reordenación do persoal TIC nas provincias  

Descrición: Reordenación unitaria do persoal TIC nas provincias coa finalidade de 

acadar unha prestación de servizos horizontal en todo o seu ámbito, dentro 

dun marco único de soporte a usuarios 

Actividades 2014: Reordenación unitaria do persoal TIC nas catro provincias galegas  

Área responsable: Xerencia 

Actividade Indicador Valor 2014 

7.1.1 Relación de postos de 

traballo da Amtega 

 Aprobación 
Si 

7.1.2 Integración TIC 
 Nº de acordos de traspaso de recursos e servizos 

TIC asinados 
17 

7.1.3 Plan contratación 

centralizada 

 Incremento do volume de subministros adxudicados 

con base a fórmulas puramente matemáticas 
10 % 

 % Redución de prazos de adxudicación en 

procedementos abertos e negociados 
20 % 
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperación 

7.2 Coordinación coas axendas dixitais locais e apoio ás 

alianzas estratéxicas 

A súa finalidade fundamental é a de aliñar as políticas TIC da Xunta de Galicia coas 

iniciativas locais en materia de Sociedade da información para posibilitar a racionalización do 

gasto público, reducir as disparidades tecnolóxicas e o aproveitamento de sinerxias e 

aumentar a eficacia das actuacións. 

Obxectivos 

 Impulsar medidas que constrúan un marco apropiado para o desenvolvemento da 

economía do coñecemento en Galicia. 

Actividades: 

 

Actividade: 7.2.1 Posta en marcha da elaboración da nova Estratexia Dixital de Galicia 

2020 

Descrición: Unha vez finalizado o plan Axenda 2014.gal, comezarase a elaborar un novo plan 

de desenvolvemento da Sociedade da información con horizonte 2020.  

Actividades 2014:  Comezarase a definir a nova estratexia para o desenvolvemento da Sociedade 

da Información en Galicia que asegure a continuidade das actividades iniciadas 

pola Axenda 2014.gal, en especial aqueles elementos máis transformadores.  

 En canto ás prioridades da nova Axenda Dixital de Galicia, enunciaranse en 

base a un exame exhaustivo das políticas actuais e revisaranse os obxectivos 

proxectados cara á converxencia co horizonte europeo para 2020 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 7.2.2 Coordinación das actuacións derivadas da Axenda Dixital 2014.gal  

Descrición: O obxectivo desta actuación é conseguir a óptima coordinación das actuacións 

desenvoltas no marco da Axenda Dixital 2014.gal de forma que se potencien as 

capacidades e os recursos dispoñibles. 

Actividades 2014:  Promoveranse actividades e implementaranse os mecanismos que aseguren o 
correcto encaixe e harmonización das iniciativas deseñadas, un aspecto 
determinante para a consecución dos obxectivos marcados.  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Actividade: 7.2.3 Apoio á definición dos Programas Operativos de Galicia no eido das 

Tecnoloxías da Información e a Comunicación 

Descrición: Apoio á definición nos distintos programas operativos rexionais para o período 

2014-2020 no eido relacionado co ámbito das TIC. 

Actividades 2014:  Apoio á elaboración do distintos programas operativos rexionais no eido das 
TIC, garantindo a coordinación entre os distintos instrumentos financeiros e a 
consecución dos obxectivos establecidos para o novo período  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperación 

7.3 Impulso da colaboración e acción coordinada entre 

administracións: Plan e-Concellos 

A finalidade é acadar un conxunto de servizos comúns dixitais de uso xeneralizado polas 

administracións locais, que acompañen ao desenvolvemento das TIC na administración local 

e que mediante a eliminación de duplicidades favoreza a eficiencia no consumo de recursos, 

sistemas e infraestruturas tecnolóxicas. 

Obxectivos 

 Consolidación da canle EidoLocal para a relación coas Entidades Local 

 Posta en marcha dun catálogo de servizos dixitais compartidos coas Entidades 

Locais 

 

Actividades: 

 

Indicadores asociados: 

Actividade: 7.3.1 Desenvolvemento e mantemento de servizos de EidoLocal  

Descrición: Desenvolvemento de sistemas orientados ou comúns coas entidades locais. 

Actividades 2014:  Mantemento e evolución dos servizos de www.eidolocal.es.  

 Implantación do sistema de rexistro único AIRES nas entidades locais.  

 Posta en marcha nas entidades locais do nodo de interoperabilidade 

PasaXe!, e posta a disposición do sistema de notificacións electrónica. 

 Posta en marcha da plataforma de licitación electrónica para as entidades 

locais. 

  Difusión da Axenda Dixital Local.  

Área responsable: Área de Modernización das Administracións Públicas 

Actividade Indicador Valor 2014 

7.3.1 Desenvolvemento e 

mantemento de Servizos de 

EidoLocal. 

 Evolución do portal EidoLocal. Novas 
funcionalidades no portal EidoLocal . 

Si 

 Adxudicación da plataforma de licitación . Si 

 % de entidades locais que utilizan algún dos 
servizos compartidos coas EELL. 

80% 
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperación 

7.5 Observatorio da sociedade da información e a 

modernización 

A finalidade deste organismo é analizar, comparar, seguir e divulgar os datos relacionados 

coa sociedade da información en Galicia e coa modernización concernente ás 

administracións públicas. 

Obxectivos 

 Desenvolver ou promover compilacións, estudos e análises de datos que permitan 

coñecer cunha visión global o nivel de desenvolvemento, a tendencia e os posibles 

problemas que afecten á extensión da sociedade da información en Galicia e á 

aplicación do modelo de eGoberno nas administracións públicas galegas. 

 Facilitar análises comparativas e aliñacións de datos con outros marcos xeográficos.  

 Promover o intercambio de experiencias e información entre administracións, con outros 

observatorios, organismos ou entidades. 

 Promover e xestionar a elaboración e difusión de publicacións técnicas, impresas ou 

electrónicas, específicas e monográficas ou de publicación periódica. 

 Xestionar e ofrecer periodicamente e, como mínimo, a través dunha web específica, 

información sobre o nivel de desenvolvemento da sociedade da información en Galicia, 

eventos formativos, noticias de actualidade, ou enlaces con outras fontes de 

información, observatorios ou entidades. 

 Avaliar e servir de elemento para a definición de políticas públicas en materia de 

sociedade da información e modernización da Administración. 
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Actividades: 

 

 

Actividade: 7.5.1 Análises e estudos no eido de observación da Cidadanía 

Descrición: O obxectivo dos traballos neste eido oriéntanse a lograr establecer un marco de 

factores, indicadores e valores que sirvan de referencia para determinar o grao de 

inclusión dixital da cidadanía galega, e accionar en consecuencia políticas que 

permitan garantir a constitución dunha cidadanía galega competente no uso e 

aproveitamento das TIC. A lo menos abordando aspectos tales como: Factores 

socioeconómicos, innovación social fomentada polo sector público, implantación 

das TIC na vida cotiá.... 

Actividades 2014:  Desenvolver ou promover estudos e análises de datos que permitan 

determinar as pancas para a dinamización do uso das TIC entre os 

cidadáns. 

 Elaboración de proxectos e estudos de carácter temático que permitan 

abordar areas específicas de interese. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 7.5.2 Análises e estudos no eido de observación das Empresas  

Descrición: O obxectivo dos traballos neste eido oriéntanse ao establecemento dun mapa claro 

do estado de implantación e aproveitamento das novas tecnoloxías da información 

e a comunicación no sector empresarial que favorezan a súa profesionalización, 

segmentando este análise en función do sector profesional, a dimensión da 

empresa, o tipo de tecnoloxía aplicada... 

Actividades 2014: Desenvolver ou promover estudos e análises de datos que permitan determinar as 

pancas para a dinamización do uso das TIC entre as empresas.  

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 7.5.4 Análises e estudos no eido de observación do Sector TIC 

Descrición: O obxectivo dos traballos neste eido é caracterizar o Sector TIC en Galicia, 

estratéxico como panca de desenvolvemento da sociedade galega. Abordaranse 

cuestións como a RSE neste sector, as saídas profesionais e necesidades de 

captación do talento polo mesmo, a inclusión das mulleres, a extensión das 

tecnoloxías e software libre, o emprendemento. 
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Indicadores asociados: 

 

 

Actividades 2014: Desenvolver ou promover estudos e análises de datos que permitan dinamizar o 

sector empresarial TIC en Galicia. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade: 7.5.3 Análises e estudos no eido de observación na Administración Pública 

Descrición: O obxectivo dos traballos neste eido é avaliar o grao de implantación das TIC no 

sector público galego, abordando aspectos como a extensión do software libre, a 

presenza da muller en postos clave nas TIC, o achegamento á cidadanía a través 

das TIC. 

Actividades 2014: Desenvolver ou promover estudos e análises de datos que permitan determinar as 

pancas para a dinamizacióndo uso das TIC en AAPP. 

Área responsable: Área de Sociedade Dixital 

Actividade Indicador Valor 2014 

7.5.1 Observatorio da Sociedade da 

Información e da Modernización 

(OSIMGA) 

 Nº de informes realizados polo OSIMGA 32 

 Nº de indicadores monitorizados 722 

 Nº de colaboracións establecidas con outras 

entidades 
20 

 Nº de visitas á web do OSIMGA  79.000 

 Nº de subscritores en liña  1.800 
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4. Marco económico-financeiro 

Dende finais de 2007 a nosa economía está a verse afectada por unha profunda crise ante a 

cal dende o ano 2009 a Comunidade Autónoma está realizando un esforzo continuado co 

dobre obxectivo de, en primeiro lugar, conter o gasto como consecuencia da diminución dos 

recursos durante os dous exercicios seguintes, realizar un amplo esforzo para que a redución 

do gasto se concentre no de carácter improdutivo. Fronte á caída dos ingresos que proveñen 

do sistema de financiamento, aplicouse unha política económica baseada na austeridade e 

na consecución da estabilidade orzamentaria. 

No presente exercicio, os recursos orzamentarios da Amtega irán destinados á consecución 

dos obxectivos previstos no contrato plurianual de xestión, sen esquecer o compromiso 

adquirido nos distintos acordos de traspaso coas consellerías de manter un prestación dos 

servizos análogo ao existente en cada unha delas, en atención á dispoñibilidade dos recursos 

persoais, materiais e económicos traspasados. 

Así, o orzamento 2014 da Amtega ten como obxectivo a optimización do gasto tecnolóxico a 

través da consolidación da súa xestión centralizada, dirixido a garantir a continuidade na 

prestación de servizos tecnolóxicos a todo o sector público autonómico, Administración de 

Xustiza e entidades locais de Galicia. Sen prexuízo do anterior, cómpre subliñar que as 

actuacións previstas neste plan de acción están dirixidas a acadar a inclusión no novo 

contexto dixital da sociedade galega no seu conxunto (cidadanía en xeral, Administracións 

Públicas, sector empresarial, asociacións sen ánimo de lucro). 

 

 Fontes de financiamento: 

Para a execución das actuacións recollidas no presente plan, a Axencia para a 

Modernización Tecnolóxica de Galicia conta no seu orzamento cun crédito vixente de 

85.727.932,14 € (excluídos o capítulo I e o capítulo IX), ao que habería que engadir os 

fondos provenientes dos acordos que, de ser o caso, se asinen coas distintas consellerías, 

dos convenios de colaboración subscritos con diversas administracións e entidades públicas, 

das encomendas de xestión que as consellerías poidan realizar a esta axencia pública 

autonómica e do financiamento asociado a proxectos europeos concedidos á Amtega.   

Así, para o ano 2014, a Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia ten previsto 

obter financiamento adicional por importe de 14.343.155,39 €, procedente de distintos 

acordos e convenios de colaboración, encomendas recibidas e proxectos europeos 

concedidos. 

 

Fontes de financiamento 

Crédito vixente 2014 (excluídos o capítulo I e o capítulo IX)             85.727.932,14 € 
 

 
Financiamento adicional         14.343.155,39 € 
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Comparativa crédito vixente 2014 por modalidade de fondos 
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5. Instrumentos de colaboración e desenvolvemento 

normativo 

A Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia, como entidade encargada da 

definición, o desenvolvemento e a execución dos instrumentos da política da Xunta no ámbito 

das TIC, debe garantir a posibilidade de participación das consellerías con iniciativas no 

ámbito tecnolóxico, para corresponsabilizar e aliñar esforzos de todo o Goberno e a 

administración da comunidade autónoma.  

Así mesmo, dentro dos seus ámbitos de actuación, a Amtega ten como obxectivo promover a 

participación e colaboración da Administración pública autonómica co sector privado – tanto 

de empresas como doutras entidades que dan soporte ás TIC e á innovación – no ámbito da 

Sociedade da información. 

Polo tanto, a Amtega constitúese como a principal entidade da Xunta de Galicia para 

intermediar e impulsar iniciativas entre Consellerías e outros organismos ou axentes sociais e 

económicos no ámbito da sociedade da información e, ao mesmo tempo, servir como 

vehículo de información, formación, difusión e concienciación social neste eido.  

As anteriores circunstancias implican a necesidade de impulsar o desenvolvemento normativo 

no ámbito das TIC e o desenvolvemento tecnolóxico, así como a articulación de acordos nos 

que queden establecidas todas as condicións, obrigas e compromisos das partes.  

A continuación preséntanse os acordos e convenios de colaboración que a Amtega ten 

previsto subscribir, as encomendas que ten previsto realizar a outros organismos e entidades, 

así como o desenvolvemento normativo para o ano 2014 : 

 

 Convenios e acordos con departamentos da Administración 

Pública Galega 

 Convenio de colaboración entre a Escola Galega de 

Administración Pública e a Axencia para a Modernización 

Tecnolóxica de Galicia, para o desenvolvemento de 

actividades de formación, divulgación e investigación. 

 

Modernización das 

AAPP 

 Convenio de colaboración entre a Vicepresidencia e 

Consellería de Presidencia, Administracións Públicas e 

Xustiza, a Escola Galega de Administración Pública e  a 

Axencia para a Modernización Tecnolóxica de Galicia, 

para o desenvolvemento de actividades de formación, 

divulgación e investigación. 

 

Modernización das 

AAPP 

http://egap.xunta.es/
http://egap.xunta.es/
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 Acordo de colaboración entre a Consellería de Cultura, 

Educación e Ordenación Universitaria, e a Axencia para a 

Modernización Tecnolóxica de Galicia para a implantación 

dun programa de educacion dixital en Galicia 

 

Solucións 

Tecnolóxicas 

Sectoriais 

 Acordo de colaboración entre a Consellería de Cultura, 

Educación e Ordenación Universitaria, a Secretaría Xeral 

da Presidencia e a Axencia para a Modernización 

Tecnolóxica de Galicia para o desenvolvemento de novos 

sistemas de información e de novas funcionalidades para 

varios sistemas de xestión da Consellería de Cultura, 

Educación e Ordenación Universitaria 

 

Solucións 

Tecnolóxicas 

Sectoriais 

 Convenio de colaboración entre a Axencia para a 

Modernización Tecnolóxica de Galicia e a Consellería de 

Traballo e Benestar para a xestión dun Centro Público 

Demostrador TIC en Galicia 

 

Sociedade Dixital 

 

 Convenios con outras administracións e entidades públicas ou 

público-privadas 

 Adenda ao convenio de colaboración entre a Xunta de 

Galicia e a entidade pública empresarial Red.es para o 

desenvolvemento de actuacións na comunidade autónoma 

de Galicia destinadas á posta en marcha dunha rede de 

emerxencias. 

 

Infraestruturas e 

Telecomunicacións 

 Acordo de adhesión das entidade locais ao convenio de 

colaboración entre a Administración do Estado (MINHAp) e 

a Xunta de Galicia para a prestación mutua de solucións 

básicas de administracion electrónica 
 

Modernización das 

AAPP 

 Convenio entre a Axencia para a Modernización 

Tecnolóxica de Galicia e a Fundación Europea para la 

Sociedad de la Información y la Administración Electrónica 

para fomentar o coñecemento das novas vías de acceso á 

administración e a extensión do acceso á Sociedade da 

Información e novas vías do coñecemento 

 
Modernización das 

AAPP 
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 Convenio entre a Axencia para a Modernización 

Tecnolóxica de Galicia e a Federación Galega de 

Municipios e Provincias para o desenvolvemento da 

plataforma de licitación e factura electrónica 

 

Modernización das 

AAPP 

 Convenio co Concello de Santiago para a implantación de 

solucións de administración electrónica comúns 

 

Sociedade Dixital 

 Convenio co Concello de Santiago para compartir as 

infraestruturas de telecomunicacións 

 

Sociedade Dixital 

 Convenio co Consorcio para o Desenvolvemento de 

Aplicacións Informáticas de Xestión Universitaria de 

Galicia (CIXUG) para o apoio ás actividades en materia 

de software libre. 

 
Sociedade Dixital 

 Convenio de colaboración entre a Xunta de Galicia e a 

Fundación para o Desenvolvemento Infotecnolóxico de 

Empresas e Sociedade (Fundetec) para a posta en marcha 

de actividades para o fomento da Sociedade da Información 

 

Sociedade Dixital 

  

 Convenios con federacións, asociacións e colexios profesionais 

 Convenio de colaboración entre a Axencia para a 

Modernización Tecnolóxica de Galicia e a Federación de 

Asociacións de Persoas Xordas de Galicia para a supresión 

de barreiras de comunicación 
 

Modernización das 

AAPP 

 Protocolo de colaboración entre o centro de seguridade en 

internet da Asociacion “Protégeles”, a Consellería de 

Cultura, Educación e Ordenación Universitaria e a Axencia 

para a Modernización Tecnolóxica de Galicia, para a 

protección dos menores no ámbito das TIC 

 

Solucións 

Tecnolóxicas 

Sectoriais 

 Convenio co Colexio Profesional de Enxeñería 

Informática de Galicia para a posta en marcha de 

actividades para o fomento da Sociedade da Información 

 
Sociedade Dixital 
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 Convenio co Colexio Profesional de Enxeñería Técnica 

en Informática de Galicia para a realización de 

actuacións de formación, capacitación e promoción no 

ámbito das Tecnoloxías da Información en Galicia 
 

Sociedade Dixital 

 Convenio coa Asociación de Enxeñeiros de 

Telecomunicación de Galicia para a posta en marcha de 

actividades para o fomento da Sociedade da Información. 

 

Sociedade Dixital 

 Convenio coa Asociación de Empresas Galegas de 

Software Libre para a realización de actuacións de 

formación, capacitación e promoción do software libre e 

de fontes abertas e o uso de estándares abertos en 

Galicia 

 

Sociedade Dixital 

 Convenio coa Asociacións Galegas de Usuarios de 

SoftwareLlibre, para o desenvolvemento do software libre 

en Galicia 

 Sociedade Dixital 

 

 

 Encomendas 

 Encomenda á Sociedade Redes de Telecomunicación 

Galegas Retegal, SA dos servizos de conexión en 

localizacións da Xunta de Galicia para a súa Rede 

Corporativa 

 
Infraestruturas e 

Telecomunicacións 

 Encomenda a Tragsatec, os servizos informáticos de 

administración, soporte, mantemento de aplicacións e 

tecnoloxías desenvolvidas nos eidos de conservación da 

natureza, calidade e avaliación ambiental e agropecuaria 

 

Soluciones Tecnolóxicas 

Sectoriais 

 Modificación da encomenda á Sociedade Redes de 

Telecomunicación Galegas Retegal, SA de determinados 

servizos para o Desenvolvemento das Redes Troncais de 

Transporte e Infraestruturas Públicas da Comunidade 

Autónoma de Galicia segundo Plan de Banda Larga 2010 - 

2013. 

 

Sociedade Dixital 
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 Encomenda á Axencia Galega de Innovación para a xestión 

de determinadas actuacións relacionadas coa promoción e 

desenvolvemento da Sociedade Dixital 
 

Sociedade Dixital 

 

 Desenvolvemento normativo: 

 Proxecto de Lei para o desenvolvemento dixital de Galicia 

 Proxecto de Decreto polo que se regulan as infraestruturas cableadas en edificios da 

administración autonómica 

 Proxecto de Decreto polo que se crean e regulan os órganos colexiados con competencias en 

seguridade da información e goberno electrónico da Administración xeral e do sector público 

autonómico de Galicia 

 Proxecto de Decreto polo que se regulan as infraestruturas de soporte e os espazos de 

reserva para o despregamento de redes de comunicacións electrónicas en infraestruturas 

viarias promovidas pola Administración xeral da Comunidade autónoma de Galicia e as 

entidades públicas instrumentais integrantes do sector público autonómico 

 Proxecto de modificación do Decreto 252/2011 polo que se crea a Amtega e se aproban os 

seus estatutos. 

 Orde pola que se aproba o protocolo de identificación e sinatura electrónicas da 

Administración xeral e do sector público autonómico de Galicia. 

 Proxecto de orde pola que se habilita a Rede de Centros para a Modernización tecnolóxica de 

Galicia (Rede CeMIT), para a obtención da certificación galega de competencias dixitais en 

ofimática, regulada polo decreto 218/2011, do 17 de novembro. 

 

 



   

 

  

 

 


