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1. Introducion

A Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administraciéon
xeral e do sector publico autondmico de Galicia, na stUa disposicion adicional terceira,
autorizou a creacién da Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia (en adiante
Amtega), adscrita 4 Presidencia da Xunta de Galicia cando dispdn que:

“1. Mediante esta lei autorizase a creacion da Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia, adscrita & Presidencia da Xunta de Galicia, que terd como
obxectivos bdsicos a definicion, o desenvolvemento e a execucion dos instrumentos da
politica da Xunta no eido das tecnoloxias da informacidn e comunicacidns e a innovacion
e o desenvolvemento tecnoloxico.

2. Esta axencia, en concreto, asumird os medios persoais e materiais e as
competencias que na actualidade lle corresponden d Secretaria Xeral de Modernizacion
e Innovacion Tecnoldxica, que se suprimird no momento da creacion daquela, sen
que supofia incremento ningun de gasto publico.”

En desenvolvemento da autorizacién antedita e previa aprobacién polo Consello da Xunta
de Galicia, con data 21 de xullo de 2011, do Plan para a posta en marcha da Axencia para
a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e para a integracién dos servizos tecnoldxicos da
Xunta de Galicia, a Amtega foi finalmente creada a través do Decreto 252/2011, do 15 de
decembro, polo que se crea a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e se
aproban os seus Estatutos.

Posteriormente, mediante a celebracidon da sesién constitutiva do seu Consello Reitor, con
data 9 de marzo de 2012, tivo lugar a constitucion efectiva da dita axencia publica
autondmica, incorporandoselle desde ese momento os medios persoais, materiais e
econdmico-financeiros que, en materia TIC, estaban ata ese momento adscritos &
Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica e Secretarias Xerais da
Presidencia, xunto cos recursos TIC da Conselleria de Presidencia, Administracion Publica e
Xustiza.

Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do ano 2012, adscribironse 8 Amtega os
servizos, recursos economicos e persoal de tecnoloxias da informacién e comunicaciéns
doutras 5 consellerias: Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economia e
Industria; Cultura, Educacién e Ordenacidn Universitaria; Traballo e Benestar; e Medio
Rural e do Mar.
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En concreto, durante o exercicio 2012, culminaronse os acordos de traspaso cos seguintes
departamentos e entes do sector publico autonédmico:

= Secretarias Xerais da Presidencia (Secretaria Xeral da Presidencia, Asesoria
Xuridica, Secretaria Xeral de Medios, Secretaria Xeral da lgualdade, Secretaria Xeral
de Emigracidn, Secretaria Xeral para o Deporte, Secretaria Xeral para o Turismo)

= Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, xunto coa Escola
Galega de Administracion Publica (EGAP) e a Academia Galega de Seguridade
Publica (AGASP).

= Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas, xunto con Axencia
Galega de Infraestruturas, Instituto de Estudos do Territorio e Xurado de
Expropiacién de Galicia.

= Conselleria de Medio Rural e do Mar, xunto a Axencia Galega de Desenvolvemento
Rural (AGADER), Fondo Galego de Garantia Agraria (FOGGA) e Instituto Galego da
Calidade Alimentaria (INGACAL).

= Conselleria de Economia e Industria, xunto a Axencia Galega de Innovacién e o
Instituto Galego de Consumo.

= Conselleria de Traballo e Benestar xunto co Instituto Galego de Seguridade e Saude
Laboral (ISSGA) e a Fundacién Publica Galega para a Tutela de Persoas Adultas
(FUNGA).

= Conselleria Cultura, Educaciéon e Ordenacion Universitaria, xunto co Museo
Pedagdxico de Galicia (MUPEGA) e o Centro Autondmico de Formacién e
Innovacion (CAFI).

Doutra banda, segundo o artigo 9, apartado 2 do Estatuto da Axencia para a
modernizacidon Tecnoldxica de Galicia “a actividade da Amtega levarase a cabo de acordo
cun plan de accién anual, baixo a vixencia e de acordo co pertinente contrato plurianual
de xestion”. Asi mesmo de acordo co artigo 10 apartado a), a persoa a cargo da Direccién
da Amtega propord ao Consello Reitor para a sua aprobacidn, nas datas que estableza a
normativa aplicable, o plan de accidon anual sobre a base dos recursos dispoiiibles.

En consonancia coas disposicidns mencionadas, asi como coas previsidns contidas no
contrato plurianual de xestién, o presente plan de accién ten por obxecto regular a
actividade da Amtega durante o exercicio 2013 mediante o sinalamento das diferentes
actividades conducentes ao cumprimento da sua misidn, asi como do escenario econdmico
financeiro e a dotacién de persoal precisa para levala a cabo.
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Este documento estrutlrase indo da enunciacién dos aspectos mais xerais e estratéxicos,
cara ao particular e operativo, partindo do establecemento de cales seran, para o periodo
considerado, os obxectivos estratéxicos que orientaran o labor da Amtega para continuar
coa concrecidon dos plans e programas a executar en 2013. Complétase a regulacién
contida neste plan de accion mediante o establecemento do escenario econdmico
financeiro e do marco de actuacién en materia de xestion de recursos humanos, tendo en
conta a especial situacion na que se encontra a Amtega derivada do proceso de
integracion de servizos e recursos TIC provenientes das distintas consellerias e entidades
do sector publico autonémico.
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2. Obxectivos estratéxicos do contrato

A partir das competencias e as funcidns da Axencia, en consonancia co establecido na
Axenda Dixital 2014.gal, establécense os obxectivos estratéxicos seguintes:

B Obxectivo 1: Administracion intelixente

Por a disposicion da cidadania e das empresas de Galicia contidos e servizos publicos
dixitais avanzados que respondan as suas necesidades e expectativas reais e que, a sua
vez, permitan o aumento na sua calidade de vida.

O uso axeitado das TIC por parte da administracion transforma as relacidons que se
establecen entre a cidadania e empresas con ela.

A aceleracion dos procedementos, a accesibilidade dos servizos e a informacién, a
creacion de canles interactivas e , en definitiva, a posibilidade de integrar en forma mais
natural as actividades que suceden a ambos os dous lados da lifia que teoricamente
separa as esferas administrativas das privadas dd un contido cualitativamente distinto 4
relacion cidadan-administracién e facilita a entrega de mais servizos, a colectivos mais
amplos, e con novas funcionalidades.

No sector produtivo, a mellora nos servizos publicos tradicese ademais nun incremento
na produtividade, principalmente como resultado da reduciéon de custos asociados 3
tramitacién, 4 reducidon de tempos de espera e a simplificacién dos tramites asociados as

prestacidns que se desexan obter das administracidns publicas.

No capitulo seguinte sinalaranse os plans ou programas que se van levara acabo neste ano
2013 cos seus proxectos e indicadores asociados as lifias concretas de traballo que
permiten arribar a este obxectivo estratéxico do contrato.

B Obxectivo 2: Administracion eficiente

Levar a cabo acciones de homoxeneizacion en canto a estratexia tecnoldxica e a
adopcion de criterios de economia de escala que permitan a reducidon de custos, a
mellora dos servizos prestados asi como acciéns de formulacién e execucién de politicas
gue promovan a penetracién das TIC na sociedade e o seu acceso a todos os axentes
sociais.
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™ Obxectivo 3: Cidadania dixital

Dotar a sociedade de competencias e recursos para participar activamente no
desenvolvemento da Sociedade da Informacién, convertendo as TIC nun medio moi
valioso de aprendizaxe asi como un drea en constante evolucidon que precisa da mellora
constante das competencias individuais.

Para posibilitar devandito obxectivo precisase en primeiro termo a consecucién da
cohesién territorial e social de Galicia mediante a eliminacion da brecha dixital e o
impulso dos nativos dixitais.

M Obxectivo 4: Transforma TIC

Impulsar o hipersector TIC de forma que se converta nun soporte para incrementar a
competitividade do pais, en xerador de emprego cualificado e & sua vez nun sector
estratéxico na economia de Galicia, consoliddndose asi nun sector forte en busca da
excelencia tecnoldxica.

B Obxectivo 5: EconomiC-IT

Impulsar o uso dos servizos TIC por parte das empresas galegas. |sto permitira a creacién
de emprego e o crecemento econdmico sostible de Galicia, @ par que fard mais
competitivos os sectores estratéxicos de Galicia, mediante a incorporacién das TIC a seus
modelos de negocio facéndoas mais eficientes, innovadoras e aumentando a sua
produtividade.

M Obxectivo 6: InfraTeleCom

Implantar unha rede de infraestruturas de telecomunicacions moderna e sostible que
garanta a integracién de Galicia na Sociedade da Informacién, colocandoa como rexién de
referencia no desenvolvemento de novas tecnoloxias.

A finalidade fundamental deste obxectivo é o desenvolvemento de infraestruturas de
telecomunicacion que:

—> Garantan a integracion de Galicia na Sociedade da Informacidn como un dos
motores principais de desenvolvemento de Galicia.

— Melloren os servizos ofrecidos a cidadania, a través da modernizaciéon dos
servizos e infraestruturas de telecomunicacidons corporativas, soporte dos
sistemas e procesos da Xunta de Galicia
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B Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperacion

Construir un modelo de xestion dxil e eficiente que dea resposta 4s novas necesidades,
construindo unha administracion axil, de confianza e segura que simplifique as estruturas
organizativas e que permita manter politicas de austeridade que deriven nunha reducién
de custos e unha optimizacion de esforzos.

Paralelamente desenvolveranse accidons de coordinacion e liderado no ambito local que
melloren as actuais vias de cooperacion.

Parte principal deste obxectivo sera completar a conformacion definitiva da propia
Axencia. Por iso, este obxectivo recollerd, entre outras, aquelas actuaciéns tendentes a
posta en marcha da nova Axencia que, pola sia complexidade, non poidan ser finalizadas
no periodo no que estivo en vigor o Plan Inicial de Actuacidns. Tamén ten en conta outras
actuacions relativas a necesidade de completar o modelo de xestién TIC que non foron
definidas para o periodo inicial.

A Axencia, como a entidade instrumental elixida para alcanzar este novo modelo de
xestidn, debe abocarse inicialmente as actividades que lle permitan desenvolverse nos
tres eixos analiticos en que pode entenderse a sUa actividade: a estrutura, os servizos e a
xestidn interna.
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3. Obxectivos operativos e programas

A continuacidon se describen os obxectivos operativos e programas atendendo aos
obxectivos estratéxicos do contrato definidos.
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™ Obxectivo 1 — Administracion Intelixente
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Modernizacion da administracion publica (Administracion
electronica)

Este programa permitird o despregamento da Administracion electrdnica en Galicia,
mediante a adopcion dos sistemas necesarios para a simplificacién e a tramitacién
electrénica dos procedementos, a interoperabilidade dos sistemas e os servizos
dixitais horizontais.

Os obxectivos especificos a acadar con este plan son:

—> Desenvolvemento do marco normativo para a posta en marcha efectiva da
administracién electrdnica.

—> 0O desenvolvemento da sede electrénica da Administracion publica galega.
—> A creacion do cartafol Unico de cidadan/empresa.

— A eliminacion da peticion da documentacion que obre en poder da
Administracion Publica. Desenvolvemento do nodo de interoperabilidade.

—> A constitucion do rexistro unico da administracion publica galega, presencial e
electronico.

— Promocidén da presentaciéon electrénica dos procedementos administrativos da
guia de procedementos e servizos

— O desenvolvemento dos sistemas e servizos electrénicos para simplificar e
mellorar a eficacia dos procedementos de relacién coa administracién publica
de Galicia, tanto na relacién cos sectores implicados como para a propia xestiéon
interna. Tendo en conta os caracteristicas especificas de cada ambito sectorial:
inscricion en rexistros, tramitacion de axudas e subvencions, ...

— Desenvolvemento do rexistro de habilitados.
— O desenvolvemento do sistema de informacion ao cidadan.

— A posta en marcha do arquivo documental dixital. A provisidon de sistemas de
arquivado e custodia dixital cara a consolidacién do arquivo dixital de Galicia.

— A posta en marcha de servizos dixitais transversais: servizos de sinatura
electrdnica, notificacions, pasarela de pagos, ...
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— A instauracion do sistema de informacién analitica para a avaliacién da xestidn
publica.

—> A constitucion do cadro de mando da informacién da administracidn publica.

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Evolucion da sede electrdénica, incorporaciéon de novos servizos e
melloras de usabilidade. Desenvolvemento de formularios para a presentacién en sede
electrénica dos procedementos administrativos:
= Desenvolvemento dos formularios electrénicos para o 95% dos novos procedementos
gue se pofan en marcha na sede electrdnica.
= Configuracién na sede electrénica das canles especializadas cidadans, concellos,
empresas.
= Posta en marcha do servizo de notificacions electrénicas.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Definicion do modelo tecnoldxico e funcional do sistema de arquivo
dixital da Xunta de Galicia, no ambito da documentacién administrativa.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento e posta en marcha dun novo sistema de rexistro e
integracion do rexistro electrénico. Dotacion de medios e modernizacién das oficinas de
atencidén ao cidadan.
=  Finalizacion da implantacion do sistema Unico de rexistro nos rexistros propios e
concertados.
= Posta en marcha nunha unidade de rexistro da dixitalizacién de documentacién do
cidaddn e de compulsa electrdnica.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Sistemas para a sinatura electronica

Descricion/obxectivo: Definicion do protocolo de sinatura electrénica e desenvolvemento
dunha plataforma de servizos de sinatura dixital conforme ao protocolo indicado para a sua
utilizacién por outros sistemas e servizos.
= Publicacién do protocolo de sinatura e acreditacién dixital.
= Configuracion de novos tipos de firmas (firma lonxeva).
= Creacidon da plataforma de servizos de sinatura dixital dentro da plataforma horizontal
de desenvolvemento da eAdministracion.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Simplificacion de cargas e sistemas para a xestion dos procedementos

administrativos

Descriciéon/obxectivo: Evolucién do sistema Reduce, integracidn co inventario de informacion
administrativa.

= Evolucion do sistema REDUCE

= Desenvolvemento do inventario de informacién administrativa.

= Integracion Reduce — inventario — guia de procedementos e servizos.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Desenvolvemento e evolucion de sistemas de informacion para dar soporte a

xestion electronica do procedemento administrativo

Descriciéon/obxectivo: Desenvolvemento e mantemento de sistemas de informacion para dar
soporte as actividades da xestion administrativa. Destacan neste exercicio:

=  Procedemento de xestién e tramitacién de titulo de familia numerosa.

= Sistemas de soporte e tramitacién de diversas axudas

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Servizos de interoperabilidade

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento de servizos de interoperabilidade para a
simplificacion da tramitacion administrativa.

= Posta en marcha do nodo de interoperabilidade da Xunta de Galicia.

= Posta en marcha de 5 novos servizos de interoperabilidade.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Interaccion con outras institucions

Descricion/obxectivo:  Evolucion dos sistemas para as relacions institucionais.
Desenvolvemento da interaccion dixital con outras institucions: Parlamento de Galicia e
Valedor do Pobo.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Mantemento de sistemas de informacion en dmbitos sectoriais da

Presidencia, Vicepresidencia ou Conselleria de Presidencia.

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento e mantemento de sistemas de informacion de
ambitos dependentes da Presidencia, Vicepresidencia ou Conselleria de Presidencia.
= |mplantacion do sistema de xestidn para as actividades de xogo e apostas deportivas.
= Direccion Xeral de Asesoria Xuridica: Evolucion do sistema de xestiéon de pleitos e
integracion cos drganos xudiciais mediante Lexnet.
= Evolucion do sistema de xestion do parque mobil.
= Mantemento da plataforma galiciaaberta.com

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Sistemas de xestion no ambito das actuacions de Igualdade.

Descricion/obxectivo: Posta en marcha dos sistemas de informacidon do ambito da Secretaria
Xeral de Igualdade:

= Xestidon de ordes de autoprotecion

= Xestion de centros de atencidon & muller

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Sistemas de xestion no ambito das actuacions de Deporte

Descricion/obxectivo: Soporte tecnoléxico nos sistemas de informacion dentro do programa
Galicia Saudable e programas vinculados a actividade deportiva en Galicia.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

jal ICIB Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia. Plan de Accién 2013 Pax.15/110



XA XUNTA AmMtegn
% ¢ DE GALICIA i

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accions executadas e a
sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Modernizacion da administracion publica

Accion Indicadores asociados

Desenvolvemento da sede electronica

Novos servizos en sede electrénica: Configuraciéon na sede
electrénica das canles especializadas cidadans, concellos,
empresas.

— Evolucién de sede
electronica

Posta en marcha do servizo de notificacidns electrénicas.

— Tramitacién de Procedementos con posibilidade de presentacion electrdnica a
procedementos través de Sede Electrénica

Sistema de rexistro

— Sistema Unico de

. Integracién de funcions de dixitalizacion e compulsa.
rexistro

— Modernizacién das Numero de oficinas de rexistro integradas no sistema Unico de
oficinas de rexistro e  rexistro

atenciéon ao usuario Numero de oficinas con dixitalizacion de documentacion.

Sistemas para a sinatura electronica

— Sinatura electrdnica Documentos asinados electronicamente

Simplificacion de cargas e sistemas para a xestion dos procedementos administrativos

— Simplificacién de Evolucién do sistema de xestion para a habilitacién dos
cargas procedementos administrativos e cdlculo de cargas
administrativas administrativas (programa Reduce)

Informes elaborados de avaliacién de normas relativas a

— Avaliacién de procedementos administrativos avaliados en base ao
procedementos procedemento de habilitacién de procedemento do programa

Reduce

Sistemas de informacion para a xestion dos procedementos administrativos

— Desenvolvemento de
sistemas para a Posta en marcha do sistema de xogo e postas deportivas
xestion electrénica

Nodo de interoperabilidade

— Nodo de

. . Posta en marcha do nodo de interoperabilidade.
interoperabilidade

— Novos servizos de

. o Desenvolvemento de novos servizos de interoperabilidade.
interoperabilidade
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Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos, e
desenvolvemento de servizos para o empregado publico

Acadarase un Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos, e
desenvolvemento de servizos para o empregado publico.

Levaranse a cabo unha serie de actuacions orientadas a:

— Consolidacion dun Unico sistema de xestidn de recursos humanos que integre as
necesidades de xestién para a funcién publica, e as necesidades para a xestion
operativa dos recursos humanos dos diferentes departamentos da
administracién publica.

—> Desenvolvemento do expediente electrénico do empregado publico.

—> Consolidaciéon do repositorio Unico de profesionais que permita a comparticion
de informacién entre os sistemas de recursos humanos vinculados a funcion
publica, a sanidade, a xustiza, a educacidn ea xestién econdmica, e outros
ambitos.

—> Acreditacion dixital do empregado publico.

— Impulso da intranet corporativa como ferramenta de difusidn e integracion de
servizos cara o empregado publico.

— Ampliaciéon e consolidacion do portal do empregado publico. Tramitacidn
electrénica dos procedementos administrativos de relacidn entre o traballador e
a administracion.

— Mellora dos sistemas vinculados ao seguimento do desempefio.

— Mellorar os procesos de seleccidén e tramitacién da oferta de emprego publico,
simplificando a xestion mediante o emprego de servizos de interoperabilidade e
outros servizos electrénicos.

jBIICIB Axencia para a Modernizacion Tecnolo6xica de Galicia. Plan de Acciéon 2013 Pax.17/110



XUNTA r-\_mte Q)
DE GALICIA o

® Areas de actuacion, proxectos:

Desenvolvemento do sistema tnico de xestion de recursos humanos

Descricion/obxectivo: Incorporacion de novas funcionalidades e integracién con outros
sistemas:

= Implantacién do sistema de estrutura de postos de traballo.

= Implantacién do mdédulo de xestidn para os responsables de persoal: seguimento de
cadros de vacacions ou ausencias, control horario, ...

= Xestion electrénica integral nas tramitacions de vacacidns e permisos.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Acreditacion dixital do empregado publico

Descricion/obxectivo: Entrega das tarxetas criptograficas de empregado publico.
Desenvolvemento das tarxetas acreditativas de funcidns especiais e persoal externo.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Fichaxe en posto de traballo

Descricion/obxectivo: Posta en marcha do fichaxe en posto de traballo nos edificios principais
das Delegacions Provinciais de A Coruia, Ourense, Lugo, Pontevedra e Vigo.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Servizos para o empregado publico

Descriciéon/obxectivo: Posta en marcha do acceso a PortaX dende internet.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accions executadas e a
sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos, e desenvolvemento de servizos para

o empregado publico

Accion Indicadores asociados

Sistema unico para a xestion dos recursos humanos
— Evolucién do sistema Implantacion da Estrutura de Postos de Traballo
de xestion de

Implantaciéon do sistema para responsables de persoal

persoal
Acreditacion dixital do empregado publico
— Acreditacion dixital Numero de profesionais acreditados dixitalmente

Fichaxe en posto de traballo

Fichaxe en posto de traballo no edificio principal da delegacién
provincial de A Corufia
Fichaxe en posto de traballo no edificio principal da delegacién
provincial de Lugo

— Fichaxe en posto de Fichaxe en posto de traballo no edificio principal da delegacion

traballo provincial de Ourense

Fichaxe en posto de traballo no edificio principal da delegacién
provincial de Pontevedra
Fichaxe en posto de traballo no edificio principal da delegacién
provincial de Vigo
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Informacion xeogrdfica e urbanismo

A informacién xeografica e unha amdsase cada vez mais relevantes en todos os
procesos de planificacién e xestion da administracidon publica. Este programa esta
orientado a dar o soporte tecnoldxico ao proceso de coordinacion da informacién
xeografica da Xunta de Galicia durante todo o seu ciclo de vida:

* Producién de datos.
= Tratamento, aloxamento e catalogacion.
= Difusion e distribucion.

—> As principais tarefas de este plan que se inicia no 2013 seran: Definicion da
Arquitectura Corporativa Unificada, definicion do modelo de datos, unificacidon
de xeoservizos, unificacion do software de produciéon cartografica, definicidon do
framework de desenvolvemento, evolucidn dos sistemas actuais, posta en
marcha dos portais de Metadatos / IDE e do postal de Inspire, definicién das
metodoloxias e procedementos de traballo internos.

—> Desenvolver ou por en marcha e explotar as ferramentas de difusion da
informacidn, para o aproveitamento da informacién xeografica, tanto dentro da
propia administracién como desde outras administraciéns ou da sociedade en
xeral nos termos que se determine: Xeoportal, Centro de descargas, consulta ao
xeocatdlogo, servizos OGC.

— Posta en marcha de un sistema de participacién cidada para a actualizacién de
informacidn de posicionamento xeografico (Carticipa).

Adicionalmente, abordarase a xestién corporativa dos plans de urbanismo,
integrando a tramitacidn electrdnica integral tanto na xestién interna da xunta, e a
relacidn coas administracidns locais.
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® Areas de actuacion, proxectos:

SIX Corporativo

Descricion/obxectivo: En lifia co plan do Instituto de Estudos do Territorio, posta en marcha do
plan de creacién e consolidacion do Sistema Corporativo de Informaciéon Xeografica. Definicion
de alcance, definicion de arquitectura tecnoldxica unificada, definicion de procedementos.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Licitacion corporativa de licenzas de ferramentas de xestion de informacion

xeogrdfica

Descricion/obxectivo: Adquisicion de licenza corporativa de ferramentas de xestion de
informacion xeogréfica, actualmente licitadas por as diferentes consellerias usuarias.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Descricion/obxectivo: Desefio da plataforma de participacidon para a revision de informacion
xeoreferenciada.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Outorgamento telemadtico das licenzas e autorizacions de obra e urbanismo

Descricion/obxectivo:Ten por obxecto a realizaciéon de actuacions no ambito das tecnoloxias
da informacién en Galicia tendentes a posibilitar a solicitude, tramitacion e posterior
outorgamento telemdtico das licenzas e autorizacions de obra e urbanismo, asi como
normalizar e simplificar os procesos de validacidn e supervision técnica necesarios para estas.
Esta actividade farase dentro do convenio de colaboracién para o ano 2013 coa Colexio de
Arquitectos.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no

seguinte cadro:

Informacion xeogrdfica e urbanismo

Accion Indicadores asociados

— Licenza corporativa
de sistema de
soporte a xestién de  Adquisicidn de licenzas corporativas
informacion
xeografica
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Impulso da relacion telemdtica co sector empresarial,
comercial e industrial

O sector empresarial, comercial e industrial é un dos ambitos obxectivo para a
consolidacion da administracion electrénica na sua relacion coa administracién
publica, tanto no relativo a tramitacion de axudas, a aplicacién da directiva de
servizos, a consolidaciéon dos rexistros creados no ambito de competencia da
administracion publica. O obxectivo deste programa vai orientado a simplificacién
dos procedementos administrativos vinculados a actividade empresarial e industrial
para a reducion das cargas administrativas na relacién coa Xunta de Galicia, a
extensién da sede electrénica cara un modelo de xanela Unica empresarial que
facilite a as empresas a relaciéon coa administraciéon publica.

Os obxectivos especificos a acadar con este programa son:

—> Simplificar e mellorar a eficacia dos procesos relacionados coa regulaciéon e
promocién do comercio interior, co desenvolvemento servizos electrénicos
tanto para a relacidn co sector como cara a xestién interna.

—> Desenvolvemento dos sistemas de informacién para a xestion electrénica das
actividades correspondentes aos rexistros industriais, e aos procesos vinculados
a regulacién e soporte da actividade industrial.

— Desenvolvemento dos sistemas de informacion para a xestion electrénica das
actividades correspondentes ao ambito do sector turistico.

—> Especializacién da sede electronica na relacion co sector empresarial e
industrial. Constitucién da xanela Unica empresarial

= Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Conselleria de Economia e Industria.
- Actualizacion do web tematico da Conselleria.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

jBIICIB Axencia para a Modernizacion Tecnolo6xica de Galicia. Plan de Acciéon 2013 P4&x.23/110



XUNTA r-\_mte Q)
DE GALICIA o

Rexistros de industrias, enerxia e minas.

Descricién/obxectivo: En lifla cos obxectivos da Direccién Xeral de Industria, Enerxia e Minas

= Ampliacion do sistema de xestiéon dos procedementos da directiva de servizos de
industria. Implantaciéon do novo médulo de xestion das oficinas de control autorizadas.

= Analise da posta en marcha de un modelo Unico de rexistro de entidades con actividade
econdmica de Galicia (industrias, empresas, comerciantes, ...) orientado a simplificacién
da relacion do sector coa administracion publica.

= Anadlise de situacion e necesidades da SX de Minas.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Sistemas para a xestion, promocion e dinamizacion do comercio galego.

Descricién/obxectivo: En lifla cos obxectivos da Direccién Xeral de Comercio.

=  Desenvolvemento do novo Rexistro de Comercio.
= Estudo de integracion na infraestrutura corporativa do “Portal do Comerciante Galego”
dentro da Rede de Dinamizacién Comercial (REDIC).

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Plataforma de innovadores.

Descricion/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Axencia Galega de Innovacion.

=  Posta en marcha de plataforma de innovacion galega (PINNG).

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Plataforma de innovadores.

Descricion/obxectivo: En lifia cos obxectivos do Instituto Galego de Consumo.

= Actualizacion do sistema de xestion das Oficinas de Consumo.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no

seguinte cadro:

Impulso da relacion telemdtica co sector empresarial, comercial e industrial

Accion Indicadores asociados
— Directiva de servizos Numero de procedementos integrados no sistema
— Rexistro Galego de

. Desenvolvemento do rexistro galego de comercio
Comercio

— PINNG Posta en marcha de plataforma de innovadores

jal ICIB Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia. Plan de Accién 2013 P&ax.25/110



nmteon

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

Modernizacion dos sistemas de informacion de xestion
ambiental

Este programa enmarcase dentro do Obxectivo estratéxico 1 que ten como
finalidade a posta a disposicién da cidadania e das empresas de Galicia contidos e
servizos publicos dixitais avanzados que respondan d4s slUas necesidades e
expectativas reais e que a sUa vez permitan o aumento na sua calidade de vida.

Este programa posibilitard a modernizacion dos sistemas de informacidn
relacionadas coa xestion dos residuos e dos solos contaminados, a coordinacion e a
avaliacién ambiental, e a meteoroloxia. A devandita modernizacién permitird a
mellora na calidade dos servizos, tanto na xestién, na toma de decisidéns, coma no
referido a informacidén e servizos ofrecidas aos usuarios.

Entre as sUas actuacions/proxectos especificos estan:
—> Mellora na xestién dos residuos urbanos e non urbanos de Galicia
—> Mellora no xestion da informacién ambiental

—> Consolidacion dos sistemas de prediciéon e informacién meteoroldxica e
ambiental.

= Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Os sistemas de informacion de residuos de Galicia (SIRGA), de residuos
urbanos de Galicia (SIRGARU), permiten realizar a xestion das operaciéns realizadas con
distintos tipos de residuos por parte dos axentes do sector. O seu mantemento en condicidons
de operatividade permiten que ditas empresas podan operar, e que a administracién realice o
control que ten encomendado. Tamén, e namentres non se desenvolva un novo sistema
adaptado a nova linguaxe de comunicacion de datos de caracter ambiental e a lei de residuos e
solos contaminados de 2011, deben incorporarse a este sistemas algunhas funcionalidades
necesarias nese periodo transitorio.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais
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Mantemento e evolucion do sistema de informacion medioambiental

Descricion/obxectivo: Os sistemas de informacién medioambiental permiten a xestion de
procedementos nos ambitos da coordinacion e a avaliacién ambiental, destacando:
presentacion telematica do autodiagndstico ambiental, a xestién das inspecciéns ambientais, o
seguimentos das autorizacién ambientais integradas, o seguimento ambiental das instalacidns
industriais, ... A operativa destes procesos require que os sistemas que lles dan soporte se
mantefian en estado operativo e adaptados aos requisitos legais e procedimentais do
momento.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Mantemento e evolucion do sistema de informacion de calidade do aire e

Meteogalicia

Descricion/obxectivo: Os sistemas de informacién de predicién e difusion de informacion
meteoroldxica e ambiental, son elementos estratéxicos, e polo tanto é preciso manter a sUa
operatividade, e realizar sobre eles as accions correctivas e evolutivas necesarias.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento do novo Sistema de Informacion de Residuos de Galicia

(SIRGA2)

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento dun novo Sistema de Informacién de Residuos de
Galicia que permita a adaptacidon dos procedementos ao estdndar E3L de intercomunicacion
dos datos de cardcter ambiental con outra comunidades e coas empresas, ademais de
contemplar os novos requisitos motivados pola lei de 2011 de residuos e solos contaminados.

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no

seguinte cadro:

Modernizacion dos sistemas de informacion de xestion ambiental

Accion Indicadores asociados

— Mantemento e evoluciéon dos sistema Documentos de traslado emitidos
de informacion de residuos de Galicia Traslados de residuos

— Mantemento e evolucion do sistema

de informacién medioambiental Autorizacidns tramitadas a empresas
(SIMCA)
— Desenvolvemento do novo Sistema de
Informacién de Residuos de Galicia Estado do sistema
(SIRGA2)
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Plan e-Xustiza

Se situa no obxectivo estratéxico 1 que tenta poér a disposicidon da cidadania e das
empresas de Galicia contidos e servizos publicos dixitais avanzados que respondan
as slas necesidades e expectativas reais e que a sUa vez permitan o aumento na sla
calidade de vida.

Este plan busca dar soluciéon as actuais dificultades coas que se atopan os
profesionais do eido xudicial no uso das novas tecnoloxias e, ao mesmo tempo, dar
resposta as necesidades que establece a Nova Oficina Xudicial.

As suUas actuacions/proxectos especificos seran, no ambito da xustiza en Galicia:

— O despregamento de infraestrutura e sistemas necesarios para implantar a
administracion electrénica en Xustiza.

—> A dotacién de medios tecnoléxicos para o desempefio da actividade.
—> A creacidn do expediente xudicial electrénico.

— A dotacién de sistemas de informacidn para o apoio a actividade dos diferentes
colectivos da administracion de xustiza: 6rganos xudiciais, fiscalia, Imelga.

— A adecuacion a normativa de proteccién de datos.
—> A creacién de cadros de mando que faciliten o seguimento e control da calidade.

—> A cooperacion e fomento da interoperabilidade entre as diferentes
administracions.

— O desenvolvemento de servizos aos cidadans, aos colectivos de profesionais, e
aos funcionarios da administracion de Xustiza en Galicia.

—> A promocion das actividades de formacién no eido das TIC.
— Dotacion de medios tecnoldxicos para o desempeiio da actividade

—> Posta en marcha do sistema de notificacion telematicas LEXNET con diversos
colectivos.
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® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Renovacion almacenamento xulgados.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Adquisicion de servidores orientados a substitucion de equipos
obsoletos nas sedes xudiciais.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Actualizacién, de forma alifiada co Ministerio de Justicia, da base
tecnoldxica do sistema de xestion procesal Minerva. Actualizaciéon das 49 sedes xudiciais das
ferramentas de base do sistema de xestion e das actualizacions funcionais.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Dotacion de medios en posto de traballo para o desenvolvemento da
actividade xudicial.
= Posta en marcha da renovacion integral de sistemas de impresion, mediante un sistema
de renting nos equipos de drgano xudicial e renovacidn das impresoras persoais.
= Continuaciéon co proceso de actualizacion de posto de traballo. Integracion no modelo
de xestidn corporativo.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Renovacion da dotacién tecnoléxica das salas de vistas da
administraciéon de Xustiza en Galicia, integrando a sinatura dixital na elaboracion da acta
xudicial. Novo modelo tecnoléxico de salvagarda das gravaciéns de vistas.

Se executa no marco do convenio de colaboracidon lus+Red, asinado co Ministerio de Justicia e
Red.es

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Denominacion:

Descricién/obxectivo: Desenvolvemento e evolucion de sistemas de informacién para ambitos
de xestion.

= Sistema de asistencia xuridica gratuita e rexistro de parellas de feito.

= Integracion do circuito electrénico na tramitaciéon de procesos de xestién de persoal.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Implantacion completa do programa Kronos en sedes xudiciais.
e Finalizacién do proceso de acreditacidon dixital do funcionario da Administracion de
Xustiza en Galicia.
e Integracion dos érganos xudiciais no sistema de fichaxe en posto de traballo Kronos.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Consolidacion de Lexnet como ferramenta.
e |ntegracién en Lexnet de novos colectivos, entre eles a Direccion Xeral de Asesoria
Xuridica da Xunta de Galicia.
e Posta en marcha da presentacion de escritos de tramitacion dende a avogacia do
estado.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento do modelo formativo baseado na creacién de espazos
virtuais de colaboracion e titorizaxe. Posta en marcha das comunidades virtuais de
aprendizaxe.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Denominacion:

Descricion/obxectivo: posta en marcha do portal eXustiza. Publicacion da guia de sedes
xudiciais, axenda de sinalamento de vistas, e formularios de presentacion de escritos.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Denominacion:

Descricién/obxectivo: Desenvolvemento de mecanismos de cooperacion con outras
institucions para o desenvolvemento e utilizacién das tecnoloxias da informacion.

e Sinatura do convenio de desenvolvemento dos sistemas de informacién entre a Xunta
de Galicia, Red.es e o Ministerio de Xustiza, para a construcién colaborativa dun novo
sistema de xestidon procesual.

e Promocién do uso da videoconferencia coas institucions penitenciarias, en base ao
convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia, Ministerio de Justicia e Ministerio
do Interior.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Transmitir 4 sociedade a relacion existente entre a informadtica e o
ambito xudicial, tanto pola natureza dos delitos como polas ferramentas para a sua
investigacion, persecucion e condena; asi como pofier de manifesto os ultimos avances nesta
materia.

Pofier a disposicion do ambito xudicial e xuridico de Galicia relatorios de expertos nacionais
e/ou internacionais que informen da realidade e experiencias en canto & relacion da
informatica co seu entorno. Asi mesmo, establecer un punto de encontro periddico que
permita reunir e fomente o debate entre os diferentes interlocutores (maxistrados, xuices,
avogados, fiscais, peritos).

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboracién para o ano 2013 co Colexio
Profesional de Enxefieiros Técnicos de Informatica de Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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® Indicadores asociados:

nmmteon

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidns de seguimento e

avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a

sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no

seguinte cadro:

Plan e-Xustiza

Accion

Indicadores asociados

— sistema de
notificacions
electronicas

% de drganos xudiciais con Implantacién e uso do sistema
LEXNET para a notificacion electréonica de comunicaciéns
dende os drganos xudiciais a diferentes colectivos. Inclie a
integracién da DX de Asesoria Xuridica

— Acreditacion dixital
do empregado

% de empregados publicos acreditados dixitalmente da
administracion de xustiza en Galicia con certificado de

publico empregado publico e tarxeta corporativa
— Fichaxe en posto de % de Organos xudiciais nos que estd implantado o sistema de
traballo fichaxe en posto de traballo (Kronos)

— Plan de renovacién
de sistemas de
gravacion de vistas.

Numero de salas nos que se renova o sistema de gravaciéon de
vistas e se integra con sinatura dixital.

— Servizos ao cidadan

Publicacidon en Internet da guia de 6rganos xudiciais

— Formacién

Actividades de formacién ou de dinamizacién nas comunidades
virtuais de aprendizaxe.

— Posto de traballo

Instalacion e renovacién do equipamento en posto de traballo.
% de equipos con antigliidade inferior a 7 anos

— Renovacioén do
sistema de
impresion

% de 6érganos xudiciais integrados no modelo de impresion en
modalidade de renting.

— Sinatura de
convenios

Sinatura do convenio de colaboracion entre Xunta de Galicia,
Ministerio de Justicia e Red.es para o desenvolvemento de
xeito colaborativo dun novo sistema de xestiéon procesual.
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Incorporacion de solucions TIC no dambito dos servizos
sociais, programa eBenestar

Este programa enmarcase dentro do obxectivo estratéxico 1 que ten como finalidade
a posta a disposicién da cidadania e das empresas de Galicia contidos e servizos
publicos dixitais avanzados que respondan as suas necesidades e expectativas reais e
gue a sla vez permitan o aumento na sua calidade de vida.

O alcance do presente programa abrangue as actuacions tecnoldxicas no dmbito dos
Servizos Sociais de Galicia (politica social, familia, xuventude, inclusidn,
voluntariado, ...).

En base & sua finalidade, definironse as seguintes actuaciéns/proxectos para o
programa:

— Mellorar a atencidn integral das persoas beneficiarias, compartindo en rede
toda a informacion entre os centros de atencidn, traballadores/as sociais,
centros de saude, e profesionais asistenciais.

—> Mellorar a administracién das prestaciéns, simplificando tramites, reducindo
prazos de tramitacién, compartindo informaciéon e recursos entre todas as

administracions.

— Mellorar as capacidades de planificacidn e de analise da sostibilidade do sistema

de servizos sociais.

— Mellorar a tramitacién no procedemento de recofiecemento da situacion de
dependencia e grado de discapacidade a través do emprego das TIC.

— Desenvolver un instrumento de planificacién estratéxica (plan de sistemas) que
estruture as actuacions tecnoldxicas futuras segundo as necesidades globais dos
actores do sistema de servizos socias.
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® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricién/obxectivo: O Plan de Modernizacién dos Servizos Sociais constitie un instrumento
de planificacion estratéxica (plan de sistemas) que estrutura as actuacidns tecnoldxicas
futuras segundo as necesidades globais dos actores do sistema de servizos socias.

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Denominacion:

Descricion/obxectivo: A esixencia crecente nas tipoloxias de servizo deste sistema de
informacion, e en particular nas relativas ao control da informacién remitida aos sistemas do
IMSERSO, das que depende o financiamento estatal da dependencia en Galicia, fan que o
mantemento operativo e a evolucidon dos sistemas de informacién relativos a tramitacidon da
dependencia para a sUa adaptacion as crecentes necesidades de negocio, os cambios
lexislativos e nos procedementos do servizo sexan criticos

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Debido a factores como a tramitaciéon da nova lei relacionada cos
colectivos en risco de exclusién social, o incremento exponencial no numero de solicitantes de
dita prestacion, e o incremento da dotacidn orzamentaria nesta partida, e a relevancia social
para a cidadania de ambas actuacidns (PNC e RISGA) faise necesario ao reforzo e evoluciéon dos
sistemas que dan soporte a xestion de ditas prestacidons, para a sua adaptaciéon aos novos
escenarios.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Os sistemas tecnoldxicos que dan soporte a dito servizo permiten a sua
operacion e funcionamento diario, polo que o mantemento operativo e fundamental para a
prestacion do servizo. Ademais e necesario evolucionar a plataforma para adaptala as
transformacidons xurdidas das crecentes necesidades de negocio, os cambios nos
procedementos do servizo e no seu financiamento.

Unidade responsable: Area de Solucidéns Tecnoldxicas Sectoriais
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Mantemento e evolucion do sistema de informacion que da soporte ao Plan

Concertado

Descricion/obxectivo: Os sistemas tecnoldxicos que dan soporte a dito servizo permiten a
xestion desta lifia de financiamento das actividades sociais dos concellos. O obxectivo desta
actuacion e manter operativo dito sistema e adaptalo os cambios nos procedementos do
servizo e no seu financiamento.

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento do sistema de tramitacion do procedemento de

Discapacidade (CDI)

Descricion/obxectivo: Posta en funcionamento do sistemas de informacién que da soporte a
tramitacion do procedemento de recofiecemento da discapacidade

Unidade responsable: Area de Solucidons Tecnoldxicas Sectoriais

Mantemento e evolucion do sistema de informacion que da soporte a

campaia de verdn de Xuventude

Descricion/obxectivo: Mantemento e evolucion do sistema de informacién que da soporte a
campafia de veran de Xuventude

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento de sistemas que dan soporte d xestion

Descricién/obxectivo: Desenvolvemento do sistema de informacidn:

= De xestién para os Puntos de Encontro Familiar adaptado ao novo Decreto en
elaboracién

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Implantacion e mantemento de sistemas que dan soporte d xestion

Descricion/obxectivo: Implantacion e mantemento de varios sistemas de informacion:

= De xestion de contratos de prazas en centros concertados.
= De xestidn de ingresos en centros de maiores (NCIM)

= De xestion da actividade dos equipos de inclusién (PGISII)
= Do rexistro unificado de maltrato infantil (RUMI)

= De autoxestion de centros socio-comunitarios (SGCS)

= De xestion de carnés (carné xove, ...)

jal ICIB Axencia para a Modernizaciéon Tecnol6xica de Galicia. Plan de Acci6n 2013 P4ax.36/110



XUNTA r-\_mte Q)
DE GALICIA o

= De xestion de gabinetes de orientacion familiar e mediacidn intra xudicial

= De xestion do recoifiecemento do dereito a ser usuario do Servizo Galego de Apoio a
Mobilidade Persoal

= De xestidn da ficha de menor en centros de menores (XECEME)

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento do sistema Integrado de xestion de centros residenciais

Descricion/obxectivo: Analise dos requisitos para o desenvolvemento dun sistema integrado
para a xestién de centros residenciais Conselleria de Traballo e Benestar.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento dun sistema de xestion centralizada da admisiéon a escolas

infantis

Descricion/obxectivo: Andlise dos requisitos para o desenvolvemento dun sistema de xestion
centralizada da admisién a escolas infantis da Conselleria de Traballo e Benestar e do
Consorcio Galego de lgualdade e Benestar.

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacion do programa con medidas concretas do éxito das acciéns executadas e a
sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Incorporacion de solucions TIC no admbito dos servizos sociais, programa eBenestar

Accion Indicadores asociados
— Plan de Modernizacidon dos Servizos Sociais Estado do Plan
— Mantemento e evolucion do Sistema integrado

Incorporacion dos modulos

galego de atencidn a dependencia (SIGAD) e do funcionais: Revisiéns, Nomina

Expediente Dixital

— Mantemento e evolucion do sistema de

informacion que da soporte ao Plan Adaptacién 4 normativa
Concertado
— Desenvolvemento do sistema de tramitacion Posta en funcionamento do
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Incorporacion de soluciéns TIC no ambito dos servizos sociais, programa eBenestar

Accion Indicadores asociados

do procedemento de Discapacidade (CDI) sistema
— Mantemento e evoluciéon da Plataforma
tecnoldxica que da soporte ao Servizo Galego
de Apoio a Mobilidade Persoal (065)
— Implantacién dun sistema integrado de xestion
de centros residencias

Incorporacion  do perfil:
Entidade de transporte

Estado do sistema

— Implantacién dun sistema de xestidon

. L, . , Estado do sistema
centralizada da admisidn a escolas infantis
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Modernizacion dos sistemas de informacion relacionados co
emprego, ca formacion e co fomento da contratacion

Este programa enmarcase dentro do obxectivo estratéxico 1 que ten como finalidade
a posta a disposicién da cidadania e das empresas de Galicia contidos e servizos
publicos dixitais avanzados que respondan as suas necesidades e expectativas reais e
gue a sla vez permitan o aumento na sua calidade de vida.

O alcance do presente programa recolle aproveitamento das posibilidades das TIC
para a mellora da xestién e eficacia das politicas activas de emprego.

En base 4 sua finalidade, definironse os seguintes actuaciéns/proxectos para o
programa:

— Simplificar e mellorar a eficacia dos procesos relacionados coa intermediacidn
laboral e coa orientacién, incorporando novos servizos telemdticos cara as
persoas e empresas e fomentando o uso do Portal de Emprego e da rede de
Puntos de Informacidn.

—> Mellorar os procesos de seleccidon e de adecuacién da oferta formativa para o
emprego as necesidades do mercado, simplificando a xestiéon e colaboracion
coas entidades de formacion, mediante a renovacion e mellora dos sistemas de
xestion existentes.

— Mellorar a eficiencia e eficacia na xestion dos programas de fomento da
contratacion xestionados pola Xunta incorporando o uso de servizos telematicos
na relacidon cas empresas e entidades e mellorando e renovando os sistemas de
xestion internos.

Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: O sistema de intermediacion laboral é a peza central na area das
politicas de fomento do emprego e da contratacién de Galicia, e na relacién co Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE). O mantemento en condicions operativas e a evolucién para a
adaptacion os cambios nos procedementos do servizo e a lexislacidn, asi como a explotacién e
obtencidon dos datos mensuais sobre a evolucién da contratacién e do desemprego en Galicia
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son claves nesta area das politicas de fomento do emprego e da contratacion.

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Mantemento, operativa e evolucion dos sistemas de orientacion laboral

Descricion/obxectivo: O sistema de orientacion laboral é peza clave na relacién entre o
orientador laboral e o demandante de emprego. O mantemento en condicidns operativas e a
evolucion para a adaptacién os cambios nos procedementos do servizo e a lexislaciéon son
claves nesta drea das politicas de fomento do emprego e da contratacion.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento do sistema de informacion de formacion para o emprego

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento do sistema de informacion de formaciéon para o
emprego, que inclie a xestidon das convocatorias, a xestion do alumnado, a xestiéon econémica
e a integracién coa area de demandantes e o SEPE.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento do sistema de informacion de xestion do Rexistro Galego de

Cooperativas

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento dun novo sistema de informacidn que permita a
xestion do Rexistro Galego de Cooperativas

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accions executadas e a
slla repercusion nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Modernizacion dos sistemas de informacion relacionados co emprego, ca formacion e co

fomento da contratacion

Accion Indicadores asociados
— Mantemento, operacion e evolucién dos Renovaciéns de demanda por
sistemas de corporativos de intermediacion medios telematicos
laboral

Numero de solicitudes de
formacion realizadas
telematicamente

— Mantemento, operativa e evolucidn dos
sistemas de orientacion laboral

— Desenvolvemento e operacidn do sistema de Posta en funcionamento do
informacién de formacidn para o emprego sistema
— Desenvolvemento do sistema de informacidn Estado do sistema

de xestion do Rexistro Galego de Cooperativas
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Modernizacion dos sistemas de informacion relacionados co
xestion académica no sistema educativo

Este programa enmarcase dentro do obxectivo estratéxico 1 que ten como finalidade
a posta a disposicién da cidadania e das empresas de Galicia contidos e servizos
publicos dixitais avanzados que respondan as suas necesidades e expectativas reais e
gue a sla vez permitan o aumento na sua calidade de vida.

O alcance do presente programa recolle o desenvolvemento de servizos e
instrumentos que permitan a mellora, tanto da explotacion como da xestién da
informacién en poder da administracion.

En base a sua finalidade, definironse as seguintes actuaciéns/proxectos para o
programa:

— Desenvolvemento de sistemas para a xestion académica e administrativa
intelixente

—> Desenvolvemento de sistemas para o soporte @ toma de decisiéns

= Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Os sistemas de informacion corporativos do sistema educativo son a
peza central na xestiéon dos procesos administrativos e educativos (alumnado, profesorado,
ensinanzas, programas, axudas, orzamentos, ...) no sistema educativo de Galicia. O
mantemento en condicidns operativas e a evolucién para a sUa adaptaciéon aos cambios nos
procedementos dos servizos e na lexislacién, asi como a explotacion e obtencion dos datos
sobre a evolucion dos distintos parametros do sistema educativo en Galicia son indispensables
para o normal desenvolvemento do proceso educativo.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Prestarase aos centros educativos de ensinanzas non universitarias e
aos usuarios de sistemas de informacion e tecnoloxias de ditos centros servizos de atencién
presencial e remota en ambitos como: soporte a implantacion e uso das aplicacidons e sistemas
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corporativos, soporte aos procesos educativos apoiados en sistemas ou tecnoloxias,
mantemento de sistemas, elementos de comunicacidon e equipamentos corporativos, ...

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Implantacion dun sistema de andlise da informacion educativa e soporte d

toma de decisions

Descricion/obxectivo: Analise dos requisitos para o desenvolvemento dun sistema de analise
da informacién educativa e soporte 4 toma de decisidns

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Implantacion dun sistema de xestion centralizada da admision a ensinanzas

regradas (Infantil, Primaria, Secundaria)

Descricion/obxectivo: Analise dos requisitos para o desenvolvemento dun sistema de xestidn
centralizada da admision a ensinanzas regradas (Infantil, Primaria, Secundaria)

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidns de seguimento e
avaliacidén do programa se amosan no seguinte cadro:

Transformacion da educacion a través da integracion das TIC

Accion Indicadores asociados

y o Chamadas atendidas
— Soporte e atencidn tecnoldxica aos

centros educativos publicos

Incidencias atendidas

Evoluciéon dos informes a unha soluciéon

— Modernizacion dos sistemas de baseada en sw libre

informacién Numero de documentos xerados de xeito

automatico e asinados dixitalmente

— Implantacién dun sistema de

L) . L, . Estado do sistema
andlise de informacion educativa

— Implantacién dun sistemas de
xestion centralizada da admision a Estado do sistema
ensinanzas regradas
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™ Obxectivo 2 — Administracion Eficiente
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Consolidacion e homoxeneizacion da infraestrutura

Este programa enmadrcase dentro do obxectivo estratéxico 2 que trata de
transformar, mediante o uso axeitado das TIC, a Administracién Publica Autondmica,

As suUas actuacions/proxectos especificos son:

—> A consolidaciéon dos centros de proceso de datos da Xunta.

—> Implementacion dun centro de respaldo de servizos.

—> Estudo, seleccidén e implantacidn de ferramentas de xestion corporativas.
N

A modernizacidon e consolidacién da infraestrutura de soporte e atenciéon ao
usuario (CAU).

\J

Xestion, evolucién e administracién do posto de traballo. Implantacién de
ferramentas que melloren a dispofiibilidade, seguridade e sostibilidade do posto
de traballo.

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Finalizacién da construcion do Centro de Proceso de Datos Integral da
Xunta de Galicia en Fase I.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Posta en marcha de novo equipamento de comunicacions especializado
para o centro de proceso de datos integral.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Adquisicion dun grupo electroxeno para o CPDi con capacidade
suficiente para soportar o funcionamento do CPDi a plena carga.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns
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Adquisicion dunha libreria de cintas virtuais para copias seguridade CPD de

respaldo

Descricion/obxectivo: Adquisicion do equipamento necesario para a replicacion das cintas
virtuais almacenadas na VTL da que dispdn actualmente a Amtega nun CPD de respaldo para a
recuperacion de desastres, eliminando asi a necesidade de realizar segundas copias en cintas
fisicas.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns

Ampliacion de sistemas de almacenamento e de copias de seguridade

Descricion/obxectivo: Ampliacién de diversos sistema de almacenamento e de copias de
seguridade para homoxeneizar e consolidar sistemas existentes.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns

Servidores para sistemas criticos

Descricion/obxectivo: Adquisicion de servidores orientados & consolidacién e homoxeneizacion
de de sistemas criticos.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Libreria LTO corporativa

Descricion/obxectivo: Adquisicion dunha libreria LTO corporativa orientada & consolidacion e
homoxeneizacién dos sistemas existentes de copias de seguridade.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

servizo unico de xestion do posto de traballo.

Descricion/obxectivo: Posta en marcha dentro do centro de servizos a usuarios do modelo
Unico de xestion, evolucion e administracion do posto de traballo. Implantacion de
ferramentas que melloren a dispoiibilidade, seguridade e sostibilidade do posto de traballo.
Distintas actuaciéns neste ambito:
= Licitacion e posta en marcha dos sistemas corporativos para a xestion de posto de
traballo: inventariado, xestion remota, distribucion de software e antivirus.
= Posta en marcha do sistema Unico de inventario de posto de traballo e medios no
posto.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Plan de migracion de posto de traballo a software libre.

Descricion/obxectivo: En lifia coa estratexia da Xunta de Galicia de evolucién cara o software
libre, realizarase o estudo de viabilidade do plan de migraciéon ao software libre no posto de
traballo. Posta en marcha do plan de migracién naqueles ambitos nos que sexa viable.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Plan de virtualizacién de postos de acceso libre dispoiiibles nos edificios da

administracion publica.

Descricion/obxectivo: En lifia coa mellora da prestacion de servizos, mellora da sostibilidade
de posto de traballo se pord en marcha a renovacidon dos postos de acceso libre en bibliotecas,
rexistros e outras dependencias, baseado nunha arquitectura de virtualizacion de posto de
traballo e software libre.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Arrendamento de impresion.

Descricion/obxectivo: Licitacion dunha primeira fase do sistema de arrendamento de
impresién en diversos departamentos da administracion publica.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Renovacion do posto de traballo.

Descricion/obxectivo: Renovacion do 5% dos postos de traballo, segundo criterios de
antiglidade.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Mantemento do servizo de atencion ao usuario

Descricion/obxectivo: Integracion e xestiéon do servizo de atencidén ao usuario, de todas as
consellerias integradas na Amtega, correspondentes ao ambito administrativo.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e

avaliacidén do programa se amosan no seguinte cadro:

Consolidacion e homoxeneizacion da infraestrutura

Accion Indicadores asociados

— Consolidacién e
homoxeneizacién da
infraestrutura

% Dispofiibilidade da rede de sistemas de comunicaciéns na
Xunta de Galicia

— Xestidon dos posto de

traballo NuUmero de equipos (PCs e impresoras) supervisados

— Xestidn dos posto de

traballo NuUmero de equipos (PCs e impresoras) supervisados

— Ferramentas de

L, Adquisicidn corporativa dos sistemas para o inventario, xestion
xestion de posto de

remota, distribucion de software e antivirus.

traballo
— Arrendamento de Numero de equipos de impresion baixo a modalidade de
impresion renting.
Ne de CAUs de referencia no ambito administrativo de
actuacion da Amtega
— Soporte e atencién % de chamadas atendidas
aos usuarios % de incidencias resoltas en 24 horas

N2 de contactos (incidencias, peticidns, consultas) recollidas
nos sistemas de help-desk
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Implantacion dunha xestion eficaz do gasto TIC

Se sitla no obxectivo estratéxico 2 que tenta transformar mediante un uso axeitado
das TIC, a administracidon publica Autondmica coa finalidade de mellorar a calidade
de prestaciéon dos servizos publicos, a garantia dos principios de eficiencia, eficacia,
calidade e sustentabilidade.

A finalidade deste programa é a centralizacién de compras de activos e de servizos
TIC, a consolidacion de contratos en servizos agregados de volume, e a
monitorizacion econdmica de demandas, subministraciéons e medicion.

® Areas de actuacion, proxectos:

Unificacion de licenzas de diversos recursos de xestion documental

Descricion/obxectivo: Acordos corporativos para a contratacidon corporativa dos servizos de
acceso aos repositorios xuridicos de uso habitual na administraciéon publica de Galicia.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Unificacion dos sistemas de xestion de posto de traballo.

Descriciéon/obxectivo: Adquisicion corporativa dos sistemas para o inventario, xestion remota,
distribucion de software e antivirus.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Consolidacion de contratos de atencion ao usuario (segundo ambitos)

Descriciéon/obxectivo: Contratos corporativos para a atencidn ao usuario.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Consolidacion de contratos de xestion de posto de traballo (segundo ambitos)

Descriciéon/obxectivo: Contratos corporativos para a xestién de posto de traballo.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Unificacion mantemento licencias xestor de base de datos

Descricién/obxectivo: Consolidacién mantemento licencias xestor de base de datos, servidor
de aplicaciéns, con licencias ilimitadas e reducion do gasto en mais de un 30%.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Unificacion contratos de administracion de sistemas consellerias da Xunta

Descricién/obxectivo: Consolidacion de contratos de administracidon de sistemas, con obxecto
de homoxeneizar procedementos, consolidar sistemas e mellorar a eficiencia do gasto TIC.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Acordo corporativo de produtos Microsoft

Descriciéon/obxectivo: Consolidacion do mantemento de licencias de produtos Microsoft.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Consolidacion de contratos de Mantemento de hardware de sistemas

Descricién/obxectivo: Consolidacidon de contratos de mantemento de hardware de sistemas
con obxecto de homoxeneizar procedementos e mellorar a eficiencia do gasto TIC.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns

Consolidacion de contratos de mantemento de software

Descriciéon/obxectivo: Consolidacion de contratos de mantemento de software con obxecto de
homoxeneizar procedementos, consolidar sistemas e mellorar a eficiencia do gasto TIC.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns

Conexion do CPDi a central de frio da Cidade da Cultura

7

Descricion/obxectivo: Conexién a central de frio da Cidade da Cultura para dotar de
redundancia ao sistema de climatizacion do CPDi e mellorar a eficiencia enerxética, e diversas
actuaciéns para mellorar a dispoiiibilidade do CPDi:
= Acondicionamento dun local para almacenar os armarios ignifugos onde se gardan as
cintas de backups.
= Dotar de redundancia ao sistema de control do CPDi

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa se amosan no seguinte cadro:

Implantacion dunha xestion eficaz do gasto TIC

Accion Indicadores asociados

Acordos corporativos

Sistemas de bases de datos xuridicas (WestLaw e La Ley)
agrupadas nun Unico contrato e dispofiibles para a
Administracion xeral de Galicia, entidades instrumentais do

—> Acordos sector publico autonémico e EELL

corporativos

Antivirus  corporativo unificado e integral para a
Administracion xeral de Galicia, entidades instrumentais do
sector publico autondmico
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Instauracion de politicas de seguridade da informacion

Con este programa preténdese reforzar a confianza do cidadan nos procesos
telematicos realizados coa administracion e optimizar os gastos en seguridade
adecuandoos aos riscos.

® Areas de actuacion, proxectos:

Adecuacion ao Esquema Nacional de Seguridade

Descricién/obxectivo: Proxecto de valoracidon dos servizos e da informaciéon xestionados na
Sede Electrénica da Xunta de Galicia, e implantacién das medidas de seguridade descritas no
RD 3/2012 polo que se regula o Esquema Nacional de Seguridade.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Xestion de politicas de acceso fisico e Ioxico

Descricion/obxectivo: Establecemento, definicion e implantacién de politicas de control de
acceso fisico e |6xico aos sistemas de informacidon da Amtega co fin de asegurar o cumprimento
da lexislacion aplicable.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns

Posta en marcha dunha plataforma de cifrado corporativa

Descricion/obxectivo: Instalacion dunha plataforma de cifrado que garanta a confidencialidade
da informacién que asi o precise. O proxecto abarca o cifrado de ordenadores persoais,
carpetas e arquivos, dispositivos mébiles e mensaxes de correo.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Sistema de correlacion de logs

Descricion/obxectivo: Adopcién dun sistema que permita reforzar a seguridade léxica dos
sistemas de informaciéon da Amtega, permitindo unha auditoria eficaz dos eventos sospeitosos
detectados na infraestrutura e nas aplicaciéns.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no

seguinte cadro:

Instauracion de politicas de seguridade da informacion

Accion Indicadores asociados

N2 de consellerias con control de acceso loxico unificado aos sistemas
de informacion

o L - .
s Instauracién de % de estacidns de traballo con antivirus corporativo

politicas de Proxecto de xestion de politicas de control de acceso
seguridade da
informacion N2 de dispositivos co cliente de cifrado instalado

% de servizos ou aplicacidons que superen o test de vulnerabilidade 3
primeira

N2 de equipos que acceden a rede corporativa con control de acceso
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Impulso ao software libre

Este programa se enmarca no obxectivo estratéxico 2, que ten como finalidade dotar
a cidadania das competencias e recursos para participar activamente no
desenvolvemento da Sociedade da Informacién. mellora dos servizos prestados asi
como accidons de formulacion e execucidon de politicas que promovan a penetracion
das TIC na sociedade e o seu acceso a todos os axentes sociais.

Estd baseado na promocion, difusién e fomento da utilizacion de tecnoloxias
baseadas en software libre e de fontes abertas (FLOSS).

As suas actuacions/proxectos especificos son:
—> Impulsar unha oferta de soluciéns baseada en FLOSS de calidade.
—> Promover a implantacién efectiva dos estandares abertos.

—> Fortalecer os mecanismos de formacion e difusion dos modelos baseados en
FLOSS e as suas vantaxes competitivas.

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Implantacion da estratexia de software libre e de cédigo de fontes
abertas. Desenvolve actuacidns e actividades dirixidas a acadar en Galicia un maior uso do
FLOSS nos dambitos da Administracion Publica, da Cidadania e da Empresa, mantendo a
colaboracion cos axentes FLOSS galegos asi como co CENATIC, coa intencidn de xuntar esforzos
e executar unha estratexia global e integradora de forma coordinada cos medios da Oficina de
Coordinacién FLOSS.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descricién/obxectivo: En lifia coa estratexia da Xunta de Galicia de evolucidén cara o software
libre, realizarase o estudo de viabilidade do plan de migracidn ao software libre no posto de
traballo. Posta en marcha do plan de migracidon naqueles dmbitos nos que sexa viable.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa se amosan no seguinte cadro:

Plan FLOSS 2013

Accion Indicadores asociados

— Impulso ao Software N2 de proxectos de software liberados na forxa
libre N2 de soluciéns FLOSS no mapa TIC
N¢ de soluciéns TIC FLOSS presentadas no CDTIC
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™ Obxectivo 3 — Cidadania Dixital
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Transformacion da educacion a través da integracion das TIC
- Proxecto Abalar

Este programa enmarcase dentro do obxectivo estratéxico 3 polo que se trata de
dotar & cidadania das competencias e recursos para participar activamente no
desenvolvemento da Sociedade da Informacion.

Este programa pretende a integracion plena das TIC na practica educativa en
Galicia, como unha das areas prioritarias de intervencion do executivo galego e ten
como obxectivo chegar aos centros sostidos con fondos publicos de Galicia que
imparten 52 e 62 de Primaria ou 12 e 22 de ESO durante os préximos anos, e para iso
levara a cabo un proceso de cambio no que converxeran de forma coordinada e
alinada os seguintes eixos sobre os que se desenvolve o proxecto.

—> Equipamento e infraestruturas, garantindo a dotacién e o mantemento da
infraestrutura TIC en todos os centros, facilitando a conversién dos centros
educativos tradicionais en Centros Educativos Dixitais (CED), con especial
atencion a sostibilidade, a escalabilidade, a atencidon a diversidade e atencion
educativa domiciliaria e hospitalaria.

— Contidos educativos, dotando ao profesorado, asi como ao resto da comunidade
educativa de contidos e recursos educativos dixitais, por medio do Repositorio
de Contidos Educativos, e da plataforma de recursos educativos

— Desenvolvemento de sistemas para a xestion da aprendizaxe e dos recursos
educativos.

—> Integracidn e participacion, achegando a educacion aos cidadans e involucrando
as familias na educacion dos/as fillos/as, promovendo o desenvolvemento das
TIC no ambito educativo, convidando a participacién e motivaciéon do alumnado
e loitando contra o fracaso escolar asi como fomentando a participacién
colaborativa da comunidade educativa, incorporando como peza fundamental o
Repositorio de Contidos Educativos de Galicia.

— Formacion e fomento da cultura dixital, dando resposta as necesidades do
profesorado e das familias para acadar a plena integracién das TIC no sistema
educativo.
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® Areas de actuacion, proxectos:

Descricion/obxectivo: A través deste proxecto acadarase a integracidon plena das TIC na
practica educativa en Galicia. Este plan busca maximizar o aproveitamento dos recursos,
coordinar e impulsar un cambio no modelo educativo apoiado na formacion do profesorado e a
modernizacién do ensino que supord a conversion dos colexios e institutos galegos en centros
educativos dixitais (CED).

Unidade responsable: Area de Solucidons Tecnoldxicas Sectoriais

Dotacion de equipamento informdtico e comunicacions aos centros

educativos publicos

Descricion/obxectivo: Dotacion aos centros educativos publicos de ensinanzas non
universitarias das comunicaciéns internas e de acceso a Rede Corporativa da Xunta de Galicia,
e do equipamento micro-informatico (ordenadores persoais, portatiles, encerados dixitais,
proxectores, servidores de centros, ..) tanto nas dependencias administrativas como nas
educativas.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidéns de seguimento e
avaliacién do programa se amosan no seguinte cadro:

Transformacion da educacion a través da integracion das TIC

Accion Indicadores asociados

— Dotacién de equipamento
informatico e comunicaciéns  Velocidade media da conexién a rede corporativa
aos centros educativos dos centros educativos
publicos

Ne de centros educativos beneficiados pola
integracién das TIC

— Desenvolvemento do Ne de aulas beneficiadas pola integracion das TC
Proxecto Abalar

Ne de alumnos beneficiados pola integracion das TIC

N@ de accesos ao portal espazoAbalar

N¢ de recursos educativos descargados
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Programa de acreditacion de competencias dixitais

Terd a finalidade de garantir que o conxunto da poboacién galega tefia a posibilidade
de ser competente dixitalmente para mellorar o acceso ao emprego de calidade, asi
como certificar as competencias dixitais mediante un sistema de acreditaciéon que
poida ser recofiecido polo sector publico e polo sector privado.

Os proxectos que o desenvolven neste ano seran:

— Coordinacién e desenvolvemento de programas de formacién no dmbito TIC para
os traballadores da administracién publica.

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Xornadas para formar aos profesionais en informatica da administracién
publica na incorporacion de metodoloxias e o cofiecemento de técnicas que poidan incorporar
ao seu traballo obtendo resultados cuantificables, aportando deste xeito calidade ao traballo
diario e permitindo orientar a visiéon do seu traballo de cara @ aportacién de valor ao negocio
ao cal dan servizo e sen o cal a sUa profesidn careceria de sentido.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboraciéon para o ano 2013 co Colexio
Profesional de Enxefieiros de Informatica de Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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Rede CeMIT

Esta iniciativa encddrase no obxectivo estratéxico 3 polo que se trata de dotar a
sociedade das competencias e recursos para participar activamente no
desenvolvemento da Sociedade da Informacion.

Esta iniciativa foi posta en marcha para impulsar a Sociedade da Informacién na
comunidade autéonoma galega e ofrece un amplo abano de servizos para potenciar o
uso das TIC entre a poboacién, asi como a contribuir a impulsar o emprego e a
competitividade empresarial.

O seu obxectivo é difundir os coflecementos e practicas no uso das tecnoloxias da
informacién e a comunicacién, en especial nos lugares e colectivos onde a fenda
dixital se fai mais evidente, de xeito que contriblan a:

— Vertebrar territorial e socialmente Galicia grazas a creacion de condiciéns de
acceso igualitario as TIC de servizos de formacién nas TIC como facilitador da
procura de emprego.

—> Impulsar o crecemento do sector empresarial tradicional a través da
formacion no uso das novas tecnoloxias como elemento imprescindible para
0 aumento da sua competitividade.

— Especializar aos profesionais do sector TIC e incrementar a capacidade deste
sector de prestar servizos cada vez mais avanzados.

— Potenciar os cofiecementos tecnoléxicos do empregado publico como
garante do éxito do actual esforzo da Xunta de Galicia no impulso da e-
administracion.
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® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Esta iniciativa trata de coordinar a todos os axentes (Xunta de Galicia,
Deputaciéns y Concellos ademais de outras entidades como asociaciéns empresariais) que
levan a cabo actuacion de difusion en materia tecnoldxica para definir unha estratexia comun
de divulgacién e difusidn das novas tecnoloxias acadando asi un programa que coordine todas
elas e aproveite sinerxias e esforzos dos axentes implicados.

Unidade responsable:Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Non todos os colectivos da sociedade galega tefien a mesma facilidade
de acceso as novas tecnoloxias. Barreiras como a idade, os niveis de educacién ou a
discapacidade favorecen a existencia de grupos de exclusibn que ven mermada a sua
participacion na sociedade da informaciéon e do cofiecemento. O obxectivo da presente
iniciativa consiste na posta en marcha dun programa de acciéns formativas que se adecuen as
necesidades dos distintos colectivos.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Promover a supresion das barreiras de comunicacidén existentes e a
mellora da accesibilidade do colectivo de persoas xordas en todos os ambitos mediante a
utilizacién dos servizos de videointerpretacidn en lingua de signos espafiola, accesible desde
distintos puntos das suas oficinas.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboracion para o ano 2013 coa Federacion de
Asociacidns de Persoas Xordas de Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Informar e concienciar a pais, nais, titores e sociedade en xeral do bo
uso que se pode facer de internet e das redes sociais, cdmo convivir con elas, cofiecer as
ameazas existentes e como anticiparse ou previlas, as ferramentas que tefien @ sia man.
Ademais, se daran consellos xerais que afectan a seguridade dun equipo doméstico, tanto
dende un punto de vista técnico como do sentido comun e a sda aplicacién a tecnoloxia.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboraciéon para o ano 2013 co Colexio
Profesional de Enxefieiros Técnicos de Informatica de Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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Curso Prdctico de Andlise Forense

Descricion/obxectivo: Dotar aos asistentes dos cofiecementos e capacidades para poder levar
a efecto unha analise forense dixital, tanto no ambito dos sistemas operativos, como no das
aplicaciéns soportadas.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboraciéon para o ano 2013 co Colexio
Profesional de Enxefieiros Técnicos de Informatica de Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacion son:

Rede CeMIT

Accion Indicadores asociados

N2 de usuarios da Rede CeMIT
N2 de entidades colaboradoras de Rede CeMIT

— Indicadores xerais

— Actuacién de
Seguimento, N¢ de horas de formacién
Planificacion e
desenvolvemento de

Nnovos cursos N2 de cursos de formacién
formativos
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Programa de Voluntariado Dixital

Esta iniciativa encddrase no obxectivo estratéxico 3 que como xa sinalamos quere
dotar & sociedade das competencias e recursos para participar activamente no
desenvolvemento da Sociedade da Informacion.

Esta iniciativa foi posta en marcha co obxectivo de incorporar as novas tecnoloxias a
vida cotid de todos os galegos e galegas mediante a colaboracién e compromiso de
persoas voluntarias, para fomentar a inclusidn social utilizando as novas tecnoloxias
como ferramenta.

O Programa de Voluntariado Dixital esta impulsado pola Amtega e a Direccién Xeral
de Xuventude e Voluntariado co obxectivo estender a oferta publica de
alfabetizacion dixital 4 sociedade.

As lifias de actuacidon do Programa de VOLDIX son as seguintes:
— Tecnoloxia para a inclusién social.

—> Interrelacién sector TIC — sector de accidn social galego: O obxectivo principal
desta lifla estratéxica é alifar a oferta e a demanda no ambito da tecnoloxia
social en Galicia, contribuindo cunha aposta firme pola definiciéon de politicas
publicas colaborativas neste senso, as cales se adapten 4as necesidades
funcionais dos usuarios e usuarios.

— O uso da web 2.0 e as redes sociais nas organizaciéns sociais.

—> Internet e as novas tecnoloxias na procura de emprego.

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo:Iniciativa rexional de fomento das novas tecnoloxias mediante o
voluntariado nas entidades de accién social, entidades colaboradoras e mecenas dixitais.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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Denominacion:

Descricion/obxectivo: Lifia de voluntariado dixital especifica para os estudantes das tres
universidades galegas co obxectivo de impulsar a colaboracién entre o sector TIC e as
universidades no ambito da TECNOLOXIA SOCIAL, acercar o mundo de internet e a tecnoloxia
social ao sector social a través da xestiéon dos voluntari@s dixitais e pofer en contacto aos
voluntari@s dixitais universitarios cos profesionais do sector TIC para orientalos na suUa
formacion e busca de emprego, co obxectivo final de contribuir ao desenvolvemento da
INNOVACION SOCIAL en Galicia, construir un mapa de axentes da innovacién social e promover
o0 EMPRENDEMENTO SOCIAL.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descricion/obxectivo:Proxecto englobado dentro do programa de voluntariado dixital co
obxectivo de fomentar a profesionalizacidon do terceiro sector a través das TIC.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Proxecto englobado dentro do programa de voluntariado dixital co
obxectivo de fomentar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e a Responsabilidade Social
Tecnoldxica (RST).

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Posta en marcha dun plataforma de crowdfunding liderada pola Amtega
coa que se traballe en rede para a consecucién de financiamento colectivo nos ambitos social,
saude, cultural, e tecnoldxico, fundamentalmente, de forma que se contribta ao
desenvolvemento da innovacidn social (innovacién centrada nas persoas, innovacion aberta),
mediante unha plataforma web de apoio para que as innovacidns sociais en Galicia, poidan
consolidarse e crecer e construir unha rede de expertos en innovacidn aberta, redes sociais e
marketing 2.0 e crowdfunding que traballen en colaboracién e en rede coa sociedade galega.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién son:

Programa de Voluntariado Dixital

Accion Indicadores asociados

—> Programa de N¢ de persoas que colaboran como voluntarios
voluntariado dixital - N2 de colectivos atendidos por voluntarios dixitais
VolDIX

N¢ de proxectos de inclusion dixital postos en marcha
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Modernizar a catalogacion e difusion do patrimonio e bens
de interese cultural

O obxectivo deste programa é promover as ferramentas tecnoldxicas que garantan
un soporte as necesidades anteriormente descritas para a correcta descricion,
conservacion e preservacion dixital (no seu caso), catalogacién, normalizacién,
estandarizacién e difusién dos bens culturais que se xestionan dende arquivos,
bibliotecas e museos dependentes da Xunta de Galicia, do dmbito local ou outros, e
gue estimase aproximadamente en 2.000 puntos de servizo.

Asemade o desenvolvemento do soporte tecnoldxico para a catalogacién do
patrimonio e bens de interese cultural da comunidade auténoma de Galicia, e a suUa
difusion.

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricién/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Direccién Xeral do Patrimonio
Continuacién do proxecto de unificacion dos sistemas de inventariado, xestién, restauracion e

difusion dos bens de interese cultural e patrimonial de Galicia. Consolidacién dun sistema
Unico e integracion co sistema de informacion territorial.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administracions Publicas

Denominacion:

Descricién/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Direccién Xeral do Patrimonio

Integracion no catalogo corporativa, nas infraestruturas da Xunta e posta en marcha dun portal
para a difusion dos museos de Galicia.

Unidade responsable: Area de Modernizacidn das Administraciéns Publicas
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Sistema de xestion de bibliotecas

Descricién/obxectivo: En lifla cos obxectivos da Secretaria Xeral de Cultura. Ordenacién e
renovacion dos sistemas de xestion nas bibliotecas:

= Seleccion do sistema Unico de xestion de bibliotecas.
= Migracion tecnolodxica do sistema Meiga.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Evolucion de portais

Descricién/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Secretaria Xeral de Cultura. Revisiéon dos
portais de:

= Servizo as bibliotecas.
=  Portal da biblioteca de Galicia.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Repositorio de pdxinas web de Galicia

Descricion/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Secretaria Xeral de Cultura. Anédlise para a
posta en marcha dun repositorio para a catalogacion e conservacion de paxinas web de Galicia

(padigal).

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Mantemento de sistemas de informacion

Descricion/obxectivo: Mantemento e continuidade dos sistemas de informacién actualmente
en uso.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas-

Infraestruturas nos Arquivos, Bibliotecas e Museos

Descricion/obxectivo: CAU especializado de atencién aos usuarios, e atencién aos postos de
traballo neste dmbito. Auditoria de situacidn e proposta de reordenacion.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas-
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® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sla repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no

seguinte cadro:

Modernizar a catalogacion e difusion do patrimonio e bens de interese cultural

Accion Indicadores asociados

Presenza en Internet

— Portais de difusidn Posta en marcha do portal de museos de Galicia

— Definicién do Definicién e posta en marcha do proxecto de consolidacién
sistema de arquivo do sistema de xestion de patrimonio

— Mantemento dos
sistemas de
arquivos, museos e
bibliotecas

Mantemento dos sistemas de arquivos, museos e bibliotecas
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Impulso na ordenacion, normalizacion e dinamizacion
lingiiistica a través das TIC

Utilizacién das TIC como ferramenta para o impulso da ordenacién, normalizacién e
dinamizacién do uso adecuado da lingua galega:

— Posta en marcha de sistemas normalizados de traducion automatizada,
correccion, dicionarios en lifia, ... de uso extensivo e homoxéneo nas intranet e
portais, segundo o dmbito de aplicacion.

— Desenvolvemento de ferramentas e sistemas para a dinamizacion da
normalizacion linglistica.

—> Definicién e posta en marcha das politicas de aplicacidon de linguaxe na presenza
da administracion publica en Internet e/ou servizos prestados a cidadania.

—> Sistema de referencia do nomenclator da toponimia galega

= Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Secretaria Xeral de Politica Linguistica, posta
en marcha dun sistema comun de traducidn automatizada para a administracién publica galega
(autondmica e local).

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Denominacion:

Descricion/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Secretaria Xeral de Politica Linguistica, posta
en marcha dun do dicionario xuridico en lifia para toda a administracion publica galega
(autondmica e local).

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas
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Enciclopedia Galega Universal e Dicionario Enciclopédico

Descricion/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Secretaria Xeral de Politica Linglistica,
integracion na infraestrutura da Xunta de Galicia da Enciclopedia Galega Universal (EGU) e o
Dicionario Enciclopédico Galego.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Dominio Puntogal

Descricion/obxectivo: Ten por obxecto continuar colaborando e apoiando nas actuacion que se
realizan para a procura do dominio .gal.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboraciéon para o ano 2013 coa Asociacion
Puntogal.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a

sla repercusion nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Impulso na ordenacion, normalizacion e dinamizacion lingiiistica a través das TIC

Accion Indicadores asociados

— Sistema de traducién Posta en marcha dun sistema de traducidén automatizada
automatizada dispofiible para as administracidns publicas galegas

— EGU Implantacion nas infraestruturas da Xunta da EGU
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Ordenacion e impulso da presenza da administracion publica
en Internet e fomento da transparencia, participacion e
colaboracion coa cidadania

Reforzo da presenza da administracion publica en Internet, mediante a coordinacién
de iniciativas, mellora da calidade da presenza das institucions, fomento das areas
vinculadas a divulgacién da identidade cultural, patrimonial, linglistica e social
galega a través de internet, dando a cofiecer aspectos mais diferenciais da nosa
comunidade, fomento das dreas tematicas de servizos, promocion da accesibilidade,

—> Consolidaciéon dunha imaxe homoxénea institucional.

—> Definicién e verificacidon dos criterios de difusion da administracién publica en
Internet.

—> Coordinacién do catdlogo de portais da administracién publica galega

Impulso das actuacidons para a promocién transparencia, da reutilizacion da
informacién do sector publico, da apertura en formatos abertos, e para a promocion
de xeracién de servizos de valor a partir de esa informacién:

— Posta a disposicion dos cidaddns do catalogo de conxuntos de datos de todos os
sectores da administracion publica, no portal institucional de datos abertos.

— Adecuacion da presenza en internet aos criterios de transparencia.

Favorecer a participacion cidaddn nas decisions da administracion publica e crear
plataformas de colaboracién entre administracién e cidadania.

— Consolidacion da presenza nas redes ou canles sociais, tanto a nivel institucional
como por tematicas de relevancia.

— Posta en marcha de plataformas de participaciéon cidada
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® Areas de actuacion, proxectos:

Desenvolvemento da presenza institucional en Internet

Descricién/obxectivo: Desenvolvemento e novos servizos ha web institucional.
Novas version de:

= Plataforma de contratos de Galicia.
=  Portal de Funcién Publica.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Politicas web corporativas

Descriciéon/obxectivo: Definicion, coordinacion e avaliacion das politicas web corporativas.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Coordinacion catdlogo de portais

Descricion/obxectivo: Mantemento do catalogo de portais e redes sociais.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Goberno aberto - Reutilizacion da informacion do sector publico

Descricion/obxectivo: Promocién da reutilizacién de informacion do sector publico e
OpenData. Ampliacién do conxunto de datos abertos dispofiibles.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Goberno aberto - Transparencia

Descricion/obxectivo: Posta en marcha do portal de transparencia.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Goberno aberto - Participacion

Descricion/obxectivo: Homoxeneizacion das plataformas de posta a disposicion da cidadania
das propostas normativas.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Pablicas
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Plataforma GaliciaAberta

Descricion/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Secretaria Xeral de Emigracion, continuidade
da difusion, dinamizacién e evolucidon tecnoldxica da plataforma orientada as comunidades
galegas no exterior. GaliciaAberta.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das acciéns executadas e a
sta repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Ordenacion e impulso da presenza da administracion publica en Internet e fomento da

transparencia, participacion e colaboracion coa cidadania

Accion Indicadores asociados

Desenvolvemento da presenza institucional en Internet
— Acceso a unidades Numero de unidades de informacién catalogadas e dispoiiibles
de informacién dende o portal institucional

Politicas web corporativas
— Definicién e
avaliacién politicas
web corporativas
Coordinacion catdlogo de portais

Informes de avaliacién de criterios de politicas web
corporativas

— Catélogo de portais Coordinacién e xestion do catdlogo de portais da
ou canles administracién publica

— Novos portais Coordinacion da posta en marcha de novos portais
Goberno aberto

Posta en marcha do portal de Transparencia

Conxuntos adicionais de datos publicados en abertos.
Homoxeneizacién da modelo de consulta publica sobre
disposicidons normativas

— Goberno aberto

Portal institucional

— Renovacion de dreas  p|ataforma de Contratos de Galicia
do portal

institucional

Funcién Publica
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™ Obxectivo 4 - Transforma TIC
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Definicion da estratexia RIS3 no ambito das TIC

As directrices do periodo 2014-2020 presentan como novidades principais a
concentracién tematica, a complementariedade dos fondos, a xestidén orientada a
resultados e a exixencia de estratexias de especializacidon intelixente como condicion
necesaria para acceder aos novos fondos.

Para recibir Fondos FEDER e FEADER é obrigatorio dispofier de politicas de
innovacion de especializacidn intelixente.

O enfoque RIS3 esixird as rexidons, a través dun enfoque integrado fortalecer a
competitividade rexional para lograr a excelencia e garantir a complementariedade
dos fondos a distintos niveis.

Para elo serd necesario realizar unha analise completa de:

—> Caracteristicas diferenciais do sector TIC nas dreas definidas pola GAIN en base a
especializacidon tematicas dos fondos de innovacidn recibidos no periodo 2007 -
2013.

—> Anadlise de especializacion cientifica e tecnoldéxica en TIC's nas areas
identificadas

—> Buscar a identificacion de 'nichos’ ou dominios especificos para a xeracién de
vantaxes competitivas a nivel internacional

—> Integracidon dentro da estratexia rexional de especializacidn intelixente

= Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Xerar un mapa de prioridades no que o papel no que o papel das TIC
xogan un papel importante no desenvolvemento dos sectores ou encadeamentos produtivos
clave de Galicia, alifiado este mapa coa vision estratéxica da AMTEGA.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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Impulso do hipersector TIC — Transforma TIC

Este programa se integra no obxectivo estratéxico do contrato 4 polo que se trata de
converter ao hipersector TIC nun sector estratéxico na economia de Galicia.

Os seus obxectivos especificos seran:

—> Contribuir a creacion de emprego e ao crecemento econdmico sostible de
Galicia creando un novo modelo produtivo

—> Facer madis competitivos os sectores estratéxicos de Galicia mediante as
incorporaciéns das TIC aos seus modelos de negocio (automocion, construcion
naval, enerxia, téxtil)

—> Facilitar a incorporacién das micropemes e auténomos a Sociedade da
Informacidn, reducindo a fenda dixital para converxer con Espana e Europa

= Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Coordinacion e posta en marcha de novas actuacidns derivadas de
Axenda Dixital de Galicia 2014.gal.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Esta actividade ten por obxectivo formar e adestrar a aqueles
profesionais que desexan realizar actividades por conta propia, no proceso de decision da
forma xuridica da sia empresa e en todos aqueles tramites, xestiéns e actuacién que teran que
afrontar para o cumprimento das esixencias mercantis, fiscais, laborais, de proteccion de datos
e de ordenamento municipal, incluidos os aspectos de financiamento basicos.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboracién para o ano 2013 co Colexio
Profesional de Enxefieiros Técnicos de Informatica de Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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Plan de Impulso ao Sector TIC — Plan Transforma TIC

Descricion/obxectivo: Ten por obxectivo alifiar unha Unica politica global da Xunta de Galicia
coas necesidades e actuaciéns do propio sector TIC, un plan que dea resposta 4 necesidade de
contar cunha estratexia Unica dende a Xunta de Galicia para contribuir ao crecemento e
desenvolvemento do sector da economia do cofiecemento da Comunidade.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Definicion da estratexia RIS3 no admbito das TIC

Descricion/obxectivo: A Amtega traballard de xeito coordinado coa GAIN na definicién da
Estratexia de Especializacion Intelixente (Ris3) no dmbito das TIC aplicada a distintos sectores,
co obxectivo de dispor dunha estratexia de financiamento e posicionamento internacional a
partir do liderazgo rexional e de maximizar o retorno de fondos.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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™ Obxectivo 5 — EconomiC-IT
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Centro Demostrador TIC

Atépase dentro do obxectivo 5 que destinado a impulsar o uso dos servizos TIC por
parte das empresas galegas.

A misidon do Centro é facilitar as empresas TIC os medios para acercar a sua oferta
de produtos 4s empresas doutros sectores produtivos, de forma que poidan
desenvolver produtos adaptados ds necesidades de mercado.

As sUas actuacions/proxectos especificos seran:
— Incrementar a demanda de produtos TIC e

— Adaptar esta demanda 4s necesidades de innovacion dos sectores estratéxicos

® Areas de actuacion, proxectos:

Centro Demostrador TIC

Descricion/obxectivo: Fomento da interrelacién entre a oferta do sector TIC e as empresas
galegas.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Desenvolvemento dun paquete integrado de xestion dunha micropeme

baseado en ferramentas de software libre

Descricion/obxectivo: O obxectivo desta actuacion é construir é amosar, no ambito de
actuacion do Centro Demostrador TIC, un paquete de ferramentas de software libre que
axuden a cubrir as principais necesidades de xestion dunha micropeme ou auténomo.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboracién para o ano 2013 coa Asociacion
Asociacion de Empresas Galegas de Software Libre (AGASOL).

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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Impulso do uso dos servizos TIC por parte das empresas
galegas

Este programa se integra no obxectivo estratéxico 5 que ten como finalidade
Impulsar o uso dos servizos TIC por parte das empresas galegas.

As sUas actuacions/proxectos especificos seran:

—> Contribuir a creacidn de emprego e ao crecemento econdmico sostible de
Galicia creando un novo modelo produtivo

— Facer madis competitivos os sectores estratéxicos de Galicia mediante as
incorporaciéns das TIC aos seus modelos de negocio (automocién, construcién
naval, enerxia, téxtil)

—> Facilitar a incorporacion das micropemes e auténomos & Sociedade da
Informacidn, reducindo a fenda dixital para converxer con Espaia e Europa

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Actuacions para o fomento da demanda e introducion das TIC nos
distintos sectores produtivos estratéxicos de Galicia, garantindo unha incorporacién efectiva
das novas tecnoloxias para estar alifiada coas caracteristicas e necesidades especificas de cada
sector.

Para elo deberase facer unha segmentaciéon das necesidades TIC das empresas galegas, que
permita desefiar actuacions mdis e mellor focalizadas, e cun maior impacto, “maior eficacia e
maior satisfaccion”. Ademais a segmentacion estara baseada na identificacion de grupos con
caracteristicas homoxéneas en canto ao seu comportamento en relacion 4as TIC, xa que tanto as
clasificacions tradicionais, como as sectoriais, non son determinantes para explicar o proceso
de absorcién das novas tecnoloxias.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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Pilotaxe de asesoramentos tecnoldxicos a empresas

Descricion/obxectivo:Esta iniciativa nace como actividade de apoio dedicada as persoas
emprendedoras, auténomos e pemes, persoas valentes que, en tempos dificiles, necesitan
encaixar todas as pezas posibles para sair ao mercado de forma competitiva. Este é o punto de
encontro, que facilitard oportunidades e recursos adecuados para a posta en marcha e
desenvolvemento de proxectos.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboracidn para o ano 2013 co Colexio
Profesional de Enxefieiros de Informatica de Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidns de seguimento e
avaliacién do programa se amosan no seguinte cadro:

Impulso do uso dos servizos TIC por parte das empresas galegas

Accion Indicadores asociados

Empresas que tefilen acceso a internet con Banda Larga

— Fomento da contratado
demanda Empresas de 10 ou mas empregados
tecnoldxico- Empresas de menos de 10 empregados
industrial para os Empresas con conexion a internet que tefien pdxina web
sectores produtivos Empresas de 10 o mas empregados
estratéxicos de Empresas de menos de 10 empregados
Galicia Empresas de 10 ou mas empregados que realizaron envio de

facturas electrénicas
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Smart Turismo

Posta en marcha de iniciativas para a difusién e promocién do turismo en Galicia, tanto
dende as actividades da administracién publica, como na relacién cos operadores de
Galicia.

® Areas de actuacion, proxectos:

Definicién do sistema de promocion do sector turistico

Descricion/obxectivo: En lifia cos obxectivos da Axencia Galega para o turismo. Definicién dun
proxecto de impulso das TIC para a promocién do sector turistico en Galicia.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administracidns Publicas

Rexistro de Establecementos de Actividades Turisticas

Descricion/obxectivo:  Licitacion da renovacion do sistema de xestion do rexistro de
establecementos de actividades turisticas (REAT).

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidéns de seguimento e
avaliacion do programa con medidas concretas do éxito das accidéns executadas e a
sla repercusion nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Smart Turismo

Accion Indicadores asociados

Licitacion da renovacién do rexistro de establecementos de

— REAT actividades turisticas
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Modernizacion do transporte publico en Galicia

Este programa enmarcase dentro do Obxectivo estratéxico 5 que ten como
finalidade a posta a disposicién da cidadania e das empresas de Galicia contidos e
servizos publicos dixitais avanzados que respondan as suas necesidades e
expectativas reais e que a sla vez permitan o aumento na sua calidade de vida.

Este programa posibilitard a modernizacién do sector do transporte e a mellora da
calidade dos servizos, tanto na xestiéon e toma de decisions, coma no referido a
informacidn e servizos ofrecidos aos usuarios.

Entre as sUas actuacions/proxectos especificos estan:
—> Mellora na xestién do transporte metropolitano de Galicia

—> Desenvolvemento de servizos de informaciéon a cidadania sobre o transporte
publico de Galicia (lifias, rutas, horarios, ...) e impulso da xestidon eficiente
destes a través do emprego de ferramentas tecnoldxicas.

—> Consolidacidn da tarxeta metropolitana sen contactos como método de pago no
transporte publico en Galicia

= Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Os sistemas de informacion do Sistema de Informacién do Transporte
Metropolitano de Galicia (SITME e SITBUS) son as pezas centrais do funcionamento do
transporte metropolitano de Galicia, e da relacidn entre as empresas de transportes de
viaxeiros, os viaxeiros, a administracion autondmica, a administracion local, e as entidades
bancarias colaboradoras. Polo tanto, o seu funcionamento operativo é imprescindible tanto
desde o punto de vista da operatividade do sistema de transporte como dende o punto de
vista financeiro (colectas, pagos, compensacions, ...), asi como a evolucién para a adaptacion
de novas funcionalidades, novas zonas de transporte, novos concellos, ou operadores .

Unidade responsable: Area de Solucidéns Tecnoldxicas Sectoriais

jBIICIB Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia. Plan de Accién 2013 P4ax.83/110



R XUNTA nmMtegn
% ¢ DE GALICIA e cnclésicn

Denominacion:

Descricién/obxectivo: A lei 5/2009, do 26 de novembro, de medidas urxentes para a
modernizacion do sector do transporte publico de Galicia establece as bases do plan de
modernizacion das concesions de transporte publico regular permanente de persoas de uso
xeral por estrada de Galicia. Estas bases desenvdlvense na posterior resolucion do 26 de
febreiro de 2010, da Direccién Xeral de Mobilidade, pola que se aproba o Plan de
modernizaciéon das concesiéns de transporte publico regular permanente de persoas de uso
xeral por estrada de Galicia.

O Plan de Modernizacion establece entre as suas actuacidons, unha serie de medidas
tecnoldxicas e de explotacidn, consistentes nun sistema de axuda a explotacion, S.A.E. en toda
a flota adscrita as concesions, que permita, entre outras funcidns inherentes a estes sistemas,
a localizacién e identificacion en tempo real dos autobuses, de acordo as especificacions que
fixe a Administracion.

O obxectivo é o estudo da viabilidade da posta en marcha do devandito sistema e no seu caso
a sua licitacion.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

# Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sla repercusion nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Accion Indicadores asociados

— Mantemento e evoluciéon do Sistema de
informacion do Transporte Metropolitano
de Galicia

Numero de billetes procesados no
sistema de tarxeta metropolitana

— Sistema de Axuda a Explotacidn Estado do sistema
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Potenciar a xestion telemdtica no sector agrogandeiro, no
sector forestal e no sector da pesca e do mar

Este programa enmarcase dentro do obxectivo estratéxico 5 que ten como finalidade
a posta a disposicién da cidadania e das empresas de Galicia contidos e servizos
publicos dixitais avanzados que respondan as suas necesidades e expectativas reais e
gue a sla vez permitan o aumento na sua calidade de vida.

A finalidade deste programa é desenvolver novos servizos e instrumentos que
permitan aos sectores facer uso das novas tecnoloxias tanto na sua relacién coa
administracion como con terceiros, mellorando tamén a explotacidén e a xestién da
informacién en poder da administracion.

En base & sua finalidade, definironse as seguintes actuaciéns/proxectos para o
programa:

—> Desenvolver novos servizos de tramitacién e consulta directa na Oficina Agraria
Virtual

— Impulsar a tarxeta sanitaria veterinaria
— Fomentar o desenvolvemento da Lonxa Virtual

— Mellorar o desenvolvemento de traballos de campo mediante o uso de
dispositivos mébiles.

— Posta en marcha dos sistemas e servizos electrénicos que permitan acadar a
tramitacion electrénica nos procedementos vinculados ao sector agrogandeiro.

— Posta en marcha dos sistemas e servizos electréonicos que permitan acadar a
tramitaciéon electrédnica nos procedementos vinculados & concentracién
parcelaria

— Implantar o acceso telematico aos procedementos do sector forestal

— Impulsar sistemas de deteccidn e vixilancia de incendios forestais e aplicacidns
de soporte no dispositivo de extincidén de incendios / PLADIGA

—> Consolidar a infraestrutura de xestion de incendios no CPDi

— Automatizacién e simplificacién de procedementos e servizos de xestion, e
trazabilidade a través da Plataforma Tecnoléxica da Pesca
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— Consolidar servizos de informatizacién e automatizacidon en lonxas e confrarias,
incluindo a extensiéon de puntos de autoservizo

—> Posta en marcha dos sistemas e servizos electronicos que permitan impulsar a
tramitacion electrénica nos procedementos vinculados ao sector da pesca

—> Impulsar os sistemas de apoio ao banco de terras de Galicia

® Areas de actuacion, proxectos:

Mantemento e evolucion do sistema de integrado de xestion e control de

axudas do sector agropecuario

Descricion/obxectivo: Soporte e evolucién do sistema integrado de xestidon e control de axudas
de fondos europeos agricolas, incluindo o novo Rexistro de Explotacidns Agrarias de Galicia e a
evolucion cara a un sistema integrado web (SIWeb)

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Mantemento e evolucion da Oficina Agraria Virtual

Descricion/obxectivo: Impulsar novos servizos e funcionalidades na Oficina Agraria Virtual,
frontal de relacidn telemdatica co sector, estendéndoas nas distintas dreas: ganderia, viticola,
axudas PAC, ...

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais

Mantemento e evolucion dos sistemas de soporte d xestion da Politica

Agraria Comtn no marco do FOGGA (xestion de axudas e xestion contable)

Descriciéon/obxectivo: Mantemento evolutivo do sistema integrado que soporta as axudas
FEAGA e FEADER xestionadas polo FOGGA, asi como do sistema contable e de pago de todas as
axudas da PAC que son xestionadas en Galicia. Inclie a evolucidon da ferramenta de control de
campo CONSUPAC e un novo desenvolvemento integral das ferramentas da xestion contable e
de pagos

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
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Mantemento e evolucion de varios sistemas que dan soporte d xestion

Descricién/obxectivo: Mantemento e evolucién de varios sistemas da Conselleria do Medio
Rural e do Mar:

= Lonxa virtual de ganderia

= ADSG

=  Maris

= Ferramentas Horizontais

Unidade responsable: Area de Solucidéns Tecnoldxicas Sectoriais

Seguridade e auditoria informdtica do FOGGA

7

Descricion/obxectivo: Cumprimento das obrigacions normativas do FOGGA, en relacion &
xestion de fondos europeos agricolas, en materia de seguridade de sistemas de informacién
(1SO 27002)

Unidade responsable: Area de Solucidons Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento dun sistema de axuda a toma de decisions (Business

Intelligence) no sector de ganderia

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento dun sistema de informaciéon baseado en plataformas
de intelixencia de negocio que permita a andlise da informacidon do sector gandeiro dispofiible
nos sistemas de informacidn corporativos co obxectivo de ser un sistema de axuda a toma de
decisidns directivas, en particular en cuestidns relativas a sanidade animal.

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento da Tarxeta Sanitaria Veterinaria

Descriciéon/obxectivo: Desenvolvemento dun sistema que permita a implantacion da Tarxeta
Sanitaria Gandeira como o documento administrativo que identifica ao propietario dun animal
e lle da acceso a informacidn relativa as prescricions e tratamentos médicos de dito animal,
como indica o Decreto 63/2012. Polo tanto, dito sistema converterase nun instrumento basico
de relacién entre propietarios de animais, facultativos veterinarios, establecementos
dispensadores de medicamentos e autoridades competentes en materia de ganderia da Xunta
de Galicia.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais
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Desenvolvemento de servizos en infraestruturas agrarias e desenvolvemento

Descricion/obxectivo: Impulso das aplicaciéns de soporte para obras no medio rural e
arranque dunha nova plataforma telematica de soporte para os procesos de concentracion
parcelaria e a sta relaciéon co administrado. Incorporacién de novas funcionalidades no sistema
de soporte do banco de terras de Galicia (Sitegal)

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento de servizos no sector forestal

Descricién/obxectivo: Desenvolvemento de novos servizos e instrumentos establecidos na Lei
de Montes e de tecnoloxias que permitan tanto unha xestion mais eficiente como a relacion
telemdtica da administracidon con terceiros, como é o caso das cortas web; apoio no sistema de
sanidade forestal integrando a informacién e mellorando a capacidade de explotacién da
mesma

Unidade responsable: Area de Solucidons Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento de servizos na loita contra os incendios forestais

Descriciéon/obxectivo: Desenvolvemento de servizos e instrumentos que permitan facer uso
das novas tecnoloxias na loita contra os incendios forestais, tanto no soporte dos medios
humanos e técnicos como na explotacion da informacién de referencia.

Unidade responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

Desenvolvemento da plataforma de teleformacion e do portal de formacion

no sector do mar

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento dun novo punto de informacion relevante sobre a
accién formativa no sector do mar como impulso da achega dos coflecementos necesarios
neste sector. Mellora das aplicacidons de xestiéns e impulso da plataforma de teleformacién
como canle dos novos contidos formativos.

Unidade responsable: Area de Solucidns Tecnoldxicas Sectoriais
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Desenvolvemento de servizos no sector da pesca e do mar

Descricion/obxectivo:Desenvolvemento de novos servizos e instrumentos que permitan ao
sector facer uso das novas tecnoloxias tanto na sua relacién coa administracién como con
terceiros, mellorando tamén a sua explotacién e a xestiéon da informacién en poder da

administracion.

Unidade responsable:Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidéns de seguimento e

avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das acciéns executadas e a

slla repercusion nos obxectivos estratéxicos definidos do contrato se amosan no

seguinte cadro:

Potenciar a xestion telemdtica no sector agrogandeiro, no sector forestal e no sector da pesca

e do mar

Accion

Indicadores asociados

— Mantemento e evolucién da Oficina
Agraria Virtual e dos sistemas
relacionados coa Politica Agraria Comun

% de tramitaciéon telemdtica dos
servizos dispofiibles na OAV

Implantacion da Lonxa Virtual do Gando

Estado do sistema

Vi

Seguridade e auditoria informdtica do
FOGGA

Cumprimento ISO 27002

— Desenvolvemento dun sistema de axuda a
toma de decisions (Business Intelligence)
no sector de ganderia

Estado do sistema

— Desenvolvemento da Tarxeta Sanitaria
Veterinaria

Estado do sistema

— Desenvolvemento de servizos no sector
forestal

% de solicitudes de cortas de
madeira comunicadas de xeito
telematico

N2 de incidencias remotas e
presenciais atendidas dende centro
de atencidn a usuarios de incendios

— Desenvolvemento de servizos na loita
contra os incendios forestais

Implantacion  dun sistema de
deteccién de incendios

— Impulso da teleformacién no sector do
mar

Cursos on line

— Desenvolvemento de servizos no sector da

Documentos telematicos de pesca

jBI ICIB Axencia para a Modernizaciéon Tecnol6xica de Galicia. Plan de Acci6n 2013

P&x.89/110



XUNTA r-\mte Q)
DE GALICIA o

Potenciar a xestion telemdtica no sector agrogandeiro, no sector forestal e no sector da pesca

e do mar
Accion Indicadores asociados
pesca e do mar emitidos na Plataforma Tecnoldxica
da Pesca

Terminais de autoservizo de lonxas
e cofradias
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™ Obxectivo 6 - InfraTeleCom
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Plan de Banda Larga

Este programa se enmarca dentro do obxectivo estratéxico 6 que persegue a
implantacién dunha rede de infraestruturas moderna e sostible que garanta a
integracion de Galicia na Sociedade da Informacién.

A sua finalidade é o desenvolvemento de infraestruturas de telecomunicacions que
garantan aos cidadans e as empresas de todo o territorio rexional o acceso aos
servizos avanzados da sociedade da informacion.

As actuacions/proxectos especificos deste programa son:

—> Desenvolver infraestruturas de telecomunicacién modernas e sostibles, acorde
coas necesidades de Galicia e os requirimentos do actual desenvolvemento
tecnoldxico, que atendendo a criterios de vertebracidn territorial e cohesién
social, garanta a cidadans e empresas de todo o territorio rexional o seu dereito
de acceso aos servizos avanzados da sociedade da informacidn.

— Posta en marcha das medidas necesarias para facilitar e impulsar o
despregamento de infraestruturas de telecomunicaciéns. Creacién dun marco
normativo que permita un despregamento daxil, ordenado e respectuoso co
entorno das redes de telecomunicacidns. A consecucién disto tera lugar a través
da aprobaciéon da Lei de impulso e a ordenacidn das infraestruturas de
telecomunicacidns de Galicia. Esta Lei ten por obxecto a regulacion do impulso e
a ordenacidon das infraestruturas de telecomunicaciéns no ambito da
Comunidade Auténoma de Galicia, establecendo o marco legal e as condiciéns
axeitadas para que o despregamento territorial das mesmas se realice de xeito
axil, ordenado, eficiente, seguro, e respectuoso co medio ambiente.

— Fomentar e incentivar a demanda a través de programas de capacitacién e
achegamento das novas tecnoloxias aos usuarios.

Tamén dentro de deste operativo enmarcase o programa de potenciaciéon de
Retegal como operador de vangarda que vai intimamente ligado ao Plan de Banda
Larga xa que o obxectivo fundamental de Retegal é proporcionar unha rede de
infraestruturas que permita acelerar e optimizar los despregues, reducindo asi os
custes e favorecendo a competitividade efectiva entre os operadores.
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® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Desenvolver unha rede de infraestruturas de telecomunicaciéns
moderna e sostible, acorde as necesidades de Galicia e aos requirimentos do actual
desenvolvemento tecnoldxico que, atendendo a criterios de vertebracion territorial e cohesién
social, garanta a cidadans e empresas de todo o territorio rexional o seu dereito de acceso aos
servizos avanzados da Sociedade da informaciéon O Plan De Banda Larga ten como obxectivo
gue todos os cidadans e empresas poidan acceder a un servizo de banda larga de calidade.
Actualmente estdn en marcha as actuacién para o despregamento de redes sen fios e redes de
alta capacidade (ADSL) que permitiran achegar un servizo de banda larga de calidade ao 97%
da poboacidn. O resto da poboacion poderd acceder mediante tecnoloxia satélite.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Esta actuacion consiste na adecuacién e ampliacién das suas
infraestruturas, tanto nos centros existentes como nos novos emprazamentos, segundo sexan
considerados necesarios para o despregamento de redes de acceso. Se aproveitaran as
posibles sinerxias co proceso de adecuacidon de infraestruturas para a TDT, mellorando as
infraestruturas, migrando as ligazdns analdxicas a tecnoloxias IP e minimizando custos. Cunha
base sdlida de centros e emprazamentos, tamén se ampliard a rede troncal de fibra éptica de
Retegal. Finalmente, esta actuacién contemplard tamén a adecuacion e ampliacién da rede de
radioenlaces.

Actuacién busca o fortalecemento de Retegal, dotdndoo de madis medios e capacidades,
permitira reducir os custes e acelerar o despregamento da banda larga, favorecendo ao mesmo
tempo a presenza dos operadores privados mediante a reutilizacion dos seus centros e
emprazamentos que estardn en igualdade de condicidéns para a prestacion de servizos, e por
tanto unha competencia e pluralidade efectiva que redunde en progreso para Galicia.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Elaboracion dun Plan Sectorial para a implantacion e desenvolvemento
das infraestruturas de telecomunicacidéns propiedade da Xunta de Galicia e xestionadas por
Retegal. Este Plan sera aprobado en Consello de Xunta no mes de marzo.

Este Plan Sectorial ten como obxectivos ordenar axeitadamente as infraestruturas existentes,
formular a evolucién previsible a medio e longo prazo, e estimar as necesidades das mesmas.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns
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Denominacion:

Descricién/obxectivo: Actuacion para o desenvolvemento de redes de 100 Megas nos
principais nucleos de Galicia fora dos nucleos principais das 7 grandes cidades.

Desenvolver unhas infraestruturas que permitan o acceso a redes NGA, que favoreceran o
acceso aos servizos avanzados da Sociedade da Informacion.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Denominacion:

Descricién/obxectivo: Posta en marcha das medidas necesarias para facilitar e impulsar o
despregamento de infraestruturas de telecomunicaciéns. Creacion dun marco normativo que
permita un despregamento dxil, ordenado e respectuoso co entorno das redes de
telecomunicacidns.

A consecucién disto terd lugar a través da aprobacién de Lei de impulso e ordenacién das
infraestruturas de telecomunicaciéns de Galicia e os seus desenvolvementos regulamentarios.
Esta Lei ten por obxecto a regulacion do impulso e a ordenaciéon das infraestruturas de
telecomunicacions no ambito da Comunidade Autonoma de Galicia, establecendo o marco
legal e as condicidns axeitadas para que o despregamento territorial das mesmas se realice de
xeito axil, ordenado, eficiente, seguro, e respectuoso co medio ambiente.

O Anteproxecto de lei foi aprobado polo Consello da Xunta en decembro de 2012 e atdpase
agora en tramite parlamentario.

O lanzamento das medidas recollidas na Lei levarase a cabo a través dos seus correspondentes
desenvolvementos normativos.

A este respecto, no ano 2013 estd previsto a publicacion do “Decreto polo que se regulan as
infraestruturas de soporte e os espazos de reserva para o despregamento de redes de
comunicacidns electrdnicas en proxectos de obra promovidos pola Administracién xeral e do
sector publico autondmico de Galicia, as entidades locais e os seus organismos publicos”
(desenvolvemento do artigo 102 da Lei de impulso e ordenacién das infraestruturas de
telecomunicacién de Galicia)

Tamén esta prevista a elaboracidn dun decreto polo que se regularda a subministracién de
informacion polo sector publico autondmico, as entidades locais e os operadores de redes de
telecomunicaciéns para a coordinacién e a cooperacidon na implantacidon de infraestruturas de
telecomunicaciéns e no despregamento de redes publicas de comunicacidéns electrénicas
(desenvolvemento das obrigas de informacién establecidas no artigo 7 da Lei de impulso e
ordenacion das infraestruturas de telecomunicacions de Galicia).

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns
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Verificacion e comprobacion da calidade dos servizos asociados ao Plan Banda

Descricion/obxectivo: Comprobar que os servizos retallistas prestados polas redes subvencionadas
da Xunta de Galicia cumpren cos niveis minimos de servizo esixidos polas bases reguladoras e pola
resolucién de concesién das axudas, nunha mostra dos nucleos de poboacidn obxectivo para a
extension de redes de acceso de banda larga en Galicia no marco do Plan de Banda Larga de Galicia
2010-2013.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Medidas de divulgacion do novo escenario regulamentario e da importancia do

despregue das infraestruturas de telecomunicacions en Galicia

Descricion/obxectivo: Debido aos numerosos cambios regulamentarios que se estdn a producir no
marco lexislativo, levaranse a cabo medidas de divulgacion dirixidas a técnicos municipais e demais
axentes involucrados, co fin de dar a cofiecer estas modificacions e servir de asesoramento na
adaptacion a este novo escenario.

Asi mesmo realizaranse actuacidns para dar a cofiecer a importancia do despregamento das
infraestruturas de telecomunicaciéns en obras publicas e os diferentes mecanismos para impulsar a
incorporacion nas obras publicas e nos planeamentos urbanisticos.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a

sla repercusién nos obxectivos estratéxicos definidos do contrato se amosan no
seguinte cadro:

Plan de Banda Larga

Accion Indicadores asociados

— Despregamento de Poboacién sen banda larga (acumulado 2010-2012)

infraestruturas

— Potenciacion do Lonxitude da rede de fibra éptica xestionada por RETEGAL en
operador publico Km (acumulado)
RETEGAL N2 total de emprazamentos

— Extensién redes de Poboacién con posibilidade de acceso a redes de nova xeracidn

nova xeracion-NGAs  de 100 Mbps (acumulado 2010-2012)
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Modernizacion das redes do sector publico autonomico

Este programa esta dentro do obxectivo estratéxico 6.
Os obxectivos que se tratan de acadar con este programa son fundamentalmente:

—> A optimizacién da xestiéon e contrataciéon das redes do sector publico
autondémico

—> O impulso das infraestruturas de soporte da rede corporativa.

— A mellora dos servizos ofrecidos aos usuarios

® Areas de actuacion, proxectos:

Rede de backup de telecomunicacions entre as distintas sedes da Xunta de

Galicia

Descricion/obxectivo: Dispofier dunha rede de comunicaciéns de backup GigabitEthernet entre
os principais nodos da Xunta de Galicia

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Descricion/obxectivo: Conexiéon mediante fibra éptica entre o CPDi e o CPD do SERGAS en
Conxo.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Servizo corporativo de acceso a Internet

Descricién/obxectivo: Acceso a internet dos centros integrados na Rede Corporativa da Xunta
de Galicia

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns
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Descricion/obxectivo: Servizo de malla troncal da Rede Corporativa da Xunta de Galicia

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicaciéns

Servizo corporativo de rede de acceso

Descricion/obxectivo: Servizo corporativo de rede de acceso

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sta repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Modernizacion das redes do sector publico autonomico

Accion Indicadores asociados

—s» Modernizacién das Velocidade media de acceso na rede corporativa

redes do sector
publico autonédmico

% de centros administrativos conectados a rede corporativa

Velocidade media de acceso nas sedes xudiciais
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™ Obxectivo 7 - Medidas instrumentais de

eficiencia e cooperacion
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Consolidacion da Axencia como organo de xestion das TIC

Recolle, entre outras, aquelas actuaciéns tendentes & posta en marcha da nova
Axencia que, pola sua complexidade, non puideron ser finalizadas no periodo no que
estivo en vigor o Plan Inicial de Actuacidns. Neste obxectivo recollerase o proceso de
consolidacion dos servizos tecnoléxicos, o cal, se levard a cabo de xeito gradual.

Estas actuacidns irdn de xeito paralelo supofiendo unha reorganizacién do modelo
de prestacién de servizos TIC, especialmente no caso dos centros periféricos. No que
aborda un proceso de integracion dos medios persoais que prestan os servizos de
soporte e atenciéon, nun Unico grupo que permita a optimizacion dos medios
dispofiibles, garantindo a especializacidon funcional naqueles dmbitos nos que sexa
necesario.

Sen prexuizo do anteriormente exposto, a posta en marcha da Amtega como drgano
de xestién TIC para a consecucién dun modelo de xestidn axil e eficiente conlevara a
optimizacién dos recursos existentes o que se traducird, necesariamente, nunha
reducion dos postos de estrutura con relacion aos existentes nas distintas
consellerias cuios servizos se integren na Amtega.

= Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Elaboracién e aprobacion da RPT da Amtega

Unidade responsable: Xerencia

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Reordenacidn e reestruturacion do persoal TIC de toda a Administracion
autondmica

Unidade responsable: Xerencia
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Plan contratacion centralizada

Descricion/obxectivo: Elaboracion dun plan de contratacidn centralizada dos distintos servizos
TIC competencia da Amtega

Unidade responsable: Xerencia

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo acciéns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sta repercusién nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Posta en marcha da Axencia como organo de xestion das TIC

Accion Indicadores asociados

— Relacién de postos
de traballo da % Reducidn postos de estrutura provistos por libre designacidn
Amtega

— Reestruturacién
organizativa

N2 m? liberados
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Impulso da colaboracion e accion coordinada entre
administracions: Plan eConcellos

Enmarcase no obxectivo estratéxico 7. Este programa materializase no plan e-
Concellos cuxa finalidade é acadar un conxunto de servizos comuns dixitais de uso
xeneralizado polas administraciéns locais, que acompaien ao desenvolvemento das
TIC na administracion local e que mediante a eliminacidon de duplicidades favoreza a
eficiencia no consumo de recursos, sistemas e infraestruturas tecnoldxicas:

—> Consolidacién da canle EidoLocal para a relacién coas Entidades Local

—> Posta en marcha dun catdlogo de servizos dixitais compartidos coas Entidades

Locais

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descricion/obxectivo: Despregamento de hardware (servidores e almacenamento), para
albergar distintos proxectos de administracién electréonica e outros servizos ofrecidos as

Entidades Locais.

Unidade responsable: Area de Infraestruturas e Telecomunicacidns

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo: Posta en marcha de servizos compartidos:
- Portal de traducion automatizada.
- Dicionario Xuridico en lifia.
- Servizos de interoperabilidade: COAG.
- Posta en marcha dun servizo de licitacidon electrdnica

Unidade responsable: Area de Modernizacidn das Administraciéns Publicas
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Portal EidoLocal

Descricion/obxectivo: Desenvolvemento e posta en marcha do novo modelo de portal de
EidoLocal.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

Elaboracion ADL

Descricion/obxectivo: Publicacion da proposta de Axenda Dixital Local.

Unidade responsable: Area de Modernizacién das Administraciéns Publicas

® Indicadores asociados:

O conxunto indicadores, que van permitir levar a cabo accidns de seguimento e
avaliacién do programa con medidas concretas do éxito das accidns executadas e a
sla repercusion nos obxectivos estratéxicos do contrato definidos se amosan no
seguinte cadro:

Impulso da colaboracion e accién coordinada entre administracions: Plan eConcellos

Accion Indicadores asociados

— Catalogo comun de Novo servizo: Interoperabilidade co COAG
servizos Novos servizo: Sistema de traducién automatizada

Evolucién do portal EidoLocal. Novas funcionalidades no portal

— Eidolocal EidoLocal

— EELL usuarias de
servizos do catalogo
comun

% de entidades locais que utilizan algin dos novos servizos
(FNMT, COAG, ...)
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Observatorio da sociedade da informacion e da
modernizacion (OSIMGA)

A creacion deste observatorio se sitla dentro do obxectivo estratéxico 7 que ten
como finalidade construir un modelo de xestién axil e eficiente que de resposta as
novas necesidades, construindo unha administracién axil, de confianza e segura que
simplifigue as estruturas organizativas e que permita manter politicas de
austeridade que deriven nunha reducidén de custos e unha optimizacién de esforzos.

Este observatorio desenvolve ou promove estudos e andlises de datos que permiten
conecer o nivel de desenvolvemento, a tendencia e posibles problematicas que
poden afectar @ extensidon da Sociedade da Informacién en Galicia e a aplicacién do
modelo de eGoberno nas administraciéns publicas galegas.

Tal e como se sinala no seu Decreto de creacién 21/2010 do 4 de febreiro de 2010 as
suas funcions son:

—> Desenvolver ou promover compilaciéns, estudos e anadlises de datos que
permitan cofiecer cunha visién global o nivel de desenvolvemento, a tendencia e
os posibles problemas que afecten a extensidon da sociedade da informacién en
Galicia e & aplicacién do modelo de eGoberno nas administraciéns publicas
galegas.

—> Facilitar andlises comparativas e alinaciéns de datos con outros marcos
xeograficos.

— Promover o intercambio de experiencias e informacidon entre administracidns,
con outros observatorios, organismos ou entidades.

— Impulsar a organizacidn de eventos formativos, reuniéns de expertos ou grupos
de traballo.

— Promover e xestionar a elaboracién e difusion de publicaciéons técnicas,
impresas ou electrénicas, especificas e monograficas ou de publicacién
periddica.

— Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web
especifica, informacion sobre o nivel de desenvolvemento da sociedade da
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informacién en Galicia, eventos formativos, noticias de actualidade, ou enlaces
con outras fontes de informacidn, observatorios ou entidades.

—> Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan o estado de situacién
ou a evolucidn prevista.

—> Facilitar datos a outros organismos e entidades con competencias especificas na
materia.

—> Analizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da Informacidn para toda a
cidadania e, en especial, no que respecta as mulleres, ds persoas con
discapacidade, 4s persoas maiores e aos colectivos con risco de exclusidn,
promovendo lifias de actuacién que potencien a suUa incorporacién e
permanencia activa en condiciéns de igualdade efectiva.

—> Avaliar e servir de elemento para a definicién de politicas publicas en materia de
sociedade da informacion e modernizacidn da Administracion.

® Areas de actuacion, proxectos:

Denominacion:

Descriciéon/obxectivo:Desenvolver ou promover estudos e analises de datos que permitan
cofiecer o nivel de desenvolvemento, a tendencia e posibles problematicas que poden afectar a
extension da Sociedade da Informacion en Galicia e a aplicacion do modelo de eGoberno nas
administraciéns publicas galegas.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital

Denominacion:

Descricion/obxectivo:Estudo sobre a situacidon profesional dos enxefieiros e enxefieiras en
informatica galegos. Preténdese actualizar esta informacién tentando sacar conclusions da
evolucion desta profesion, especialmente do impacto da crise econdmica actual no tecido TIC
galego, para o que este traballo inclde a realizacién dunha enquisa e o posterior informe de
diagnose.

Esta actividade farase dentro do convenio de colaboracién para o ano 2013 co Colexio
Profesional de Enxeiieiros de Informatica de Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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Caderno “A incorporacion das mulleres tecndlogas ao mercado laboral de

Galicia”

Descricion/obxectivo: O principal obxectivo deste caderno é avaliar a situacion das mulleres
galegas na Sociedade da Informacién, tanto no referido ao uso de Internet, como na
formacion, a investigacion e as empresas do sector TIC en Galicia.

Unidade responsable: Area de Sociedade Dixital
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4. Marco economico-financeiro

Dende finais de 2007 a nosa economia estd a verse afectada por unha profunda crise ante
a cal dende o0 ano 2009 a Comunidade Auténoma esta realizando un esforzo continuado co
dobre obxectivo de, en primeiro lugar, conter o gasto como consecuencia da diminucién
dos recursos durante os dous exercicios seguintes, realizar un amplo esforzo para que a
reducién do gasto se concentre no de caracter improdutivo. Fronte a caida dos ingresos
gue proveinen do sistema de financiamento, aplicouse unha politica econdmica baseada na
austeridade e na consecucidn da estabilidade orzamentaria.

Nesta lifia de actuacién creouse a Amtega, recibindo dende o momento da sua
constitucion, con data 9 de marzo de 2012, entre outros, os recursos humanos e materiais,
asi como os de tipo econdmico-financeiros que estaban ata o momento adscritos a
Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovaciéon Tecnoldxica e Secretarias Xerais da
Presidencia xunto cos recursos TIC da Conselleria de Presidencia, Administracion Publica e
Xustiza.

Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do exercicio 2012, adscribironse 8 Amtega os
servizos, recursos econdmicos e persoal de tecnoloxias da informacién e comunicaciéns
das consellerias e entidades publicas delas dependentes das seguintes consellerias: Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economia e Industria; Cultura, Educacion e
Ordenacién Universitaria; Traballo e Benestar; e Medio Rural e do Mar; de modo que no
ano 2012 culmindronse os acordos de traspaso correspondentes a:

= Secretarias Xerais da Presidencia (Secretaria Xeral da Presidencia, Asesoria
Xuridica, Secretaria Xeral de Medios, Secretaria Xeral da Igualdade, Secretaria Xeral
de Emigracién, Secretaria Xeral para o Deporte, Secretaria Xeral para o Turismo)

=  Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, xunto coa Escola
Galega de Administracion Publica (EGAP) e a Academia Galega de Seguridade
Pablica (AGASP).

=  Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas, xunto con Axencia
Galega de Infraestruturas, Instituto de Estudos do Territorio e Xurado de
Expropiaciéon de Galicia.

= Conselleria de Medio Rural e do Mar, xunto a Axencia Galega de Desenvolvemento
Rural (AGADER), Fondo Galego de Garantia Agraria (FOGGA) e Instituto Galego da
Calidade Alimentaria (INGACAL).

jBIICIB Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia. Plan de Accién 2013 Pax.106/110



R XUNTA AMtegn
DE GALICIA o

= Conselleria de Economia e Industria, xunto a Axencia Galega de Innovacién e o
Instituto Galego de Consumo.

= Conselleria de Traballo e Benestar xunto co Instituto Galego de Seguridade e Saude
Laboral (ISSGA) e a Fundacién Publica Galega para a Tutela de Persoas Adultas
(FUNGA).

= Conselleria Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria, xunto co Museo
Pedagdxico de Galicia (MUPEGA) e o Centro Autondmico de Formacién e
Innovacion (CAFI).

Neste contexto a Amtega consolidou no ano 2012, froito dos acordos de traspaso
anteditos, os créditos iniciais TIC das consellerias e entes referidos sendo o resultado de
tal integracion o seguinte:

ORZAMENTO 2013
(Crédito inicial)

CAPITULO

] 10.144.568,00 € |

Lo | 8.315.685,17 € |

| v 953.941,00 € |
T 59.001.632,92 € |
| v | 16.145.615,07 € |
| ToTAL | 94.561.442,16 € |

No presente exercicio, os recursos orzamentarios da Amtega irdn destinados &
consecucion dos obxectivos e plans de actuacién anteriormente referidos, sen esquecer o
compromiso adquirido nos distintos acordos de traspaso coas consellerias de manter un
prestacion dos servizos analogo ao existente en cada unha delas, en atencion 3§
dispofiibilidade dos recursos persoais, materiais e econémicos traspasados.

Asi mesmo, durante o ano 2013 a Amtega realizard as actuacidns necesarias para
converterse en érgano xestor de fondos FEP e FEADER.

De forma paralela, a Amtega continuard na procura de recursos econdmicos externos
procedentes doutras entidades e Administracions Publicas, como via alternativa para
financiar novos proxectos TIC que permitan afondar na eficiencia e no aforre de custes.
Asi, por exemplo, traballard na identificacion de operaciéns a engadir dentro dos P.O
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FEDER, FSE, FEADER no dmbito rexional e no P.O Galicia- Norte de Portugal relativo ao

ambito da cooperacion transfronteiriza, asi como en maximizar a obtencién de
financiamento a nivel internacional.

Asemade a Amtega traballard de xeito coordinado coa Gain na definiciéon da Estratexia de
Especializacién Intelixente (Ris3) no ambito das TIC aplicada a distintos sectores,
participando como coordinador do grupo de traballo de TIC e formando parte dos
restantes grupos de traballo tanto sectoriais como horizontais establecidos.
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5. Recursos humanos

O capital humano é o activo mais importante da Axencia.

O plan de recursos humanos da Amtega esta fundado nun compromiso permanente polo
desenvolvemento profesional, mediante acciéns formativas, baseadas nun diagndstico de
necesidades previo; a transversalizacion xeral do modelo de traballo (combinando os
principios de especializacion sectorial e funcional); o fomento da incorporacién de
profesionais da mdxima competencia; a cultura de responsabilidade polos resultados
esperados; a austeridade administrativa, fomentando a adaptacion do persoal da Xunta
gue vén desempeiidndose nas drea s transferidas a Axencia; e a cobertura gradual de
vacantes mediante a adscricién progresiva do persoal TIC das distintas consellerias.

Coa constitucion da Axencia incorpordronse os medios persoais, que correspondian 3
Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacidon Tecnoldxica e o persoal TIC das secretarias
xerais da Presidencia xunto co persoal TIC da Conselleria de Presidencia, Administracién
Publica e Xustiza. Esta primeira fase culminou no primeiro trimestre do ano 2012.

Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do ano 2012, adscribironse 4 Amtega os
servizos, recursos econdmicos e persoal de tecnoloxias da informacién e comunicaciéns
doutras 5 consellerias: Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economia e
Industria; Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria; Traballo e Benestar; e Medio
Rural e do Mar.

Como consecuencia do novo modelo organizativo adoptado, 4 medida do avance das
adscricions de persoal e recursos doutras consellerias, drganos ou entidades, se producira
a conformacion dun conxunto de profesionais que non respondan a un mando sectorial
especifico, senén que iran sendo asignados aos proxectos existentes de conformidade
coas prioridades fixadas pola Direccidn da Axencia.

Ao longo deste exercicio tramitarase a elaboracién e aprobacién da relacién de postos de
traballo da Amtega coa finalidade de adaptar a organizacion do seu persoal aos
compromisos e criterios de eficacia, eficiencia e especializacion funcional recollidos no seu
contrato plurianual de xestidn.
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Como consecuencia do novo modelo organizativo adoptado producirase unha reodenacién
do persoal TIC de toda a Administraciéon autondmica en aras a optimizacién dos recursos
dispofiibles para o cumprimento dos obxectivos resefiados. Neste senso, nas distintas
delegacidns procederase a reordenacién unitaria do persoal TIC, coa finalidade de acadar
unha prestacion de servizos horizontal en todo o seu dmbito.

Doutra banda, a reestruturaciéon organizativa en servizos centrais conlevard unha
consolidacion das infraestruturas e liberacién de espazos de 1.120,38 m? nas distintas
consellerias, agrupando en cinco ubicacidons o soporte as distintas consellerias radicadas
nos complexos administrativos de San Caetano e San Lazaro.

Finalmente, tal e como se establece na propia lei 16/2010, do 17 de decembro, de
organizacion e funcionamento da Administracion Xeral e do sector publico autondmico de
Galicia (LOFAXGA) no seu artigo 78, os conceptos retributivos do persoal funcionario serdn
os establecidos na normativa reguladora da funciéon publica da Xunta de Galicia e dos
orzamentos da Comunidade Auténoma coas especialidades previstas nesta lei e no
estatuto de creacidn. Por outra banda as condiciéns retributivas do persoal laboral seran
as determinadas no convenio colectivo de aplicacién.
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