llustracién 1. Distribucién de chamadas de xaneiro segundo temas

-
Tipologia Consultas
INCIDENCIAS
AYUDAS Y SINTONIZACION
SUBVENCIONES 23%
6%
EQUIPOS RECEPTORES
10%
INCIDENCIAS COBERTURA
o COBERTURA TDT
11%
21%
FECHAS APAG
ANALOGICO
18%
O INCIDENCIAS SINTONIZACION B COBERTURA TDT
0O FECHAS APAGON ANALOGICO O INCIDENCIAS COBERTURA
B EQUIPOS RECEPTORES O AYUDAS Y SUBVENCIONES
B INCIDENCIAS INSTALACION O ZONA OSCURA
B COBERTURA SATELITE B INSTALADORES AUTORIZADOS
0O RECLAMACIONES O LOCALIZATVOS MEDIOS
\_ B NORMATIVA Y LEGISLACION B FECHAS ENCENDIDO DIGITAL

llustracién 2. Distribucién de chamadas de febreiro segundo temas

-

FECHAS APAGON
ANALOGICO
4%

INCIDENCIAS
INSTALACION
4%

EQUIPOS
RECEPTORES
9%

INCIDENCIAS
COBERTURA
2%

Tipologia Consultas

INCIDENCIAS
SINTONIZACION
37%

COBERTURA TDT
2%

O INCIDENCIAS SINTONIZACION
O INCIDENCIAS COBERTURA

@ INCIDENCIAS INSTALACION
B COBERTURA SATELITE

B ZONA OSCURA

O RECLAMACIONES

B NORMATIVA Y LEGISLACION

@ COBERTURA TDT

O EQUIPOS RECEPTORES

O FECHAS APAGON ANALOGICO
O AYUDAS Y SUBVENCIONES

B INSTALADORES AUTORIZADOS
O LOCALIZATIVOS MEDIOS
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