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Presentacion

Nun momento alxido onde os mundos que cofiecemos se axitan e
desaparecen mentres xorden outros, necesitamos novos referentes
para seguir avanzando, esquemas actualizados para tempos novos
desde un enfoque disruptivo.

A pandemia do coronavirus e as stas consecuencias nas nosas vidas
resaltaron a importancia da transformacion dixital en todas as areas
da economia e da sociedade. Asi se pon de manifesto no Plan de
Recuperacion para Europa que establece a aceleracion da transicion
dixital como un desafio estratéxico para a revitalizacién da economia
e a volta a unha senda de crecemento sostible.

Queremos contribuir a configurar o futuro dixital de Galicia desde
un novo paradigma no que as tecnoloxias dixitais xoguen un papel
clave para construir unha sociedade de oportunidades. Esta serd a
mellor férmula para crear un proxecto sélido para unha Galicia mais
moza, familiar, innovadora e verde; unha Galicia, en definitiva, cun
futuro certo.

E o gran desafio da Estratexia Galicia Dixital 2030 que aqui
presentamos. A viaxe de Galicia cara a unha nova década desde a
analise das diversas realidades que nos traen as novas tendencias
dixitais para afrontar os grandes cambios que estamos vivindo
como sociedade.

Estou seguro que esta é a folla de ruta coa que avanzaremos cara

a Galicia do futuro. Mais sé poderemos acadalo dun xeito, que non

é outro que traballando en conxunto. Por iso na elaboracién desta
estratexia participaron centos de persoas e organizaciéns as que
queremos trasladarlle publicamente o noso agradecemento. E por
iso mesmo hoxe contamos co compromiso de centros tecnoldxicos,
das principais empresas, do Hipersector TIC, de expertos académicos
e doutros axentes sociais e econémicos que contribuiron na

sUa xestacion.

Temos a sorte de vivir nun momento apaixonante da historia da
humanidade, e Galicia pode ter un papel destacado no novo concerto
se sabe ler o signo dos tempos e adoptar una estratexia correcta de
adaptacion ao cambio. Non me cabe ningunha dubida de que asi sera.
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Prologo

Promovendo soluciéns intelixentes e integradoras
sobre o terreo

Ao longo da historia, os avances tecnoléxicos aumentaron a
eficiencia dos medios para producir, mudaron a forma de consumir e
diminuiron barreiras de espazo e tempo. Ningln destes avances tivo
a capacidade transformadora das tecnoloxias dixitais.

N A transformacion dixital xa non consiste en adaptarse aos
cambios sendn en xerar o cambio aproveitando o potencial das
tecnoloxias dixitais.

N O cambio deixa de ter caracter conxuntural para converterse
nun factor estrutural, incorporando unha importante
compofiente humana.

Isto implica pasar da concepcidén do uso da tecnoloxia como
“instrumento” para gafar eficiencia & consideracion do dixital como
"socio clave” para aumentar a competitividade en todas as areas de
desenvolvemento rexional, contribuindo a dar resposta a problemas
sen precedentes.

En consecuencia, os numerosos e complexos retos aos que se
enfronta Galicia impofien un cambio de rumbo estratéxico no
ambito dixital. Unha nova direccién cara a un modelo que aproveite
o papel de creador e habilitador de posibilidades que brinda a
transformacién dixital, promovendo soluciéns intelixentes e
integradoras sobre o terreo.

Neste contexto, xurde o proceso de elaboracidn da ‘Estratexia
Galicia Dixital 2030’ co obxectivo de configurar un futuro dixital

para tod@s, contribuindo ao aumento da calidade de vida e ao
desenvolvemento sostible nas suas tres vertentes: econdmica, social
e medio ambiental.
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O futuro é agora, e as eleccidns que tomemos hoxe determinaran
os desafios e oportunidades de mafia. Mais o futuro non é o que
adoitaba ser, o mundo é mais complexo e competitivo que antes, e
estd cambiando a un ritmo sen precedentes.

A toma axil de decisidns, a resiliencia, a previsidn estratéxica e a
gobernanza anticipatoria toman agora unha importancia vital.

Neste senso, a previsidn exitosa serd a que promova a accion.
Necesitamos crear orde, reflexionando sobre onde queremos estar
no futuro, non s para predicilo, senén para darlle forma.

E todo isto, nun contexto sacudido pola pandemia do coronavirus
cheo de incerteza e cunha alta demanda de retomar a confianza
como unha Unica saida para que a economia rexurda.

Neste contexto, a Estratexia Galicia Dixital 2030 constitie unha folla
de ruta para apoiar a toma de decisidons no ambito dixital na préxima
década que, sobre as bases construidas, contribla a extrapolar ideas
das tendencias globais actuais, explorar algunhas das incertezas
clave que daran forma ao futuro de Galicia, e anticipar mellor
algunhas das eleccidns e decisiéns que poderemos afrontar nos
proximos anos.

Mais non podemos abordar este novo escenario con férmulas xa
obsoletas baseadas en enfoques segmentados ou unidireccionais;
é preciso un marco de colaboracién intersectorial e unha axeitada
coordinacion para que as enormes posibilidades das tecnoloxias
dixitais se traduzan en beneficios para os sectores nacidos antes
da era dixital, supofian un elemento de progreso para os colectivos
sociais mais vulnerables, e en definitiva, para afrontar o futuro de
prosperidade que esta transformacion dixital estd abrindo.

A prevision fronte
a predicion da
forma ao futuro
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1.1.

Galicia nun mundo cambiante

A abordaxe de toda planificacion estratéxica implica
situarnos en varios ambitos territoriais, en funcion das
diferentes tematicas abordadas.

Neste senso, e dado que a transformacién dixital afecta
a todos os ambitos de desenvolvemento (inclusion,
medio rural, transporte, medio ambiente, etc.), a
Estratexia Galicia Dixital 2030 require non s¢ identificar
o seu rol a nivel rexional senén tamén definir o seu
sentido estratéxico nunha escala global.

Pensando en local,
actuando en global

Galicia ofrece unha combinacién de desenvolvementos
sociais, econdmicos e territoriais Unica. A instantanea
pode non resultar alentadora se nos referimos, por
exemplo, & posicién que ocupa a rexion en renda per
capita ou no perfil demogréfico, pero o proceso que
marca o paso dunha instantanea a outra sucesiva si
amosa un dinamismo novo nos ultimos anos.

Este dinamismo arraiga en factores tanto endéxenos
como esdxenos: unha nova capacidade da rexién para
xerar factores idiosincraticos de dinamismo e para atraer
outros factores dende féra.

Cunha visién renovada das posibilidades da rexién, os
recursos humanos, materiais e tecnolédxicos actualmente
existentes dentro e féra da Comunidade poden sacar

un gran partido da sta vocacion atlantica e marifieira,
industrial e transformadora, do seu acervo cultural ou da
sta tradicion rural.

En outras palabras, baixo certas condicidns, esa mesma
posicion xeografica que no pasado determinou unha
desvantaxe competitiva fronte a outros territorios,
poderia render grandes beneficios a todos os galegos
agora que a sua articulacion interior e a sia conexion co
resto do peninsula deron un gran salto cara a adiante,
e en especial coa relevante dimensién da Eurorrexion
Galicia — Norte de Portugal, agora que o mar se usa
cada vez mais cunha loxica de produtividade sostible,
agora que os consumidores favorecen a calidade e

os individuos demandan unha natureza coidada e

un espazo rural renovado ou agora que as empresas
galegas constitien tamén referentes de extraordinaria
relevancia internacional.

Neste contexto, debemos prever e xestionar a
modernizacién das estruturas econémicas e sociais
existentes, tendo en conta que hoxe, mais que nunca,
as cuestions locais volvéronse globais e as cuestidns
globais volvéronse locais.

¢ ¢
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As grandes tendencias

Os obxectivos de desenvolvemento sostible nas suas
tres vertentes: econdmica, social e medioambiental,
esixen un compromiso mundial para conseguilos.

Por dito motivo, é necesario construir unha visioén global
das tendencias mundiais co obxectivo de identificar as
claves a considerar para desefiar o futuro da sociedade
galega dende unha perspectiva rexional.

A modo de exemplo, identificanse grandes tendencias
globais para as que Galicia pode trazar estratexias

evolutivas aproveitando as caracteristicas intrinsecas da
rexion, en distintos ambitos:

CAMBIO DEMOGRAFICO E BENESTAR

10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES N Economia prateada. O envellecemento da poboacién

trae consigo un mercado de grandes proporciéns
orientado a reducir as relaciéns de dependencia e
soster a produtividade.

N Desenvolvemento urbano sostible. A concentracion
demografica nas cidades require a adopcién
de solucidns sostibles para todas as areas de
desenvolvemento da cidade: transporte, urbanismo,
residuos, etc.

1 ACCION
POR EL CLIMA

1 PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANTZAS PARA
E INSTITUCIORES LOGRAR
SOLIDAS L0S DBJETIVOS.

N Movemento “slow”. O aumento da conciencia por
gozar dunha vida plena e desacelerada ligado aos

e OBIETIVCS efectos positivos da conectividade e a ubicuidade
L_ g%’g%%ﬁ%tg abren novas posibilidades para o rexurdimento

do rural.

A esperanza de vida
sitlase nos

' 83

anos

do territorio galego son
zonas RURAIS
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CLIMA, ENERXIA E MOBILIDADE

N Economia verde e circular. A transicion cara a unha
economia con baixas emisidns, eficiente dende o
punto de vista do uso dos recursos e circular, require

N Transporte intelixente, sostible e integrado.
A mobilidade sostible e as redes de transporte
requiren avanzar cara a sistemas de transporte

un amplo cambio do sistema con novos paradigmas
de interaccién cos consumidores, novos modelos de
negocio, etc.

non contaminantes, mais rapidos, conectados e
auténomos, que poden ofrecer novas posibilidades
para mellorar a integracién territorial.

N Transicion a fontes de enerxias renovables.
Reverter os efectos do cambio climatico implica
unha transicion a fontes de enerxia segura, limpa
e eficiente, onde Galicia xogara un relevante papel
como gran produtora de enerxia renovable.

B FD 65% de
’i’ ~——~ Xxeracion de Obxectivos Europa
enerxia con ° °
- fOntes 9< x
==== renovables 2020 2030

Fonte: Red Eléctrica de Espana 2019

ALIMENTACION, RECURSOS NATURAIS, AGRICULTURA
E MEDIO AMBIENTE

N Agricultura sostible. Os cambios climaticos, a N Economia azul. Potenciar a importancia dos mares
dispoiiibilidade de recursos e os novos patrons de e 0s océanos como motores da economia polo
consumo requiren novos enfoques integrados para seu potencial para a innovacion e o crecemento,
promover as multiples funcions dos ecosistemas aumentando o coflecemento marifio e garantindo a
agricolas e forestais. xestién eficaz e sostible das actividades no mar.

% Valor Engadido Bruto do
SECTOR PRIMARIO

(Ano 2018)
Fonte: Eurostat

3,1% 1,18:7:%

Espafia UE27

5,3%

Galicia
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CULTURA, SEGURIDADE E SOCIEDADE INCLUSIVA

N Economia da experiencia. O principal sector N Direccion e educacion. Non sabemos como vai ser
econdémico en crecemento é o dos servizos abrindo o futuro, a Unica certeza é o cambio, o que implica
un mercado de oportunidades sobre a construcién de repensar os modelos empresariais e sistemas
novas experiencias para o turismo, a cultura e o ocio. educativos centrandose na resiliencia mental e a

N Fortalecemento da seguridade. O incremento de intelixencia emocional.

ameazas a seguridade require novas soluciéns para
protexer s persoas, aos ecosistemas naturais e

as infraestruturas esenciais fronte a riscos para a
salde publica, desastres naturais e ataques fisicos
e cibernéticos.

d@s galeg@s contacon
+409%0 HABILIDADES DIXITAIS
AVANZADAS

(% sobre os usuarios de
Internet nos Ultimos 3 meses)

. Fonte: INE (2020)

MUNDO DIXITAL

N Intelixencia artificial. Unha das megatendencias N Fabricas do futuro. Fabricas intelixentes capaces
actuais é converter en intelixente calquera obxecto de reproducir copias virtuais do mundo fisico e
ou dispositivo. O proceso de hibridacion ser humano tomar decisions descentralizadas, nun proceso de
— maquina sera clave para o futuro crecemento cooperacion entre maquinas e humanos.
econdmico e da produtividade. N Converxencia tecnoléxica. A combinacién

N Economia do dato. Os datos son a nova materia de tecnoloxias facilitadoras esenciais, como a
prima, o capital é abundante, o talento é o ben mais microelectrdnica e nanoelectrdnica, a fotdnica,
prezado. Todo isto, ven acompafiado dun cambio o software e os sistemas, a sUa integracion e os
nos consumidores que vai dende o concepto da materiais avanzados, sustentardn a nova industria e
propiedade ao do uso. a transformacion das existentes.

i 65,1%
con resultados p°
&7 comercializables : ! *
nim

3.665
EI-EEE' empresas do

33,20/0 das empresas TIC 24.338 AT _I;_I;Léersector
waMinA

galegas levaron a cabo traballadores/as
ACTIVIDADES DE I+D+I Fonte: Osimga (2019)
durante os 3 ultimos afios
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1.2,

O proceso de elaboracion

0O 16 de maio de 2019, o Consello da Xunta de Galicia
aprobou o lanzamento do proceso de elaboracion da
Estratexia Galicia Dixital 2030 a través dun modelo
participativo que involucraba aos diferentes actores do

ecosistema dixital para a configuraciéon do futuro dixital.

Deste xeito, a Amtega levou a cabo unha serie de
acciéns para asegurar a participacion de todos os
axentes implicados, tanto dende unha perspectiva
interna & propia Administracién autondmica como
dende unha perspectiva externa: outras instituciéns
publicas, axentes econdmico-sociais e representantes
da sociedade civil, tomando como punto de partida tres
preguntas clave:

1. Que sociedade queremos ser?

En case todos os dominios das areas de
desenvolvemento rexional, estamos vendo que as
tecnoloxias dixitais poden proporcionar un cambio
radical na nosa capacidade para logralo. Sen embargo,
se as novas tecnoloxias causan mais problemas dos que
resolven, isto non sucedera.

Deste xeito, levouse a cabo un didlogo aberto coa
cidadania para cofiecer as preocupacions, expectativas e
visions da sociedade sobre a transformacion dixital.

2. Que capacidades compartidas necesitamos
construir na sociedade dixital?

A través de equipos multidisciplinares con persoas
expertas en diversos ambitos de cofiecemento
articulouse un proceso de reflexion para:

N Obter unha mirada aos mundos e tendencias que
xorden froito dos cambios econdmicos, sociais e
cientifico-tecnoloxicos.

N |dentificar as claves que nos permitan acomodar
a accién para a transformacién dixital no &mbito
rexional, aproveitando as posibilidades que ofrecen
as novas tendencias globais.

3. Como contribuira o ecosistema cientifico e
tecnoloxico galego a acadar os obxectivos
compartidos?

Co fin de impulsar o didlogo e a colaboracién entre
axentes publicos e privados necesarios para a
identificacion e resolucién dos desafios dixitais aos

que se enfronta Galicia, levdronse a cabo dinamicas
abertas cos diferentes axentes rexionais responsables
de impulsar a transformacion dixital, representantes
das principais empresas da Comunidade, do hipersector
TIC, das institucidns publicas e da sociedade civil,

para identificar liflas de actuacién especificas no

eido tecnoloéxico.
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Foros de debate profesional: ED
= Identificacion e resolucion de

R~
desafios dixitais aos que se &8 8

enfronta Galicia.

= 200 axentes sociais e
econdmicos do ambito
publico e privado, implicados
en procesos de transformacion
dixital en distintos ambitos de
actuacion.

uestionarios & entrevistas ao Sector TIC
= Identificacion de pancas e lifias de actuacion
especificas nos eidos cientifico e tecnoloxico.

= Representantes das empresas asinantes do Pacto
@ Dixital de Galicia, Centros Tecnoldxicos,
asociacions empresariais, colexios profesionais.

Workshop EE.LL.
= Establecemento dun marco comin de
desenvolvemento dixital como rexion.

= Representantes da Fegamp, das deputacions
provinciais e das principais cidades galegas.

Cuestionarios & entrevistas empresas tractoras
= Contribuir a prospectar os mundos e tendencias
que xorden froito dos cambios cientificos e
O o tecnoldxicos.

= Responsables TIC de empresas tractoras.

5a

5 o=

o

=

Comité de expertos académicos

= Identificacion das principais pancas a
incorporar na Estratexia e vixilancia das
ultimas tendencias para identificar nunha fase
tempera os cambios que se aproximan.
= 22 académicos do ambito tecnoldxico, P
industrial, econdmico, xuridico, socioldxico, V

educativo e sanitario das tres universidades
galegas.

Estratexia {
Galicia

Dixital 2030
: ves oe Cofiecer a vision dos mais novos sobre
Foro aberto a participacion da o impacto da dixitalizacién na
cidadania ou calquera outro sociedade galega no 2030.

axente interesado. Mais de 330 estudantes de toda Galicia.
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Alinamento estratéxico

A Estratexia Galicia Dixital 2030 constitue unha

folla de ruta para potenciar o aproveitamento das
tecnoloxias dixitais para a consecucion dos obxectivos
de desenvolvemento rexional, e por tanto, asegurara
o alifiamento, coordinacion e complementariedade
das actuaciéns no ambito dixital impulsadas dende as
distintas Administraciéns no territorio.

Con todo, e dada a transversalidade da

transformacidn dixital para apoiar as distintas areas

de desenvolvemento rexional, a Estratexia Galicia

Dixital 2030 tamén asegurard a conexion e perfecta
interrelacion coas diferentes estratexias no que a uso
das tecnoloxias dixitais se refire para o desenvolvemento
da 1+D+i asi como, do resto de planes sectoriais

en ambitos tales como o desenvolvemento rural, o
transporte, o turismo, etc.

En particular, e derivado do elevado grao de dinamismo
e innovacién inherente ao hipersector TIC, destacara

o especial alifamento e coordinacién coa Estratexia de
Especializacion Intelixente de Galicia (RIS3) en busca dun
crecemento baseado na innovacién e nas tecnoloxias
dixitais como fundamento da sostibilidade e evolucién
dos sectores estratéxicos para Galicia, e concretamente,
afondando nas politicas de especializacidén tecnoldxica
para asegurar que Galicia conta coas capacidades dixitais
avanzadas que require a continua evolucion tecnoloéxica.

Asi mesmo, compre destacar o papel da transformacién
dixital no novo orzamento a longo prazo da Unién
Europea, baseado no “Marco financeiro plurianual

2021 - 2027” e no instrumento de recuperacion “Next
Generation EU" concibido para axudar a reparar os
danos econédmicos e sociais que provocou a pandemia
do coronavirus, que establece que todos os fondos
destinaranse a través dos programas para acelerar a
transicion verde e dixital e a forxar unha sociedade mais
xusta e resiliente.

En particular, a Comision Europea fixa catro elementos
como base politica para impulsar un mercado Unico mais
profundo e mais dixital:

1. Unha maior e mellor conectividade dixital. A
mellora das infraestruturas de banda larga e a
implantacion do 5G permitira xestionar os procesos
e as aplicacions emerxentes e futuros de dmbitos
como a salde, a educacion, o transporte, a loxistica
e os medios de comunicacion, esenciais para a nosa
resiliencia, competitividade e recuperacion econémica

2. Unha presencia industrial e tecnoléxica mais forte
en puntos estratéxicos da cadea de subministro
dixital, investindo en capacidades e aptitudes
dixitais estratéxicas, entre elas a intelixencia
artificial, a ciberseguridade, a comunicacion segura,
a infraestrutura de datos e na nube, as redes 5G,
os superordenadores, a informatica cudntica e
o blockchain.

3. Unha economia de datos real como motor para
ainnovacion e a creacion de emprego. Para sacar
o0 maximo partido dos datos, necesitanse espazos
comuns de datos nos sectores e ambitos esenciais,
en particular.

4. Un entorno econémico mais xusto e sinxelo, no que

se incremente a seqguridade para os consumidores en
lifa e se garanta un mercado dixital xusto. Ademais,
fomentarase o desenvolvemento e despregamento
de xanelas Unicas de apoio, a simplificacion dos
procedementos administrativos en lifia e se dard
prioridade & dixitalizacién da contratacion publica.
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NN\
Estratexia
Galicia Dixital
ALINAMENTO 2030
-

PREPARACION
E LANZAMENTO

Unha Europa mais ecoldxica, EGD2030
dixital e resiliente
§ : ixi COORDINACION .
dColr-:wflgur ar o futuro dixital v Plan Espafia Dixital 2025

e curopa

P . Plan de Recuperacion, Transformacion e

Plan de recuperacién para Europa: PLANIFICACION Resiliencia da Economia espariola
Marco financeiro plurianual 2021 — 2027 E DESENO DE
Next Generation EU ACTUACIONS

EGD 2030

COMPLEMENTARIEDADE

EXECUCION,

SEGUIMENTO

E AVALIACION
EGD 2030

NN NN

Iniciativas no ambito dixital impulsadas a Iniciativas de cooperacion territorial no
nivel local (concellos e/ou deputaciéns) ambito dixital
EDUSIs, ... Plano de Investimentos Conxuntos da

Eurorrexién Galicia — Norte de Portugal

A Estratexia Galicia Dixital 2030 é una estratexia para Galicia,
que asegurara o alifiamento, coordinacion e complementariedade
das actuacions no ambito dixital impulsadas dende as distintas
Administracions no territorio.
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Conscientes do papel estratéxico das tecnoloxias dixitais para o

desenvolvemento e competitividade rexional, xa en 2010 o Goberno
galego apostou firmemente por articular un modelo de crecemento
vinculado & economia dixital en todas as areas de desenvolvemento.

10 anos de politicas tecnoldxicas permitiron a Galicia dispor das
vimbias necesarias para poder avanzar e competir no novo contexto
de transformacion dixital:

a) Asentando as bases para a inclusion dixital do conxunto da
sociedade galega, a través da consolidacién de politicas de
impulso & alfabetizacion dixital e de mellora das infraestruturas
de banda larga no territorio.

b) Avanzando en procesos de transformacion dixital onde prima
a calidade, eficacia e eficiencia dos servizos, reinventando as
formas tradicionais dando lugar a novos enfoques e formas de
facer en dmbitos tales como o funcionamento da Administracion,
o sistema educativo ou o sistema sociosanitario.

¢) Eimpulsando o desenvolvemento do ecosistema dixital
galego, promovendo a adaptacion do tecido empresarial &
continua evolucién tecnoldxica e o reforzo de ecosistemas que
desencadeen en verdadeiras cadeas de valor dixital.

Grazas aos avances no ambito dixital acadados en Galicia na ultima
década; o Goberno galego puido aplicar todo o seu potencial para
contribuir a dar unha resposta axil na primeira fase de xestién da
emerxencia sanitaria provocada pola pandemia do coronavirus.

Con todo, ante o novo escenario de reactivacion da Rexion, a
transformacion dixital postulase mais se cabe como un actor clave
para responder as novas regras de xogo. “A pandemia do COVID-19
acelerou a transicion a unha sociedade dixital en, cando menos, unha

”1

década, e esta tendencia continuara mais adiante”.

1 Wall Street Research Analysts. MKM Partners 12/03/2020.

— =
04/2015 .
/ Estratexia
Al Axenon Galicia Dixital
2020 GALICIA

2030
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21.

A inclusion dixital da sociedade

Alfabetizacion dixital

Para fomentar a igualdade de oportunidades na
sociedade dixital o Goberno galego definiu un modelo
global e universal de inclusion dixital para permitir a
calquera persoa avanzar, madurar e acceder a maiores
niveis de cofiecemento e uso das TIC.

A través da Rede de Centros para a Modernizacién CeMIT

Tecnoloxica de Galicia (Rede CeMIT) e do Programa /

de Voluntariado Dixital (VOLDIX), no marco do Plan 98 aulas .

de Inclusion Dixital de Galicia 2020, reforzouse a +90.900 al_la_d@_s
oferta de formacidn dixital gratuita para mellorar as usuarios dixitais
competencias dixitais no conxunto da sociedade galega rexistrados

e posibilitar o acceso libre e gratuito a equipamento

tecnoldxico para contribuir a reducir a fenda de acceso e

uso as tecnoloxias dixitais.

Reduciuse a FENDA INTERXERACIONAL no
uso de Internet nos ultimos 3 meses en Galicia

Incremento A179% A60% A 63%
2015-2019 ° : ’
oo 84% 9
== 72% > s0% 0 o ae%
— ]
E=0 Total (16-74 De 55 a 64 De 65 a 74
anos) anos anos

2015 = 2019 Fonte: INE

188 entidades,

asociacions,
empresas e
organismos publicos

Fonte: Xunta de Galicia

A continua evolucién tecnoloxica, require continuar avanzando
para non deixar a ningunha persoa atras, axudando as

persoas a protexerse a si mesmas estimulando a sla
inquietude e predisposicidén para a continua adquisicion de
competencias dixitais.



Infraestruturas de banda
larga

Todos os beneficios econdmicos e sociais da
transformacion dixital sé seran posibles se Galicia pode
garantir un despregamento e unha adopcién a gran
escala das redes de banda larga de moi alta capacidade.

Neste dmbito, o Goberno galego xa dende o ano 2010
a través dos Planes de Banda Larga de Galicia fixo

un importante esforzo por garantir a vertebracion
territorial de conectividade de servizos de banda larga
de calidade, cun claro foco en reducir a fenda dixital
entre zonas rurais e urbanas e en garantir o acceso

a banda larga ultrarrapida a empresas e poligonos
industriais de Galicia.

Ademais, traballouse por crear a contorna e as
condiciéns axeitadas para o despregamento de redes
dixitais, destacando a aprobacién da Lei 3/2013, do 20

de maio, de impulso e ordenacion das infraestruturas

de telecomunicacidns de Galicia; iniciativa pioneira

que complementa a normativa estatal e racionaliza
investimentos e esforzos para facilitar unha extension de
redes eficiente.

Asi mesmo, no ano 2018 aprobouse o Plan Galicia 5G

co dobre obxectivo de converter a Galicia nunha das
primeiras rexions europeas en dispor de servizos 5G e de
impulsar o desenvolvemento e a innovacion tecnoléxica
en equipamento e software necesario para que os
posibles casos de uso desta tecnoloxia se desenvolvan
en Galicia.

Estratexia Galicia Dixital 2030
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A rapida evolucién das
tecnoloxias fai preciso, ademais
dunha cobertura universal,
velocidades de banda larga
cada vez mais elevadas para
garantir o acceso a novos e
cada vez mais sofisticados
servizos dixitais.

Con banda larga = 2Mbps

Ano 2009 71,8%

Ano 2020

O 1% pode acceder a través de satélite

95,2% da poboacion
dispon de acceso a redes
de cando menos 30Mbps

O
O

90% da poboacion contara
con acceso a redes de mais
de 100Mbps en 2021
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2.2,

Unha administracion sen papeis

Os avances acadados nos ultimos anos permitiron ao
Goberno galego contar con todas as pezas necesarias
para avanzar cara a unha Administracion sen papeis,
como ¢é o caso das notificacions electrdnicas, a
plataforma de interoperabilidade Pasaxe! ou o Arquivo
Electrénico Administrativo que actia como nodo
central de custodia de toda a informacion que xera a
Administracién autondmica.

Ademais, xa é posible iniciar telematicamente a
practica totalidade dos procedementos dispoiiibles na
sede electrdnica e cuxo acceso é mais sinxelo grazas
ao servizo Chave 365, como alternativa ao uso dos
certificados electrénicos.

Unhas iniciativas que se viron reforzadas coa aprobacién
en 2019 da Lei de Administracion Dixital de Galicia
(Ledixga) para universalizar o uso e 0 acceso aos
servizos publicos dixitais baixo tres principios: sé unha
vez, proactividade e automatizacion dos procesos para
conseguir unha xestién mdis eficiente.

51,3% 53,2%

42,7% 46,7%

No eido da dixitalizacion da xustiza ao amparo do Plan
Senda 2020, consolidaronse as pezas chave para permitir
a implantacién do expediente xudicial electrénico no
100 % das sedes xudiciais, como o visor, que permite
que xuices, letrados e fiscais poidan consultar online
os expedientes xudiciais, axilizouse a relacion entre
profesionais grazas a consolidacién de LEXNET para

0 envio e comunicacions telemdticas, e integrouse a
sinatura dixital na xestién procesual como un aspecto
relevante para a progresiva superacion da xustiza
baseada en papel.

Ademais, dende a entrada en funcionamento da sede
electrdnica xudicial estan a incrementarse os servizos
dispofiibles co obxectivo de consolidala como canle Unica
para todas as actuacions, procedementos e servizos en
lina do ambito xudicial.

E preciso continuar avanzando
no aproveitamento das
tecnoloxias dixitais para
construir unha relacién

mais préxima coa cidadania

e mellorar a capacidade de
resolucion das necesidades
actuais e anticipacién ou
predicion das futuras.
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O impulso do libro dixital

na educacion

No ambito educativo Galicia percorreu un amplo camifio
nos ultimos anos, chegando a posicionarse como
comunidade pioneira en educacién dixital, sen dibida

un aspecto determinante para que os alumnos galegos
despuntasen no ultimo informe Pisa.

A estratexia galega para a educacién dixital Edudixital
2020 ten o seu xerme no programa Abalar, que se
empezou a implantar no curso 2009/10 como unha
iniciativa para transformar a aula tradicional nunha aula
dixital, coa implicacién de toda a comunidade educativa:
pais, nais, titores/as legais, docentes, alumnado.

Dende o curso 2014/15 ofrece unha educacion
completamente dixital para as aulas de 5° e 6° de
Primaria e de 1° e 2° de ESO grazas a implantacién
do libro dixital coa iniciativa E-Dixgal que permite
a profesorado e alumnado dos centros implicados
desenvolver a sua actividade educativa diaria nun
entorno virtual de aprendizaxe.

Asi mesmo, e en relacion ao reforzo das competencias
STEM (Ciencia, Tecnoloxia, Enxefiaria e Matematicas)
entre o alumnado, destaca a posta en marcha do
bacharelato de excelencia en ciencias e tecnoloxia

o the B
o +6.000
Tﬁ'l l% TE. aulas dixitalizadas

- ] desde 5° de EP ata

Bacharelato, beneficiando a

+120.000 estudantes

no curso 2019/20

EspazoAbalar e
0 punto de encontro -
entre familias, titores @
e centros educativos
EDIXGAL
194.000 H =
usuarios Y‘Ei(jli}aldlxl;al

abalarMabil para
achegarse a
educacion dos fillos
dende o maobil

(STEMbach) impartido no curso 2020/21 por 38
centros escolares e o impulso a un cambio curricular
con novas materias de libre configuracién como

R
d

=] oL e
»':4 @] educativos dixitais

+u

obdtica, Programacion ou Investigacion e tratamento
a informacién.

E preciso continuar avanzando
na extension do libro dixital e a
incorporacion das tecnoloxias
dixitais para avanzar cara a
novos modelos de interaccion
e uso de novas canles que
propicien experiencias de
aprendizaxe personalizadas

e melloras de atencidn

a diversidade.

& +34.000 alumnos/asde 50 e

o 6° de primaria e 19 e 2° de ESO

470 centros educativos
estudaran co libro dixital no marco do
proxecto eDixgal no curso 2020/21

+3.500 recursos

L, creados polos docentes
(EspazoAbalar)

nidades didacticas e

recursos complementarios das
editoriais Edebé, Netex,
aulaPlaneta e Pearson

DIXIT

Regletas dixitais, figuras
3D e experimentos para
matematicas, bioloxia e
xeoloxia
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2.4,

A adaptacion aos coidados

do futuro

Novo modelo de atencion
sanitaria

Nos dltimos anos avanzouse no aproveitamento de
solucidns dixitais para acadar unha atencién cada vez
mais adaptada 4s necesidades dos pacientes, familiares
e coidadores:

N Favorecendo a comparticidn e acceso a informacion
clinica dos pacientes a través dos distintos niveis
asistenciais, destacando elementos vertebradores
como a Historia Clinica Electrdnica (IANUS), a

eReceita ou no eido das urxencias sanitarias o SIGUR.

N Potenciando a plataforma E-Salde para acceder
24 x7 a servizos personalizados dende calquera
dispositivo promovendo asi pacientes informados,
activos e responsables no coidado da sua saude.

N Afondando no modelo de control teleasistido
do paciente desde o domicilio a través de Telea,
a hospitalizacién domiciliaria (HADO) ou as
consultas telefdnicas.

Como parte desta resposta, empregouse a innovacién
sanitaria con iniciativas como Hospital 2050 e
Innovasaude, as que se lle deu continuidade no 2015 co
Plan Cédigo 100 para afondar en solucions innovadoras
sobre terapias avanzadas, empoderamento dos
pacientes e xestion de profesionais.

De cara ao futuro sera esencial
continuar avanzando dun
modelo reactivo a un modelo
baseado na personalizacidn,
preditividade, precision e
participacion da cidadania

e elevar ao maximo nivel a
coordinacion sociosanitaria.

Maior coordinacion e eficacia
Nnos Servizos sociais

No ambito dos servizos sociais, conseguiuse a
implantacién efectiva da Historia Social Unica
Electrdnica que ofrece aos profesionais desta drea do
ambito local e autondmico unha visién global e integrada
da situacion de cada usuario/a e contrible a axilizar

a tramitacion.

Tamén se promoveu a prevencion e o autocoidado

no fogar introducindo as tecnoloxias dixitais para o
seguimento e tratamento a distancia dos usuarios,
destacando a aplicacién Asiste para a monitorizacion en
tempo real de parametros da actividade, xeolocalizacion,
recordatorios de medicaciéns, etc.

Historia Social Unica
Electrénica (HSUE)

+600 profesjonais empregan a
Historia Social Unica Electrdnica
para acceder as historias sociais de

LA S ~670.000 galegos/as
organizacion sanitaria

fai posible NUN V\g?E@ENUA DE CO/VECE/;
7
MINUTO... & T,

i +270 citas de AP

xestionadas Nivel Nivel
@ +600 receitas Autonémico Local
dispensadas
%&}ﬂ; +430 accesos a
historia clinica

electronica dos
pacientes (~46M ao ano) Publico de
Satide

el 3 7o)
=l +430 novas anotacions, ) Emprego
ampliando continuamente a

informacion clinica dos
usuarios

A DIXITALIZACION da

x

Sistema

(€)
» X
AR TICION DE NF©
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A potenciacion dunha sociedade
altamente respectuosa

coa contorna

Modernizacion do transporte

A transformacidn dixital ten a capacidade de favorecer
un transporte publico por estrada mais sostible e
eficiente e adaptado 4s necesidades da cidadania. Neste
senso, o Sistema de Axuda a Explotacién da Mobilidade
de Galicia, orientado a mellorar a xestion e control da
flota adscrita ao servizo de transporte publico, foi a
primeira pedra para a configuracion dun novo mapa de
transporte publico en Galicia.

Seguirianlle novas iniciativas co Plan e-Mobility, para
impulsar novas modalidades de transporte como os
autobuses compartidos, aproveitando prazas libres do
transporte escolar, e servizos a demanda, dirixidos en
especial a zonas de baixo uso, de especial interese para

mellorar as posibilidades de mobilidade no ambito rural.

Ademais, mellorouse a relacion coa cidadania co portal
bus.gal permitindo as consultas e a reserva de servizos
de transporte baixo demanda, e a aplicacion mobil

que permite o seguimento en tempo real das rutas de
transporte publico de Galicia.

Mellora da proteccion do
medio ambiente e prevencion
de riscos

Asi mesmo, avanzouse na mellora da protecciéon do
territorio ante posibles riscos que poden dar lugar
a prexuizos para as persoas, o territorio ou o0 medio
ambiente incrementando as posibilidades de éxito.

Na atencidn a situaciéns que requiren de resposta
inmediata, activouse a Rede Dixital de Emerxencias
e Seguridade de Galicia (Resgal) para facilitar a
intervencidn dos efectivos que operan en Galicia
con garantias de seguridade e dispofiibilidade

das comunicaciéns.

REDE DIXITAL DE EMERXENCIAS
E SEGURIDADE

Cobertura

96,5%0 da poboacién
909%b0 do territorio

5.500 terminais
empregados polos
efectivos

Profesionais usuarios

061, SERGAS, AXEGA, 112, UPA, Axentes de Medio
Ambiente, Axentes Forestais, Consorcios de
Bombeiros, Policias Locais e Proteccion Civil de 116
Concellos de Galicia
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Ademais, no relativo & xestidn de riscos potenciouse a
deteccién tempera e coordinaciéon das capacidades e
recursos necesarios, contribuindo a mitigar e responder
mais rapida e eficazmente ante:

N Riscos de incendios forestais, co incremento
progresivo da cobertura da Rede Dixital de Vixilancia
Forestal para apoiar na sua deteccidén, monitorizacién
e extincion; facilitando a toma de decisidns para
asignar recursos.

N Ameazas vinculadas a evolucién tecnoldxica,
potenciando a capacidade de prevencion, resposta
e recuperacion dos organismos da Xunta de
Galicia ante incidentes grazas ao Plan Director de
Seguridade TIC 2015-2020 e 3 creacion do Centro de
resposta a incidentes de seguridade da informacién
(CSIRT.gal).

N Riscos medioambientais, consolidando a
plataforma de informacién ambiental (GalA) para o
cumprimento das obrigas das empresas en materia
medioambiental, e potenciando o aproveitamento da
informacion xerada (xestion/ producion de residuos,
autodiagnoses ambientais de residuos, etc.) para
avanzar cara a un mellor control e seguimento da
contaminacién atmosférica.

Modernizacion do sector
primario

No tocante & dixitalizacién do sector primario avanzouse
no Programa Primare, unha estratexia que promove o
desenvolvemento do medio rural e do mar, a través de
solucidns tecnoléxicas innovadoras para conseguir unha
actividade do sector primario galego — agrogandeiro,
forestal e pesqueiro - mais sustentable e contribuir a
aumentar a sua competitividade.

Ao seu abeiro abordouse, no eido agrario, a iniciativa
Primare - Inspeccidns intelixentes avanzadas para
automatizar os controis en campo asociados &s axudas
da Politica Agraria Comun (PAC) mediante medios
tecnoloxicos, en particular, mediante o uso de medios
aéreos non tripulados, e outros sistemas tecnoldxicos.

No ambito da pesca, as actuaciéns centraronse nas
lonxas, centros neurdlxicos para a comercializacién

en orixe dos produtos pesqueiros. Asi, con Primare-
Lonxas 4.0 completouse a dixitalizacién de 14 rulas, as
primeiras en contar cunha plataforma tecnoléxica Unica,
que integra os sistemas de xestién, comercializacién
(posibilitando as poxas online) e emisiéon de notas

de venda, modernizando a xestién duns procesos
fundamentais na xestién e comercializacion que se
desenvolve nelas.

O futuro require continuar
avanzando no uso intensivo
das tecnoloxias dixitais

para mellorar a xestion

e o coflecemento do
territorio como base para un
desenvolvemento sostible
onde se faga un uso eficaz
dos recursos.
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A innovacion dixital para
potenciar o turismo, a cultura

e o patrimonio

As solucidns dixitais modifican cada vez mais o modo

en que a cidadania e visitantes interactlan cos recursos
turisticos e culturais polo que é preciso crear valor e
conformar experiencias pedagdxicas, de ocio ou culturais
atractivas e competitivas con capacidade para atraer e
fixar poboacidn no territorio.

Neste senso, nos Ultimos anos avanzouse na construcion
da Memoria Dixital de Galicia que da lugar a un novo

modelo de xestidn e conservacién do patrimonio cultural
galego aproveitando o potencial das tecnoloxias dixitais.

Asi, activouse o Arquivo Electrénico Patrimonial, para a
xestién do patrimonio documental, e a biblioteca dixital
de Galicia Galiciana conformouse como porta de acceso
aos recursos patrimoniais dixitais, ou dixitalizados,
integrantes do patrimonio cultural galego.

Galiciana
canle de acceso aos fondos
da Memoria Dixital De Galicia

GALICIANA & Biblioteca Dixital
s s om de Galicia
Arquivo Dixital
_ ,de Galicia

§ S
+356.000

obxectos dixitalizados procedentes de fondos

xestionados pola Xunta e doutras entidades

Ao mesmo tempo, avanzouse na recoleccién de fondos
culturais para transformalos en recursos dixitais
accesibles e mellorar a sta preservacién e contribuiuse &
xestién do patrimonio con localizacién xeorreferenciada
no territorio da eurorrexion Galicia-Norte de Portugal

a través do proxecto transfronteirizo GeoArpad,

abrindo todo un mundo de posibilidades no tocante a
visualizacién e analise de datos.

No ambito do turismo, e ao abeiro do Plan Smart
Turismo puxose en marcha a plataforma tecnoldxica
Turespazo para facilitarlle ao sector a xestion online da
sta informacién administrativa e tamén a difusién da
sta informacién promocional e a comercializacion dos
seus produtos.

E, por tratarse do principal produto turistico da
Comunidade, traballouse para converter “O Camifio”

en experiencia intelixente coa plataforma dixital Smart
Camifio, con informacién en tempo real a través do
portal caminodesantiago.gal e a app mabil co fin de
convertelos nos piares de informacion e servizos dixitais
avanzados aos viaxeiros.

A rapida adaptacion a
evolucion tecnoldxica requirira
continuar avanzando para
asegurar a combinacion de
respecto pola tradicion da
cultura e identidade galega,
de pofer en comun o saber

e o cofiecemento sobre o
propio en consonancia cunha
realidade global.
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2.7.

O desenvolvemento do
ecosistema dixital de Galicia

Impulso ao hipersector TIC

Para potenciar as oportunidades de crecemento do
hipersector TIC galego, traballouse por reforzar a
capacidade innovadora e as estruturas colaborativas
para a combinacion e agregacién de capacidades que
contribuisen a superar os resultados individuais.

Asi, promovéronse multiples actuacions para impulsar
o emprendemento dixital e a creacién de consorcios de
innovacion, afondando no posicionamento de Galicia
como pioneira no emprego da Compra Publica de
Tecnoloxia innovadora (CPTi).

Mais no ultimo periodo destaca o apoio ao
desenvolvemento de tecnoloxias disruptivas en Galicia,
con actuacions tales como:

N A creacién do Nodo de Cooperaciéon 5G, mediante
a colaboracién da Amtega cos operadores de
telecomunicaciéns e a Universidade de Vigo, para
actuar como concentrador dos retos derivados
das demandas do mercado e as capacidades das
empresas do ecosistema 5G de Galicia.

N A constitucién do Nodo de Ciberseguridade de
Galicia - CIBER.gal, en colaboracién co Incibe, o
Centro Criptoloxico Nacional (CCN), a Fegamp e as
catro Deputacions provinciais para dar unha resposta
coordinada a retos complexos e promover o talento
neste eido.

N A creacién dos dous primeiros Hubs de Innovacion
Dixital de Galicia que proporcionaran ds pemes
xanelas Unicas de acceso as tecnoloxias punteiras
e demais ferramentas necesarias para a sta
transformacién dixital.

Asi mesmo, conscientes de que as persoas son as
protagonistas absolutas da especializacion tecnoléxica
lanzouse o Plan de Promocién de Talento Dixital

2020 ‘DigiTalent’ que, en colaboracidn co hipersector
TIC galego, combina actuacidns para promover as
vocaciéns cientifico-tecnoldxicas, impulsar a adaptacion
da xuventude & demanda de novos perfis dixitais e
potenciar o e-liderado entre os profesionais como base
para impulsar o crecemento dixital.

Por outra banda, a oferta de formacion técnica de alto
nivel do Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia (CNTG)
contribuiu aos obxectivos dos programas anteriores,
permitindo potenciar e perfeccionar as competencias
dixitais dos/as profesionais galegos/as.

Ademais, no 2019 dadbase un paso mais para anticiparse
as demandas de talento, e incrementar a efectividade

do sistema académico en termos de empregabilidade e
retencion do talento, coa elaboracidn do “Catéalogo de
perfis profesionais de futuro” que analizou as ocupacions
estratéxicas cara ao 2030 e que servird de base dun novo
mapa de titulacions e especialidades.



Dixitalizacion empresarial,
cambios nos procesos
organizacionais

No novo contexto dixital, as organizacidns precisan
dun capital humano capaz de anticiparse aos cambios e
xestionar as vantaxes das tecnoloxias dixitais, por este
motivo en Galicia apostouse durante os ultimos anos
por apoiar iniciativas de capacitacion e o asesoramento
especializado a través dos proxectos de formacion
Industria 4.0 (robdtica, big data, IoT, etc.), o programa
Profesionais 4.0 para a contratacién de novos titulados
ou o ReaccionaTIC que acompafiou ds pemes galegas
na sua dixitalizacion con servizos para a implantacion

sonsirn < TIC
+670 actividades

realizadas contando coa
colaboracion de

+450 empresas TIC e

congregando a preto de

10.000 asistentes desde

a sUa creacion no 2011
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de soluciéns de empresa dixital vinculados a novas
tendencias (solucions en mobilidade, contidos dixitais
ou ciberseguridade).

Co mesmo obxectivo, o Centro Demostrador TIC
(CDTIC) ofertou actividades de formacion, demostracidns
de solucidns dixitais e sensibilizacion sobre os beneficios
das tecnoloxias dixitais.

Ademais, para xerar un efecto tractor da dixitalizacién
do conxunto do tecido produtivo, brindouse apoio a
proxectos transformadores cos Premios e Axudas aos
Proxectos Piloto Fabrica 4.0 ou o programa Industrias do
futuro 4.0- Fabrica intelixente.

Cambios disruptivos nos
mercados e na propia natureza
dos traballos asociados as
novas tendencias tecnoloxicas
requiriran adaptacions rapidas
e proactivas tanto por parte
das organizaciéns publicas e
privadas como dos propios
profesionais para seqguir
contando no futuro.

As empresas <10 empregados que venderon por
comercio electrénico superaron a media estatal

6,1%

4,5% 5,0% 5,8%
2,4%

2017
Espafia

4,2%

4,6%

3,8%

2016

mGalicia

2018 2019

As empresas galegas incrementaron
un 21% o INVESTIMENTO EN TIC
con respecto ao 2015

Dj +408 milldns de
@52 eurosen 2018
©

Axenda_ Galicia
Industria 4.0

(2016-2018)

B Proxectos
2015-2022 formacion
industria 4.0
(2018-2019)
Obradoiros Axudas a
dixitalizacion dixitalizacion
industria 4.0 industria 4.0

o —.—> .
Linas de apoio complementarias

IFIs
Instrumentos

Financeiros
Innovadores

9 proxectos

Maquinaria 4.0 p ail <+
5 propostas seleccionadas > . .
[ Profesionais 4.0

ReAccionaTIC
» Empresa dixital

(2016-2018)

Proxectos piloto

industria 4.0 » Industria 4.0

+330 pemes
(2016-2019)

70 pemes

(2019)

(2019)

Centros de
Fabricacion
Avanzada

(2019)
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2.8.

Mobilizacion de recursos para
a transformacion dixital da
rexion 2015-2020

A Axenda Dixital de Galicia 2020 mobilizou mais de 1.520
milléns de euros no periodo 2015 - 2020 entre capital
publico e privado para abordar os desafios que permitan
articular e consolidar un modelo de crecemento rexional
vinculado & economia dixital.

O investimento mobilizado neste periodo permitiu

a posta en marcha de actuacidns que contribuiron a
afondar na transformacion dixital da administracion e a
xustiza e a propiciar a innovacién e o desenvolvemento
tecnoldxico no eido socio-sanitario.

Destacou tamén a forte aposta pola dixitalizacién
empresarial, en especial en torno a sectores estratéxicos
para Galicia, como son os sectores primarios; e 0
impulso & industria 4.0.

LE4. Estimulo ao
Crecemento do

Sector TIC
LE3 228,44M€ LES.
AceleR Gi6 Articulacion
dc?ie — dixital do
: D(i:)c:i:grla territorio
409,36M€ 295,02M€
LE1.

Valorizacion da
Administracion
306,39M€

LE2. Enfase na
Vida Dixital
289,03M€

1.528,24M€

de investimento total no periodo
2015-2020, dos que mais de 508
milléns se corresponden con capital
privado

Ademais, potenciouse a inclusién dixital de todos

os galegos para que poidan aproveitar todos os
beneficios da nova economia dixital e, do mesmo xeito,
potenciaronse as infraestruturas de telecomunicaciéns
como un elemento esencial cara a unha transformacién
dixital efectiva no noso territorio.

Electrdnica 4 Administracién

|' .Dl Da Administracion
| Dixital

D2 Do Goberno electronico a0
| Goberno Aberto

i D3 Da Xeracién de Datos 4
VALORI Eﬁﬂbl‘{ | Xeracién de Cofecemento

DA ﬂﬂr-“IINISIRI&CION = D4 Da Transformacion Interna
a0 Crecemento Interoperable

D5 De Servizos Electronicos a
Servizos Mobiles Dixitais
D& Da Modernizacion da
Administracién Xudicial 4
e-Nustiza
ENFASE NA
VIDA DIXITAL
| ACELERACION
DA ECONOMIA &—— o132
1 DIXITAL
E%?E}ﬂﬂ#g o - 2:02?::::12%?3 tal
DO SECTOR TIC 017 Da Campetencla TIC as
Talento TIC
| D18 Da Prevencién & Xestidn
| Intelixente de Riscos
' g?ﬁ-&ggﬁan _ D19 EI C&lli_ﬁn?idadea
TERRITQRIO S
D20 Da Seguridade &
! Conflanza Dixital
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COVID-19. A resposta dixital
de Galicia ante unha crise sen

precedentes

As tecnoloxias dixitais convertéronse nun facilitador Neste senso, grazas aos avances no ambito dixital
positivo na crise do Covid-19, facilitando a continuidade acadados en Galicia na ultima década; o Goberno galego
dos negocios, conectando &s persoas mais que nunca e puido aplicar todo o seu potencial para contribuir a
axudandolles a manter unha boa saide mental. dar unha resposta axil na primeira fase de xestion da

emerxencia sanitaria.

Potenciouse a RELACION TELEMATICA da cidadania

e as empresas coa ADMINISTRACION

——= +1,4M de

+475.000 tramites online coa Q,D" documentos
Xunta realizados polos/as galegos/as = asinados online
durante o estado de alarma

—1 11.000 empregados/as

¥ 190.000 notificaciéns 5§ publicos/as con acceso a0
electroénicas enviadas TELETRABALLO

Reforzouse a EDUCACION EN LINA para asegurar a continuidade
das clases durante a suspension da actividade lectiva presencial

[ Q 95.000 estudantes con acceso aos
Tz contidos educativos E-Dixgal de
€ centros non integrados na iniciativa 2.750 portatiles con

conexion a Internet gratuita
gﬁ% +58.000 usuarios diarios nas  entregados a familias con menos
?ﬂ Aulas Virtuais do centros e de recursos
abalarMébil (80.000)

512l 45.000 reunions virtuais na nova plataforma de VIDEOCONFERENCIA

(% para impartir clases en tempo real ou responder dubidas e consultas

Aproveitaronse os beneficios da TELEASISTENCIA no
contexto do COVID19

100.000 usuarios na PLATAFORMA E-SAUDE descargaron ~42.000
imaxes

1.700 pacientes COVID-19 telemonitorizados desde as stas casas con
TELEA, preto da metade das persoas en illamento domiciliario

Os médicos galegos poden consultar na HISTORIA ELECTRONICA a
informacion sobre os contactos relacionados cos seus pacientes COVID
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Plan de reactivacion e dinamizacion Plan de dixitalizacion dirixido a

autonomos, comercios e pemes
para que gafnen en competitividade no
novo contexto econdémico, incluindo
actuaciéns en ambitos como:

Comercio electronico

Cheques de dixitalizacion
(teletraballo, desenvolvemento de
iniciativas empresariais no rural e
economia social)

Obradoiros e axudas a i
dixitalizacién Industria 4.0 Apoios ao teletraballo

Cheque auténomo seguimos adiante Galicia Exporta Dixital
(ecommerce, redes sociais, etc.)

IGAPE4 Programa de acciéon inmediata para apoiar, asesorar e formar a pemes
RESPONDE e auténomos de Galicia

CONSULTA ASESORAMENTO EN LINA NOVO REACCIONA

_ RAPIDA | informacion e formacion en servizos de mellora
dubidas da xestion financiamento, negocio, competitiva nos eixos de
na empresa operacions e persoas estratexia, profesionalizacion,

dixitalizacion e innovacion

g‘%@ Facilitouse a

comunicacion entre
+13.000 persoas usuarios de residencias
visitaron de xeito virtual e familias durante o
museos € monumentos confinamento

emblematicos a través

de,'GALICIA, NA

TUA CASA’ durante
ignsﬁe:;i?:ﬁtge 400 mébiles e tabletas
+ distribuidos en centros
residenciais de servizos
Plan de reactivacién dos sociais doados polas Fundacions
sectores cultural e turistico Orange e Profuturo e Grupo
fronte aos efectos derivados Cenor Electrodomésticos

do COVID-19
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al'e a vision a 2030 de Galicia no ambito
dixital? Que principios deberdn servir de
vectores de cambio? Cales son os principais
obxectivos estratéxicos?




3.
AVision

Facilitar a transicién cara a unha sociedade mais
dixital e ecoloxica constitle unha prioridade
comunitaria fundamental para potenciar a
revitalizacién da economia e asegurar unha senda

de crecemento sostible. Un aspecto que cobra ainda
mais importancia para apoiar & recuperacion dos
danos econémicos e sociais que provocou a pandemia
do coronavirus.

“A dixitalizacion e o Pacto Verde Europeo daran
impulso ao emprego e ao crecemento, 3 resiliencia das

"1

nosas sociedades e a saude do noso medio ambiente”.

O progreso derivado da transformacion dixital
require asegurar un enfoque centrado nas

persoas, para asegurar respostas que velen polo
desenvolvemento de todos os galeg@s, entendido
como o proceso mediante o cal se ofrecen maiores
oportunidades as persoas (educacion, emprego, vida
saudable, servizos sociais, etc.).

As novas tendencias dixitais deben considerarse
como un elemento posibilitador, un factor que amplia
as capacidades da sociedade para dar resposta a
retos sen precedentes.

Asi, tendo en conta que hoxe mais que nunca as
cuestidns locais volvéronse globais e as cuestiéns
globais volvéronse locais, facer un uso das
tecnoloxias dixitais para a resiliencia e a orientacion
cara a solucidns mais sostibles, que sexan eficientes
no uso de recursos, circulares e climaticamente
neutras, é agora mais importante para o futuro.

Por estes motivos, para aumentar a capacidade
dixital de Galicia co fin de contribuir a impulsar a
competitividade e o crecemento na Comunidade,
xurde a Estratexia Galicia Dixital 2030 coa vision
posta en:

1 "A dixitalizacién e o Pacto Verde Europeo daran impulso ao
emprego e ao crecemento, & resiliencia das nosas sociedades e a
satde do noso medio ambiente” Ursula von der Leyen, Presidenta
da Comisién Europea.
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Para iso, sera mision da Estratexia Galicia Dixital
2030 contribuir a dar unha resposta integral aos
retos sociais, econémicos e medio ambientais aos que
se enfronta Galicia, aproveitando as oportunidades
que brindan as tecnoloxias dixitais para:

N Vencer as barreiras espaciais e temporais, grazas
ao uso dos servizos de CONECTIVIDADE dixital.

N Transformar os modelos relacionais, recofiecendo
a CANLE DIXITAL para gafiar en axilidade
e eficiencia.

N Responder aos novos patréns de uso e
comportamento, engadindo maior EFICACIA E
PERSONALIZACION no desefio de servizos.

N Aumentar a produtividade e competitividade da
economia, conseguindo a FLEXIBILIDADE para
adaptar e/ou crear modelos de negocio acordes as
circunstancias cambiantes.

N Mellorar a toma de decisions, permitindo novas
funciéns de ANTICIPACION E ALERTA para
reaccionar nunha etapa tempera.

Situar a Galicia como

unha rexion intelixente

de referencia en Europa,
onde o uso das tecnoloxias
dixitais contribue a aumentar
a calidade devidae o
desenvolvemento sostible
nas suas tres vertentes:
social, econdmica e

medio ambiental.
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3.2.
Estrutura estratéxica

4) Territorio Intelixente, Verde e Resiliente.
Avanzando cara a un territorio mais sostible,
mais verde e resiliente, mellorando a xestién e o
cofiecemento do territorio para fortalecer a cohesién
territorial, a preservacion medio ambiental e a
accién polo clima, a sostibilidade dos recursos e
ecosistemas naturais, a seguridade e a prevencion de
riscos sociais e ecoloxicos.

Para abordar a misién proposta, e tomando como
base os logros acadados no ambito dixital en Galicia
nos ultimos anos e o novo contexto social, econémico
e tecnoloxico, definense os seguintes elementos que
conforman os cimentos fundamentais da Estratexia:

7 EIXES ESTRATEXICOS que potenciaran solucidns

dixitais para contribuir a dar resposta aos novos

retos globais baixo un enfoque integrado de rexion

que asegure 3 cidadania no centro e se oriente cara a 5)
construcién dunha Galicia madis sostible nas suas tres

Conectividade Dixital do Territorio. Promovendo

vertentes: social, econdmica e medio ambiental.

unha Galicia mais integrada e conectada, asegurando
0 acceso a conectividade dixital para todos e
avanzando na transicion cara a un sistema intelixente

1) Goberno e Administracion Intelixente. - )
Consolidando un goberno dixital, mais eficaz e de transporte e mobilidade conectado, sostible
eficiente que ofreza mais e mellores servizos, € seguro rjc?mo facForgs esen'uals par? ga'rantlr a
baseandose na xeracién de valor mediante a xestién vertebracién econdmica, social e territorial.
intelixente dos datos, que responda as necesidadese  6) Cultura e Turismo Intelixente. Potenciando
expectativas da cidadania, facilitando a participacion unha Galicia mais aberta, accesible e interactiva,
da mesma e, de forma proactiva, informando e impulsando o uso de tecnoloxias dixitais para
comunicando as suas decisions e actuaciéns baixo un o fomento da competitividade do turismo, a
enfoque centrado na cidadania. dinamizacién do patrimonio e a producién cultural e

2) Sociedade Dixital e Inclusiva. Dotando ao conxunto a'w cor.15truci(?n d.unha identidade cultura.wl mais ald dun
da cidadania da capacitacién dixital necesaria ambito territorial ou temporal determinado.
para desenvolverse plenamente con confianza 7) Economia Dixital e Sostible. Impulsando a
e seguridade no contexto dixital, apoiando a transicién dixital do modelo produtivo como factor
adquisicion das competencias dixitais basicas, asi fundamental para o aumento da competitividade, o
como o pensamento critico, a creatividade ou a emprego e a xeracion de valor do tecido empresarial
xestion da carreira ao longo de toda a vida, a través permitindo mellorar a produtividade, a xeracién de
da aprendizaxe permanente. novos produtos, servizos e modelos de negocio, e

3) Entorno Dixital para a Saude e o Benestar Social. facilitar o cambio cara a unha economia circular,

Traballando por un entorno intelixente centrado

nas persoas e no seu benestar ao longo de todo o
ciclo vital a través do uso eficiente das tecnoloxias
dixitais para mellorar a saldde e a autonomia persoal,
contribuindo a mitigar os riscos para a salde e a
proteccion da poboacion, e reforzando a robustez e
sostibilidade dos sistemas e servizos sociosanitarios.

eficiente no uso de recursos e de baixa emision
de carbono.



1 EIXE ESTRATEXICO TRANSVERSAL que promovera a
especializacion tecnoldxica ao servizo do resto de eixes
estratéxicos, centrandose en reforzar as capacidades

e infraestruturas dixitais de Galicia en tecnoloxias
disruptivas (intelixencia artificial, ciberseguridade,
intelixencia do dato e 5G) e en garantir o seu amplo uso
na economia e a sociedade.

20 PROGRAMAS que operativizaran as distintas
areas de actuacion para a consecucion dos obxectivos
establecidos en cada eixe estratéxico.

Cada programa englobara multiples iniciativas e/ou
proxectos que constituiran o maior nivel de detalle e
concrecion, posto que se corresponden coas actuacions a
executar para dar resposta as areas de actuacién de cada
eixe estratéxico.
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E finalmente, no marco de soporte & implementacion
da Estratexia, identificase o MARCO DE GOBERNANZA
que define:

N Un instrumento de cooperacion reforzado
para asegurar o liderado compartido co resto de
axentes publicos e privados co fin de dar resposta
4 complexidade e interrelacién dos retos a afrontar
e afondar na xeracién de verdadeiro valor para
a sociedade.

N Un instrumento normativo para a adopcion dun
marco ético e xuridico acorde ao dinamismo do
proceso de transformacion dixital que promova a
innovacion baixo un entorno fiable que respecte os
valores e dereitos fundamentais.

TERRITORIO
INTELIXENTE,
VERDE E
RESILIENTE

E O BENESTAR

ENTORNO DIXITAL
PARA A SAUDE
SOCIAL

SOCIEDADE
DIXITALE <

INCLUSIVA \

\/ .

\ ESPECIALIZACION
./_L-'—-\'II'{ECNOLOXIQA '

A
i’

CONECTIVIDADE
DIXITAL DO
TERRITORIO

CULTURA E
TURISMO
INTELIXENTE

e

[4 ECONOMIA
DIXITAL E
SOSTIBLE

\/
1 GOBERNOE Marco de
ADMINISTRACION
INTELIXENTE gobernanza

20 programas
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Gobemo e
Administracion
Intelixente

/ N
L
<

'D

+2,4M de tramites administrativos
realizados polos/as galegos/as coa Xunta
de Galicia en 2019

Fonte: Xunta de Galicia

+330.900 procedementos ingresados
en todas as xurisdicions xudiciais en
Galicia no 2019

Fonte: Memoria de actividade xudicial dos tribunais
e xulgados de Galicia. Ano 2019

+87.400 empregados/as publicos/as
en Galicia (Consellerias e Organismos
Autonomos, Docencia non Universitaria,
Instituciéns Sanitarias e Xustiza) no 2019

Fonte: Xunta de Galicia
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Consolidar un goberno dixital, mais eficaz e eficiente para a resolucién dos
novos desafios que ofreza mais e mellores servizos, baseandose na xeracion de
valor mediante a xestidn intelixente dos datos, que responda as necesidades

e expectativas da cidadania, facilitando a participacion da mesma e, de forma
proactiva, informando e comunicando as suas decisions e actuacidns baixo un

enfoque centrado na cidadania.

Os avances na adopcion e uso dos servizos publicos
dixitais constitlen unha ferramenta fundamental
para contribuir a facilitar a obtencién dunha ampla
cantidade de datos de diversa indole e a axilizar o seu
tratamento e analise para a obtencién de informacion
que permita mellorar a toma de decision:

N Visién global. Maior informacion sobre as
necesidades reais e expectativas da sociedade
da lugar & identificacion de solucions mais
orientadas a resultados.

N Anticipacién e prevencion. Novas funcions de
anticipacion e alerta para reaccionar nunha etapa
tempera ante situaciéns de cambio e/ou risco para
a sociedade.

N Accesibilidade e inmediatez. A canle
dixital permite incrementar a capacidade de
comunicacién e participacién da sociedade
coa Administracion.

Deste xeito, afondarase na introducion das
tecnoloxias dixitais para permitir & Administracion
mellorar a sua relacion coa cidadania e empresas
dando lugar a xestions administrativas ou
procedementos xudiciais mais axiles e eficientes,
incrementando a proactividade e personalizacion.

Un novo paradigma que debera estenderse de forma
homoxénea nos distintos niveis administrativos tendo
en conta que estas xestidns implican a mitdo unha
relacion simultanea con varias administracions. Polo
que sera necesario que “os entes locais e rexionais
participen nunha ampla cooperacion para mellorar a
interoperabilidade das administracions publicas e a

"1

prestacion de servizos publicos”.

Asi mesmo, avanzarase cara a unha vision de

goberno dixital aberto, transparente, colaborativo

e orientado & participaciéon da cidadania tanto

no seguimento como na toma de decisiéns,
empregando as tecnoloxias dixitais para “incrementar
a participacion e o empoderamento dos cidadans no
contexto da dixitalizacion, permitindolles desemperiar
un papel na creacion conxunta de novas soluciéns
dixitais que aborden toda unha serie de necesidades

”1

dos cidadans”.

1 Ditame do Comité das Rexiéns “Una Europa digital para todos:
promover soluciones inteligentes e integradoras sobre el terreno”,
COR-2019-03332-00-00-AC-TRA.
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E, desde a perspectiva interna, poranse a disposicién
dos empregados publicos as solucidns tecnoldxicas
necesarias para potenciar a sia achega de valor no novo
contexto dixital.

A transformacién dixital do posto de traballo favorece
a aparicién de diferentes escenarios tecnoldxicos e
novas formas de facer, e para a Administracion supén
tamén a oportunidade de implantar un novo modelo
cultural, no que se consoliden valores como a axilidade
e a transparencia, e que esta nova imaxe sexa, ademais,
percibida e valorada pola sociedade a través, non

s6 dun novo modelo de atencién, senén dunha nova
conceptualizacién das oficinas e espazos fisicos e, polo
tanto, dunha nova cultura corporativa.

CALES SON AS NOSAS AREAS
DE ACTUACION?

1. Promover un Goberno innovador
e do cofecemento

2. Potenciar unha Administracion dixital
das persoas

3. Impulsar unha Xustiza dixital
e accesible
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Goberno innovador
e do conecemento

Promover un goberno aberto e
participativo que potencia a explotacion
do valor dos datos publicos para o
beneficio da sociedade e fomenta o
cambio interno cultural e organizativo que
require o novo paradigma dixital.

Neste senso, articularanse actuacions en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Impulsar unha Estratexia galega de Datos da
Administracion publica

Mellorarase o cofiecemento da actividade da
Administracion e da Comunidade para a optimizacion
da toma de decisions, a través de modelos de xestién e
analise avanzados de datos.

“Os datos poden mellorar a base para a toma de decisions

dos individuos, as empresas, as organizacions, as

administraciéns e os responsables politicos”?

2. Promover un ecosistema dixital de Goberno
Aberto

Traballarase para aumentar a implicacién da

sociedade na toma de decisions e mellora dos servizos
profundando nas posibilidades que ofrece a canle dixital
para a participacion, colaboracién, transparencia e
acceso 4 informacién publica.

2 Ditame do Comité das Rexidns “Una estrategia para el
futuro digital de Europa y una estrategia europea de datos”,
COR-2020-02354-00-01-AC-TRA.

3. Fomentar a colaboracion interadministrativa para
o desenvolvemento da administracion dixital

Afondarase no desenvolvemento daqueles mecanismos
que contriblen a xuntar esforzos entre Administracions
para abordar os retos da transformacion dixital,
avanzando na homoxeneizacion da oferta de

servizos e facilitando solucidns interoperables

entre administracions.

A interoperabilidade da informacion (por exemplo, por
medio de normas) e a calidade dos datos tefien unha
importancia decisiva”'
4. Despregar o Posto Dixital Avanzado do Empregado
Pablico
Facilitaranse os medios tecnoldxicos no posto de traballo
do empregado publico que potencien os modelos
deslocalizados, e en especial o desenvolvemento da
actividade laboral en modalidade de teletraballo, e a
xestién integramente dixital dos procesos vinculados a
xestion de RRHH.




Estratexia Galicia Dixital 2030
Configurando o futuro dixital

4.2,
Administracion dixital
das persoas

Continuar liderando a transformacion do
modelo relacional da administracién coa
sociedade, avanzando no desenvolvemento
de servizos publicos dixitais mais
accesibles, inclusivos, proactivos,
personalizados e seguros.

E para logralo, avanzarase nos seguintes obxectivos:

1. Configurar un modelo de atencion a cidadania 360°.

Mellorarase a calidade da atencién a cidadania,

dende unha perspectiva unificada e omnicanal, e
incrementando a personalizacién e proactividade na
prestacion dos servizos publicos a cidadans e empresas.

“Deberia prestarse atencion ao desenvolvemento de
técnicas, servizos e produtos antropocéntricos, como
o desefio centrado no usuario, a creacion conxunta e o

"1

ensaio rapido”.

2. Conformar a Xunta no teu mobil.

Contribuirase a acercar os servizos publicos a cidadania,
avanzando cara un modelo de servizos e informacién
publica dispoiiibles dende calquera lugar, en calquera
momento e dende calquera dispositivo en mobilidade.

"Os servizos publicos en lifia e as aplicacions para
dispositivos mobiles deben ser tales que todos os tipos
de usuarios en todas as situacions poidan utilizalas, con
independencia de calquera desvantaxe ou discapacidade”.”

3. Propiciar unha Administracion axil e sen papel.

Aumentarase a efectividade e eficiencia na xestion
interna, mediante a dixitalizacidén e automatizacién da
xestion dos procedementos administrativos que permita
un funcionamento mais sinxelo, axil e seguro.
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Xustiza dixital e accesible

Avanzar na dixitalizacion do sistema
xudicial baixo os principios de eficacia

e eficiencia, contribuindo a mellorar

0 acceso a xustiza, a incrementar a
confianza da sociedade na administracion
de xustiza e a resolver os seus conflitos de
maneira mais axil.

Neste senso, articularanse actuacions en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Consolidar o expediente xudicial electrénico.

Fomentarase o desenvolvemento e a aplicacion de
tecnoloxias innovadoras para os érganos xudiciais e
outros profesionais da xustiza que poidan alixeirar e
acelerar os procedementos xuridicos.

2. Potenciar a inmediacion dixital e novos medios e
servizos dixitais para a cidadania e profesionais.

Mellorarase o acceso & cidadania, empresas e
profesionais do sistema xudicial & xustiza, informacién e
procedementos xuridicos asi como facilitar a resolucion
extraxudicial de litixios en lifa.

“Debe manterse a desmaterializacion dos procedementos
xudiciais e extraxudiciais a fin de simplificar e axilizar o
acceso aos tribunais e de facilitar o uso de procedementos
extraxudiciais mediante o emprego de ferramentas de

comunicacién electrénicas seguras”®

3 Estrategia 2019-2023 relativa a la Justicia en Red Europea
2019/C 96/04, - Diario Oficial de la Unién Europea, de 13-03-2019.

3. Aproveitar a xestion avanzada do dato na
administracion de xustiza.

Potenciarase a xestién do dato como instrumento para
a mellora da eficiencia da administracién de xustiza e a
seguridade no contexto dixital.

4. Promover a interoperabilidade entre sistemas
xudiciais.

Velarase por asegurar o funcionamento harmanico e
cohesionado dos distintos sistemas, organizacidns,
procesos e aplicacidns existentes dentro do poder
xudicial e entre o poder xudicial e outros érganos
competentes no ambito da xustiza.

“Deben seguirse de preto os dmbitos tecnoldxicos ao
servizo do Dereito, como a intelixencia artificial, a
tecnoloxia de cadea de bloques, o sistema eTranslation
ou a realidade virtual, entre outros, a fin de identificar
e aproveitar as oportunidades que poden ter efectos

positivos na xustiza en rede”.
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PROGRAMAS. Goberno e Administracion Intelixente
|

P1. PROGRAMA DE GOBERNO E ADMINISTRACION INTELIXENTE

Impulso & automatizacion e a transformacion dixital da Administraciéon autonémica, incluida a xestién
tributaria, incorporando tecnoloxias avanzadas que permitan:

N Desenvolver un servizo proactivo, inclusivo e personalizado para cidadania e empresas, aberto as
24 horas e accesible dende calquera dispositivo en mobilidade.

N Promover o desenvolvemento dun modelo seguro e confiable de identidade dixital para a relacién da
cidadania coas administracions no ambito dixital.

N Profundar nas posibilidades da xestion intelixente dos datos publicos mellorando a toma de decisions
e a participacion cidada e goberno aberto asi como a deteccidn e fiscalizacion do fraude tributario.

= Tendencias tecnoléxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / Ciberseguridade

Iniciativa estratéxica:

-~ AUTOMATIZACION DA ADMINISTRACION para priorizar os servizos centrados na cidadania
e empresas e reducir as tarefas redundantes, contribuindo a axilizacién, reducion de custos,
aumento da produtividade e precision, mellorando a andlise de datos e a toma de decision.

P2. PROGRAMA PARA O EMPREGO PUBLICO DIXITAL

Evolucion cara a un modelo intelixente de posto de traballo do empregado publico sobre a base de:

N Potenciar soluciéns que habiliten a mobilidade e o traballo non presencial de acordo coa nova
regulacidn sobre teletraballo na administracién publica, prestando especial atencién ds condicions
de ciberseguridade.

N Fortalecer o plan de capacitacidn dixital do empregado publico nas competencias dixitais necesarias
para esta adaptacion.

N Incorporar progresivamente novas soluciéns para a colaboracion, o impulso da mellora continua e o
seguimento do desempefio do empregado publico.

N Desenvolver o expediente dixital do empregado publico, como instrumento esencial para a axilizacion
e automatizacion dos procesos de provision e seleccidn de persoal, avanzando na consolidacion das
canles telemdaticas na relacion cos profesionais da administracion publica.

= Tendencias tecnoléxicas: Blockchain / Ciberseguridade

Iniciativa estratéxica:

POSTO DIXITAL AVANZADO DO EMPREGADO PUBLICO para promover unha contorna de
traballo adaptada & transformacion dixital do mundo laboral na que os profesionais dispofian
de solucions dixitais accesibles que favorezan novos modelos de traballo e actien como
panca para reforzar o traballo colaborativo e comparticion de cofiecementos.
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P3. PROGRAMA DE DIXITALIZACION DA XUSTIZA

Evolucién das iniciativas acadadas no Plan Senda2020, avanzando na consolidacion do Expediente Xudicial
Electronico con lifias de accion orientadas a:

N Aumentar a dixitalizacion dos procedementos xudiciais e medios dixitais para os profesionais
da xustiza.

Favorecer a inmediacién dixital e novos servizos & cidadania e profesionais.
Facilitar medios e servizos dixitais para a atencién a vitima.

Garantir a interoperabilidade con outros territorios e administracidns.

v ¢ K¢ K

Potenciar a xestion do dato como instrumento para a mellora da eficiencia da administracion de
xustiza e a seguridade no contexto dixital.

= Tendencias tecnoléxicas: Intelixencia Artificial / Big Data

P4. PROGRAMA DE MELLORA DAS CAPACIDADES E INFRAESTRUTURAS
DIXITAIS DA AAPP

Reforzo da calidade e seguridade das infraestruturas criticas da Administracion pola via de:

N Mellorar a ciberseguridade da infraestrutura e servizos de administracion electrénica e servizos
publicos dixitais.

N Impulsar a posta en marcha dun novo Centro de Procesado de Datos de Respaldo que asegure a
dispofibilidade total de servizos, maximice as condiciéns de seguridade e mellore a redundancia para
garantir a continuidade dos servizos ante posibles incidentes.

N Avanzar no desenvolvemento dunha estratexia que priorice o aprovisionamento de servizos baseado
en tecnoloxias Cloud por parte da Administracién autondmica que garante a seguridade e privacidade
dos datos e permita mellorar as prestacidns dos Centros de Procesado de Datos da Administracion a
través dunha cloud privada, reducir custos operativos, econdmicos e medio ambientais, e maximizar a
axilidade das operacions tecnoldxicas.

N Mellorar a robustez das infraestruturas de telecomunicacions nos centros da Administracion (sen fios
e cableadas) para dar soporte aos servizos de administracion electrdnica e servicios publicos dixitais.

= Tendencias tecnoléxicas: Ciberseguridade / Cloud

Iniciativa estratéxica:

DATA CENTER E ESTRATEXIA CLOUD DO SECTOR PUBLICO para aumentar a capacidade
e seguridade do Centro de Procesado de Datos da Administracién e impulsar os centros de
datos e servizos enerxeticamente eficientes a través de tecnoloxias Cloud que garantan en
todo momento a seguridade e privacidade dos datos.
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Dotar ao conxunto da cidadania da capacitacion dixital necesaria para
desenvolverse plenamente con confianza e sequridade no contexto dixital,
apoiando a adquisiciéon das competencias dixitais basicas, asi como o pensamento
critico, a creatividade ou a xestién da carreira ao longo de toda a vida, a través da

aprendizaxe permanente.

“As tecnoloxias dixitais impregnan a nosa vida
profesional e privada, o feito de contar polo menos
cunha alfabetizacion e unhas competencias dixitais
basicas converteuse nunha condicion previa para

w1

participar de maneira efectiva na sociedade”.

Neste senso, apostarase polo desenvolvemento de
competencias e habilidades para que os/as galegos/
as poidan contribuir e beneficiarse das vantaxes

da nova economia e sociedade dixital. “Dado que os
cambios de emprego e os modelos de traballo flexibles
son cada vez mais frecuentes, é necesario aprender

e seguir aprendendo de maneira constante para

” 2

prosperar”.

Asi, abriranse novas oportunidades para que

os traballadores sigan achegando valor as suas
organizaciéns e o conxunto da cidadania poida
acceder e desfrutar duns servizos dixitais cada vez

1 Comunicacién da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econdmico e Social Europeo e ao Comité das Rexions
“Configurar el futuro digital de Europa”“, COM(2020) 67 final.

2 Comunicacién da Comisién, ao Consello, ao Parlamento Europeo

e ao Comité Econémico e Social Europeo “Una Europa social fuerte
para unas transiciones justas”. COM(2020) 14 final.

mais avanzados e afrontar con autonomia e eficacia
as transicions derivadas de distintos momentos da
traxectoria vital (busca emprego, enfermidade, etc.).

Desde o eido educativo, apostarase pola innovacion
e novos modelos de educacidn dixital que preparen
aos estudantes para adaptarse aos desafios que os
esperan no eido educativo, persoal ou profesional,
pofiendo & sua disposicion os recursos adecuados
para propiciar unha aprendizaxe mais dindmica,
personalizada, colaborativa e creativa combinando
o desenvolvemento das suas destrezas tecnoldxicas
coa sUla capacidade social e cooperativa a través da
aplicacién de novas tendencias dixitais (realidade
virtual, big data, intelixencia artificial, etc.).

“As persoas deben ter unha vision critica da validez,
a fiabilidade e o impacto da informacion e os datos
obtidos por medios dixitais, e ser conscientes dos
principios legais e éticos que implican o uso das

M3

tecnoloxias dixitais”.

3 Recomendacion do Consello do 22 de maio de 2018 relativa as
competencias clave para a aprendizaxe permanente (2018/C 189/01).
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Ademais, a continua interaccién con produtos e servizos
dixitais comporta riscos que requiren mais que nunca
educar ao alumnado para conformar unha cidadania
dixital activa e responsable que conte cos valores

éticos e a capacidade critica para afrontalos, e que se
promoverdn en todas as etapas da vida.

“Os plans educativos dixitais deberian promover a
cidadania activa, agudizar o pensamento critico e
capacitar as persoas desde unha idade tempera para unha
crecente interaccion coa IA”*

4 Ditame do Comité das Rexidns “Libro Blanco sobre la inteligencia
artificial: un enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza”,
COR-2020-02014-00-00-PAC-TRA.

CALES SON AS NOSAS AREAS
DE ACTUACION?

1.

Promover as competencias dixitais
para non deixar a ninguén atras

Impulsar a educacion dixital para
facer fronte as transformacions
socioecondmicas
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Competencias dixitais para
non deixar a ninguén atras

Asegurar que a cidadania conta coas
capacidades dixitais basicas para
participar de forma efectiva no novo
contexto dixital, propiciando unha

mellor calidade de vida, a creacién

de oportunidades de emprego e a
reducién das fendas de participacién
existentes, en especial entre os colectivos
mais vulnerables.

Neste senso, articularanse actuacions en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Favorecer a adquisicion, mellora e reciclaxe
das capacidades dixitais da cidadania e dos
traballadores.

“As capacidades dixitais basicas deberian formar parte das
capacidades bdsicas transferibles que todas as persoas
deberian ter para poder desenvolverse a nivel persoal,
participar no conxunto da sociedade como cidadans
activos, utilizar os servizos publicos e exercer os seus

dereitos bdsicos”®

Avanzarase na universalizacion das competencias
dixitais basicas entre a cidadania, e en especial entre
os colectivos mais vulnerables, a través de modelos

de colaboracién entre axentes do ecosistema dixital
que potencien a prestacion de servizos atendendo &
capilaridade territorial e & omnicanalidade; xunto coa
formacién e acompafiamento aos profesionais de todos
os sectores, alentando tamén as posibilidades para a
autoaprendizaxe en lifia coa economia dixital e novos
modelos de negocio.

5 Comunicacién da Comisién, ao Consello, ao Parlamento Europeo e
ao Comité Econdmico e Social Europeo “Plan de Accién de Educacion
Digital 2021-2027. Adaptar la educacién y la formacion a la era digital”.
COM (2020) 624 final.

"A participacién dos traballadores en calquera programa
relativo ao uso correcto da tecnoloxia (...) transformara
as suas oportunidades de crecemento persoal

e profesional”.®

2. Promover a acreditacion de competencias dixitais.

Impulsaranse actuacidns e mecanismos para recofiecer
formalmente a certificacion de competencias dixitais
mediante a realizacidn de actividades de capacitacidn
e avaliacion das competencias dixitais, tanto para
empregados publicos como para a cidadania.

“A implantacion e o uso de tecnoloxias estd a afectar

ao traballo e a vida cotia. Isto fai que sexa ainda mais
importante investir en aprendizaxe permanente mediante
a promocion, a facilitacion e o recofiecemento do
perfeccionamento de capacidades e a reciclaxe profesional
para a economia dixital”.®

3. Fomentar a igualdade dixital mediante a reducion
da fenda de acceso a servizos dixitais.

Promoverase unha rede de puntos fisicos para o uso
libre do equipamento tecnoloxico e de conectividade

e impulsar a xestidn de axudas as familias mais
vulnerables para dispor de servizos dixitais nos fogares.

"As competencias dixitais son indispensables (..) en canto
a reforzar a resiliencia dos sistemas econdmicos, sociais
e educativos europeos e a garantir o éxito do acceso -
calquera que sexa a idade ou o lugar de residencia do
usuario - & dixitalizacion e a participacién social”.”

6 Ditame do Comité Econdmico e Social Europeo sobre “El futuro
del trabajo — La adquisicién de los conocimientos y competencias
necesarios para responder a las necesidades de los futuros empleos”
(2018/C 237/02).

7 Ditame do Comité das Rexions “Una estrategia para el
futuro digital de Europa y una estrategia europea de datos”.
COR-2020-02354-00-01-AC-TRA.
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5.2.

Educacion dixital para facer
fronte as transformacions
socioeconomicas

Potenciar o desenvolvemento dun
ecosistema educativo dixital de alta
calidade, inclusivo e accesible, mellorando
e ampliando o uso de solucidns e
ferramentas dixitais para apoiar os
procesos de ensinanza e aprendizaxe e
dotando ao alumnado das competencias
dixitais necesarias para vivir, traballar,
aprender e prosperar nun mundo cada vez
mais dixital.

“A educacion dixital non é unha cuestion marxinal, sendn
un compofente central da aprendizaxe, o ensino e a
avaliacion dos alumnos no século XXI. Todos os actores
involucrados na educacién deben reflexionar acerca

de como poden incorporarse as tecnoloxias dixitais 4

educacion e & formacion de maneira estratéxica” ®

Neste senso, articularanse actuacions en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Impulsar unha educaciéon innovadora e
personalizada que incorpore as tecnoloxias dixitais
ao seu método docente.

Darase continuidade a extensidn do libro dixital

e ao desenvolvemento de contidos interactivos e
personalizados para atender a diversidade do alumnado
e as necesidades educativas especiais.

“A transformacion dixital na educacién esta impulsada
polos avances na conectividade, o uso xeneralizado

de dispositivos e aplicacions dixitais, a necesidade de
flexibilidade individual e a demanda cada vez maior de

”5

capacidades dixitais”.

2. Reducir a fenda dixital de acceso e uso de
conexion e dispositivos tecnoléxicos por parte da
comunidade educativa.

Avanzarase na extensién da dixitalizacién das aulas
docentes e co reforzo das habilidades dixitais entre a
comunidade educativa, e en particular, fomentando o
uso responsable e consciente das tecnoloxias dixitais
dende idades temperds e promovendo as competencias
dixitais dos docentes.




“Cando os educadores fan un uso habil, equitativo e eficaz

da tecnoloxia dixital, esta pode apoiar plenamente a

axenda dunha educacion e formacién inclusivas e de alta

calidade para todos os estudantes”®

3. Promover no alumnado as competencias dixitais e
cientifico-tecnoléxicas que demanda a sociedade
dixital.

Desenvolveranse iniciativas para impulsar os
cofiecementos STEM, habilidades e actitudes para
asentar a sabedoria dixital no alumnado e a creacién de
espazos innovadores para a potenciacion da creatividade
e a experimentacion dixital nos centros educativos.

“Ademais das capacidades dixitais, a economia dixital
require tamén capacidades complementarias como

a adaptabilidade, a comunicacion e a colaboracion,

a resolucion de problemas, o pensamento critico, a
creatividade, o espirito emprendedor e a disposicion para

”5

aprender”.
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PROGRAMAS. Sociedade dixital e inclusiva

P5. PROGRAMA DE DESENVOLVEMENTO DE COMPETENCIAS DIXITAIS

Propiciar unha mellor calidade de vida, a creacién de oportunidades de emprego e a reducién das fendas
de participacion existentes na sociedade dixital a través de:

N O desefio e posta en marcha dun catdlogo ordenado de actuaciéns formativas e/ou de sensibilizacién
que permitan a cidadania contar coa alfabetizacién e competencias dixitais basicas ou, de ser o caso,
o seu perfeccionamento para poder participar de forma efectiva na sociedade actual. Consideraranse
especialmente as zonas rurais e costeiras non urbanas illadas e periféricas, que combinan tendencias
como o envellecemento ou o despoboamento, converténdose o uso e aproveitamento das tecnoloxias
dixitais nun elemento vertebrador e de cohesidn social.

N Neste senso, promoverase con especial atencidn a difusidon e desenvolvemento de formacion en
competencias dixitais non regrada e continua para sectores produtivos asentados nas zonas rurais
e costeiras non urbanas illadas e periféricas, tales como o agrogandeiro e o maritimo-pesqueiro, de
forma que sexa mais acaido e flexible o seu acceso.

Iniciativa estratéxica:

MARCO GALEGO DE COMPETENCIAS DIXITAIS para que a cidadania, asi como o persoal
empregado publico, poida acreditar os seus coflecementos dixitais e mellorar ou actualizar
as suas competencias neste eido en lifla cos cambios e os usos tecnoléxicos que se integren
na sociedade.

P6. PROGRAMA DE EDUCACION DIXITAL

Impulso dos cofiecementos STEM e dunha educacién innovadora, que incorpore as tecnoloxias dixitais ao
seu método docente a través de:

N A extension do libro dixital achegando o programa e-Dixgal a mais centros educativos e estudantes e
ampliacién progresiva a novos niveis educativos.

N O desenvolvemento de contidos interactivos e personalizados que permitan mellorar a atencion a
diversidade de necesidades na aula, o seguimento individualizado do alumnado e a orientacidon as
preferencias e progreso particular de cada alumno.

N O impulso de novos modelos de interaccidn e uso de novas canles para propiciar experiencias de
aprendizaxe altamente produtivas.

O fomento do uso responsable e consciente da tecnoloxia dende idades temperas.

A loita contra a fenda de acceso e uso (conexidn e equipamentos tecnoldxicos) por parte da
comunidade educativa.

N O incremento da oferta de contidos e cofiecementos STEM e configuracion de espazos, dotados de
equipamento e ferramentas dixitais, nos que estimular a creatividade dos mais novos.

= Tendencias tecnoldxicas: Intelixencia Artificial / Gamificacion / Realidade Aumentada
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Entormo dixital
para a Saude ¢
0 Benestar Social

83,5 anos de esperanza | Homes: 80,4

% 4 de vida ao nacer Mulleres: 86,5

Fonte: IGE (2017)

de dependencia
+144.500 coidadores de persoas
con dependencia
79,47 % dos coidadores/as de Galicia
@ atenden a persoas con dependencia
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Entorno dixital para a Saude e o Benestar Social
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Traballar por un entorno intelixente centrado nas persoas e no seu benestar ao
longo de todo o ciclo vital a través do uso eficiente das tecnoloxias dixitais para
mellorar a sadde e a autonomia persoal, contribuir a mitigar os riscos para a saude
e a proteccion da poboacidn, e reforzar a robustez e sostibilidade dos sistemas e

servizos sociosanitarios.

O envellecemento poboacional en Galicia e a
diversidade de perfis sociais requiren un uso
intensivo das tecnoloxias dixitais para optimizar

a atencion sanitaria, social e o apoio familiar e
compatibilizalos cunha cidadania que asuma unha
maior corresponsabilidade nos seus coidados. Un
aspecto clave para actuar de forma axil e eficaz ante
situacions que poidan pofier en estrés o sistema.

“A dixitalizacién tamén pode axudar a promover a
saude e previr enfermidades (...) asi como favorecer
a reforma dos sistemas sanitarios e a sua transicion
cara a novos modelos asistenciais centrados nas

”1

necesidades da poboacion”.

O futuro pasa por modelos de vida que potencien
o valor social e individual da autonomia e
independencia como marco para que as persoas
se sintan mais seguras, saudables e realizadas.

1 Comunicacién da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econémico e Social Europeo e ao Comité das Rexions
“relativa a la consecucion de la transformacion digital de la
sanidad y los servicios asistenciales en el Mercado Unico Digital, la
capacitacion de los ciudadanos y la creacién de una sociedad mas
saludable”, COM (2018) 233 final.

Considerando “o papel das persoas adultas ou de idade
avanzada, non s6 como obxectos de atencién, senén
como recursos da comunidade, promovendo a sua
participacion na vida social, civil, econémica e cultural,
e fomentando a creacion de vias para a autonomia e o

benestar nos seus contextos de vida habituais” ?

Neste senso, contribuirase a mellorar e protexer a
salde ao longo de todo o ciclo vital aproveitando
o potencial da evolucidn tecnoldxica na asistencia
sociosanitaria para atender os retos que afronta
Galicia (soidade, dispersion poboacional, etc.)

e inculcar habitos e estilos de vida saudables
desde idades temperas que configuren

pacientes proactivos.

2 Ditame do Comité das Rexidns “Cambio demogréfico: propuestas
para cuantificar y afrontar los efectos negativos en las regiones de
la UE", COR-2019-04647-00-02-AC-TRA.
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E, potenciaranse solucidns dixitais que permitan
incrementar a accesibilidade e proximidade dos servizos
sociosanitarios, especialmente en zonas rurais, e que
eleven ao maximo a coordinacién entre os axentes

do eido sociosanitario para favorecer a continuidade
dos coidados.

Asi mesmo, aplicando as novas tendencias tecnoléxicas,
afondarase no emprego de modelos de predicién
baseados en datos, en cofiecemento establecido e
xeracién de informacion confiable que permita optimizar
a xestion clinica e o tratamento/atencién ao paciente.

Deberase apostar por “garantir que o sector ptblico e
as dreas de interese publico, como os sectores da saude

e a atencion sanitaria (...) poidan despregar tecnoloxias
dixitais de ultima xeracion, en particular a informdtica de
alto rendemento, a intelixencia artificial, a sequridade da

informacién e a ciberseqguridade”.®

3 Ditame do Comité das Rexidns “La digitalizacion del sector sanitario”,
COR-2018-02838-00-00-AC-TRA.

CALES SON AS NOSAS AREAS
DE ACTUACION?

1. Potenciar a mellora e proteccidn
da saude

2. Promover a autonomia persoal e a vida
independente
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Mellora e proteccion da saude

Promover o desenvolvemento de
soluciéns dixitais innovadoras para
prever, diagnosticar, vixiar, tratar e curar
enfermidades, mitigar os riscos para a
saude, protexer a poboacién e promover
un bo estado de saude, contribuir &
sostibilidade dos sistemas de saude,

e apoiar e permitir a participacion dos
pacientes e a autoxestion.

Neste senso, articularanse actuacions en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Evolucionar cara a un modelo dixital de saude e
asistencia sanitaria participativa e personalizada.

Continuarase avanzando no despregamento e
desenvolvemento de solucidns dixitais innovadoras que
permitan evolucionar dun modelo reactivo a un novo
modelo baseado no paradigma 4P centrado no paciente
que afonde na Medicifia participativa, personalizada,
preditiva e preventiva.

“A medicina personalizada é unha tendencia emerxente
que emprega datos xerados por novas tecnoloxias co fin
de comprender mellor as caracteristicas dun paciente

e ofrecer a asistencia correcta d persoa adecuada no
momento oportuno. As novas tecnoloxias (...) axudan
aos facultativos e cientificos a comprender mellor

as enfermidades e o modo de predicilas, previlas,

diagnosticalas e tratalas” *

4 Comunicacion da Comisidn ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao
Comité Econémico e Social Europeo e ao Comité das Rexidns relativa
a “la consecucion de la transformacion digital de la sanidad y los

servicios asistenciales en el Mercado Unico Digital, la capacitacion de

los ciudadanos y la creacion de una sociedad mas saludable”, COM (2018)

233 final.

2. Incrementar as competencias avanzadas dos
profesionais para propiciar a modernizacion do
sistema e a cultura innovadora.

Activaranse medidas que permitan aumentar as
capacidades dos profesionais e investigadores e axentes
vinculados & innovacidn, potenciando o seu sistema de
xestion do cofiecemento sobre técnicas avanzadas para a
xestion e anélise de datos.

3. Mellorar a rede de vixilancia epidemioléxica, como
factor determinante para a alerta e promocion da
saude e o control de enfermidades.

Potenciarase o uso de tecnoloxias dixitais para contribuir
4 optimizacion da rede de vixilancia epidemioloxica de
Galicia, como ferramenta esencial para mellorar a toma
de decisiéns en saude publica, incidindo na aplicacién

de soluciéns dixitais innovadoras para mellorar a
recoleccion de datos, a sta analise e difusion de
informacion sobre problemas de salide determinados.

4. Impulsar unha integracion sociosanitaria de nova
xeracion.

Afondarase na mellora da calidade e eficiencia da
atencion sociosanitaria, evitando duplicidades,
aumentando a vision lonxitudinal do coidado do cidadan
e a vision biopsicosocial, etc.

“F imperativo que os sistemas de (..) asistencia social
adopten un (...) enfoque orientado (...) ao benestar e os
individuos, e da fragmentacion do servizo & integracion
e coordinacién dos servizos durante todo o proceso de

”3

asistencia”.
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6.2.

Promocion da autonomia persoal
e a vida independente

Propiciar un novo paradigma de atencidn
sociosanitaria que, facendo uso da
innovacion tecnoloxica, permita mellorar
a transparencia e calidade do servizo
asistencial, facilitar a participacion das
familias nos coidados e fomentar servizos
personalizados e autbnomos.

Neste senso, articularanse actuacions en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Impulsar a transformacion intelixente da xestion
dos servizos sociais comunitarios.

Continuarase potenciando a Historia Social Unica
Electrénica como base da trazabilidade das actuacions
no sistema de servizos sociais e do desenvolvemento
de protocolos de actuacién compartidos e coordinados
con outros sistemas de proteccion (socioeducativo,
sociolaboral e sociosanitario).

2. Asegurar un modelo de intervencion centrado nas
persoas baseado en servizos dixitais avanzados e
non intrusivos.

Introducirase a innovacion e tecnoloxias dixitais no
servizo asistencial a maiores e persoas dependentes ou
familias vulnerables e persoas en risco ou situacion de
excusion social, promovendo que se sintan mais seguras
e conectadas a través de servizos personalizados
promovendo solucidns de teleasistencia avanzada,
autocoidado e atencion no fogar e facilitando a
participacion das familias nos coidados.

“0 intercambio electrénico de datos entre os pacientes,

os seus coidadores e os provedores de coidados facilitan

a atencién centrada na persoa e o paso dunha asistencia

institucional a unha asistencia baseada na comunidade”.®

3. Promover a continuidade asistencial tecendo a
malla dixital do benestar.

Aproveitaranse as tecnoloxias dixitais para potenciar a
comunicacién e o fluxo de informacion entre os distintos
sistemas de proteccidn, recursos e entidades implicadas
incorporando modelos de traballo en rede que favorezan
e potencien a continuidade asistencial considerando
tamén o papel da contorna familiar.

4. Potenciar unha vision integrada dos coidados e
unha actuaciéon mais proactiva e intensiva.

Apostarase polo desenvolvemento de ferramentas
preditivas para aproveitar e pofier en valor a informacién
xerada co obxectivo de afondar na deteccién tempera

e anticipacion de problematicas sociais evitando, na
medida do posible, a intensificacion de situacidns de
desvantaxe e brindando unha resposta mais axil e eficaz
as necesidades presentes e futuras da cidadania.

5 Ditame do Comité das Rexiéns “Una estrategia para el
futuro digital de Europa y una estrategia europea de datos”,
COR-2020-02354-00-01-AC-TRA.
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PROGRAMAS. Entorno dixital para a Saude e o Benestar Social

P7. PROGRAMA DE IMPULSO A UNHA SANIDADE PREDITIVA
E PERSONALIZADA

Estimulo ao desenvolvemento e aplicacién de solucidns dixitais innovadoras baseadas en novas
tecnoloxias emerxentes, dando continuidade ao impulso de plans de innovacién no ambito sanitario
(H2050, InnovaSaude e Codigo100), que permitan:

N Avanzar cara a un novo modelo de atencidn sanitaria baseado na predictividade, mais personalizado,
eficiente e equitativo.

Potenciar o sistema de xestién do cofiecemento de profesionais e investigadores sanitarios.
Mellorar a rede preditiva de alertas epidemioldxicas e para a promocién da salde.

Impulsar a renovacion e/ou ampliacién da infraestrutura dixital que acomparie aos novos paradigmas
da actividade asistencial.

= Tendencias tecnoldxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / 5G / Internet das Cousas /
Realidade Aumentada /Ciberseguridade

P8. PROGRAMA DIXITAL DE BENESTAR INTEGRAL

Posta en marcha dunha profunda transformacion dixital dos procedementos vinculados a xestién do
catalogo galego de servizos sociais promovendo a incorporacion de:

N Modelos de traballo en rede entre os distintos sistemas de proteccion e entidades implicadas que
favorezan e potencien a continuidade asistencial.

N Novos paradigmas de atencién sociosanitaria, como o modelo de atencién centrado na persoa (ACP) ou
a incorporacién de soluciéns de teleasistencia avanzada e de autocoidado e atencién no fogar.

= Tendencias tecnoléxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / 5G / Internet das Cousas /
Realidade Aumentada /Ciberseguridade

Iniciativa estratéxica:

MODELO DE NOVA XERACION DE ATENCION SOCIOSANITARIA para impulsar un modelo

en rede que promova un novo paradigma dixital de atencién sociosanitaria que facendo uso
de innovacions tecnoldxicas permita mellorar a calidade do servizo asistencial a maiores e
persoas dependentes ou familias vulnerables e persoas en risco de exclusion social, potenciar
a transparencia, a vision integrada dos coidados, estimulando a excelencia e facilitando a
participacion das familias no proceso do coidado, promover a autonomia persoal e a vida
independente a través duns servizos personalizados e auténomos. E ademais, contribuir a dar
resposta ao reto demografico.
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Avanzar cara a un territorio mais sostible, mais verde e resiliente, mellorando

a xestion e o coflecemento do territorio para fortalecer a cohesidn territorial, a
preservacion medio ambiental e a accidn polo clima, a sostibilidade dos recursos e
ecosistemas naturais, a seguridade e a prevencion de riscos sociais e ecoldxicos.

As diferentes categorias de espazos naturais
protexidos en toda a xeografia galega son sé6 unha
mostra da singularidade e a representatividade

dos seus ecosistemas merecentes de proteccion,
que supofien para a rexién unha fonte de vantaxes
competitivas na economia global para as actividades
econdémicas, a residencia, o lecer, a cultura ou a
relacién social.

E por iso que deberan aproveitarse as vantaxes das
tecnoloxias dixitais para avanzar cara a un equilibrio
intelixente entre a actividade econdmica, a cohesién
e o desenvolvemento social, e a sensibilidade e o
coidado do medio ambiente na rexion.

Apostarase por mellorar o cofiecemento e a
xestidn do territorio, controlando e monitorizando
0s servizos como base para acadar un uso mais
eficaz dos recursos & vez que se desefian espazos e
equipamentos territoriais como base para construir
un futuro resiliente e préspero para as xeraciéns
actuais e vindeiras.

“Os datos, combinados coa infraestrutura dixital
(supercomputadores, nubes, redes ultrarrdpidas)
e as soluciéns de intelixencia artificial, facilitan as

decisions baseadas en datos contrastados e amplian
a capacidade de comprender e abordar os retos

V|

ambientais”.

Ademais, promoverase a adopcion das tecnoloxias
dixitais para contribuir a un cambio no modelo de
consumo e utilizacién de recursos e un uso mais
eficiente da enerxia por parte de todos os sectores
produtivos e da propia cidadania para reducir os
riscos medioambientais e a escaseza ecoloxica.

“F imprescindible dotar de maior valor & proteccién
e o restablecemento dos ecosistemas naturais, o0 uso

”1

sostible dos recursos e a mellora da saide humana”.

1 Comunicacién da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econdmico e Social Europeo e ao Comité das Rexidns “El
Pacto Verde Europeo”, COM(2019) 640 final.
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Neste senso, para minimizar os riscos de deterioro ou CALES SON AS NOSAS AREAS

danos con orixe na interaccion da actividade humana coa e
sUa contorna natural ou cos animais aplicaranse as novas DE ACTUAC'ON?

tendencias tecnoldxicas para implementar técnicas

preventivas que limiten ou minimicen os posibles efectos 1. Impulsar a xestion territorial
sobre o territorio ou a poboacién.

intelixente

2. Promover unha Comunidade dixital,
verde e eco-eficiente

3. Potenciar a xestion intelixente
de seguridade e emerxencias
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Xestion territorial intelixente

Impulsar o uso de solucidns dixitais para
mellorar a xestion e o coflecemento

do territorio como base para permitir
aumentar a capacidade de adaptacion as
necesidades e oportunidades que se lle
presenten & Comunidade, dunha forma
ordenada, axil, eficiente e eficaz.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Mellorar o cofiecemento e xestion do territorio
para a conservacion da biodiversidade, o uso
sostible de recursos e a mellora da cohesiéon
territorial.

Avanzarase na mellora do cofiecemento e xestion do
territorio para a optimizacidn da toma de decisiéns

por parte dos distintos axentes implicados, mediante
soluciéns dixitais que permitan unha visién integrada de
analise e avaliacion do funcionamento e comportamento
do territorio nas distintas dreas de avance (medio
ambiente, desenvolvemento socio-econdmico, eficiencia
administrativa, mobilidade, etc.) e, en particular,

para mellorar o aproveitamento dos activos locais,
infraestruturas e equipamentos publicos para contribuir
a fixar ou atraer poboacion cara as zonas rurais.

“As tecnoloxias dixitais e as soluciéns baseadas nos datos
constitien medios importantes para superar os desafios

sociais, da politica de desenvolvemento, climdticos e

ambientais” ?

2 Ditame do Comité das Rexidns “Una estrategia para el
futuro digital de Europa y una estrategia europea de datos”,
COR-2020-02354-00-01-AC-TRA.

2. Promover un planeamento e desenvolvemento
urbanistico intelixente.

Impulsarase o desenvolvemento da plataforma dixital
de planeamento urbanistico de Galicia que potencie

0 uso comun de sistemas de infraestruturas, o uso de
medios electrdnicos para a tramitacion e intercambio
de informacion e a creacion de servizos dixitais que
dean transparencia 4 xestion dos Planes Xerais de
Ordenamento Municipais (PXOM).
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7.2,

Comunidade dixital, verde

e eco-eficiente

Afondar na adopcion das novas tendencias
tecnoldxicas para aumentar a capacidade
de xeracion de valor no territorio
reducindo o consumo de recursos e
mellorando o seu rendemento, avanzando
cara a un modelo de rexién sostible e
climaticamente neutra.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Potenciar a vixilancia integral da calidade
ambiental para mellorar o cofiecemento,
deteccidn, actuacion, informacion, planificacion e
prevencién da contaminaciéon ambiental (aire, auga
e solo).

Evolucionarase a actual plataforma Gaia para impulsar
a xestion intelixente das distintas dimensioéns e

ambitos medio ambientais aplicando novas tendencias
tecnoldxicas para promover unha relacion mais axil e
eficiente entre empresas e Administracidn e conseguir
unha maior trazabilidade e eficiencia na xestion da
informacion medio ambiental que sirva de base para
mellorar distintos aspectos da xestién ambiental:
contaminacién atmosférica, solos, auga, calidade do aire,
etc. Ademais, servira para fomentar servizos de interese
para a cidadania e difundir informacién sobre a calidade
medio ambiental de maneira fiable e precisa.

2. Fomentar unha xestién intelixente dos recursos
naturais e dos residuos para impulsar a economia
circular.

As tecnoloxias dixitais xogan un papel clave para
conseguir, entre outros, mellorar a xestién da cadea
monte - industria para contribuir & descarbonizacion
en materia de bosques, ou para mellorar a clasificacion
e xestion de residuos perigosos para favorecer a

slia descontaminacién e manter fluxos de materias
recicladas “limpas”, harmonizar os sistemas de recollida
selectiva de residuos e o seu etiquetado, ou reducir ao
minimo as exportacions de residuos e facer fronte aos
traslados ilegais.

Asi, impulsaranse as solucidns dixitais para garantir unha
xestion intelixente de recursos naturais e de residuos
que, en colaboracién con entidades privadas e entidades
locais, contribua a cofiecer os habitos da sociedade e
sensibilizalos, predicir e cofiecer a xeracién, recorrido

e fin de vida dos recursos e/ou residuos, mellorar os
procesos de recollida, clasificacion e valorizacion, etc.

3. Impulsar a adopcion de soluciéns dixitais
innovadoras para a xestidn intelixente de enerxia e
o aumento da eficiencia enerxética.

Potenciaranse o uso de soluciéns dixitais para contribuir
4 optimizacidn da producion, distribucidn, consumo e
almacenamento de enerxia, a fin de coordinar mellor
todos os nodos da rede enerxética, dende o produtor
ata o consumidor final. E apoiarase a adopcién de
solucidns dixitais que promovan o aforro e o uso racional
da enerxia no sector publico galego, nos fogares e nos
sectores produtivos.

“A dixitalizacién brinda (...) novas oportunidades para o
control da contaminacién do aire e da auga, ou para a
monitorizacién e optimizacion do modo de utilizacién da

”1

enerxia e os recursos naturais”.



71.3.

Estratexia Galicia Dixital 2030
Configurando o futuro dixital

Xestion intelixente
de seguridade e emerxencias

Potenciar o desenvolvemento de novas
solucions dixitais que permitan ampliar
a capacidade de monitorizacion e a
aplicacion de técnicas preventivas

para protexer o territorio e asegurar o
benestar da cidadania fronte a riscos
fisicos, quimicos ou danos en situacidns
de ameaza.

Para iso, articularanse actuacions co seguinte obxectivo:

1. Incrementar da capacidade de resposta dos
servizos de deteccion, prevencion e xestion de
riscos no territorio.

Utilizarase todo o potencial das tecnoloxias dixitais
para reducir os tempos de resposta ante situaciéns
de risco (naturais, tecnoloxicos e sociais) e emerxencia
(inundacioéns, incendios, episodios de contaminacion
atmosférica, etc.), para obter unha visién Unica das
incidencias no territorio, mellorar a coordinacion

de todos os axentes implicados, mellorar a xestidn
operativa e a explotacién da informacién para a toma
de decisidns, e facilitar a planificacién dos servicios para
levar a cabo politicas preventivas mediante a xestion
global dos servicios de seguridade e emerxencias.

Neste ambito, compre destacar o fortalecemento da
rede de vixilancia de espazos forestais de Galicia para
a vixilancia remota e o apoio a extincién de incendios
mediante a ampliacién de tecnoloxias loT que permitan
detectar, analizar e enviar datos de pardmetros
atmosféricos que tefien incidencia nos incendios
forestais e a aplicacién de técnicas avanzadas de

analitica de datos para obter patréns de comportamento

que poidan contribuir a mellorar a predicion e
coordinacion da extincion dos incendios.

0 uso dos datos en beneficio do ben publico é
extremadamente importante para facer fronte a
situacions de emerxencia (epidemias, desastres naturais),
para comprender mellor a degradacion do medio
ambiente e o cambio climatico e adoptar medidas para

contrarrestalos”.?

Asi mesmo, tomara especial relevancia o reforzo das
soluciéns tecnoldxicas de seguridade para garantir

a ciber-resiliencia, entendida como a capacidade de
resistir, protexer e defender o uso do ciberespazo
dos atacantes.

2. Potenciar os sistemas de vixilancia e prevencion
de bioamezas que supofian un risco para a saude,
medio ambiente, e ecosistemas naturais.

Impulsarase a posta en marcha dunha plataforma dixital
multi-sectorial para a preservacién dos ecosistemas
naturais de Galicia e vixilancia de variables que poidan
afectar a calidade de vida, a través da comprension e
prevencién dos riscos que se orixinan na interaccién
entre animais, as slias contornas naturais e os humanos.
Deste xeito, facilitarase a implementacion de politicas
publicas e os procesos de investigacion multidisciplinar
co obxectivo de axudar & predicién, prevencién e
mitigacién de riscos zoondticos e promover o equilibrio
dos espazos bioseguros e o benestar animal, con
especial foco na preservacion dos parques nacionais,
naturais, Rede Natura e Reservas da Biosfera de Galicia.
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PROGRAMAS. Territorio intelixente, verde e resiliente

P9. PROGRAMA DE XESTION TERRITORIAL INTELIXENTE

Posta en marcha dun programa de apoio ao uso intensivo de tecnoloxias dixitais para mellorar a toma de
decisidns para o desenvolvemento rexional, facilitando a captura e analise de maior informacién sobre

a realidade territorial e contribuindo ao desenvolvemento dos proxectos definidos para a planificacién,
ordenacidn e xestion territorial intelixente. Neste senso abordaranse actuaciéns orientadas a:

N Consolidar cunha base cartogréfica unica toda a informacién en tempo real xerada a través das
redes de sensorizacion, captacion de imaxes e outras fontes de datos, como instrumento estratéxico
para a definicion das politicas publicas, a vixilancia territorial, o desenvolvemento das estratexias de
sostibilidade ambiental e o desenvolvemento social e econdmico da poboacion vinculada ao territorio.

N Impulsar a dixitalizacién do planeamento urbanistico de Galicia, favorecendo o traballo en rede e
o intercambio de informacion entre os distintos axentes involucrados, potenciando o uso comun
de sistemas e infraestruturas, o uso de medios electronicos para a tramitacion e intercambio de
informacion e a creacion de servizos dixitais que dean transparencia a xestién dos PXOMs.

N Potenciar o uso de soluciéns dixitais para a planificacion e ordenacién forestal que sobre a base dun
inventario forestal actualizado permita identificar tanto tendencias na actividade forestal como
oportunidades de actuacién en zonas sen actividade pero con potencial e sirva de soporte ao proceso
de toma de decision para a definicion das politicas de planificacion e ordenacion forestal.

= Tendencias tecnoldxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / 5G /
Civil UAVs / Internet das Cousas

Iniciativa estratéxica:

Posta en marcha da PLATAFORMA GALICIA TERRITORIO INTELIXENTE que constitua

0 marco axeitado para asegurar unha visién integradora do territorio; integrando entre
outros a xestién dindmica das explotaciéns agrarias e o sequimento e vixilancia de distintos
parametros, colleitas e plantacidns, cabezas de gando e outros elementos estaticos ou
dindmicos vinculados ao territorio, e incluindo o desenvolvemento e validacién de algoritmos
intelixentes que permitan a caracterizacién espacial-xeografica (abandono e uso de terras,
masa forestal, impacto medio ambiental, etc.).
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P10. PROGRAMA DE INNOVACION DIXITAL PARA A POTENCIACION
DO MEDIO RURAL E DO MAR

Posta en marcha dun plan para promover o desenvolvemento do medio rural e do mar mediante a
potenciacién de solucidns dixitais avanzadas para:

N Desenvolver unha actividade agropecuaria e maritimo-pesqueira mais sostible.

N Mellorar a seguridade e a calidade alimentaria e aumentar a competitividade do sector primario a fin
de mellorar as condiciéns de vida do medio rural e costeiro non urbano facilitando o0 mantemento da
actividade no territorio.

Este programa abordarase en lifia co P9 e servirad de apoio ao P18 no tocante aos produtos agrarios e do
mar galegos.

= Tendencias tecnoloéxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / Blockchain / 5G /
Civil UAVs / Internet das Cousas

Iniciativa estratéxica:

RURAL 4.0 para un rural intelixente, potenciara a construcion de infraestruturas tecnoldxicas
e o desenvolvemento de soluciéns dixitais innovadoras para mellorar o cofiecemento
territorial e promover a identificacion de novas oportunidades de negocio para os recursos
territoriais e a posta en marcha de novos ou mellorados servizos que contribdan a mellorar a
calidade de vida no medio rural.

P11. PROGRAMA DIXITAL DE SOSTIBILIDADE AMBIENTAL

Desefio e posta en marcha de solucidns dixitais innovadoras co dobre obxectivo de contribuir a impulsar
un uso eficiente dos recursos mediante o paso a unha economia limpa e circular e de restaurar a
biodiversidade e reducir a contaminacion. Asi, promoveranse accions para:

N Reforzar o sistema galego de observacion e informacion ambiental, integrado, escalable, aplicando
novas tendencias dixitais que sirvan como base para mellorar a calidade do aire, das augas e os solos
e a trazabilidade e a xestidn intelixente dos recursos naturais e dos residuos, favorecendo ademais a
relacién entre os distintos axentes implicados.

N Promover a adopcidn de solucidns e tecnoloxias dixitais que propicien a xestion intelixente de enerxia
e 0 aumento da eficiencia enerxética redundando nunha reducién de custes e un maior respecto ao
medio natural.

= Tendencias tecnoldxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / Blockchain /
5G / Internet das Cousas
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P12. PROGRAMA DE XESTION INTELIXENTE DE EMERXENCIAS
E PREVENCION DE RISCOS

Impulsar o emprego de novas solucidns dixitais orientadas a:

N Incrementar a capacidade de resposta dos servizos de deteccion, prevencion e xestion de riscos
(naturais, tecnoldxicos e sociais) e emerxencias no territorio, incluindo o reforzo de soluciéns para
asegurar a ciber-resiliencia da sociedade.

N Contribuir a mellorar a predicién, prevencidn e mitigacion de riscos zoonéticos e a promover o
equilibrio dos espazos bioseguros e o benestar animal, incluindo a dixitalizacion e seguimento dos
espazos naturais de Galicia en colaboracion cos nodos de investigacion coordinados nun punto focal
ou repositorio central.

= Tendencias tecnoloxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / 5G /
Civil UAVs / Internet das Cousas
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,20M de viaxeiros anuais no sistema publico
“de transporte :

onte: e-Mobility (2018)
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Promover unha Galicia mais integrada e conectada, asegurando o acceso a
conectividade dixital para todos e avanzando na transicion cara a un sistema
intelixente de transporte e mobilidade conectado, sostible e sequro como factores
esenciais para garantir a vertebracion econdmica, social e territorial.

A necesidade de integrar o territorio, en especial con
respecto as zonas mais illadas e menos poboadas,
de garantir a accesibilidade de servizos ao conxunto
da sociedade, require pofier o foco na conectividade
fisica pero tamén dixital do territorio como un
aspecto fundamental para asegurar a igualdade

de oportunidades.

Actualmente, a conectividade de banda larga de
calidade é un requisito necesario para o traballo
dende o fogar, a aprendizaxe dixital, as compras en
lifia e, cada vez mais, para ter acceso a novos servizos
dixitais avanzados. Sen conexions de banda larga,

na actualidade apenas é posible crear ou xestionar
unha empresa de maneira eficaz. Tratase dunha gran
oportunidade e un requisito previo para revitalizar as
zonas rurais.

E isto é algo que se necesitard ainda mais durante
os vindeiros anos, a medida que se desenvolven e
evolucionan os servizos e as aplicaciéns baseadas na
Internet dos obxectos, a computacién na nube e a
realidade virtual e aumentada.

“Prevese que, nos préximos 10 anos, ata 50 mil
milléns de obxectos, dende vivendas e automabiles
ata reloxos, estaran conectados a escala mundial

[...] As novas aplicacidns dixitais como a conducion
auténoma e cada vez mdis conectada, as intervencions
cirdrxicas a distancia, a intelixencia artificial e a
agricultura de precision requirirdan unha velocidade,
calidade e capacidade de resposta que s6 pode
materializarse mediante redes de banda larga de moi

”1

alta capacidade”.

Por outra banda, a evolucion social e territorial da
poboacién galega nos ultimos tempos demanda
promover a mobilidade das persoas en termos de
maior igualdade, seguridade, calidade, eficiencia
social e sustentabilidade econdmica e ambiental.

1 Comunicacion da Comision ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econdmico e Social Europeo e ao Comité das Rexions

"A conectividade para un mercado Unico dixital competitivo - cara a
una sociedade do xigabit”, COM(2016) 587 final.
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“Lograr un transporte sostible significa que os usuarios
sexan o primeiro e que se lles faciliten alternativas aos
seus habitos actuais de mobilidade mais abordables,

accesibles, sans e limpas”.?

Neste senso, as tecnoloxias dixitais xogan un papel
clave para un mellor aproveitamento das capacidades e
infraestruturas de transporte e mobilidade existentes,
para promover unha mobilidade intelixente, garantindo
que os sistemas de transporte e mobilidade respondan
as necesidades econdmicas, sociais e ambientais, e
reducindo ao minimo as slas repercusiéns negativas.

Mellorando a informacidn aos viaxeiros, a planificacion
e xestion da rede viaria e sistemas de transporte

e optimizacion do trafico, asi como a equidade

social e territorial na accesibilidade aos servizos de
transporte publico.

2 Comunicacion da Comision ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econdmico e Social Europeo e ao Comité das Rexiéns “El Pacto
Verde Europeo”, COM(2019) 640 final.

CALES SON AS NOSAS AREAS
DE ACTUACION?

1. Potenciar as infraestruturas e servizos
de tele-comunicacions

2. Promover un transporte e mobilidade
dixital e sostible
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Infraestruturas e servizos
de telecomunicacions

Satisfacer as crecentes necesidades de
conectividade dixital para asegurar unha
sociedade galega de alta velocidade, na
que a dispofibilidade de redes de banda
larga de moi alta capacidade permite
impulsar e maximizar as oportunidades da
economia dixital.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Impulsar o despregamento de redes de banda larga
de alta velocidade no territorio que aseguren a
cohesion e vertebracion dixital do territorial.

Potenciarase a conectividade dixital como factor decisivo
para reverter as diferencias econémicas, sociais e
territoriais permitindo o despregamento e o acceso a
servizos dixitais cada vez mais sofisticados e, de maneira
mais xeral, a transformacion dixital da sociedade. Para
iso, continuarase impulsando o despregamento e a
adopcion de redes de banda larga de moi alta capacidade
tanto en zonas rurais como urbanas e en todos os
sectores da sociedade, en particular considerando
puntos de especial importancia para Galicia.

Neste senso, cobrard especial relevancia asegurar a
rapida adopcién das recomendaciéns europeas para
asegurar despregamentos sostibles de redes de alta
capacidade promovendo a reducion dos custes de
despregamento a través de medidas harmonizadas para
garantir que os provedores e operadores de redes poidan
compartir a infraestrutura, coordinar obras civis e obter
0s permisos necesarios para o despregamento de xeito
mais sinxelo e transparente.

Asi mesmo, promoverase a minimizacién do impacto
climdtico da transmision de datos incentivando os
despregamentos de redes sostibles dende o punto de
vista medio ambiental.

2. Impulsar a conectividade 5G de alto rendemento.

O despregamento a tempo das redes 5G ofrecera
importantes oportunidades econémicas nos préximos
anos, dado que é un activo crucial para a competitividade
e a sostibilidade, asi como un importante elemento
facilitador dos futuros servizos dixitais.

0 éxito do despregamento das redes 5G poderia achegar
uns 113 mil milléns de euros de beneficios ao ano en catro
sectores industriais (automocion, asistencia sanitaria,
transporte e servizos), con beneficios amplamente
entendidos para as empresas, os consumidores e a
sociedade no seu conxunto. Ademais, o despregamento
das redes 5G poderia impulsar a creacion de mais de dous
milléns de postos de traballo na UE”"

Neste senso, continuarase avanzando nos traballos

de coordinacion para garantir que Galicia sexa das
primeiras rexidns europeas en dispor de servizos de 5G,
potenciando medidas para garantir despregamentos
axiles deste tipo de redes, e fomentando a demanda de
servizos 5G, apoiando o desenvolvemento de posibles
casos de uso en Galicia e actuacions de difusién e
sensibilizacién da sociedade sobre as vantaxes do 5G.
Cémpre especial atencién o impacto das tecnoloxias
mobiles 5G para aumentar o potencial de aplicacion
dos vehiculos aéreos non tripulados, abrindo novas
oportunidades para Galicia que actualmente se sitla
no centro do desenvolvemento de alta tecnoloxia
aeroespacial no segmento dos vehiculos non tripulados
ao contar cun aerédromo de referencia en Rozas (Lugo).
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8.2.

Transporte e mobilidade dixital

e sostible.

Xerar un ecosistema dixital de apoio
a xestion e informacion dun sistema
de transporte e mobilidade seguro e
respectuoso co medio ambiente que
permita responder de forma axil e
eficiente 4s demandas crecentes de
mobilidade no territorio.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Promover un servizo de mobilidade rexional
sostible e intelixente

Promoverase a aplicacion de novas tendencias
tecnoldxicas para mellorar a relacién coa cidadania
ofrecendo informacién ao viaxeiro en tempo real

do sistema de transporte publico de Galicia. Unha
informacion que serd susceptible de combinarse

con datos relativos a outros modos de transporte
(transporte urbano, ferrocarril, etc.) abrindo asi a porta a
unha planificacion integral da viaxe.

Ademais, introduciranse as tecnoloxias dixitais para
avanzar cara a novas modalidades de servizo como

o transporte baixo demanda de nova xeracién que
permitird optimizar as rutas en base s demandas de
mobilidade das persoas usuarias, mesmo en tempo real
(p.e. a partir da sta interacciéon con aplicaciéns mdbiles
ou paxinas web).

Na lifia da evolucién adicional destes servizos,
impulsarase a aplicacion das novas tecnoloxias

de conducién supervisada, semiauténoma ou
completamente auténoma, que permitirdn avanzar no
concepto de mobilidade como servicio, especialmente no
ambito rural.

2. Propiciar unha mobilidade urbana intelixente e
accesible

Aproveitarase o potencial das tendencias tecnoldxicas
para desenvolver soluciéns e servizos de mobilidade
que permitan mellorar a calidade de vida nos espazos
urbanos dando resposta a desafios como a demanda
de maiores niveis de accesibilidade e seguridade ou os
custos ambientais das conxestidns de trafico.

3. Impulsar a xestion intelixente da rede
de transporte

Avanzarase na mellora da toma de decisiéns e
planificacién de actuaciéns na rede de estradas de
Galicia asegurando unha xestién integral da rede

viaria que sobre a base de sistemas obxectivos de
identificacion da situacion actual das estradas, permita
facilitar a xestion e analise intelixente de datos.

Asi mesmo, promoverase a modernizacion da rede de
aforos nas estradas, mellorando a transmision de datos
en tempo real, asi como a instalacién doutros sistemas
intelixentes de transporte cos que se complemente a
toma de datos e se avance na interaccion vehiculo -
estrada no camifio & nova mobilidade conectada.

“Os sistemas de transporte intelixentes (...) permitirdn

aos condutores e aos responsables da xestion do trafico
porer en comun e utilizar informacién, asi como coordinar
as suas accions. Espérase que este elemento cooperativo,
facilitado pola conectividade dixital, mellore de maneira
significativa a sequridade viaria, a eficiencia do trafico

e o confort da conducién, axudando ao condutor para
tomar as decisions adecuadas e a adaptarse 3 situacion

do tréfico”?

3 Comunicacion da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello,

ao Comité Econdmico e Social Europeo e ao Comité das Rexiéns “En ruta
hacia la movilidad automatizada: estrategia de la UE para la movilidad
del futuro”, COM(2018) 283 final.
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PROGRAMAS. Conectividade dixital do territorio

P13. PROGRAMA DE INFRAESTRUTURAS DIXITAIS - SOCIEDADE
DO XIGABIT

Posta en marcha do plan de impulso ao despregamento de redes de conectividade de altas prestaciéns e
sensorizacién do territorio, incluindo o impulso ao 5G como conectividade do futuro e vertebracion dixital
do territorio, con especial fincapé no medio rural para combater a fenda dixital dos territorios rurais. Este
programa perseguird a converxencia cos obxectivos fixados a nivel europeo, a saber para 2025:

N Conectividade de alta velocidade para todos os principais motores socioecondmicos, tales como
centros escolares, centros de transporte, principais provedores de servicios publicos e empresas
intensivas en dixitalizacién.

N Todas as zonas urbanas e as principais vias de transporte terrestre tefian cobertura
5G ininterrompida.

N Todos os fogares con acceso a unha conexion a Internet cunha velocidade minima de 100 Mbps.

= Tendencias tecnoldxicas: 5G

P14. PROGRAMA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DIXITAL E SOSTIBLE

Xeracion dun ecosistema dixital de apoio & xestién da mobilidade rexional que permita:

N Ofrecer ao viaxeiro servizos interactivos e informacion en tempo real ao tempo que se aplican
as tecnoloxias dixitais para mellorar a planificaciéon dos servizos e adaptarse as necesidades de
desprazamentos da cidadania.

N Potenciar modelos de transporte innovadores como os servizos baixo demanda que melloren a sda
eficacia e eficiencia.

N Modernizar a xestion da rede autondmica de estradas co fin de mellorar o servizo a cidadania e a
xestién interna da informacion para reducir ao minimo as repercusions negativas no transporte en
termos de seguridade.

N Avanzar na dixitalizacién da informacién grafica das estradas, na integracion de sistemas e na
modernizacion da rede de aforos das estradas que, cunha orientacion a dar servizo ao vehiculo
conectado, permita a transmision de datos en tempo real asi como a instalacién doutros sistemas
intelixentes de transporte.

= Tendencias tecnoldxicas: Big Data, Intelixencia Artificial
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Potenciar unha Galicia mais aberta, accesible e interactiva, impulsando o uso de
tecnoloxias dixitais para o fomento da competitividade do turismo, a dinamizacién
do patrimonio e a producién cultural e a construcion dunha identidade cultural
mais alo dun ambito territorial ou temporal determinado.

“A revolucién dixital permite novas formas innovadoras
de creacion artistica; un acceso mais amplo e
democratico a cultura e ao patrimonio; e novos

modos de acceder, consumir e monetizar os contidos

P/ |

culturais”.

As novas tendencias e tecnoloxias dixitais ofrecen
oportunidades sen precedentes para estudar,
conservar ou consumir contidos culturais, chegar a
audiencias mais amplas, atraer a novos visitantes

e desenvolver contido creativo e amplamente
accesible; fomentando unha sociedade rica en
cofiecemento e valores e promovendo un maior
recofiecemento social e proxeccion exterior de Galicia
como Rexién.

Asi, apoiarase a configuracion dun modelo no

que cidadania, empresas e demais institucions se
impliquen coa preservacién do legado que representa
o patrimonio galego, reflexo da continuidade e
identidade da rexidn.

1 Comunicacién da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econémico e Social Europeo e ao Comité das Rexions
“Unha nova Axenda Europea para a Cultura’, SWD(2018) 167 final.
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A riqueza cultural galega sup6n un importante
reclamo de visitantes polo que se potenciara a sUa
xestion sostible promovendo o equilibrio entre a
conservacion patrimonial e a demanda turistica, coa
incorporacion de novas tendencias tecnoldxicas que
posibiliten a adopcidon de modelos preditivos.

Ademais, para incrementar a capacidade de
atraccion do territorio, apoiaranse novos modelos
de interaccion do visitante coa contorna e modelos
interpretativos eficaces con experiencias fluidas e
interactivas e exploraranse as opcidns de realizar
recomendacions ou personalizar os produtos
culturais e turisticos combinando distintos
recursos que respondan as preferencias. Incidirase
especialmente na valorizaciéon do Camifio de Santiago
a través das tecnoloxias dixitais como principal
produto turistico da Comunidade.
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0 patrimonio cultural en toda a sua diversidade (..)
representa unha fonte importante de identidade,
innovacién e creatividade para as persoas e a sociedade
e ademais do seu inestimable valor intrinseco para o

” 2

desenvolvemento e o benestar da sociedade”.

Neste ambito apoiarase & industria cultural e creativa
galega polo seu rol na creacién e producién artistica,
dinamizacién cultural, como artifices de novos contidos
e produtos e panca para potenciar a lingua e a cultura de
Galicia como fonte de desenvolvemento da Rexion.

2 Conclusiéns do Consello Europeo. Council conclusions on risk
management in the area of cultural heritage, adopted by the Council
by written procedure on 25 May 2020.

CALES SON AS NOSAS AREAS
DE ACTUACION?

1. Impulsar a proxeccion dos sinais de
identidade de Galicia

2. Potenciar a posta en valor do atractivo
turistico galego no panorama nacional
e internacional
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Proxeccion dos sinais
de identidade de Galicia

Potenciar a innovacion dixital aplicada a
dinamizacion e salvagarda do patrimonio e
a producion cultural da Comunidade como
recurso vivo e accesible e compofiente
fundamental da nosa tradicion, identidade
e recoflecemento colectivo; incluindo a
lingua galega como creadora de cultura e
vehiculo de posibilidades representativas.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Avanzar na dixitalizacion e conservacion do
patrimonio cultural galego potenciando a Memoria
dixital de Galicia.

Continuarase afondando na preservacién, dinamizacién
e proxeccion do patrimonio galego baseado nas
tecnoloxias dixitais que promova a sua accesibilidade
por parte do conxunto da sociedade, incluindo o acceso e
conservacién do audiovisual. Favorecendo a implicaciéon
e compromiso da cidadania e demais organizaciéns co
patrimonio galego tendo en conta a importancia de
“capitalizar as oportunidades dixitais para fomentar a
cultura de maneira interactiva e achegar a todos os grupos
sociais, sobre todo aos mozos, como futuros custodios e
promotores do patrimonio cultural”.®

2. Incorporar as tendencias tecnoldxicas para a posta
en valor do patrimonio cultural.

Desenvolveranse novas técnicas interactivas para a
creacion, acceso e dinamizacion do patrimonio cultural,
novos formatos de visualizacidn e canles de divulgacién
para chegar a novos publicos e acadar unha maior
comprensién e interpretacién.

3 Ditame do Comité das Rexions “La cultura en una Unidn que se
esfuerza por lograr mas resultados: el papel de las regiones y de las
ciudades”. COR-2019-04646-00-01-AC-TRA

3. Impulsar unha experiencia dixital, diferencial
e enriquecida vinculada ao consumo cultural.

Avanzarase na introducion das tecnoloxias dixitais
para potenciar a conexidn das persoas cos bens e
activos culturais promovendo o desenvolvemento de
servizos vinculados ao ambito educativo, turistico
ou socioecondmico.

4. Fortalecer a industria cultural e creativa galega
propiciando a creacién de contidos e produtos
dixitais innovadores.

Apoiarase a dinamizacién do sector de contidos
dixital galego reforzando os instrumentos de apoio a
exportacion e internacionalizacién da sua actividade
e & competitividade da producién audiovisual
mediante o desenvolvemento e adopcidn de soluciéns
dixitais innovadoras.

A este respecto, considérase “oportuno apoiar a industria
cultural e creativa, con especial atencién as accions
relacionadas co cofiecemento e o gozar do patrimonio

que poidan producir resultados en termos de calidade,
ocupacién, innovacion dixital e inclusién social”.®

5. Promover o cofiecemento e uso da lingua galega en
todo tipo de soportes e formatos dixitais.

Aproveitarase o potencial das tecnoloxias dixitais para
potenciar e promocionar a lingua galega no seu rol
como creadora de cultura e vehiculo de posibilidades
representativas asi como a sua valorizacién como
instrumento clave da identidade cultural e activo util ao
servizo das tecnoloxias linglisticas.
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9.2.

Posta en valor do atractivo
turistico galego no panorama
nacional e internacional

Aplicar as tecnoloxias dixitais

para potenciar a imaxe exterior e
aproveitamento dos atractivos turisticos
de Galicia, especialmente o Camifio de
Santiago, como fonte de oportunidades
para o desenvolvemento doutras
actividades econdmicas.

"A aparicion de novas tecnoloxias e a intensificacion

da dixitalizacion aumentarian considerablemente o
atractivo do sector do turismo (...) cunhas plataformas
féciles de usar e novos modelos de negocio reforzarianse
o crecemento, a competitividade e a prosperidade do

sector” *

Neste senso, articularanse actuacions en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Consolidar o turismo intelixente en Galicia a través
de solucions dixitais innovadoras que faciliten a
interaccion co visitante e incrementen a calidade
da sta experiencia.

Potenciarase o uso de soluciéns dixitais para mellorar
a conexion de persoas, destinos e recursos turisticos
ofrecendo servizos dixitais avanzados que promovan
a accesibilidade e melloren a experiencia dos viaxeiros
e a capacidade de atraccion de novos visitantes,
promovendo unha imaxe de destino turistico seguro.

4 Resolucién del Parlamento Europeo, de 19 de junio de 2020, sobre el
transporte y el turismo en 2020 y en adelante (2020/2649(RSP).

“Os cidadéns deben estar capacitados para protexerse
e protexer aos demais comportandose de maneira
responsable. Han de ter acceso a informacion, tamén
a través de medios dixitais, sobre as fronteiras e as
viaxes, os establecementos turisticos e as condicions
de seguridade e saude no lugar ao que tefien previsto
desprazarse”.®

2. Promover servizos dixitais avanzados en torno ao
Camifio de Santiago asi como outros espazos de
interese turistico contribuindo a sta difusién e a
potenciar a experiencia do visitante.

Avanzarase no aproveitamento e aplicacién das
tecnoloxias dixitais na preservacion, difusién do Camifio
e acompafiamento aos peregrinos potenciando a
interconexion con outros territorios e propiciando unha
nova experiencia mais social e enriquecedora.

Do mesmo xeito, potenciaranse os servizos dixitais
vinculados a outros atractivos turisticos caracteristicos
de Galicia, considerando especialmente os activos
paisaxisticos ou naturais como os recofiecidos como
Espazos naturais, Rede Natura ou Reservas da Biosfera;
orientados aos visitantes e que tamén contribuiran

a mellorar a calidade de vida dos habitantes e as
capacidades do tecido empresarial na sda contorna.

5 Comunicacion da Comision ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econémico e Social Europeo e ao Comité das Rexions
"“El turismo y el transporte en 2020 y en adelante”, COM(2020) 550 final.



3. Mellorar o cofiecemento das dinamicas turisticas
incorporando as novas tendencias tecnoléxicas
para personalizar a oferta de produtos/servizos ou
anticipar as necesidades dos visitantes.

Fomentarase a posta en marcha de servicios avanzados
de analise de informacién que permitan afondar

na creacién de produtos turisticos dindmicos e
personalizados e promover equilibrios entre zonas de
maior e menor afluencia garantindo o desenvolvemento
sostible do territorio turistico.

“O turismo pode beneficiarse da transicion dixital,
proporcionando novas formas de xestionar as viaxes e 0s
fluxos de turistas (...). O uso da andlise de Big Data pode
crear e compartir segmentos de perfil turistico precisos
e axudar a comprender as tendencias e necesidades

dos viaxeiros. Pode permitir que o turismo responda
inmediatamente § demanda cambiante dos clientes e

proporcionar anélises de modelos preditivos”.®

Estratexia Galicia Dixital 2030
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PROGRAMAS. Cultura e Turismo Intelixente

P15. PROGRAMA DE CULTURA E TURISMO INTELIXENTE

Adopcidén das tecnoloxias dixitais para a posta en valor dos activos patrimoniais culturais e potenciar a
oferta turistica galega, dirixindose a:

N O desenvolvemento da Memoria dixital de Galicia para a proteccidn, preservacion e difusion do
patrimonio e identidade cultural de Galicia; favorecendo novas modalidades de consumo mais
interactivas e participativas.

N A promocién dun turismo sostible e accesible impulsando a transformacién dixital do sector e
a incorporacion de solucions que permitan mellorar a experiencia do visitante e incrementen a
capacidade de atraccion de viaxeiros.

N O acompafiamento e mellora da experiencia dos peregrinos do Camifio de Santiago e a comunicacién
dixital con outros territorios polos que discorre.

N A transformacion dixital das industrias culturais e creativas propiciando a producién de novos bens e
servizos de contido cultural, artistico ou patrimonial.

N Facilitar o cofiecemento e a divulgacion da lingua galega a través dos diferentes soportes e
canles dixitais.

= Tendencias tecnoldxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / Realidade Virtual /
Realidade Aumentada

Iniciativa estratéxica:

ECOSISTEMA DIXITAL DE GALICIANA SEMANTICA Estender & web a experiencia esencial
do desfrute do descubrimento do patrimonio cultural galego no seu conxunto, baixo a
concepcién dun proceso colectivo de preservacion, valorizacién e difusién. Galiciana na web
quere ofrecer unha nova experiencia aos usuarios mediante a construcién dun grafo de
cofiecemento unificado dos contidos e o emprego de tecnoloxias avanzadas de xestidn dos
datos e Intelixencia Artificial.
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Impulsar a transicién dixital do modelo produtivo como factor fundamental

para o aumento da competitividade, o emprego e a xeracion de valor do tecido
empresarial permitindo mellorar a produtividade, a xeracion de novos produtos,
servizos e modelos de negocio, e facilitar o cambio cara a unha economia circular,
eficiente no uso de recursos e de baixa emisién de carbono.

O desenvolvemento, uso e aplicacion das tecnoloxias
dixitais configurase como elemento transformador
que afecta a todos os sectores econdémicos e

motor das sociedades mais avanzadas; aumenta

a produtividade, crea novos empregos, facilita a
inclusion no mercado laboral e permite un mellor
equilibrio entre a vida persoal e laboral.

"A transformacion dixital estd a cambiar os habitos de
traballo, o contido dos empregos e as profesions (...)
o sector publico e as empresas deben ser capaces de

"1

renovarse e de reciclar aos seus traballadores”.

Os patrdns de consumo, producién e emprego
propiciados neste novo contexto requiren unha
adaptacion proactiva por parte de empresas,
administraciéns e os propios individuos polo que
serd necesario preparar tanto ds novas xeracions
como aos traballadores en activo/demandantes
de emprego para manterse competitivos no novo
contexto dixital.

1 Comité das Rexidns, ditame “Una Europa digital para todos:
promover soluciones inteligentes e integradoras sobre el terreno”,
COR-2019-03332-00-00-AC-TRA

“0O investimento en dixitalizacion de servizos deberia
ser considerado unha prioridade para os servizos
publicos de emprego; nun futuro préximo, serd
fundamental para proporcionar un soporte remoto

eficaz aos usuarios”.?

Con este obxectivo avanzarase no aproveitamento
das tecnoloxias dixitais para ofrecer aos axentes
do mercado de traballo servizos axustados &

sUa realidade e mais accesibles afondando no
cofiecemento e anticipacion das suas necesidades.

2 International Labour Organization (ILO) policy brief, “COVID-19:
Public employment services and labour market policy responses”
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No mesmo sentido, apostarase por impulsar a
transformacion dixital en todos os sectores da economia,
tamén nos mais tradicionais, contribuindo ao crecemento
da sua produtividade e competitividade considerando
especialmente sectores estratéxicos para Galicia como o
sector primario, vector do desenvolvemento rural.

E favorecerase a creacion de valor nos procesos de
explotacion, xestion e elaboracién dos produtos galegos
4 vez que se abren novas oportunidades para renovar
os modelos de negocio conectando a produtores e
consumidores de maneira innovadora.

CALES SON AS NOSAS AREAS
DE ACTUACION?

1. Promover a adaptaciéon ao mundo
laboral cambiante

2. Impulsar a dixitalizacion empresarial
para a competitividade

3. Potenciar o impulso dixital da producidn
local



10.1.
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Adaptaciéon ao mundo laboral

cambiante

Anticiparse aos cambios no mercado
laboral que trae consigo a economia
dixital derivadas dos cambios nos
procesos empresariais en termos de
eficiencia (aforro de tempo, reducion de
costes, de erros,...) e dos novos modelos
de colaboracion.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno ao
seguinte obxectivo:

1. Impulsar un modelo de atencion do Servizo Publico
de Emprego de Galicia adaptada a era dixital, mais
personalizado, axil, proactivo e multicanle.

Avanzarase na adopcién de soluciéns dixitais avanzadas
para permitir prestar mais e mellores servizos
adaptados & era dixital, mellorar o modelo de relacién e
a calidade da atencién aos usuarios, mais personalizada,
axil, proactiva e multicanle, e aumentar as funciéns de
anticipacion, mellorando a escoita e comprension da
oferta e demanda do mercado de traballo.

Estes servizos facilitaran transiciéns sostibles ao

longo das carreiras profesionais dos traballadores/

as basedndose nunha informacion avanzada sobre

o mercado de traballo, apoiardn a empregabilidade
desde fases temperas e potenciaran a aprendizaxe
permanente como elemento clave para a seguridade no
emprego, con especial protagonismo das capacidades e
competencias dixitais.

“Existen novos métodos, como a andlise dos macrodatos,
que poden axudar a detectar sinais de cambio rdpidas nas
necesidades do mercado de traballo (...), e poden contribuir
a lograr unha mellor comprension dos rapidos cambios na

demanda de competencias”.®

3 Ditame do Comité Econdmico e Social Europeo sobre “El futuro
del trabajo — La adquisicién de los conocimientos y competencias
necesarios para responder a las necesidades de los futuros empleos”
(2018/C 237/02).
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10.2.

Dixitalizacion empresarial para
a competitividade

Fortalecer a competitividade do tecido
produtivo impulsando a sua dixitalizacion
para dar resposta as principais aspiracions
dos clientes e/ou usuarios, entre elas, a
persoalizacién, unha maior seguridade

e comodidade, asi como a eficiencia
enerxética e no uso de recursos.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Reforzar a dixitalizacion empresarial para
fomentar o ecodeseno, mellorar a forma de
producir, comercializar e xerar valor a partir de
produtos e servizos relacionados.

Promoverase un marco para a coordinacion das
iniciativas de transformacion dixital dos sectores
produtivos que contribta ao fomento do uso das
tecnoloxias dixitais para mellorar a forma de desefiar,
producir, comercializar e xerar valor a partir de produtos
e servizos relacionados.

“A consecucién dunha economia dixital dxil,
climaticamente neutra e cun uso eficiente dos recursos
esixe a plena mobilizacion das pemes. Esta transicion
cara a unha Europa mdis sostible desde as perspectivas

economica, ambiental e social debe ir da man da transicion

cara & dixitalizacién”.

4 Comunicacion da Comisidn ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econémico e Social Europeo e ao Comité das Rexidns
“Una estrategia para las pymes en pro de una Europa sostenible y
digital’, COM(2020) 103 final.

2. Impulsar a dixitalizacion das fabricas do futuro
para aumentar a proactividade, proporcionando
aos traballadores novas capacidades e
contribuindo a transicion verde da economia.

Avanzarase na implantacion de tecnoloxias relacionadas
coa fabrica do futuro e o concepto Industria 4.0 en
empresas galegas, apoiando a conectividade de procesos
internos nas empresas asi como a interconexion de
procesos a través da cadea de valor.

A dobre transicion, ecoldxica e dixital, afectara a todos
0s aspectos da nosa economia, sociedade e industria.
Requirira novas tecnoloxias, que habera que combinar

con investimento e innovacion. Creara novos produtos,
servizos, mercados e modelos de negocio (..). E conlevara o

"5

paso da producién lineal 8 economia circular”.

“O crecente nimero de pemes novas con cofiecementos
tecnoldxicos pode axudar ds empresas industriais mais
establecidas a adaptar os seus modelos de negocio

e desenvolver novos métodos de traballo para a

era dixital”®

5 Comunicacion da Comision ao Parlamento Europeo, ao Consello,
ao Comité Econémico e Social Europeo e ao Comité das Rexions
“Un nuevo modelo de industria para Europa”, COM(2020) 102 final.
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Impulso dixital da producion

local

Contribuir a mellorar a competitividade
do ecosistema de produtores locais a
través da adopcion de tecnoloxias dixitais
na sua actividade e a xeracion de valor no
mercado cos produtos que se producen e
transforman na Comunidade, potenciando
a sUa adaptacién aos novos requirimentos
dos clientes na economia dixital.

Neste senso, articularanse actuacions en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Promover a transformacion dixital do sector
primario para a mellora da produtividade, calidade
e eficiencia no uso de recursos.

Afondarase na integracion das tecnoloxias dixitais

no desenvolvemento da actividade diaria no sector
pesqueiro, gandeiro, forestal contribuindo ao
crecemento da produtividade e competitividade ao
tempo que se propicia unha xestion sostible dos
recursos e se mellora a competitividade no medio rural
favorecendo un desenvolvemento territorial equilibrado.

“Os retos do medio rural, tanto territoriais como
sectoriais, deben afrontarse desde a adaptacion dixital
se se desexa conseguir (...) un medio rural vivo, dindmico
e poboado e un sector competitivo e sostible econémica,

social e medioambientalmente” ®

6 Ministerio de Agricultura Pesca y Alimentacidn. “Estrategia de
Digitalizacion del sector agroalimentario y forestal y del medio rural”.

2. Potenciar a dixitalizacion para aumentar e garantir
a comercializacion segura e confiable dos produtos
de orixe galego.

Avanzarase no impulso de ecosistemas dixitais con

foco en garantir a trazabilidade do produto galego,
favorecendo o recofiecemento de que a procedencia e
tratamento estdn acordes coa calidade esperada; asi
como en potenciar a comercializacion segura e confiable
dos produtos da marca Galicia Calidade.
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PROGRAMAS. Economia Dixital e Sostible

P16. PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIXITAL DO SERVIZO PUBLICO
DE EMPREGO DE GALICIA

Posta en marcha do Programa de Transformacion Dixital do Servizo Publico de Emprego de Galicia que,
sobre a base da adopcién de solucions dixitais avanzadas permita promover o uso de modelos de xestion
e andlise avanzados de datos para evolucionar cara a un enfoque centrado no desenvolvemento das
carreiras profesionais a longo prazo alifiadas coas demandas actuais e futuras de emprego:

N Mellorando o modelo relacional cos usuarios.

N Aumentando a calidade da atencién aos usuarios mediante a prestacion de servizos mais
personalizados, axiles, proactivos e multicanle.

N Incrementando as funciéns de anticipacion, mellorando a escoita e comprension da oferta e demanda
do mercado de traballo.

= Tendencias tecnoldxicas: Intelixencia Artificial / Big Data

P17. PROGRAMA DE TRANSICION DIXITAL PARA A INDUSTRIA
E A EMPRESA

Impulso de medidas orientadas a incorporacion e adopcién efectiva das tecnoloxias dixitais no tecido
produtivo galego, e en especial nas pemes, que favorezan a stia transformacién dixital e a transicion
cara a industria 4.0 co obxectivo de potenciar a siia competitividade na nova economia circular, global e
conectada. Impulsaranse distintos tipos de medidas para, entre outros:

N Garantir que as empresas dispofien de acceso a un capital humano capaz de liderar a innovacion e
transformacion dixital.

Facilitar o acceso a infraestruturas e equipamento dixitais en lifla coas novas tendencias tecnoldxicas.
Promover a adopcién de solucidns de ciberseguridade.

Acelerar a adaptacién aos requirimentos das tendencias globais das Fabricas do futuro, como a
simbiose industrial.

Asi, este programa integrara iniciativas existentes como é o caso daquelas desenvoltas ao abeiro da
Axenda Industria 4.0.

= Tendencias tecnoléxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / Internet das Cousas / 5G /
Ciberseguridade
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P18. PROGRAMA DIXITAL DE MELLORA DA COMPETITIVIDADE
DO SECTOR DE PRODUTORES LOCAIS

Xeracion dun ecosistema dixital que aborde toda a cadea de valor da producién, fabricacion ou
elaboracion de produtos galegos:

N Garantindo a trazabilidade do produto, ofrecendo a garantia de que a procedencia e tratamento
estdn acordes cos estandares de calidade e sostibilidade esperados. Ademais, actuara como elemento
de impedimento ante a fraude, facilitara a xestidn e control do uso sostible dos recursos naturais,
incrementara a eficiencia ante situacidns de alertas alimentarias e creara oportunidades de negocio e
rendibilidades crecentes aos produtores galegos.

N Promovendo unha canle de venda dixital segura e confiable que servird de impulso ao comercio de
proximidade e facilitara o acceso de produtos galegos a outros mercados, incluindo funcionalidades
para que os usuarios interactuen cos contidos, entre elas, técnicas como a gamificacion.

N Reforzando e ampliando a capacidade de xeracién e andlise de datos ao abeiro dos programas
de control, trazabilidade e rexistro de actividade, dirixido & obtencion de mellores imaxes do
funcionamento da actividade do sector primario e o avance na definicién mais afinada das medidas a
adoptar, do seu seguimento e da informacion ofrecida aos produtores.

= Tendencias tecnoloéxicas: Blockchain / Intelixencia Artificial / Big Data / Gamificacion

Iniciativa estratéxica:

MARKETPLACE GALICIA CALIDADE dixital, seguro e confiable que sobre a base dun

modelo de colaboracién publico — privado impulse o comercio de proximidade e incentive a
exportacion de produtos galegos a outros mercados. Entre outras, o novo modelo facilitara
ferramentas sinxelas de xestion dindmica da demanda, que permitan ao pequeno comerciante
ir incrementando a sua capacidade de venda de forma paulatina, facilitard a xestién de pagos
e a intermediacidn fronte as grandes plataformas loxisticas e de distribucién, favorecendo un
proceso de dixitalizacion adaptado a realidade das pemes.
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Impulsar o desenvolvemento de maiores capacidades en torno as novas tendencias
tecnoldxicas en Galicia co fin de poder avanzar, transformar e competir no novo
contexto dixital, garantindo o impacto, a sostibilidade e a evoluciéon futura das
actuacions de impulso a transformacion dixital das nosas areas de interese publico

e do noso tecido produtivo.

Ao igual que a rede de transporte, o sistema
industrial, o sistema educativo e os servizos
publicos de alta calidade sustentaron a prosperidade
dos territorios no pasado, os investimentos en
capacidades e infraestruturas dixitais estratéxicas
pola sua capacidade para transformar o resto

de sectores constituirdn unha garantia de
competitividade no futuro.

Neste contexto, é preciso promover a especializacién
tecnoloxica, tal e como se establece na Estratexia

de Especializacion Intelixente de Galicia (RIS3), como
un factor necesario e fundamental para competir
nunha contorna dixital, pofiendo o foco en reforzar a
investigacidn e a innovacién pero tamén en apoiar o

insumo ascendente en dmbitos tecnoldxicos en rapida
evolucion como un factor decisivo para a xeracion de
valor e a resposta aos desafios actuais e futuros aos
que se enfronta a sociedade.

Efectivamente isto é asi nos “dmbitos clave que

sustentan a transformacion dixital da economia e a
sociedade para os préximos dez anos como minimo,
a saber, a computacién avanzada, o tratamento de
datos, a cibersequridade e a intelixencia artificial”.’

1 Proposta de "Regulamento do Parlamento Europeo e do Consello
polo que se establece o programa Europa Dixital para o periodo
2021 - 2027" COM(2018) 434 final.

As redes de 5G caracterizanse polo seu
baixo consumo, baixa latencia e alta
fiabilidade o que as situa como componente
tecnoldxico esencial para o xurdimento de
solucions dixitais innovadoras.

A ciberseguridade e a sta aplicacion en
todos os ambitos da economia é esencial
para salvagardar a seguridade e a confianza
das actividades e transaccions en lifia da
cidadania, administracions e empresas.

As tecnoloxias de blockchain garanten
niveis elevados de trazabilidade e
seguridade nas transacciéns econoémicas e
sociais en lifa permitindo a transformacion
dos modelos de negocio dunha ampla gama
de sectores.

A intelixencia do dato convértese nun
gran activo para as organizacions publicas e
privadas grazas & capacidade de obter
informacion e cofiecemento a partir dos
datos.

A Intelixencia Artificial xa forma parte das
nosas vidas, os sistemas que manifestan un
comportamento intelixente posiciénanse
como unha das tendencias tecnoldxicas
impulsoras de novos modelos de traballo e
de prestacion de servizos.
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Impulsar a adquisicién das capacidades mais avanzadas
en torno as novas tendencias tecnoldxicas, garantindo

a sUa utilizacion 6ptima e adquirindo as competencias
necesarias para desenvolvelas e utilizalas, proporcionard
un impulso esencial & transformacion dixital das nosas
dreas de interese publico e o nos tecido empresarial.

E por isto, que Galicia abordaré o reto de promover

a especializacién tecnoldxica, contribuindo &
implantaciéon na Comunidade das Ultimas capacidades

e infraestruturas dixitais, ao fortalecemento da
actividade empresarial do hipersector TIC e, en xeral, ao
impulso do ecosistema dixital galego, densificando as
relacions internas entre os diferentes axentes publicos e
privados e contribuindo & xeracién de cadeas de valor a
escala global.

UVigo, UDC)

¢ Centros e grupos de
investigacion

* OTRIs

HIPERSECTOR TIC
e Start-ups
° Empresas asinantes do
Pacto Dixital
° Empresas (pemes,
micropemes)
® Asociacions
empresariais
e Colexios
profesionais
RESTO DE
SECTORES
EMPRESARIAIS
* Asociacions e clusters
empresariais
° Empresas tractoras

* Empresas (micropemes, pemes)

e Start-ups

Ecosistema

Dixital

CALES SON AS NOSAS AREAS
DE ACTUACION?

1. Impulsar & promocion de talento dixital

2. Potenciar as capacidades e
infraestruturas dixitais en tecnoloxias
disruptivas

3. Promover o fortalecemento
empresarial do hipersector TIC

ADMINISTRACION
e Europea
ACADEMIA o Nacional
e Local
e Universidades (USC, e Rexional

SOCIEDADE
¢ Cidadania
* Nenos/as e mozos/as
¢ Estudantes
e Emprendedores
e Asociaciéns e
fundaciéns

AXENTES

DE AOPOIO

e Aceleradoras e incubadoras

¢ Entidades de financiamento

e Centros tecnoloxicos
e Outros (parques

tecnoléxicos, etc.)
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Impulso a promocion de talento

dixital

Asegurar que Galicia dispon da canteira
de talento especializado para dar resposta
a transformacion dixital, reducindo a
fenda crecente entre a demanda e a
dispoiibilidade de talento dixital para
satisfacer as necesidades do mercado
tecnoloxico a medio e longo prazo.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno ao
seguinte obxectivos:

1. Aumentar a xeracion, retencion e atraccion de
especialistas para responder as necesidades de
transformacional dixital actuais e futuras.

A falta de coflecemento e competencias dixitais
avanzadas adoita mencionarse como o maior obstaculo
ao que nos afrontamos para abordar o desafio da
transformacion dixital.

Deberase velar por que a poboacidn activa actual

e futura poida adquirir doadamente competencias
dixitais avanzadas, especialmente en tecnoloxias
disruptivas como son a informética de alto rendemento,
a intelixencia artificial, a ciberseguridade e o 5G,
ofrecendo a estudantes, titulados e persoal en activo os
medios para obter e desenvolver ditas competencias.

Neste senso, o hipersector TIC galego e as
administraciéns deberan desenvolver modelos
innovadores orientados a formar a un maior nimero de
especialistas dixitais, a crear unha contorna adecuada
para asegurar o seu desenvolvemento na Comunidade e
a atraer a mais talentos procedentes do exterior.

Asegurando unha estratexia integral para a xeracion,
retencidn e atraccion de talento dixital en Galicia,
que contemple non sé os perfis técnicos senén tamén
a converxencia con disciplinas sociais, xuridicas e
humanisticas para garantir o desenvolvemento de
solucidns dixitais usables e responsables. Asi como,
a promocién das vocacions cientifico - tecnoldxicas
entre a mocidade; e con especial atencion & reducién
da fenda de xénero tanto para contribuir ao aumento
da taxa de mulleres en carreiras técnicas como para
combater a ausencia da perspectiva da muller nos
novos desenvolvementos.
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11.2.

Capacidades e infraestruturas
dixitais en tecnoloxias

disruptivas

Apoiar o desenvolvemento de maiores
capacidades en torno a novas tendencias
tecnoldxicas en Galicia (Intelixencia
artificial, 5G, Intelixencia do dato,
ciberseguridade,...) para acelerar o
desenvolvemento e implantacion de
solucidns que dean resposta aos novos
retos da sociedade.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Desenvolver e implementar capacidades e
infraestruturas dixitais de vangarda en tecnoloxias
disruptivas.

Promoverase o acceso a espazos singulares e as
capacidades e infraestruturas dixitais mais recentes que
potencien as oportunidades de crecemento no ambito
dixital sobre a base do desenvolvemento das tecnoloxias
disruptivas, a saber cando menos:

N Intelixencia artificial, para aproveitar ao maximo
as oportunidades que brinda a intelixencia artificial
e abordar os novos retos que conleva para beneficiar
ds persoas e 4 sociedade no seu conxunto.

N 5G, para asegurar a xeracion dun entorno propicio
para o despregamento de redes de 5G e a creacion de
novos ecosistemas innovadores.

N Intelixencia do dato, para contribuir & creacién
dunha economia dos datos prdspera a través
do acceso a recursos de procesamento e
almacenamento de datos, incluindo servizos
baseados na nube (cloud).

N Ciberseguridade, para fomentar un ecosistema
cibernético fiable, seguro e aberto, incluindo ademais
servizos e aplicacions de rexistros descentralizados
(por exemplo, blockchain).

Para logralo, potenciaranse instrumentos de cooperacién
que permitan aglutinar capacidades e especializacién
técnica, asi como acordos e alianzas institucionais no
ambito daquelas tecnoloxias que estan chamadas a
xogar un papel esencial na transformacion dixital dos
proximos anos.

Deste xeito, contribuirase a complementar a actual
oferta de activos a disposicidn do ecosistema innovador
de Galicia, ofrecendo espazos abertos a todos os
axentes do ecosistema dixital de Galicia que permitiran
potenciar a capacidade tecnoldxica de Galicia e impulsar
a adopcion de soluciéns innovadoras baseadas nas
novas tendencias tecnoldxicas en todos os ambitos da
economia, tanto no sector publico como no privado, pola
via de:

N Facilitar o acceso a unha rede de infraestruturas
e equipamentos especializados en torno as novas
tendencias tecnoloxicas.

N Promover o acceso a tecnoloxias probadas e
validadas que fomenten a innovacién aberta e
novos modelo de negocio para atraer e estimular a
adopciodn das tecnoloxias disruptivas.

N Proporcionar apoio na vixilancia tecnoléxica de
vangarda e no ambito das competencias dixitais
avanzadas en torno as novas tendencias tecnoléxicas.

N Favorecer unha maior coordinacidn entre os axentes
que conforman o ecosistema dixital para aproveitar
sinerxias e maximizar resultados en torno as novas
tendencias dixitais.

N E impulsar a cooperacidn a nivel global, tomando
asi 4s tecnoloxias disruptivas como catalizador de
competitividade a nivel rexional en todos os sectores.



2. Potenciar a capacidade de innovacion dixital do
hipersector TIC.

A medida que a transicién dixital vai cobrando velocidade

na sociedade, existen vinculos cada vez mais estreitos

entre o hipersector TIC e o resto de sectores produtivos,

requirindo examinar detidamente as oportunidades e os
retos que se presentan ao ecosistema dixital.

Neste senso, compre especial importancia a
consolidacién dun ecosistema dixital galego forte

e dinamico baseado nun marco de colaboracion
intersectorial e unha axeitada coordinacién mediante o
traballo de equipos multidisciplinares.

Traballarase na xeracién e consolidaciéon de modelos
en rede que impliquen aos distintos axentes, publicos e
privados, para participar no codesefio e a cocreacion da
innovacion dixital que aproveite a aplicacidn das novas
tendencias tecnoldéxicas como motores cruciais para o
crecemento sostible e & competitividade empresarial,
contribuindo a atopar soluciéns para os problemas
actuais e a reverter a tendencia negativa que vincula
hoxe en dia o desenvolvemento econémico, o uso dos
recursos naturais e os problemas sociais.

3. Impulsar a adopcién de soluciéns dixitais
innovadoras nos sectores produtivos.

Galicia unicamente poderd aproveitar plenamente
as oportunidades que brinda a continua evolucién
tecnoldxica, se as novas tendencias dixitais

estan dispoiiibles e son accesibles para todos os
sectores produtivos.

Asi, promoveranse instrumentos de cooperacién

publica — privada que permitan facilitar o acceso as
ultimas tecnoloxias dixitais e ao cofiecemento a todos
0s usuarios potenciais, e en especial 4s pemes, a través
de espazos de encontro entre a oferta e demanda,
facilitando a transferencia tecnoléxica do laboratorio ao
mercado, servizos especializados e o desenvolvemento
de aplicacions, incluidas lifias piloto, demostradores

e medidas para estimular a comercializacién e o
compromiso do sector privado.
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3 billons de $ de valor
engadido a nivel mundial pola
implementacién do
BLOCKCHAIN nas empresas en
2030

Fonte: Organizacion Mundiial del Comercio (OMC).
Prondstico do valor de negocio da cadea de
bloques

113.000M¢€ de beneficio

- derivado do despregamento de

REDES 5G en catro sectores
(automocidn, asistencia sanitaria,
transporte e servizos) con
beneficios para a sociedade no

seu conxunto

Fonte: Comunicacion da Comision ao Parlamento
Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e
Social Europeo e ao Comité das Rexions “Hacia
una socledad europea del Gigabit”, COM(2016)
587 final

A14% do PIB global en 2030
grazas ao impacto da

INTELIXENCIA ARTIFICIAL
Fonte: PwC 2017. Informe "Sizing the prize*

829.000M¢ valor da ECONOMIA
DOS DATOS en 2025 na UE,
fronte a 301.000M€ (2,4% do PIB
da UE) en 2018

A 530% del volumen global de
datos en 2025

Fonte: Comision Europea
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11.3.

Fortalecemento empresarial
do hipersector TIC

Fomentar o emprendemento de base
tecnoldxica, a apertura ao exterior do
hipersector TIC galego e a atraccién de
investimento dixital 8 Comunidade.

Para iso, articularanse actuaciéns en torno aos
seguintes obxectivos:

1. Apoiar ao proceso emprendedor no ambito dixital.

Promoverase un marco para a coordinacion de iniciativas
de apoio ao proceso emprendedor, a través de enfoques
descendentes determinados por &mbitos de actuacion
definidos estratexicamente, que permitan guiar e
asegurar os esforzos para abordar desafios propios

da Comunidade, como a diminucién da poboacién,

a sociedade que esta envellecendo ou os desastres
naturais vinculados aos incendios.

Neste senso, impulsarase a xeracién e desenvolvemento
de ecosistemas de emprendemento e innovacién

aberta sustentados en tecnoloxias disruptivas como

a intelixencia artificial, apoiarase a prestacién de
servizos de incubacién e/ou aceleracion (asesoramento,
mentoring, capacitacion, etc.), e articularanse incentivos
ao desenvolvemento inicial e & posta en marcha,

asi como instrumentos financeiros para fomentar o
investimento e o0 apoio ao emprendemento.

2. Impulsar as alianzas estratéxicas e contribuir a
proxeccion exterior do hipersector TIC.

Apoiaranse as alianzas estratéxicas e contribuirase &
proxeccién exterior do hipersector TIC galego, a través
da presenza en redes de traballo e cofiecemento de
dimension global e do fomento da expansién de novos
mercados tanto a nivel nacional como internacional para
contribuir a resolver problemas de escala mundial.

Neste senso, promoverase non sé que as empresas
do hipersector TIC de todos os tamafios prosperen e
medren sendn tamén, consolidar a imaxe de Galicia
no exterior como rexion intelixente que promove a
especializacion tecnoldxica que favoreza ademais a
atraccion de investimentos para o crecemento dixital.
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PROGRAMAS. Especializacion Tecnoldxica

P19. PROGRAMA PARA A POTENCIACION DA COMPETITIVIDADE
E INNOVACION DO ECOSISTEMA DIXITAL

Desefio e posta en marcha dun conxunto de actuacions orientadas a:

N Apoiar & promocidn do talento dixital en Galicia para contribuir a reducién da fenda entre a demanda e
a dispoiiibilidade de traballadores con competencias dixitais avanzadas.

N Fomentar o investimento empresarial en innovacion dixital, apoiando o desenvolvemento de vinculos e
sinerxias entre axentes do ecosistema dixital, e en particular, a partir de o apoio ao desenvolvemento
en Galicia de maiores capacidades en torno as tecnoloxias disruptivas e infraestruturas dixitais
de vangarda:

« Favorecendo o fortalecemento de instrumentos de apoio a especializacién tecnoléxica como son
o Gaids-Tech, a rede de Nodos de Especializacidn Tecnoléxica de Galicia, a rede galega de Hubs de
Innovacién Dixital e a futura Cidade das TIC. Ademais, farase fincapé en potenciar a colaboracién
con Hubs doutras rexidons fomentando o intercambio de cofiecemento ou o acceso a infraestruturas,
e en particular, coa rede europea de Digital Innovation Hubs.

» Apoiando a creacién de espazos con vocacion de uso aberto e compartido para a prestacion de
servizos como os Centros de Fabricacion Avanzada que, complementando aos anteditos Hubs,
acompanfiaran 4s pemes no seu avance cara as tecnoloxias da fabrica intelixente ou o big data e
apoio integral para ofrecer produtos e servizos innovadores no mercado.

« Asegurando a ordenacion e sistematizacion dos desafios a acometer en torno as diferentes
tecnoloxias e tomando como base as capacidades presentes no territorio mediante a definicién
de follas de ruta como son a Estratexia de Intelixencia Artificial de Galicia ou a Estratexia Cloud
da Administracion.

« Impulsando a localizacién en Galicia de infraestruturas dixitais de vangarda que potencien a
soberania dixital europea a través da participacion en iniciativas europeas en marcha e actuando
de xeito activo para formar parte, entre outras, dos espazos compartidos da European Cloud
Federation ou para potenciar un espazo ibérico, xunto a Portugal, que impulse o desenvolvemento
de tecnoloxias avanzadas de computacién de datos.

. Promovendo o desenvolvemento de solucions dixitais innovadoras, a transferencia de tecnoloxia, o
estimulo da demanda por parte do sectores produtivos, a interconexion en rede, as agrupacions e a
innovacion aberta a través da especializacion tecnoldxica, lifias piloto e demostradores.

= Tendencias tecnoldxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / 5G / Ciberseguridade /
Cloud / Blockchain

Iniciativa estratéxica:

Posta en marcha do CENTRO DE CIBERSEGURIDADE DE GALICIA que, nun marco de
colaboracion cos organismos competentes a nivel estatal e europeo, reforce as capacidades
no territorio para dar resposta as ciberameazas e aos retos de seguridade que debemos
afrontar como sociedade implementando medidas concretas e fomentando a colaboracién
publico — privada para fomentar a concienciacién e a formacién da cidadania e empresas, dar
resposta a retos complexos e promover a xeracion de talento especializado en materia de
ciberseguridade en Galicia.
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P20. PROGRAMA DE APOIO AO EMPRENDEMENTO DIXITAL
E PROXECCION EXTERIOR DO HIPERSECTOR TIC

Activaciéon de medidas para o desenvolvemento de servizos e actuaciéns dirixidas a:

N . Apoiar o proceso emprendedor e impulsar instrumentos econémico-financeiros que incentiven e
apoien o proceso de creacion de empresas de base tecnoldxica en Galicia.

N . Mellorar as capacidades do hipersector TIC galego a hora de emprender procesos de
internacionalizacion, dende a perspectiva de asesoramento técnico e acompafiado de medidas de
apoio financeiro para a posta en marcha dos devanditos procesos, co obxectivo de que poidan acceder
e consolidarse en novos mercados, co consecuente retorno positivo en termos de fortalecemento e
creacion de emprego.

= Tendencias tecnoléxicas: Intelixencia Artificial / Big Data / 5G / Ciberseguridade /
Cloud / Blockchain

Iniciativa estratéxica:

Xeraciéon do ECOSISTEMA GOBTECH, a través do cal start-ups e pequenas e medianas
empresas (pemes) proporcionen produtos e servizos tecnoléxicos ds administracions, a
través da resolucion de retos utilizando tecnoloxias avanzadas como a Intelixencia Artificial,
sendo participes de importantes procesos de transformacion dixital impulsados polo sector
publico & vez que se fomenta o liderado da administracion na adopcién de tecnoloxias
dixitais innovadoras.
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Marco de
gobernanza

O proceso de transformacién dixital require
aglutinar capacidades e especializacion técnica

no ambito das tecnoloxias dixitais do conxunto de
axentes implicados publicos e privados; para iso, é
preciso consolidar un marco de gobernanza para
a administracién e xestidén que permita aumentar
a eficiencia dos recursos e orientalos a resultados
que ofrezan verdadeiro valor ao tecido produtivo
e social galego.



Marco de gobernanza

12 1.

Co-gobernanza.
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Unha estratexia de tod@s

e para tod@s

A complexidade e interrelacion dos
retos a afrontar desbordara os limites
do dominio individual, para o que

sera necesario aproveitar as vantaxes
que ofrece o liderado compartido,
entendido como as posibilidades que
permiten a colaboracidn, participacion
e corresponsbilidade de todo o Goberno
e do resto de axentes da contorna
econémica — social da Comunidade
para a planificacion, implementacion e
xestion das novas solucidns a abordar.

Maximizar o valor das actuaciéns a desenvolver
comprende a aplicacion de novas aproximacions,
perspectivas e soluciéns que partan da posibilidade
de contemplar novos puntos de vista, novos
destinatarios dos servizos, novos provedores ou
NOVOS recursos.

Para iso, é preciso asegurar unha maior implicacién
de toda as partes, formulando ideas e conectando
cofiecementos de diversas disciplinas para chegar
a soluciéns que verdadeiramente acheguen valor
engadido & sociedade, tecnicamente viables e
economicamente rendibles.

N Respondendo as necesidades dende unha
perspectiva holistica, considerando todos aqueles
aspectos internos e da contorna econdémica - social
que poidan influenciar no resultado e que garantan
a sUa sostibilidade econémica e operativa.

N E avanzando da agregacién de capacidades a co-
creacion para o desenvolvemento de solucions,
respondendo a obxectivos comuns mediante o
aproveitamento de complementariedades que
permitan superar os resultados individuais.

Neste contexto, a “gobernanza” constitue o
fundamento do modelo para a xestién da Estratexia
Galicia Dixital 2030 xa que se trata dun factor
decisivo para asegurar o impacto socioeconédmico,
en tanto en canto designa as normas, procesos e
comportamentos que inflden para a consecucion dos
obxectivos establecidos.
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Por tanto, o cumprimento dos obxectivos que persegue 2 Refo rza ndo a COla boraCién
a Estratexia Galicia Dixital 2030 requirird un MARCO DE ‘

COORDINACION reforzado que asegure a ordenacion inter-administrativa
e sistematizacién da implicacién e compromiso dos
distintos axentes para a execucion da Estratexia: N Potenciarase a introducién da perspectiva dixital
como panca de desenvolvemento rexional nas
1 . Reforza ndo a COl.a bo racién Conferel?t’:ias Sec.toriais,. como érganos de
cooperacion multilateral impulsados dende o
intra-ad miniStrativa Estado nos que participa a Comunidade auténoma,
co obxectivo de establecer mecanismos e vias de
N O Consello Reitor, como méximo érgano de Goberno cooperacion e coordinacién na implementacion
da Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de da Estratexia: Conferencia Sectorial de Fondos
Galicia (Amtega) no que participan as distintas Europeos, Consello de Politica Cientifica, Tecnolédxica
Consellerias da Xunta de Galicia, asegurard a e de Innovacién, Conferencia Sectorial de
integracion e perfecta coordinacién da compofiente Telecomunicaciéns e Sociedade da Informacion, etc.
de transformacion dixital nas formulaciéns N A Comisién de Cooperacion Interadministrativa
estratéxicas das distintas areas de Goberno. para o Desenvolvemento Dixital, tal e como se
Para facilitar a eficacia deste instrumento de establece na LEDIXGA, asegurard a cooperacion entre
gobernanza, crearanse Unidades de gobernanza as administraciéns publicas galegas, impulsando un
dixital, que daran soporte técnico ao Consello Reitor desenvolvemento cohesionado da administracion
no desefio e execucion dos principais programas dixital na Comunidade.
multidepartamentais, tanto dende o punto de vista Neste senso, e para facilitar unha imaxe coherente
operativo como de financiamento. da administracién de cara & cidadania, continuarase
N A Comisién de Seguridade e Goberno Electrénico, reforzando a oferta de servizos dixitais
como garante de integracién do principio de compartidos ao abeiro dos distintos convenios de
transversalidade nas actuacidns dixitais do sector colaboracion coa Fegamp abertos as adhesions dos
publico autonémico tal e como se recolle na Lei distintos concellos interesados.

4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de
Galicia (en diante LEDIXGA), garantird a coordinacion, 3 Reforza ndO o) tra ba l.l.o

0 asesoramento, o impulso e a promocién das

actuaciéns en materia de seguridade da informacion, en rede cos axentes
o desenvolvemento da administracion electrdnica ° 4 °

asi como a homoxeneizacion do funcionamento Soclo-economicos
dixital no eido do sector publico autonémico. Para
apoiar estas funciéns a Comisién conta con tres
subcomisidns especificas:

N Reactivarase e evolucionarase o actual Consello
Asesor de Telecomunicacions e Audiovisual de
Galicia, para convertelo no Consello Asesor para a

+ Subcomisién de Seguridade da Informacion Transformacion Dixital de Galicia co fin de facilitar
. Subcomisién de Interoperabilidade e o axeitado didlogo e participacién multisectorial dos
Administracidon Electrdnica distintos axentes econdmicos e sociais relevantes

¢ icion dixital licia.
« Subcomision de Presenza Web e Goberno Aberto para a transicién dixital de Galicia

N Dado que a colaboracion publico - privada
constitde un principio fundamental para acelerar a
capacidade de crecemento dixital na Comunidade,
reforzarase o Pacto Dixital entre a Xunta de Galicia e
as empresas do Sector TIC para atraer investimento
e favorecer o crecemento do sector dixital en Galicia.

Ademais, estenderase esta forma de concertacion
publica — privada a outros axentes e outras
iniciativas. En particular, afondarase no traballo en
rede para favorecer a constitucion e fortalecemento
de instrumentos de apoio a especializacion
tecnoldxica en Galicia, como son:




N O Centro Gaias — Tech como espazo de
demostracidn e experimentacion en tecnoloxias
disruptivas que exercera ademais, o papel
coordinador da rede de Nodos de Especializacion
Tecnoléxica de Galicia a través dos que se
desenvolveran modelo de cooperacidn publico -
privados para impulsar as tecnoloxias dixitais de
mais impacto.

N Arede galega de Hubs de Innovacién Dixital
como ecosistemas de colaboracién formados por
centros de competencias tecnoldxicas en tecnoloxias
punteiras, que serviran para estender o impacto
positivo da innovacion dixital as empresas galegas, e
en especial, s pemes.

N A Cidade das TIC como espazo de colaboracién
publico - privado para contribuir & especializacion
tecnoldxica en Galicia en tecnoloxias emerxentes,
apoiar ao desenvolvemento de tecidos empresariais
mais conectados e competitivos e impulsar a
dixitalizacién de Galicia.

@

Participacién social
e Transparencia

* Rendicion de contas

¢ Didlogo coa sociedade

S~ o

A
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Potenciarase o didlogo social entre o Goberno e os
axentes sociais, de cara a mellorar a execucion da
Estratexia facendo fincapé en responder &s principais
necesidades dos axentes 4 hora de abordar a definicién
das politicas no ambito dixital.

4. Reforzando a participacion
social

Na relacién coa sociedade, promoveranse actuaciéns
orientadas a dialogar coa cidadania nos procesos de
decision e control, informando, escoitando e tendo

en conta as suas necesidades e suxestions. Para iso,
fomentarase a maxima transparencia, rendicion

de contas e dialogo coa sociedade, aumentando a
implicacion da cidadania ao tempo que se recofiece o seu
papel corresponsable na execucién da Estratexia Galicia
Dixital 2030.

Colaboracion
intra-administrativa
e Consello Reitor

- Unidades sectoriais de gobernanza dixital
e Comision de Seguridade e Goberno Electrénico
— Subcomision de Seguridade da Informacién

— Subcomisiéon de Interoperabilidade e Administracion
Electrénica

— Subcomision de Presencia Web e Goberno Aberto

Instrumentos de apoio a
especializacion tecnoléxica

¢ Centro Gaias-Tech

e Nodos de Especializacion
Tecnoldxica de Galicia

e Hubs de Innovacion Dixital
e Cidade das TIC

Traballo en rede cos :

axentes socio-econémicos
e Consello Asesor para a Transformacion
Dixital de Galicia

e Pacto Dixital entre a Xunta de Galicia e
as empresas do Sector TIC

e Diadlogo social entre o Goberno e os
axentes sociais
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12.2.

Un marco normativo e ético
baseado en valores. Confianza

Dixital

Asegurar a adopcion dun marco ético
e xuridico acorde ao dinamismo do
proceso de transformacion dixital

que promova a innovacion baixo un
entorno fiable que respecte os valores
e dereitos fundamentais.

O novo contexto dixital e as tecnoloxias disruptivas
que o impulsan xeran profundos cambios sociais e
econdémicos asi como novas oportunidades e modelos
de negocio. Esta nova realidade contrasta moitas veces
coa realidade normativa existente que pode supofier
dificultades ou non establecer un nivel axeitado de
seguridade e confianza no seu desenvolvemento.

Neste senso, para impulsar o avance dixital de Galicia
e asegurar a incorporacion das novas tendencias
tecnoldxicas continuarase co desenvolvemento
normativo da Lei 3/20173, do 20 de maio, de impulso e
ordenacién das infraestruturas de telecomunicacions de
Galicia e da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion
dixital de Galicia (LEDIXGA).

Desenvolverase a Lei de desenvolvemento de Galicia
Rexion Intelixente que estableza un marco xuridico
que facilite a adopcién de tecnoloxias dixitais de alto
impacto, tanto no sector publico como nos diferentes
sectores econdémicos, establecendo mecanismos que
favorezan a atraccion de investimentos e talento
dixital e garantindo que a incorporacién de tecnoloxias
disruptivas se leva a cabo baixo os criterios éticos e de
seguridade axeitados.

Desefarase o Codigo ético para o desenvolvemento da
transformacion dixital en Galicia como instrumento de
referencia que estableza as directrices e recomendacidns
para un desenvolvemento seguro, responsable e
baseado en valores das soluciéns dixitais baseadas

nas novas tendencias tecnoléxicas na Comunidade e

a sensibilizacién e aprendizaxe ao respecto por parte

da sociedade , coidando non deixar a ninguén atras

neste proceso.

Por outra banda, a nivel europeo e estatal conscientes
da rapida evolucion tecnoldxica estan desenvolvendo
novas directrices e/ou normativas para garantir a
fiabilidade, seguridade, responsabilidade e dereitos
fundamentais nas aplicacidns e servizos dixitais. Entre
o paquete de medidas lexislativas que a Comision estd
considerar efou revisar, atdpanse a proposta lexislativa
para unha Intelixencia Artificial fiable, a Lei de datos,
a identificacién electrdnica europea fiable e sequra, a
reducion dos custos de banda larga, a seguridade das
redes e os sistemas de informacidn, etc.

Neste dmbito, Galicia asegurard unha axeitada
representacion e participacion nos procesos de
definicién normativos que se promovan a nivel europeo
e estatal, para posteriormente impulsar unha rapida
adopcion no ambito autonédmico da normativa de

nivel superior.



Con todo, cdmpre destacar que a verdadeira
transformacion dixital debe partir da confianza da
cidadania e empresas no uso dos novos servizos e
contidos dixitais, garantindo para iso a sta seguridade e
privacidade no acceso a informacion.

Neste senso, ademais de ser un facilitador esencial do
mercado unico dixitalizado, as solucidns para a xestidn
da identidade dixital e os servicios de confianza (firmas
electronicas, selos, selos de tempo, servicios de entrega
rexistrados e autenticacion de sitios web) contribuiran a
configurar a sociedade do futuro.

A revision por parte da Comisién Europea do
Regulamento do Sistema Europeo de Recofiecemento
de Identidades Electronicas (eIDAS) para mellorar a
sua eficiencia, extension dos seus beneficios ao sector

Participacion nos
procesos de definicion
normativos a nivel
europeo e estatal

e Qalicia Dixital
203530

o desenvolvemento da
transformacion dixital
en Galicia
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privado e promover unhas identidades dixitais publicas
e universais para todos os europeos é sen dubida unha
oportunidade para incrementar a confianza dixital,
permitindo & sociedade un maior control sobre a
identidade en lifia.

Asi, dende Galicia traballarase para garantir a seguridade
e privacidade dos datos a través de mecanismos de
supervision e control e en consonancia coa distinta
normativa estatal e europea; & vez que se promovera

a evolucion dos sistemas de identificacion existentes
cara a modelos mais sinxelos e usables pola sociedade
garantindo o alifiamento co futuro Regulamento elDAS.

Lei 4/2019, do 17 de
xullo, de administracion
dixital de Galicia
(LEDIXGA)

Lei 3/2013 de impulso e
ordenacién das infraestru-
turas de telecomunicaciéns

Marco normativo e ético
baseado en valores

LEI de desenvolve-
mento de Galicia
Rexioén Intelixente
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12.3.

Cadro financeiro.
A mobilizacion de recursos

A Estratexia Galicia Dixital 2030
contempla a posta en marcha de
actuacions concretadas en 20 programas
que mobilizaran un investimento publico -
privado de mais de 4.000 milléns de euros
no periodo 2021 - 2027.

A execucion da Estratexia Galicia Dixital 2030 constitle
0 maior investimento en materia dixital en Galicia,
superando en sete anos en preto de 1.290 milléns de
euros os recursos mobilizados na ultima década a través
de 2014.gal e Axenda Dixital de Galicia 2020.

Mais de 2.450 milléns de euros, entre fondos propios
da Xunta de Galicia e os novos instrumentos de
financiamento da Unién Europea (Next Generation
EU e Marco Financeiro Plurianual 2021 - 2027), que
xeraran un efecto panca para mobilizar mais de 1.600
milléns de euros procedentes da iniciativa privada, o
que supora un investimento total de mais de 4.000
millons de euros ata 0 2027.

Un importante investimento que vén poiier de manifesto
a aposta da Xunta de Galicia polo desenvolvemento
dixital como factor esencial para a revitalizacion da
economia e a senda cara a un crecemento sostible, en
completo alifiamento coas prioridades politicas no novo
marco europeo, que establece que todos os fondos
deberan destinarse para avanzar cara a unha Europa
mais ecoloxica, dixital e resiliente.

Ademais tratase dun compromiso en comun co

sector privado, xa que a transformacién dixital se ten
convertido nun proceso irrenunciable para impulsar o
crecemento e a competitividade da nosa economia. E

por iso, que tamén inducird unha importante achega

da iniciativa privada que complementara aos recursos
publicos en prol do desenvolvemento dixital do conxunto
da Comunidade.

Alifamento da Estratexia Galicia Dixital 2030 co
novo marco de financiamento europeo

A Estratexia Galicia Dixital 2030 contempla un
importante volume de investimento publico e privado
nos proximos anos. Gran parte dese impulso inversor
necesario para potenciar a transformacion dixital en
Galicia financiarase con cargo ao novo orzamento da
Comisién Europea baseado no:

1) Instrumento europeo de recuperaciéon de emerxencia
"Next Generation EU”

Neste ambito, EGD2030 aproveitard entre outros os
fondos derivados de:

» O novo Mecanismo de Recuperacion e Resiliencia
destinado a apoiar os investimentos e reformas,
en particular relacionadas coas transicions
ecoloxica e dixital e a resiliencia.

« A nova iniciativa REACT-EU que vén complementar
a politica de cohesidn para abordar as necesidades
e axustes econdmicos e sociais mais urxentes en
lifla coas prioridades de recuperacién.

2) Marco de financiamento plurianual 2021 - 2027

Con respecto ao marco de financiamento comunitario
plurianual, a EGD2030 atendera & canalizacién de
fondos derivados das seguintes politicas europeas:

Politica de Cohesidon e Valores

« FEDER, para o financiamento da conectividade
dixital e soluciéns que aproveiten as vantaxes
da dixitalizacién para a cidadania, empresas e
AA.PP. Concretamente, a transformacion dixital
no dmbito do FEDER atendera aos seguintes
obxectivos politicos:

— OP1. Unha Europa mais intelixente, mediante a
innovacion, a dixitalizacion, a transformacion
econdmica e 0 apoio as pemes.

— OP3. Unha Europa mais conectada, con
transporte estratéxico e redes dixitais.

« FSE+, para apoiar a educacién e a formacién
no dmbito das capacidades dixitais basicas
e intermedias.



Politica de Recursos Naturais e Medio Ambiente

« FEADER, para fomentar a dixitalizacién da vida
rural (servizos e conectividade) nas explotacions e
nas comunidades.

« FEMP, para apoiar o desenvolvemento e aplicacion
de soluciéns innovadoras para fomentar a pesca e
acuicultura sostible.

Politica de Mercado Unico, Dixitalizacién
e Innovacion

» Programa Europa Dixital, para a implantacion de
capacidades dixitais avanzadas e infraestruturas
dixitais a gran escala.

FSE+

Programas
Nacionais/
Rexionais

FEDER

Programas
Nacionais/
Rexionais

Competencias

FEADER
PDR Galicia

Supercomputacion

Interoperabilidade

ransformacion
dixital
Dixitais Ciberseguridade

Intelixencia
Artificial

FEMP
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Horizonte Europa, para apoiar & investigacion e
ao desenvolvemento tecnoldxico e 8 demostracion,
proxectos piloto, probas concepto, ensaio

e innovacién.

Conectar Europa, para apoiar infraestruturas de
conectividade dixital, incluindo cobertura de banda
larga de alta capacidade.

INVESTEU, como instrumentos financeiros para
infraestruturas dixitais, transformacion dixital de
pemes, investigacion e apoio @ economia social.

Orzamento UE. Marco
financiamento 2021 - 202
Next Generation

Programas Nacionais

Re,

C
,é' Rsos NaTURALS ®

€DI0 AMBIENTE
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Con todo, o valor da capacidade investidora publica da
Estratexia Galicia Dixital 2030 vai mais ala do volume de
recursos mobilizados encadrandose nun contexto mais
amplo de achega & mellora econémica e social®:

ﬁ]fﬂ

Cada euro de investimento publico
achegara 1,42€ ao PIB de Galicia, 0 que
supdn en total un impacto na riqueza
de Galicia de case 3.500 milldns de

euros.
Mais de 27 milléns de euros de aforro
de custos a cidadania grazas & reducion
de cargas administrativas.

Permitira dar cobertura a case 8.000
postos de traballo de media anual
durante o periodo 2021-2027.

Reducién do consumo de papel en
mais de 4.100 toneladas e das
emisions en mais de 94 mil toneladas

de CO2 grazas aos investimentos en

Cada euro de investimento publico . S AN
servizos publicos dixitais.

supora 0,11€ de retorno directo en
forma de recadacion de IVE e IRPF, o que
supodn un ingreso total directo de 273
milléns de euros para a Administracion
galega no periodo 2021-2027.

1 Datos estimados conforme & metodoloxia de elaboracién de Taboas
Input Output do Instituto Galego de Estatistica (IGE), o método
simplificado de medicién de cargas administrativas e da sta reducion
aprobado polo Ministerio de Facenda e Administraciéns Publicas en
setembro de 2014 e o Protocolo de Gases de Efecto Invernadoiro
(GHG Protocol).
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Seguimento e avaliacion

A Estratexia Galicia Dixital 2030
asentarase nun modelo de medicion

de resultados e vixilancia continua que
facilite a adaptacion das medidas a futura
evolucidon social, econdmica e tecnoldxica.

A transformacidn dixital &, en realidade, un proceso
continuo de co-evolucion tecnoldxica, unha carreira de
fondo tras a lei de Moore onde constantemente se deben
tomar decisions estratéxicas de seleccién, absorcién e
escalado de novas tendencias e solucions dixitais.

Ademais, a transformacion dixital implica en moitos
casos a reinvencion das formas tradicionais dando lugar
a novos enfoques e formas de facer, que requiren crear e
reforzar ecosistemas que desencadeen nunha verdadeira
cadea de valor dixital con alcances multidisciplinares.

Para responder a estes aspectos, a Estratexia Galicia
Dixital 2030 concibese como unha estratexia viva, aberta
as posibles adaptacidons derivadas dos cambios continuos
que se que se producen na contorna.

Neste contexto, e para apoiar & consecucién dos
obxectivos a Estratexia Galicia Dixital 2030 apoiarase
nun modelo de seguimento e avaliacién, tanto da xestién
como dos resultados das actuaciéns, que asegure a sua
correcta execucion.

O modelo de seguimento e avaliacién proporcionara
informacion de soporte para a toma de decisions
estratéxicas, realizando un seguimento continuo tanto
dos resultados acadados no proceso como dos posibles
aspectos e/ou cambios da contorna que poidan influir
para a consecucion dos obxectivos.

Estrutura organizativa de seguimento e avaliacion

As funcions de seguimento e avaliacion da Estratexia
asentaranse sobre a seguinte estrutura organizativa:

a) A Axencia para a Modernizacidn Tecnoloxica de
Galicia (Amtega), como entidade encargada da
definicién, desenvolvemento e execucién da politica
tecnoldxica da Xunta de Galicia, exercerd o liderado
das funcidns de seguimento e avaliacion da Estratexia
Galicia Dixital 2030. A Amtega coordinarase cos
diferentes responsables, tanto a nivel interno como
externo, para o seguimento da implantacién das
actuacions derivadas da Estratexia.

b) A Oficina da Estratexia Galicia Dixital 2030,
actualmente dependente da Area de Sociedade
Dixital da Amtega, sera a encargada de coordinar
operativamente as tarefas de seguimento e
avaliacion das diferentes actuacidns que se derivan
da Estratexia.

E contarase ademais con dous instrumentos operacionais

i. O Observatorio da Sociedade da Informacién e
a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), creado e
regulado polo Decreto 21/2010 de 4 de febreiro
de 2010, como drgano asesor para a valoracién
da evolucion da Sociedade da Informacion, a
modernizacién administrativa e a e-Administracién
nas Administracions publicas de Galicia, asi como
para a participacién e colaboracion coas distintas
Administracidns nesas materias, e contribuir a
promocion e extension da Sociedade da Informacién e
a Modernizacién en Galicia.

ii. Participacion de axentes externos: integrantes do
Pleno do OSIMGA e/ou outros axentes econdémico-
sociais que participaron no proceso de reflexion
previo, ofrecerdn un asesoramento estratéxico
4 Xunta de Galicia en relacion a implantacion da
Estratexia Galicia Dixital 2030.
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Oficina da Estratexia
Galicia Dixital 2030

TERRITORIO
INTELIXENTE,
VERDE E

(‘, OBSERVATORIO
da Sociedate da Informacidn.
Modemerackn

s
Pleno OSIMGA

Outras achegas
(axentes externos, sociedade)

3 ENTORNO DIXITAL g 5 CONECTVIDADE da contorna dende as vertentes
EQ BeNEaTAR " R econémica, social e tecnoldxica para identifi-
@ car tendencias con impacto sobre os obxec-
6 i tivos /actuacions
INTELIXENTE

SOCIEDADE
DIXITAL E
INCLUSIVA

_ == ECONOMIA
‘/ DIXITAL E
SOSTIBLE

Marco de

GOBERNOE
ADMINISTRACION gobemanza

INTELIXENTE

~ 20 programas|

Fitos para o seguimento e a avaliacion

A Estratexia Galicia Dixital 2030 conta cun horizonte
temporal de dez anos, nos que se levaran a cabo o
desefio, desenvolvemento e implantacion das actuacions
recollidas cando menos nos programas definidos.

Neste periodo para medir o grao progresivo en que os
obxectivos establecidos se conseguen, levarase a cabo:

N O seguimento continuo das actuaciéns derivadas
da Estratexia que realizardn directamente os
responsables da stda implementacion.

A Oficina da Estratexia Galicia Dixital 2030

da Amtega recompilard os resultados do
seguimento no seu conxunto para verificar que as
actuacions derivadas da Estratexia se executan
segundo o previsto a partir da monitorizacion do
desenvolvemento das actuaciéns e do seu grao
de execucion.

continuo das actuacions

derivadas da Estratexia

PANEL DE INDICADORES
de resultado e impacto

eSO

avaliacions intermedias

Para isto, apoiarase ademais no OSIMGA, como
unidade que centraliza a actualizacion periddica
dos valores dos indicadores relacionados co nivel
de desenvolvemento da Sociedade da Informacién
en Galicia.

Con todo, elaborarase anualmente un balance de
execucion da Estratexia, que recollera de xeito
sistematico os avances e logros acadados como
consecuencia das actuaciéns implementadas ao
longo do periodo de vixencia da Estratexia.

O proceso de avaliacién co obxecto de obter os
efectos en termos de resultado e impacto das
actuaciéns emprendidas dende a posta en marcha da
Estratexia Galicia Dixital 2030.

Fixaranse tres fitos de avaliacion intermedia 2023
— 2025 - 2027, xunto co final no 2030 ao remate
da Estratexia, atendendo & actualizacion e revisién
do panel de indicadores de resultado e impacto

da Estratexia.



A finalidade sera garantir a coherencia entre os
resultados parciais e os obxectivos establecidos ao

inicio da Estratexia, por tanto os resultados do proceso
de avaliacion deberan servir para facilitar a toma de
decisions das futuras actuacions a desenvolver no marco
da Estratexia.

A este respecto, cdmpre destacar que o proceso de
avaliacion contemplara as labores de vixilancia da
contorna dende as vertentes econdmica, social e
tecnoloxica, ao obxecto de observar as tendencias que
puideran ter impacto sobre os obxectivos establecidos
e as actuaciéns en curso, e de ser necesario, ofrecer as
indicacions que permitan levar a cabo a reformulacién
da Estratexia.

Estratexia Galicia Dixital 2030
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Neste senso, e de cara a ampliar o cofiecemento

sobre a situacion da realidade galega e a evoluciéon
das tecnoloxias dixitais, o0 OSIMGA desenvolvera
regularmente estudos tematicos co obxecto de avaliar
ambitos especificos de interese relacionado coa
utilizacién das tecnoloxias dixitais en Galicia.

Asi mesmo, para a avaliacién dos resultados e impacto
da execucion da Estratexia tomaranse en consideracion
as achegas dos axentes externos asi como as canalizadas
por parte da sociedade galega.
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ANEXO I. Programas Galicia Dixital 2030

Eixes estratéxicos

Areas de actuacion

Obxectivos
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E1. GOBERNO E
ADMINISTRACION
INTELIXENTE

1. Promover un
Goberno innovador
e do conecemento

1. Impulsar unha Estratexia galega de
Datos da Administracién publica

2. Promover un ecosistema dixital de
Goberno Aberto

3. Fomentar a colaboracion
interadministrativa para

o desenvolvemento da
administracion dixital.

4. Despregar o Posto Dixital Avanzado
do Empregado Publico

2. Potenciar unha
Administracion
dixital das persoas

1. Configurar un modelo de atencién &
cidadania 360°

2. Conformar a Xunta no teu mobil

3. Propiciar unha Administracion axil e
sen papel.

3. Impulsar unha
Xustiza dixital e
accesible

1. Consolidar o expediente xudicial
electrénico

2. Potenciar a inmediacién dixital e
novos medios e servizos dixitais para
a cidadania e profesionais

3. Aproveitar a xestién avanzada do
dato na administracién de xustiza

4. Promover a interoperabilidade
entre sistemas xudiciais

Programas

P1. Programa de goberno e
administracion intelixente

P2. Programa para o
emprego publico dixital

P3. Programa de
dixitalizacidon da xustiza

P4. Programa de mellora
das capacidades e
infraestruturas dixitais da
AAPP
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Eixes estratéxicos Areas de actuacién Obxectivos Programas

1. Favorecer a adquisicién, mellora e
reciclaxe das capacidades dixitais da

1. Promover as cidadania e dos traballadores.
competencias
dixitais para non
deixar a ninguén
atras 3. Fomentar a igualdade dixital
mediante a reducién da fenda de
acceso a servizos dixitais.

2. Promover a acreditacion de
competencias dixitais.

P5. Programa de
desenvolvemento de

1. Impulsar unha educacién innovadora
E2. SOCIEDADE : PR
DIXITAL E INCLUSIVA e personalizada que incorpore as competencias dixitais
tecnoloxias dixitais ao seu método P6. Programa de
docente educacion dixital

2. Impulsar a
educaciodn dixital
para facer fronte
as transformacions
socioecondémicas

2. Reducir a fenda dixital de acceso

e uso de conexion e dispositivos
tecnoloxicos por parte da comunidade
educativa

3. Promover no alumnado as
competencias dixitais e cientifico-
tecnoldxicas que demanda a
sociedade dixital

1. Evolucionar cara a un modelo
dixital de salde e asistencia sanitaria
participativa e personalizada

2. Incrementar as competencias
avanzadas dos profesionais para

1. Potenciar propiciar a modernizacién do sistema
amellora e e a cultura innovadora

proteccion da 3. Mellorar a rede de vixilancia

saide epidemioloxica, como factor

determinante para a alerta e

promocién da saude e o control de

enfermidades P7. Programa de impulso a
unha sanidade preditiva e

ek ENTORNO b 4. Impulsar unha integracion ersonalizada P

PARA A SAUDE E O sociosanitaria de nova xeracion. P

BENESTAR SOCIAL - P8. Programa dixital de
1. Impulsar a transformacion

intelixente da xestion dos servizos
sociais comunitarios

benestar integral

2. Asegurar un modelo de

2. Promover intervencién centrado nas persoas

a autonomia baseado en servizos dixitais

persoal e a vida avanzados e non intrusivos
independente 3. Promover a continuidade asistencial

tecendo a malla dixital do benestar

4. Potenciar unha visién integrada
dos coidados e unha actuacién mais
proactiva e intensiva




Eixes estratéxicos

E4. TERRITORIO
INTELIXENTE, VERDE
E RESILIENTE

Areas de actuacién

1. Impulsar a
xestion territorial
intelixente

Obxectivos

1. Mellorar o cofiecemento e xestion
do territorio para a conservacién

da biodiversidade, o uso sostible de
recursos e a mellora da cohesién
territorial

2. Promover un planeamento e
desenvolvemento urbanistico
intelixente

2. Promover unha
Comunidade
dixital, verde e
eco-eficiente

1. Potenciar a vixilancia integral da
calidade ambiental para mellorar o
cofiecemento, deteccidn, actuacion,
informacion, planificacion e
prevencién da contaminacion
ambiental (aire, auga e solo)

2. Fomentar unha xestion intelixente
dos recursos naturais e dos residuos
para impulsar a economia circular

3. Impulsar a adopcién de soluciéns
dixitais innovadoras para a xestién
intelixente de enerxia e 0 aumento da
eficiencia enerxética

3. Potenciar a
xestion intelixente
de seguridade e
emerxencias

1. Incrementar da capacidade de
resposta dos servizos de deteccién,
prevencién e xestién de riscos no
territorio

2. Potenciar os sistemas de vixilancia
e prevencion de bioamezas que
supofian un risco para a salde, medio
ambiente, e ecosistemas naturais
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Programas

P9. Programa de xestién
territorial intelixente

P10. Programa de
innovacion dixital para a
potenciacién do medio
rural e do mar

P11. Programa dixital de
sostibilidade ambiental

P12. Programa de xestién
intelixente de emerxencias
e prevencion de riscos

E5. CONECTIVIDADE
DIXITAL DO
TERRITORIO

1. Potenciar as
infraestruturas

e servizos de
telecomunicacions

1. Impulsar o despregamento de redes
de banda larga de alta velocidade no
territorio que aseguren a cohesion e
vertebracion dixital do territorial

2. Impulsar a conectividade 5G de alto
rendemento

2. Promover un
transporte e
mobilidade dixital
e sostible

1. Promover un servizo de mobilidade
rexional sostible e intelixente

2. Propiciar unha mobilidade urbana
intelixente e accesible

3. Impulsar a xestion intelixente da
rede de transporte

P13. Programa de
infraestruturas dixitais -
sociedade do Xigabit

P14. Programa de
transporte e mobilidade
dixital e sostible
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Eixes estratéxicos Areas de actuacién Obxectivos Programas

1. Avanzar na dixitalizacién e
conservacién do patrimonio cultural
galego potenciando a Memoria dixital
de Galicia

2. Incorporar as tendencias
tecnoldxicas para a posta en valor do
patrimonio cultural.

1. Impulsar
a proxeccién 3. Impulsar unha experiencia dixital,
dos sinais de diferencial e enriquecida vinculada ao
identidade de consumo cultural
Galicia 4. Fortalecer a industria cultural e
creativa galega propiciando a creacién
de contidos e produtos dixitais
innovadores
E6. CULTURA 5. Promover o cofiecemento e uso
E TURISMO da lingua galega en todo tipo de P15. .Progr'ama.de cultura
INTELIXENTE soportes e formatos dixitais e turismo intelixente

1. Consolidar o turismo intelixente en
Galicia a través de solucidns dixitais
innovadoras que faciliten a interaccion
co visitante e incrementen a calidade

da sua experiencia
2. Potenciar a

posta en valor

do atractivo
turistico galego no
panorama nacional
e internacional 3. Mellorar o cofiecemento das
dindmicas turisticas incorporando as
novas tendencias tecnoldxicas para
personalizar a oferta de produtos/
servizos ou anticipar as necesidades
dos visitantes

2. Promover servizos dixitais
avanzados en torno ao Camifio de
Santiago contribuindo & sua difusion e
a potenciar a experiencia do peregrino




Eixes estratéxicos

E7. ECONOMIA
DIXITAL E SOSTIBLE

Areas de actuacién

1. Promover a
adaptacion ao
mundo laboral
cambiante

Obxectivos

1. Impulsar un modelo de atencién
do Servizo Publico de Emprego de
Galicia adaptada a era dixital, mais
personalizado, axil, proactivo e
multicanle

2. Impulsar a
dixitalizacion
empresarial para a
competitividade

1. Reforzar a dixitalizacién empresarial
para fomentar o ecodesefio, mellorar
a forma de producir, comercializar

e xerar valor a partir de produtos e
servizos relacionados

2. Impulsar a dixitalizacion das
fabricas do futuro para aumentar a
proactividade, proporcionando aos
traballadores novas capacidades e
contribuindo 4 transicién verde da
economia

3. Potenciar o
impulso dixital da
producion local

1. Promover a transformacion dixital
do sector primario para a mellora da
produtividade, calidade e eficiencia no
uso de recursos

2. Potenciar a dixitalizacion

para aumentar e garantir a
comercializacion segura e confiable
dos produtos de orixe galego
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Programas

P16. Programa de
transformacion dixital
do Servizo Publico de
Emprego de Galicia.

P17. Programa de
transicién dixital para a
industria e a empresa.

P18. Programa

dixital de mellora da
competitividade do sector
de produtores locais

EIXE TRANSVERSAL:
ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA

1. Impulsar a
promocion de
talento dixital

1. Aumentar a xeracion, retencion
e atraccion de especialistas para
responder ds necesidades de
transformacional dixital actuais e
futuras

2. Potenciar as
capacidades e
infraestruturas
dixitais en
tecnoloxias
disruptivas
(Intelixencia
Artificial, 5G,
Intelixencia

do dato,
ciberseguridade)

1. Desenvolver e implementar
capacidades e infraestruturas
dixitais de vangarda en tecnoloxias
disruptivas

2. Potenciar a capacidade de
innovacion dixital do hipersector TIC

3. Impulsar a adopcion de soluciéns
dixitais innovadoras nos sectores
produtivos

3. Promover o
fortalecemento
empresarial do
hipersector TIC

1. Apoiar ao proceso emprendedor no
ambito dixital

2. Impulsar as alianzas estratéxicas
e contribuir & proxeccién exterior do
hipersector TIC

P19. Programa para

a potenciacion da
competitividade e
innovacién do ecosistema
dixital

P20. Programa de apoio
ao emprendemento dixital
e proxeccién exterior do
hipersector TIC
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ANEXO Il. Metas Galicia Dixital 2030

METAS 2020 2025
1  Cobertura de poboacién con mais de 100Mbps 611%’ 100 %2
2 Persoas con competencias dixitais bdsicas, das que cando menos o 50 % seran 52.1% >70%
mulleres
3 Persoas que compran a través da canle dixital 50 %' 75%
4 Persoas que realizan tramites coas administracions a través da canle dixital 52,53 %' 70%
5 Empresas que realizan tramites coas administracidns a través da canle dixital 741%' 85%
(<10 empregados)
>10 empregados 18,2 %' 50 %
6 Empresas que venden por comercio electrénico
<10 empregados 6,1%' 15 %
Empresas que usan solucidns dixitais avanzadas baseadas en IA, Big Data e/ou
7 . . - 25%
Ciberseguridade
Administracions que usan soluciéns dixitais avanzadas baseadas en IA, Big Data e/
8 . . - >50 %
ou Ciberseguridade
9 Empresas TIC con especialistas en Ciberseguridade, IA ou datos - 20%
10  Aumento de dominios punto Gal 5.400" 8.100
Cadigo ético para o desenvolvemento da transformacion dixital en Galicia Non Si
Lei de desenvolvemento de Galicia rexion intelixente Non Si

(1) Valores 2019
(2) Segundo o establecido nas metas de Espafia Digital 2025
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ANEXO lll. Proceso de participacion

Para a confeccidn da estratexia Estratexia Galicia Dixital 2030 fixose participes dende o inicio a todos os axentes
implicados a través de instrumentos especificos.

COMO contribuira Workshop EE.LL.
QUE sociedade QUE o ECOSISTEMA
queremos ger? CAPACIDADES | DIXITAL GALEGO? m
Actuacions para cofiecer compartidas Foros con axentes do
as preocupacions, necesitamos? Sg‘r’as'?;i“:‘ii‘fji'::‘:? -
z:pse(::ti:g;g:zc:’t::elzoans Achegas de expertos de lifas de actuacién ' Esl('ng resas tr:ct(:rass tor TIC
tran ?0 macion dixital recofiecido prestixio para especificas para a ' epresentantes Sector
ranstormacion dixi identificar tendencias resolucion de : Cuestionarios e
i relevantes no eido desafios dixitais entrevistas
F°rt9 aberto ?d p econémico, social e
participacion Cidada tecnoléxico .
a través da Web @ ! Foros de debate profesional

® c;@ o % +200 axentes sociais e

L] % % W econémicos do ambito
publico e privado

Concursos EDG2030 Comité de expertos académicos

“Captura a sociedade dixital!” 21 académicos das tres

“Viaxe ao 2030” universidades galegas
+330 estudantes de toda Galicia

Foros debate profesional

Durante 4 dias na primeira semana de xullo de 2019 que participaron nos 12 grupos de traballo definidos
celebrouse o | Foro de debate profesional co obxectivo en torno a catro areas tematicas (Territorio Verde

de impulsar o didlogo e a colaboracién entre axentes e Conectado, Vida Dixital, Economia Aberta e

publicos e privados necesaria para a identificacién e Especializacion Tecnoldxica) achegando a sua visién para
resolucién dos desafios dixitais aos que se enfronta definir as lifias de actuacion da futura Estratexia.

Galicia nun novo paradigma de sociedade onde todo
estd conectado e as tecnoloxias se fusionan. Un
evento que congregou a mais de 200 profesionais
de diferentes dmbitos, incluindo representantes das
principais empresas da Comunidade, do hipersector
TIC, das institucions publicas e da sociedade civil;

A sua celebracion pivotou en torno as 3 universidades
galegas e contou coa participacion dos distintos
departamentos da Xunta de Galicia. Como

resultado, recompildronse as principais reflexions no
seguinte informe.

Cambio Cambios Globalizacion
climatico demograficos /multipolaridade
| 1 | 1

{"XESTION TERRITORIAL : |

. N INTELIXENTE
TOPIC 1. Territorio Verde & Conectado CONECTVIDADE R WIS RS
INTELIXENTE!

SECTOR PRIMARIO

TOPIC 2. Vida Dixital & Intelixente

TOPIC 3. Economia Aberta

ECONOMIA DIXITAL

Sostibilidade economica, social ¢ medioambiental
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Comité de expertos
académicos

En decembro de 2019 constituiuse o Comité académico
de expertos en diferentes disciplinas que contribuiradn a
configurar as directrices da folla de ruta dixital para a
préxima década. Quedando integrado por 21 académicos
do ambito tecnoldxico, industrial, econémico,
xuridico, socioldoxico, educativo e sanitario das tres
universidades galegas.

A stia mision é proporcionar asesoramento e experiencia
para obter unha mirada aos mundos e tendencias

que xorden froito dos cambios econdémicos, sociais e
cientifico-tecnoloxicos e contribuir a identificar as claves
gue nos permitan acomodar a accién no dmbito rexional,
aproveitando as posibilidades que ofrecen as novas
tendencias globais.

En concreto, a sUa analise centrouse en aspectos
como os novos modelos econdmicos e laborais; as
competencias dixitais da sociedade; os novos perfis
profesionais; a adaptacion dos servizos publicos as
demandas sociais; a posicion de Galicia nas tecnoloxias
do futuro; asi como o marco ético e xuridico necesario
nun contexto de rapido e continuo avance dixital.

O resultado da reflexion inicial plasmouse no
documento ‘Unha mirada ao futuro Dixital, no que se
identifican as principais pancas e a considerar de cara a
elaboracion da Estratexia e sinala 20 recomendaciéns en
lifia coas directrices europeas. O traballo deste Comité
sera fundamental na vixilancia das ultimas tendencias
para contribuir a identificar nunha fase tempera

0s cambios que se aproximan en todas as esferas

da sociedade.

Participacion doutros axentes
implicados en procesos de
transformacion dixital

Buscando complementar a perspectiva dos axentes
rexionais responsables de impulsar a transformacién
dixital cara & identificacion de pancas e lifias de
actuacion especificas nos eidos cientifico e tecnoléxico,
implicouse a preto dunha trintena de axentes do
ecosistema dixital galego, incluindo representantes das
empresas asinantes do Pacto Dixital de Galicia, Centros
tecnoldxicos, asociacions profesionais ou colexios
profesionais (llustre Colexio Oficial de Enxefieiros
Industriais de Galicia, Asociacién de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia, Colexio Profesional de
Enxefiaria en Informatica de Galicia). Ademais, tamén
se contou coa participacién de responsables TIC de
empresas tractoras galegas que, pola sua traxectoria
e experiencia, contan con potencial para contribuir a
prospectar os mundos e tendencias que xorden froito
dos cambios cientificos e tecnoldxicos.

E, por outra banda, celebrouse unha xuntanza de
traballo con representantes da Fegamp, das
deputacions provinciais e das principais cidades
galegas buscando a colaboracién das entidades locais
para que Galicia se beneficie dunha Estratexia Dixital
Unica cara a vindeira década e alifiar prioridades no
tocante aos retos e iniciativas de interese para Galicia no
ambito da transicion dixital para as que se require unha
accién conxunta das diferentes administracidns.



Participacion da sociedade

Puxose en marcha un foro aberto online para recoller

a opinién do conxunto da sociedade, asi como de
calquera outro axente interesado. Ademais, contouse
coa participacion mais novos, os galegos do futuro,
recompilando as stas achegas a través dun concurso de
microrrelatos e debuxos cos que rapazas e rapaces de
5 a 18 anos de toda Galicia trasladaron a sua vision da
Galicia dixital do 2030.

Concurso de debuxo “Captura a sociedade dixital!”

Mais de 200 alumnos e alumnas de Educacion Primaria,
de entre 5 e 12 anos, participaron neste concurso

no que plasmaron nun debuxo o impacto que tera a
dixitalizacién na sociedade galega no 2030: o uso das
TIC, novos habitos e necesidades que xorden pola
transformacion dixital, as oportunidades derivadas da
aplicacién das novas tendencias dixitais, etc.

Concurso de microrrelatos ”Viaxe ao 2030"

Un total de 120 estudantes de ESO ou Bacharelato, de
entre 11 e 18 anos, participaron neste concurso para
describir a través da redaccién dun microrrelato como
imaxinaban que os avances tecnoléxicos e o uso das
tecnoloxias dixitais podian mellorar o noso dia a dia nos
dez préximos anos.
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Un xurado especializado no dmbito da Sociedade da
Informacién e as Tecnoloxias Dixitais preseleccionou
cinco debuxos e cinco microrrelatos finalistas.

Tras oito dias de votacidns no Facebook da Amtega, das
dez obras resultaron gafiadoras as seis que mais me
gusta obtiveron na rede social, cun premio dunha tablet
para cada un dos/as autores/as.

Os /as gafiadores/as

DEBUXOS
= “O robot do monte”
= “A cura contra o cancro”

= “Galicia en Marte”

MICRORRELATOS
= "Bo dia Uxia"”

= “Corazén Robot”

* “Tan lonxe, tan preto”

Neste video os/as gafadores/as
explican o porqué das suas creaciéns.

+330 participantes
+40 centros educativos das catro
provincias galegas
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