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INTRODUCION

Malia que a crise econdmica xeral na que se encontra o noso entorno, € innegable a necesida-
de de traballar en prol dunha sociedade que sexa quen de utilizar as vantaxes que ofrece a
sociedade da informacion e o coflecemento, vantaxes que se traducen en mellores servizos
publicos, educativos e sanitarios, mellores capacidades para o acceso ao mercado laboral,
mellor calidade de vida, etc.

A Xunta de Galicia definiu hai dous anos, unha estratexia para aproveitar do mellor xeito po-
sible os investimentos publicos, definindo unha politica Unica para toda a Administracion e
poinendo o obxectivo na prestacion dos servizos publicos.

Os avances no eido da administracion electrdnica, a utilizacion de recursos informaticos na
educacion, na sanidade, na xustiza, e practicamente calquera campo da Administracién gale-
ga son exemplos do que se pode facer cando hai unha idea e un plan para levalo adiante. A
vontade de seguir a procurar solucions e a innovacion son elementos claves na consecucion
dos resultados obtidos.

De acordo cos principios nos que se sustentan as lifas estratéxicas, a folla de ruta é continuar
a consolidar unha administracion austera e eficiente, que preste servizos de calidade a socie-
dade, por dispor dunha comunidade galega con competencias dixitais acordes as necesidades
actuais, por impulsar o sector tecnoloxico das TIC, pola incorporacion das novas tecnoloxias
en todos os sectores produtivos e por garantir a todos os galegos e galegas poidan acceder a
Internet, un elemento clave para vertebrar territorial e socialmente Galicia.

Seguindo o compromiso de transparencia deste Goberno, € momento de facer balance do ano
anterior e trasladar a sociedade galega os resultados das principais actividades levadas a cabo
no marco desta estratexia e que pofien de manifesto que 2014.gal non é unha simple declara-
cion de intenciéns senon que os seus obxectivos estratéxicos materializanse a través de ac-
tuacions tanxibles, que impactan significativamente no benestar social e no crecemento eco-
nomico da nosa comunidade.

Mar Pereira Alvarez
Directora da Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia
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Unha politica tecnoléxica Gnica para Galicia

No 2012 comezou a funcionar a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Ga-
licia (Amtega), un punto de inflexion na orientacion das politicas tecnoloxicas da
Xunta de Galicia e un instrumento que vai permitir o desenvolvemento dunha es-
tratexia tecnoloxica Unica para Galicia.

Neste curto periodo de tempo, xa leva integrados os orzamentos e os profesionais
da area tecnoldoxica de seis consellerias e 14 organismos delas dependentes,
mentres que as areas sanitaria e econémica se incorporaran en etapas posterio-
res. Desde finais de ano, 282 tecnologos traballan xa na Amtega.

Ademais, neste ano comezou a funcionar o Centro de Proceso de Datos Integral
da Xunta de Galicia (CPDI), un centro que dara servizo a toda a administracion
galega de forma centralizada, o que esta a xerar importantes aforros enerxéti-
cos, de mantemento, etc.

Tamén, dentro das politicas globais postas en marcha arredor da Axenda Dixital
de Galicia, esta o Plan de Modernizacion da Administracion, que busca avanzar
cara unha verdadeira administracion electréonica. Un dos fitos acadados co plan
foi a posta en marcha Sede Electrénica, que este ano incrementou a porcentaxe
dos procedementos que se poden tramitar de modo telematico do 15 ao 32%.

A sede virtual da Administracion esta integrada no portal corporativo, unha porta
aberta da administracion para todos os cidadans, accesible as 24 horas do dia e
os 7 dias da semana, dende tamén se accede aos portais institucionais das Conse-
llerias, asi como as redes sociais nas que a Xunta de Galicia esta presente.

Outros elementos das politicas globais da Xunta de Galicia, para a expansion da
Administracion electrénica e que tiveron no 2012 unha forte expansion foron: o
uso dos certificados dixitais, o portasinaturas, o rexistro telematico e o portal de
interoperabilidade.

Por Ultimo, cdmpre destacar a posta en marcha, doutra iniciativa: @bertos, o
portal open DATA da Xunta de Galicia que ofrece informacion que obra en poder
da Administracion pulblica en formatos abertos e libres para a sua reutilizacion
por parte da sociedade, cidadans ou empresas para poder desenvolver novos pro-
dutos ou servizos a partir dos mesmos.

A vertebracién territorial a través da Rede

No 2012 continuaron as iniciativas do Plan de Banda Larga (PDBL), que xa permi-
ten unha cobertura do 95% do territorio e por riba de 1,1 milléons de persoas con
posibilidade de acceso as redes de nova xeracion (NGA). A extension de infraes-
truturas do plan permitiu dotar de cobertura a todas as farmacias e a maioria
dos centros da administracion (96%), educativos e sanitarios (97%) e xulgados
(99%). Ademais puxéronse en marcha axudas para dotar de cobertura satélite a
poboacion dos nlcleos nos que non é posible o acceso polas redes tradicionais de
cable ou sen fios.
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No desenvolvemento do Plan esta a ter un papel chave o operador publico Rete-
gal, grazas ao reforzo da sUa infraestrutura, iniciado en 2010 coa construcion de
novos centros de telecomunicaciéon e a ampliacion da rede de fibra dptica exis-
tente. Na actualidade conta con mais de 200 centros de telecomunicacion e cu-
nha rede de 1.854 kms de fibra dptica.

Os galegos: unha cidadania dixital

A rede de Centros de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica de Galicia (CeMIT),
é o elemento fundamental da estratexia da Xunta para achegar as novas tecnolo-
xias & sociedade galega, en especial aos colectivos nos que a fenda dixital faise
mais evidente. Esta presente en 92 concellos e no 2012 impartiu mais de 38.000
horas de formacion.

Outro proxecto para a creacion dunha cidadania dixital é o proxecto Abalar, unha
aposta decidida por pofier en marcha unha estratexias transformadora no sistema
educativo. No seu terceiro curso de implantacion, xa chega ao 50% dos centros
educativos de primaria e secundaria, con mais de 45.000 alumnos nas aulas dota-
das do equipamento e metodoloxias especializadas para o seu uso.

O proxecto Abalar establece un proceso de modernizacién no que se integran to-
dos os colectivos implicados, e facilitando as relacions entre os membros da co-
munidade escolar mediante a plataforma web espazoAbalar. No 2012, mais de un
millon de visitas e outros tantos contidos descargados do portal.

Tamén, no 2012 plUxose en marcha unha iniciativa innovadora, un programa que
canaliza a participacion cidada en Galicia para loitar contra a fenda dixital, o
programa de Voluntariado Dixital, que a final de ano contaba con mais de 200 vo-
luntarios e 74 entidades colaboradoras.

Aplicacidns sectoriais

A modernizacién da xustiza: O Plan Senda 2014, continla as actuaciéns previstas
para lograr unha xustiza transparente, eficaz e proxima a cidadania. O plan reco-
lle a dotacion das infraestruturas necesarias, equipamento, aplicacions, forma-
cion, etc.

No periodo 2010-12 foron fundamentais a renovacion de ordenadores, a instala-
cion de lifas de comunicacion e sistemas de videoconferencia, etc. e no ano pa-
sado xa completouse a implantacién de aplicacions como LEXNET, que chega a
case todos os xulgados de Galicia.

Na ambito da sanidade, destacar a implantacion de IANUS, base da historia clini-
ca dixital: 100% da poboacion cuberta, 100% de hospitais e farmacias e 99,5% dos
centros de salde. Esta expansion ten posibilitado que Galicia sexa unha das co-
munidades con maior implantacién da ereceita, coas importantes vantaxes para
os profesionais sanitarios e cidadans.

Tamén é salientable o incremento de 43 puntos no nimero de centros de saude
con acceso a imaxe clinica, 94% a final de ano. Ademais o 32,5% dos profesionais
xa fan uso dos sistemas de telemedicina.

O impulso a proxectos de alto impacto no dmbito tecnoléxico

Por un lado hai que salientar as actividades desenvolvidas no Centro Demostrador
das TIC, mais de 650 persoas asistiron as 32 actividades do centro, o portal do
pequeno comercio e o uso das aplicacions en sectores tan alleos a tecnoloxia co-
mo o do mar, o gandeiro, etc.



2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2012 2014, mor
Qa5

Por outra parte, o apoio ao sector TIC que se plasma principalmente no “Fondo
Tecnoloxico i2C”, e o Plan Feder-Innterconecta, que no 2012 destinaron 34 mi-
llons de euros a 30 proxectos tecnoloxicos. Ademais no ambito sanitario, os pro-
xectos Hospital 2050 e INNOVA-Salde, que dotados con mais de 90 milléns de eu-
ros, supoiien un elemento fundamental para potenciar o sector da economia da
salde e desenvolver servizos sanitarios innovadores que redunden nunha maior
calidade de vida dos cidadans.
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No cadro seguinte faise unha avaliacion do impacto das linas da Axenda Dixital de
Galicia 2014. gal respecto aos piares da Digital Agenda for Europe, remarcando
asi un dos obxectivos plantexados no documento inicial de presentacién da estra-
texia galega, a integracion co Plan Estratéxico Galicia 2010-2014 e a converxen-
cia con Europa, expresado en tres prioridades:

» Crecemento intelixente: desenvolvemento dunha economia baseada no
cohecemento e a innovacion.

e Crecemento sustentable: promocion dunha economia que faga un uso
mais eficaz dos recursos, que sexa mais verde e competitiva.

e Crecemento integrador: fomento dunha economia con alto nivel de
emprego que tena cohesion social e territorial

Asi, facendo un repaso por cada un dos oito piares da axenda europea, podense
identificar unha serie de proxectos galegos que tefien gran vinculacién coa
estratexia europea e que enumeramos a continuacion.

Piar n°1 : Mercado Unico Dixital: eliminar as barreiras ao libre fluxo de servizos
en lifa e entretemento a través das fronteiras nacionais, actualizar as regras do
mercado Unico para a era dixital, crear un espazo Unico de pagamento en lifia, e
protexer os consumidores no ciberespazo.

Piar n°2: Interoperabilidade e Estandares, facer que os dispositivos e aplicacions
traballen en conxunto en calquera lugar do mundo, asegurar que os arquivos de
datos e servizos interactUen en Internet, mediante o uso de estandares.

Piar n°3: Confianza e Seguridade, facer que os usuarios das web poidan sentirse
seguros ao realizar transaccions en lifa, eliminar as ameazas como o software
malicioso e fraudes on-line que impiden o incremento da economia en lifa.

Piar n°4: Internet rapida, para conseguir a provision de novos servizos que
necesitan un acceso moito mais rapido a Internet, estimular investimentos e
propofer unha mellor utilizaciéon do espectro radioeléctrico.

Piar n° 5: Investigacion e Innovacion, para atraer aos mellores a investigacion, e
transformalas en produtos e servizos comercializables.

Piar n°: Mellora das competencias dixitais, ainda hai moitas persoas con
dificultades para beneficiarse plenamente dos contidos e servizos electrénicos,
polo que é preciso aumentar os coflecementos e eliminar esta fenda dixital.

Piar n°7 : As TIC para os retos sociais, as tecnoloxias para reducir o consumo de
enerxia, dar soporte aos servizos de saude e ofrecer mellores servizos publicos.
Tamén para impulsar a dixitalizacion do patrimonio cultural.

Pilar n°8: Internacionalizacion, facer de Europa unha potencia de crecemento
intelixente, sostible e inclusivo no escenario global. Os sete piares deben ter
dimensions internacionais.

No cadro, establécese unha marca graduada sobre o nivel de desenvolvemento da
iniciativa plantexada, estado ou nivel inicial (@), nivel medio (#®) e nivel alto
(®®®) de xeito que se poda visualizar de modo rapido o avance do proxecto na
consecucion dos obxectivos.

20 ] 4. A)‘lvENDA
gal 2k



2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2012

Digital Agenda

for Europe

Principais proxectos do 2011 da
Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

con impacto nos piares da

Redes mais rapidas de acceso a Internet

Estender os beneficios da Sl & sociedade

(%]
©
2
(%]
2 g
35 a
c €
R 5
kot @ O
.. [ =~
Digital Agenda for Europe S v = < -
c bt L = 5
~D o C X ‘O
e © [e] o ©
2 2 b s =
X 3 = ©
3 I Rk
o @ © N S
2014. weros AR R A AR A Bl
|mmm X o x| >|x 24 X 2| x X =
9Qlszcae. <s|<g(xP<Y|Lo|=E |28
oSS |lawn|a o fla<|a o £
Plan de Modernizacion
: - *ee
Desenvolvemento normativo, sede electronica, ..
Plan de Modernizacion
. 5 L o Hee
Servizo de atencion ao cidadan, eparticipacion, ...
Plan de Modernizacion
o R T ol
Diario Oficial de Galicia dixital, ...
Plan de Modernizacion
. e - Lol gy
Sinatura dixital, licitacion e factura electronica, ...
Plan de Modernizacion oo eee
Accesibilidade, uso de estandares, ..
Proxecto Kronos oe
Identidade dixital do empregado publico, ..
Plan eConcellos o® | o
Intercambio de datos entre Administracions
Xustiza: Senda 2014 oo oo
Equipamento, aplicacions, formacion
Sanidade oo
Historia clinica dixital, ereceita, telemedicina
Benestar e dependencia
P Lol %]
Tecnoloxia innovadora para o benestar
Plan de Transporte Metropolitano eee
Tarxeta transporte, sistemas de informacion
Emprego
eee eee
Portal do emprego
Abert@s
0 I . o ee Ll
penData, reutilizacion da informacion publica
green-IT
Aforro de enerxia mediante as TIC e
ol @9 e L]
Centro de Procesos de Datos Integral da Xunta
Outros servizos publicos o

Calidade do aire, do uso do solo, do territorio, ...

2014.

gal

AYENDA
DIKITAL

DEGALICIA



2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2012

Digital Agenda

for Europe

Principais proxectos do 2011 da
Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

con impacto nos piares da
Digital Agenda for Europe

&

20 ] 4. AXENDA
gal 2.

PIAR. 1

Mercado Dixital Unico

PIAR. 2

Interoperabilidade e estandares

Seguridade e confianza

PIAR. 3

Redes mais rapidas de acceso a Internet

PIAR. 4

PIAR. 5
1+D

Alfabetizacion dixital, competencias

PIAR. 6

Estender os beneficios da Sl a sociedade

PIAR. 7

PIAR. 8

Internacionalizacion

Plan Abalar
Aulas dixitais, espazoAbalar, formacion de familias

Rede CeMIT
Alfabetizacion dixital,

Competencias Dixitais
Decreto, recofiecemento oficial, etc.

Formacion on-line
Plataforma da EGAP, temarios publicos,

Voluntariado Dixital
Formacion e inclusion dixital

TIC-TAC, Servizo de videointerpretacion
Discapacidade

Sector empresarial das TIC
Lifas de apoio ao sector, internacionalizacion

Sector audiovisual e de contidos dixitais
Lifas de apoio ao sector, internacionalizacion

FLOSS
Oficina de apoio, difusion e promocion software libre

CDTIC
Centro Demostrador das TIC

Oficina agraria virtual (OAV)
Datos de movementos de animais

TICPESC
Lonxas e os documentos de produtos

Portal do comerciante
O pequeno comercio e os mercados na rede

Xeodestinos
Aplicacion das TIC no turismo

Plan de Banda Larga:
Redes de nova xeracion e redes no rural

Rede de emerxencias:
Apoio aos colectivos de xestion de emerxencias

Retegal
Operador publico de telecomunicacions
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Administracion intelixente

0 desenvolvemento desta lina estratéxica no 2012, continuou de forma xeral cos
plans e programas lanzados nos anos anteriores mais acadando un grao de
implantacion maior. Isto foi especialmente significativo no caso do Plan de
Modernizacion da Administracién autonomica, onde o nimero de proce- 508
dementos que se tramitan de modo telematico crece cada dia (32% a
procedementos
electrénicos,
32 % do total

finais do 2012) e os novos, xa case son todos creados para a tramitacion
dixital (95%). Ademais estan integrados na sede electronica, que se
puxera a andar a finais do ano anterior.

Ademais no 2012 realizouse a inclusion dos portais das Consellerias no portal
corporativo xunta.es, un modo de facilitar o acceso a informacion e os
procedementos administrativos, xa que se presenta do mesmo xeito en todos os
casos. Tamén se deu un impulso aos mecanismos favorecedores da participacion
cidada, a Xunta de Galicia participa asi, en 141 sitios nas principais redes sociais:
Facebook, Twitter, etc.

Outras aplicacions cun grado de utilizacion importante e implicadas no
desenvolvemento da Administracion electrénica, son o portasinaturas, o
control horario e a identificacion do persoal, ambas baseadas na tarxeta
intelixente implantada pola Xunta de Galicia. Unha tarxeta que xa usan o
100% dos empregados da Administracion de xustiza e o 21% dos empre-
gados da Administracion xeral autonomica.

123%

Crecemento de
seguidores nas
redes sociais

O portal de interoperabilidade, a plataforma de contratacion, a factura
electronica, a licitacion electronica, etc. son tamén aplicacions trans-
versais que se utilizan cada dia mais na Xunta de Galicia. Para iso, hai unha
aposta firme pola formacion e a certificacion das competencias dixitais.

Esta aposta polo uso da tecnoloxia para o desenvolvemento da propia actividade
administrativa e para as relacions coa cidadania ten un reflexo especial no
campo da sanidade. Segundo unha enquisa feita polo ONTSI entre as comunidades
autonomas, Galicia € a comunidade na que os cidadans tefien un maior
coiecemento e uso das ferramentas e aplicacions de e-sanidade: ereceita, cita
por Internet, etc.

Outra lina que continua co plan iniciado no 2010, é a referida a aplicacion das
TIC no ambito da xustiza, no 2012 investironse 3,4 millons de euros para a
implantacion de novo equipamento, mais de 1.200 ordenadores novos co que o
85,5% tefien menos de 5 anos de antigiiidade, novas linas de comunicacion,
linas de respaldo, etc. Tamén completouse a instalacion dos sistemas de
gravacion en sala e de videoconferencia.

85,5%

Or denador es
da

xustiza con
nenos de 5

Respecto das aplicacidons, o sistema de notificacions electronicas
LEXNET xa comezou a utilizarse nos xulgados de todas as provincias,
chegando case ao 100% a finais de ano. Outras aplicacions en
implantacion e formacion son as de xestion procesual.

No 2012, tamén se puxo e marcha o expediente dixital en dependencia,
co que se tiveron que dixitalizar 137.000 expedientes e co que se espera
un aforro de 1,2 M€/ano. Os sistemas de informacion cartografica, coa
publicacion de mais de 20.000 mapas de Galicia, a informacion medioambiental,
de recursos: enerxia, auga, etc. e a informacion metereoloxica son outras das
linas de actuacién desenvolvidas.
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0 portal corporativo xunta.es

= A Xunta unifica o xeito de acceso aos portais das Consellerias para facilitar
aos cidadans a procura de servizos e contidos

= A participacion cidada a través das 141 redes sociais, nas que participan as
entidades da Xunta de Galicia, aumentou no 2012 un 123%

O modelo de presenza da Xunta de Galicia en Internet, persegue articular
axeitadamente a oferta e a demanda de servizos publicos. Polo que, os obxec-
tivos céntranse en converter a xunta.es como referente dos servizos da Admi-
nistracion Plblica galega en Internet, desenvolver un marco comdn que facilite a
cidadania as suas relacions coa administracion, e crear unha base soélida sobre a
que impulsar a oferta de servizos dixitais e optimizar os recursos dispofibles.

Catdlogo de portais

A finais do 2011 publicouse o Decreto 201/2011, polo que se regula a presenza da
Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia na Internet, polo

que tendo en conta os criterios ai
definidos estanse a revisar e elaborar
os plans de adecuacion dos portais
existentes a dita normativa.

O portal web institucional tivo no 2012
un crecemento significativo no nimero
de visitantes, cunha media mensual de
313.259, e tamén no nUmero de visitas,
cunha media de 1.057.947.

Os principais aspectos a controlar sobre
0s 223 portais existentes a finais do
2012 son: politica de dominios, accesi-
bilidade, imaxe corporativa, proteccion
de datos, usos linguisticos e trans-
parencia.

As modificacions mais relevantes do
2012 foron: integracion das subportadas
das Consellerias no portal corporativo e
o redesefo da paxina principal.

A inclusion das subportadas no portal
corporativo ten por obxecto avanzar na
xeracion dunha arquitectura comun de
portais, que facilite a xestion de conti-
dos, e estandarizar os criterios de
visualizacion e navegacion. Ademais
potencia o papel de xunta.es como
referente web institucional e como
porta principal de acceso para a
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Por outra parte, as subportadas inclien a informacion Eé":‘aﬁm -
mais relevante de caracter institucional de cada - =

Conselleria, adaptandose & taxonomia corporativa
definida para cada entidade e as politicas web definidas — coesstria s seonomia e industia
pola Xunta de Galicia. A estrutura de cada unha das "=

4 .
subportadas recolle: i T i S &
* Actualidade: acceso a novas e a canle multime- Sl s =
dia (videos, imaxes e sons) i R
- Caixa para informacién destacada da actividade —Ziiwmem = S
da conselleria o il - f:‘_ —
= Acceso ao portal ou portais da entidade T e oo =
- Acceso ao catalogo completo dos portais dese s
departamento, destacando seis na portada Frmenhy
= Informacion de interese para o cidadan s
= Acceso as axudas e plans e programas do depar- paizrinernndiy
tamento Vi

. Informacion institucional

Participacion cidadé: presenza nas redes sociais

Outro dos mecanismos de acceso a informacién, que se estan a consolidar como
ferramentas efectivas para achegar a Administracion publica aos cidadans, son os
escenarios de participacion que establecen as redes sociais.

Mediante estes servizos permitese acadar unha administracion mais proxima e
mais participativa. A planificacion de politicas e a toma de decisions a todos os
niveis de goberno esixen unha comunicacién aberta para escoitar o punto de vista
da cidadania, de axentes socioeconémicos e organizacions sociais.

A finais do 2012, a Xunta de Galicia estaba presente nas redes sociais a través de
141 canles, sendo o maior nimero en Facebook (44), Twitter (40) e Youtube (20).
Por departamentos, as porcentaxes mais altas correspondian a Presidencia (29%),
a Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria (20%), Traballo e Benestar (20%)
e Economia e Industria (14%).

Atendendo ao nimero de seguidores na web da Xunta, no 2012 pasouse de 4.743
seguidores en Facebook a principios de ano a 13.694 a finais de ano. En canto a
Twitter, o nUmero pasou de 3.128 en xaneiro a 5.235 en decembro.

No computo xeral, o nimero de seguidores foi de case 215 mil seguidores, o que
supon un crecemento no 2102 do 123%. No caso de Twitter e Youtube o incre-
mento interanual chegou ao 270%.

En 2012 rexistraronse 43 novas iniciativas nas redes sociais da Xunta de Galicia e
75.277 novos seguidores/subscritores, entre as canles de Facebook, Twitter e
YouTube, que supofien o 73% das activas neste momento.

Das 56 iniciativas da Xunta de Galicia con presenza nas redes sociais (vinculadas
tanto a Administracion xeral como ao sector pUblico), sé 20 delas publican nas
redes a través de 1 canle e 7 iniciativas (12,5%) divulgan contidos nas redes a
través de 5 ou mais canles: Tecnopole, Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria, RSE, Xuventude.net, Turgalicia, Xacobeo e iMiT.
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Sede electronica

* A Sede Electrdnica da Xunta de Galicia xa ten dispoiiibles para tramitar de
xeito telematico 508 procedementos, o0 32% do total

* O 95% dos novos procedementos do 2012 desenvolvéronse para tramita-
cion por canles telematicas

A Lei 11/2007, de 22 de xuno, de Acceso Electronico dos
Cidadans aos Servizos PUblicos e o Decreto 198/2010 que a
desenvolve, incorporan ao ordenamento xuridico galego o de-
reito da cidadania a relacionarse coas administracions publicas
por medios electronicos.

Este feito levou, por tanto, a correlativa obriga das adminis-
tracions publicas de adaptarse e implantar novas canles de co-
municacion, asi como garantir a validez e a eficacia das

relacions administrativas, mantendo a seguridade xuridica. e e s | [V

| i B e M |gE ="
Este apartado é un dos mais destacados no enfoque do Plan pa- = |Gy me=r
ra o desenvolvemento da Administracion electronica, no que es- [ E—_—EEEE_E o =
tan a se centrar os importantes esforzos da Xunta de Galicia immi= - S -

para facilitar & cidadania a relacion telematica coa Adminis-
tracion Publica.

Guia de Procedementos e Servizos

A totalidade dos procedementos administrativos e servizos da Administracion
xeral e das entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia
intégranse na Guia de procedementos e servizos dispoiible na sede electrdnica
da Xunta de Galicia, xunta.es.

Na seguinte taboa mostrase unha clasificacion dos procedementos e servizos
disponibles na Guia segundo o seu tipo. A finais de ano habia un total de 1.580
procedementos e servizos dispofiibles para a cidadania, empresas e outras
administracions. Tamén se mostra o nimero de visitas que se fixeron a cada tipo
de procedemento.

Conselleria N2 procedementos N visitas

Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria 162 77.021
Economia e Industria 340 160.429
Facenda 5 2.035
Medio Rural e do Mar 331 158.405
Medio ambiente, Territorio e Infraestruturas 221 87.005
Presidencia, Administraciéns publicas e Xustiza 249 157.154
Sanidade 64 32.946
Traballo e Benestar 208 170.154

Total 1.580 845.149

A sede electrénica da Xunta Galicia, dispoiible dende o pasado 23 de setembro
de 2011, é o enderezo web no cal se pode exercer, en condicidns totalmente
seguras, o dereito de acceso a informacion e aos servizos publicos.
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Con esta iniciativa, ponse a disposicion da
cidadania e das empresas un punto de acceso
Unico a partir do cal xurde unha nova forma de
realizar as xestions publicas, sen condicionantes
de horarios nin de espazo, coa maxima seguri-
dade e contribuindo a un uso mais eficiente dos
recursos publicos.

De xeito progresivo foronse incorporando a sede
electronica os mesmos servizos que o cidadan
ten a sua disposicion en calquera das ventas das
consellerias. No momento da publicacion da sede
no 2011 podianse presentar de xeito electronico
120 procedementos administrativos, a finais de
2012 o numero de procedementos electronicos
disponibles era de 508.
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[ N2 de procedementos na sede electronica da Xunta de Galicia
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Pola tipoloxia dos destinatarios dos procedementos electrénicos, o 46% corres-
ponden a empresas, 0 39% a cidadania e o 15% restante a outras administracions,
o numero medio mensual de visitas aproximase as 5.500.

Durante o 2012, tamén compre destacar a implantacién do sistema IRIS, un
sistema que permite a integracion dos sistemas de tramitacion de expedientes
coa sede electronica da Xunta, achegando como principais funcionalidades o
envio da informacion presentada no rexistro electronico aos sistemas de
tramitacion de expedientes e a actualizacion do estado de situacion dos
expedientes administrativos para a sta consulta no cartafol do cidadan.

* O Portasinaturas, a aplicacion para a sinatura electrénica de documentos,

xa esta implantada en todas as Consellerias

= O portal de Interoperabilidade realizou no 2012 unha media de 12.000 con-
sultas mensuais sobre a verificacion identidade (SVI) e residencia (SVR)

Dentro da Administracion electronica hai sistemas e ferramentas que non tefen

visibilidade de cara aos
usuarios dos servizos,
pero que son fundamen-
tais a hora de tramitar de
xeito eficiente os proce-
dementos administrativos
e servizos. Estes sistemas
implantaronse en anos
anteriores, e neste ano
consolidaronse como fe-
rramentas de soporte axi-
les e eficaces para os tra-
balladores publicos, re-
dundando nunha mellor
calidade de servizo aos usuarios.

2
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Portasinaturas

A sinatura electronica esta regulada pola Lei de sinatura electronica, aprobada
en decembro de 2003 (Lei 59/2003), onde S ey
se declara a sla eficacia xuridica e a
prestacion de servizos de certificacion,
reconecendo a slUa validez plena a efectos
de identificacion do asinante.

O PortaSinaturas € unha aplicacion que
proporciona a funcionalidade necesaria
para poder asinar masivamente lotes de
documentos de xeito electronico e seguro.
Esta solucion, pensada para ser empre-
gada por usuarios e outras aplicacions,
permite solicitar a sinatura de documen-
tos de forma electronica e automatica,
tanto a un como a varios asinantes ao mesmo tempo.

A finais do primeiro semestre de 2012, o nimero de
usuarios de perfil solicitante era de 514, o ndimero
de usuarios de perfil asinante era de 329 e o nimero
de documentos asinados achegouse a case 68 mil. A
ferramenta esta implantada en diferentes servizos
de practicamente todas as consellerias e na
Presidencia da Xunta de Galicia.

No aspecto de melloras na aplicacion, podemos destacar que no ultimo semestre
incorporouse a funcionalidade de “sinatura directa”, mediante a cal un usuario
asinara directamente un documento, sen necesidade de facer unha solicitude
previa. Incorporouse ademais a todos os documentos asinados un cédigo QR
(quick response code ou codigo de resposta rapida) que permite o seu cotexo na
sede electronica a través dun smartphone.

Interoperabilidade

O desenvolvemento da tramitacion electronica en todos os ambitos das admi-
nistracions publicas fai necesario que se poda compartir a informacion para non
reclamar informacion existente nas propias entidades e facilitar o cumprimento
das solicitudes por parte dos cidadans.

O Portal de interoperabilidade da Xunta de Galicia desenvolveuse para cumprir
co expresado anteriormente. Os primeiros pasos dados foron encaminados a que
os funcionarios tramitadores puideran facer consultas e verificacion da
identidade (SVI) e consultas de residencia (SVR) sobre os demandantes de
servizo.

Actualmente, o nUmero de usuarios da plataforma é de 1.019. A ferramenta esta
implantada en todas as consellerias da Xunta de Galicia. No 2012, a media de
consultas mensuais sobre os servizos de consulta de identidade e de residencia
supera respectivamente as 11.500 e 400 consultas.

Ademais destes servizos, o portal ten habilitados dende o mes de febreiro outros
servizos relacionados coa Axencia Tributaria, accesibles para consultas web entre
plataformas de tramitacion e o portal de interoperabilidade, como son a Consulta
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de Nivel de Renda (CNR), a Verificacion de Nivel de Renda (VNR) e a Consulta de
Presentacion de Declaracion IRPF, con 20 mil consultas no 2012.

Plataforma de Servizos Comdins

A Plataforma de Servizos Comuns é un sistema de informacion que se utiliza para
o control e desenvolvemento de procedementos administrativos electrénicos.
Actualmente hai 27 procedementos implantados. Os grupos de procedementos
mais destacados son: Prestacion por fillos/as a cargo: 1 procedemento, a
Apertura, clasificacion, modificacién e baixa de establecementos comerciais, con
8 e o Rexistro de empresas con actividades industriais: 18 procedementos.

Plataforma de Contratacién de Galicia

A plataforma de Contratos Publicos de Galicia é o portal de difusion dos

procedementos de licitacion da Xunta de Galicia, do sector publico autonémico,

asi como das universidades publicas e e R Bt Y AT T
entidades locais que estean dadas de % MATDESRUC. L b i o B

alta no sistema.
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de formalizacion de procedementos, ; i | s e
maior detalle da informacion para a =~ : e P :
presentacion de ofertas aos concursos: M b rree oo e e R T R
horarios, lugar, vias para a entrega, plast it e e e
etc, asi como da fase de adxudicacion, @ fermaciin astimi
e novos filtros de bL,Jsca, por licitacién i sarsaias imrscan R ot l :
electronica ou por d6rganos de contra- XL e s rhese i =
tacion dos concursos.
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Na plataforma publicaronse no ano SILEX s e 3 ks
2012 un total de 1.172 expedientes de -ﬁ_h'h-mlh-w =
contratacion e descargaronse 287.133 '
arquivos relativos aos expedientes. g e S SR
Estas cifras supofien unha media .

mensual aproximada de 100 expe-
dientes de contratacion e 23.000 ar-
quivos. Ademais, o nimero de visitas
ao portal ascendeu a 413.709, sendo o niumero medio de visitantes mensuais de
13.171 e o nimero total de paxinas visitadas 270.795.

Diario Oficial de Galicia

O Diario Oficial de Galicia publicase en formato dixital dende o DO ook, B

e Galidi
2 de maio de 2011, unha edicion electronica que substitle a o
edicion impresa en papel no caracter de oficial e auténtico, mmss | g
tal e como indica o Decreto 198/2010, do 2 de decembro, no E==EE» y-24s
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durante o 2012 mais de 4,7 millons visitas e por riba de 1,76 millons de
visitantes.

TIC e 0 empregado piihlico

* PortaX e Intranet son xa os sistemas de informacion do empregado publi-
co, duplicando no 2012 os accesos do ano anterior en ambos casos

* A acreditacion dixital dos empregados publicos ascende a 6.155 persoas,
21% da administracion xeral e 100% da de xustiza

* O programa de formacion anual da EGAP formou a 6.000 empregados puU-
blicos en cursos de ofimatica e realizaronse os primeiros exames de certifi-
cacion dixital

A dotacion dunha identidade dixital corporativa € un dos aspectos clave para
unha xestion moderna e 6ptima dos recursos por parte da Administracion Publica
Galega. A consecucion dos obxectivos do proxecto € unha das bases para garantir
o cumprimento do Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o
desenvolvemento da Administracion electrénica na Xunta de Galicia e nas
entidades dela dependentes, de cara a identificacion do persoal con sistemas de
sinatura electronica.

Este proxecto ten como obxecto o aprovisionamento de identidade dixital aos
profesionais da Xunta de Galicia, tendo polo tanto un marcado caracter global, e
implicando tanto ao persoal ao servizo da Xunta de Galicia como aos entes
instrumentais do sector publico autonémico.

Portal do empregado piiblico: PortaX

O Portal do Empregado, PORTAX, é un sistema de

informacion dirixido aos empregados publicos que
tefan ou tiveran algunha vinculacién a Funcion
Publica da Xunta de Galicia, agas persoal dependen-
te da Conselleria de Sanidade, Administracion de
Xustiza ou da Conselleria de Cultura e Educacion e
Ordenacion Universitaria, que xa disponen de
portais propios.

O acceso ao portal podese facer por distintas vias
que garantan a autenticidade do empregado, como
son os certificados dixitais da FNMT, o DNI
electronico, o certificado de empregado publico ou
o directorio activo da Xunta de Galicia.

Os servizos mais destacados que ofrece o portal,
ademais de novas e informacion sobre procesos da ; .
Funcion Pulblica, son a consulta do expediente =
electronico, a consulta do historico de nominas, a

consulta e xestion de datos administrativos, o B=| oox = SRk S ees [C4U
acceso aos procesos selectivos e de contratacion ' B
persoal, a consulta do rexistro de fichaxes, etc.

No 2012, realizaronse de media mensual mais de
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21.000 accesos totais e uns 7.100 usuarios distintos.

Intranet corporativa

A comezos de 2010, e tomando como base os servizos e contidos das respectivas
intranets xestionadas pola Conselleria de Presidencia e
pola antiga SXMIT, creouse a actual Intranet
corporativa da Xunta de Galicia. Os seus contidos
estruturaronse de xeito que fosen mais accesibles para
0s seus usuarios e usuarias, incorporando canles tema-
ticas, canles departamentais e fundamentalmente
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servizos, converténdose asi na principal porta de o @ -

acceso a aquelas aplicacions e ferramentas que a ‘e g ..o — i f i

Xunta de Galicia pon a disposicion do seu persoal. S D o, B 8 Imoeon
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En 2012, a Intranet evolucionou con duas finalidades: == i W W o

reestruturar os contidos para facelos mais accesibles: o o T e
subportadas que aforran o nimero de clics que debe .~ S

facer o usuario e revisar os elementos graficos para
cumprir de xeito mais rigoroso coas politicas web e
permitir un crecemento do portal mais axil e doado. O
niumero medio mensual de usuarios que accederon a
Intranet chegou no 2012 a case 17.000, o dobre do ano anterior.
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Sistema de Xestién de Recursos Humanos

Nos meses de maio e xuho implantouse en todas as Consellerias unha nova
aplicacion de xestion de Recursos Humanos que permite ter en conta as
modificacions das estruturas organizativas cando ainda non estan recollidas nas
Relacions de Postos de Traballo (RPT).

A aplicacion inclie un modulo especifico de xestion de horarios que permite
asignar a cada empregado unha xornada laboral e esta enlazado coa aplicacion
Kronos de control de fichaxes. No mes de xullo realizouse, tamén, a integracion
do sistema de xestion de vacacions, permisos e licenzas para ter toda a
informacién do tempo de traballo por empregado nun Unico sistema.

No derradeiro trimestre do 2012 iniciouse a implantacion no sistema de xestion
de distintos tipos de persoal que actualmente utilizan sistemas independentes,
dando continuidade & lifa de traballo de integracion dos sistemas informaticos de
Funcion Plblica cos de Avaliacion e Reforma administrativa, evitando duplici-
dades e optimizando os fluxos de traballo.

Acreditacién dixital do empregado publico

O proceso que permite dotar de identidade dixital aos empregados publicos
realizase nos Puntos de Acreditaciéon Dixital (PAD), que contan cun sistema de
informacion, Kronos_Pad, que facilita:

= rexistro das solicitudes de tarxeta, permitindo a captura de datos do
profesional, dende o sistema de xestion de persoal
= obtencion da fotografia do profesional in situ ou ben a través de arquivo.



2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2012

2014, weron
gal 2k
= impresion da tarxeta e rexistro automatizado do identificador da tarxeta,
codigo PUK e da data de emision da mesma.
= rexistro da data de emision do certificado.
= obtencion de informes para o seguimento e control da actividade de emi-
sion de tarxetas e certificados.
Durante este ano, a implantacién da identidade dixital corporativa no ambito da
Administracion xeral, realizouse a través dun PAD nos Servizos Centrais da Xunta
de Galicia e na Administracion de Xustiza cun PAD remoto que se apoia en visitas
de técnicos aos diferentes oOrganos xudiciais. O nUumero de profesionais
acreditados ascende a 6.155 persoas, 3.588 da administracion xeral (21% do
total) e 2.567 da de xustiza (100% do total).
Proxecto Kronos
O sistema de xestion do control horario permite a aplicacion
homoxénea de criterios de control sobre o persoal mediante o KRONOS E,“E”é}‘{,cm
. R . . . CONTROL HORARIO

uso de certificados dixitais ou radiofrecuencia. As principais
novidades a destacar incorporadas no 2012 ao sistema son a R el
actualizacion completa da interface, seguindo os estandares de LIRS
deseio de aplicaciéns web para a Xunta de Galicia, como se - S Fenarenios
pode ver na seguinte imaxe e a Integracion co sistema de wesess L
xestion de persoal da administracion xeral, RCP-Matrhix. o .
O sistema de fichaxe en PC comunicase con sistema de xestion | (R
de persoal para obter o horario e xustificacions rexistradas | Renior Pectar ‘

neste sistema para cada profesional.

Formacién

A formacion dos empregados publicos nas ferramentas TIC
é un elemento fundamental para a expansion dunha
administracion electronica, que sexa quen de ofrecer a
maioria dos seus servizos & cidadania en modo remoto a
través da rede. O plan formativo anual das administracions
publicas estd destinado aos diferentes colectivos
profesionais coa finalidade de perfeccionar o uso das TIC
como vehiculo facilitador dos procesos internos.

No 2012, na Escola Galega da Administracion Publica
(EGAP) realizaronse catro cursos de 20 prazas cada un
destinados ao persoal técnico: "Administracion de Linux",
"Mellora de procesos software. CMMI', "Os xestores
documentais: Alfresco” e "Programacion en PHP".

Outro bloque de formacion foi o denominado “tic para
tics”, que ao longo do 2012, formou a 6.000 empregados
publicos con cursos de ofimatica nas modalidades
presencial e teleformacion.

Certificacién en Competencias Dixitais

Vo S +: Pl

Por outra parte, en cumprimento do Decreto de Certificacion en Competencias
Dixitais, realizaronse 80 exames con 50 alumnos cada un sobre as 10 aplicacions a
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evaluar. O persoal para ter a acreditacion ten que mostrar a combinacion de
cofecementos, capacidades e aptitudes no ambito das TIC necesarias para
desenvolverse con eficacia e eficiencia no manexo de cando menos cinco
aplicacions ofimaticas na xestion da informacion e a documentacion. No 2012, un
total de 212 persoas xa obtiveron a certificacion.
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* Galicia é a comunidade espafiola cun maior nivel de cofiecemento das fe-
rramentas da e-sanidade, seqgundo un informe elaborado polo ONTSI

*  As TIC permitiron reducir 3 milldns de citas administrativas ao ano en cen-
tros de salde e evitar o adianto de 7,7 millons de euros ao retirar as medi-
cinas da farmacia nos seis Ultimos meses

* Novos servizos para a cidadania: 061 de Galicia permite a consulta en liiia,
e o proxecto web 2.0 de estilo de vida saudable Xente con Vida

= Expedient-e reduciu en seis meses o tempo de resolucion do proceso de
contratacion, e xa conta con 4 millons de méritos incluidos

= A Plataforma de Innovacion facilitou a elaboracion dos proxectos Hospital
2050 e innovaSaude, dous programas cun orzamento de mais de go M€

= A Conselleira de Sanidade presentou en Bruxelas a candidatura de Galicia
para ser referencia en Europa no eido do envellecemento activo e saudable

As TIC na prdactica diaria na sanidade

A sanidade é unha das areas nas que o uso das TIC tivo e ten un ma-
ior impacto, onde constitien unha ferramenta indispensable para
levar adiante algunhas das medidas de aforro que se estan a im-
plantar nos Ultimos tempos. Control da dispensacion, uso de xenéri-
cos, copago, etc. serian imposi-
bles sen o uso da tecnoloxia, ade-
mais das melloras no propio servi-
Z0o, Xa que os médicos poden
atender a stGa labor fundamental.
Grazas a ereceita dende o 2009 -~ ey

reduciuse en 3 milldns o nimero ;3, i o
de consultas administrativas.

Galicia foi unha das primeiras
comunidades autonomas en im-
plantar de xeito efectivo a recei-
ta electronica, e esta a liderar o
ranking espanol de conecemento
e uso de ferramentas e aplicacidons de e-sanidade, segundo recolle
un estudo elaborado polo ONTSI.
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A historia clinica dixital, IANUS, xa € accesible no 100% dos centros
de salde, hospitais e farmacias, o que redunda nunha mellora dos
servizos pola accesibilidade a toda informacion do usuario, a non
repeticion de probas ou polo acceso a sistemas de apoio na toma de
decisions. Ademais IANUS permite o acceso a imaxe dixital no 100%
de hospitais e no 94% dos centros de saude (no ano anterior era o
51%) e xestiona 0 96% da imaxe médica.

A prescricion electrénica, ou ereceita, xa acadou o 96,7% e a dis-
pensacion é telematica no 100% dos casos, xa que as farmacias in-
corporan tamén as receitas emitidas en papel. Este sistema fixo po-
sible que Galicia fose unha das poucas comunidades que non reque-
rise dos cidadans o adianto dos importes correspondentes ao copago
que comezou a funcionar o xullo pasado.

No ambito da telemedicina, o0 99,5% dos centros xa tefien implanta-
da algunha solucion de telemedicina, un sistema que xa utilizan o
32,5% dos facultativos. Tamén é destacable que 3 milléns de citas
dos usuarios realizaronse de xeito telematico, das que o 80% foron
feitas por Internet.

Outra das linas de traballo € a xestion dos curriculos do persoal in-
terno ou alleo aspirante aos postos de traballo. O expediente elec-
tronico (Expedient-e), un modelo para a xestion dixitalizada dos
méritos que proporciona transparencia no proceso de baremacion e
ten axilizado os procesos de seleccion en varios meses. O Expe-
dient-e € unha maneira de xestionar o curriculo de forma sinxela e
intuitiva, esta visible no espazo da Oficina Virtual do Empregado
(FIDES) na paxina web da Conselleria de Sanidade
(https:/ /fides.sergas.es/ ).

A finais do 2012, Expedient-e almacenaba no sistema mais de 110
mil curriculos electrénicos e por riba de 1,3 millons de méritos. A
media de accesos dia, no 2012, foi de 6.427 accesos. Nos procesos
de seleccion de persoal realizaronse case 33.000 inscricions.

Escola Galega de Sadde

Por outra banda e co obxecto de favorecer a parti-
cipacion cidada no eido sanitario creouse a A Escola
Galega de Salde, que realiza actividades de xeito
presencial e telematico orientadas a formacion de
pacientes, familias e cidadans nos seus procesos de
saude e enfermidade.

As necesidades de formacion e programas da Escola
estan orientadas polo Consello Asesor do Paciente,
organo pioneiro e de referencia en Espana a través do
cal os cidadans poden achegar a Administracién, as
sias necesidades, inquedanzas e solicitudes de
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informacion. O Ministerio de Sanidade decidiu estender esta iniciativa e
desenvolver unha rede nacional de Escolas de Cidadans, ademais de crear un
Consello Asesor e unha Plataforma de Innovacion seguindo o modelo de Galicia.

Ademais, en marzo de 2012 puxose en marcha Xente con Vida
(xenteconvida.sergas.es), unha iniciativa de comunicacion en lina destinada a sensi-
bilizar do impacto positivo que ten para a salde unha correcta alimentacion.
Mantén un blog e esta presente nas principais redes sociais, mais de 6.000 fans
en Facebook, a canle deste tipo con maior nimero de seguidores do Estado.

Catdlogo on-line das bibliotecas sanitarias galegas (BIBLIOSAUDE)

Outros dos proxectos impulsados no ultimo ano corresponde ao Catalogo
colectivo on-line das bibliotecas sanitarias galegas (Bibliosalide), un proxecto
pioneiro en Espana, mediante o que todas as bibliotecas sanitarias da Conselleria
pasan a traballar de xeito conxunto e con todos os seus fondos integrados, nos
que se poden localizar mais de 45.000 documentos, como libros, revistas, e todo
tipo de materiais multimedia e que reciben por riba de 330 mil accesos anuais.

BICO permite dende a procura mais sinxela ata a mais avanzada,
adaptandose a todos os perfis do usuario. O seu enfoque total cara
a Internet, asi como o traballo en rede e os elementos web 2.0,
convértena nunha ferramenta de vangarda totalmente axustada as
actuais necesidades dos profesionais sanitarios. Tamén se incorpo-
rou en outubro un novo buscador (mergullador.sergas.es), Un recurso
moi fiable para atopar respostas as preguntas clinicas dos profesio-
nais.

Consultas on-line ao servizo do 061

A Fundacion Pdblica Urxencias Sanitarias de Galicia 061 impul-
sou en xullo o servizo de consulta en lifa a través da sta paxina
web (www.061.sergas.es), para que a cidadania poida trasladar en
tempo real cuestions sobre temas de salde non urxentes aos
profesionais sanitarios do servizo.

Segundo os datos rexistrados sobre a actividade do 061, dende
os seus inicios mais do 50% das demandas de asistencia sanitaria
non requiren activacion e mobilizacion de recursos resolvéndose
mediante consulta médica e informacion sanitaria, polo que a
posta en marcha deste servizo, atendendo a esta tendencia e as
vantaxes das novas tecnoloxias pode resolver moitos problemas.

Recoiiecemento e candidatura europea: rexién de referencia

A Sociedade Espanola de Informatica da Salde acordou conceder ao Servizo
Galego de Salde o Premio Nacional de Informatica da Saude 2012 como unha
entidade que destacou na implantacion das TIC no ambito sanitario.

Por outra parte, en novembro Galicia presentou en Bruxelas a candidatura como
rexién de referencia no eido do envellecemento activo e saudable no marco da
European Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing (EIP-AHA). A
importancia deste feito reside en que o nomeamento dunha comunidade como
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rexion de referencia ou como participante nalgins dos grupos de traballo da EIP-
AHA supora un mellor posicionamento a hora de captar fondos europeos para
desenvolver proxectos sanitarios e de innovacion.

Plataforma de Innovacién

De cara a acadar unha dinamizacién da innovacion sanitaria, a Conselleria puxo
en marcha a Plataforma de Innovacion, un xeito de promover e coordinar a
participacion das diferentes administracions e facilitar o establecemento de
colaboracions entre os profesionais sanitarios, os centros de conecemento e as
empresas tecnoloxicas.

A partir desta plataforma, Galicia puxo en marcha no ano 2012, dous proxectos
estratéxicos: Hospital2050 e INNOVA-Saude, o primeiro composto de 9
subproxectos e o segundo de 14, onde o uso das novas tecnoloxias xogan un
papel importante na mellora das prestacions sanitarias cara a sociedade e que
contan con mais de 90 M€ de orzamento.

Ambos proxectos promoveran a Compra Publica Innovadora (CPI), un instrumento
que ten como ultimo obxectivo dinamizar a innovacion e a internacionalizacion
mediante a articulacion e fortalecemento da demanda tecnoldxica.

Dentro das iniciativas recollidas no InnovaSalude unha das lifas de desenvol-
vemento é o Fogar Dixital Asistencial que, cun orzamento de 3,5 M€, impulsara
un novo modelo de atencion aos pacientes cronicos para enviar, en tempo real,
informacioén ao hospital de referencia sobre o seu estado de saude.

2014, seron
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Servizos piublicos: Xustiza

* Aimplantacion de Lexnet chega ao 97,7% dos drganos xudiciais, un siste-
ma de comunicacions seguras que aforra mais de 225.000 euros anuvais

* No 2012, renovouse o equipamento dos CPDs das sedes xudiciais das 7 ci-
dades galegas, servidores e sistemas de almacenamento

Para evolucionar cara un modelo integral de sistemas da Administracion de
Xustiza en Galicia, adaptado as necesidades da propia comunidade, garantindo a
coordinacion, interoperabilidade con todas as institucions da Administracion de
Xustiza e o resto das Comunidades Autonomas, a Xunta de Galicia elaborou no
2010 un Plan de Sistemas e Tecnoloxias da Informacion da Administracion de
Xustiza, que se denominou Senda2014 e estruturouno en seis eixos dos que
detallaremos a seu avances no 2012: infraestruturas, equipamento, sistemas,
seguridade, servizos e formacion.

Equipamento e medios para o empregado publico

Durante o 2012 finalizou o proceso de acreditacion dixital dos empregados pu-
blicos dependentes da Xunta de Galicia, dentro do proxecto Kronos. En decembro
estaban emitidas 2.551 tarxetas criptograficas con
certificado de empregado publico, e dicir, a
practica totalidade dos funcionarios da




2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2012

administracion de xustiza en Galicia (de 6rganos xudiciais e xulgados de paz).

Por outra parte, realizouse a renovacion de 302 ordenadores de sobremesa, 340
portatiles e 23 impresoras. Asi, a porcentaxe de equipamento con antigliidade
inferior a 5 anos pasou dun 53,5% do 2010 a un 85,5% do 2012.

Ademais finalizouse a instalacion da rede de videoconferencia da Administracion
de xustiza en Galicia. No 2012 instalaronse 22 equipos de sala para ter un total
de 55 terminais en sala e 310 postos de videoconferencia persoal. O nimero de
videoconferencias realizadas no 2012 pasou das 2.500.

Sistemas de comunicaciéns seguras LEXNET

Lexnet é o sistema de comunicacions seguras que permite que os organos xudi-
ciais e os distintos axentes que se relacionan con eles (procuradores, fiscais, gra-
duados sociais, etc.) poidan intercambiar informacion en formato electronico, de
forma segura. No 2012 finalizou o proceso de integracion dos organos xudiciais no
uso do sistema, e en decembro o 97,73% utilizaban Lexnet de forma habitual.

, dende o piloto do ano 2009 con 141 mil notificacions pasouse a mais de 2,5
millons no 2012 cando se integraron os 6rganos de todas as provincias, segundo
datos do cadro de mandos do Ministerio de Xustiza. A implantacion do sistema
esta a reportar grandes aforros en termos de papel e custos de impresion,
estimados en mais de 225 mil euros.

Sistemas de xestién procesual: Minerva-Fortuny

A integraciéon entre Minerva e Fortuny para a itineracion de asuntos mediante
Lexnet facilita a comunicacion telematica de procedementos e tramites entre os
organos xudiciais e as fiscalias. No contorno actual, isto permite rexistrar o Parte
de Incoacidén a Fiscalia para a posterior apertura de expediente en Fortuny, asi
como as Resolucions de Sobresemento e Arquivo.

A posta en marcha deste proceso iniciouse cunha experiencia piloto na fiscalia de
Pontevedra, estendéndose no Ultimo trimestre de 2012 ao resto da Comumdade
Tendo en conta, este pequeno espazo de [ - NS
tempo, o nimero de asuntos a itinerar
foi de 14.448 e o dos itinerados 2.458.

O procedemento de regularizacion de
asuntos actualiza en Minerva a situacion
dos asuntos en tramite no o6rgano xudi-
cial, pechando masivamente todos aque-
les que non deban permanecer abertos.
En definitiva, modificase o estado e mo-
tivo dos procedementos cando estes fo-
ron rematados pero na aplicacion Miner-
va ainda constan en estado “Tramite", co que se mellora a calidade dos datos re-
sidentes no sistema de xestion procesual. No 2012 o nimero de asuntos regula-
rizados superou os 168 mil.

Ademais no 2012 realizouse a formacién e posta en marcha do médulo de oficinas
de rexistro e reparto en todas as sedes xudiciais con mais dun dérgano. A Ultima
implantacion realizouse en xuno.
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Formacién

A lifa de formacion definida no Plan Senda 2014 establece varias actuacions para
acadar a adaptacion plena dos usuarios aos sistemas de informacion da Adminis-
tracion da xustiza, asi como os novos procedementos de traballo.

Tendo en conta toda a formacion levada a cabo no ano 2012, o total de cursos
impartidos ascende a 349 cursos e 2.590 horas de formacion impartidas. Ademais
en novembro pUxose en marcha un servizo de soporte formativo remoto, a
Comunidade Virtual de Aprendizaxe da Administracion de Xustiza en Galicia
(CVA), punto de encontro para a resolucién de dibidas, a ampliacion de
conecemento e a consulta de toda a informacion relacionada coas actividades
formativas e os materiais didacticos existentes.

Infraestruturas

No marco do convenio “Servicios Digitales de la Administraciéon de Justicia en
Galicia”, asinado no 2010 entre a Xunta de Galicia e a entidade publica empre-
sarial Red.es, foi posible a renovacion do equipamento dos CPDs das 7 cidades
galegas, servidores e sistemas de almacenamento.

Tamén se realizaron ampliacions de 3 lihas de comunicacions, polo que dende
xuio do 2009 xa se fixeron 91 ampliacions e incrementouse a capacidade de
redundancia de practicamente o 100% das sedes xudiciais. Ademais, ao longo do
primeiro semestre do 2012, incorporaronse 5 xulgados a rede corporativa de
telefonia fixa a través de telefonia IP.

- T - = =
ervizos publicos: sociais e dependencia
L}

= Elaborouse un plan para modernizar o Sistema Galego de Servizos Sociais e
avanzar cara o Expediente Social Unico

* O expediente dixital en dependencia, conta con 137.000 expedientes dixi-
talizados para facilitar a tramitacion das solicitudes

* Presentado o programa “Miavizor” un sistema pioneiro no ambito da tele-
prevencion sociosanitaria que se instalara en 141 concellos rurais

A Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia e a Conselleria de
Traballo e Benestar estan a colaborar na elaboracion do Plan Sectorial para a
Modernizacion Tecnoldxica do Sistema Galego de Servizos Sociais.

O seu obxectivo € crear unha estratexia
integral de modernizacion tecnoldxica no eido
da atencion social para mellorar as pres-
tacions, simplificar tramites, reducir prazos de
tramitacion e compartir informacion e recursos
entre todas as administracions a través do
Expediente Social Unico, que permitira a
abordaxe integral dos usuarios do sistema.

—tu | e g | e | . b | TT R

A posta en marcha deste plan, que ten como
chave a integracion das TIC na prestacion dos

servizos sociais, contribuira a sostibilidade do
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sistema mellorando a capacidade e calidade de atencion, reducindo custos
administrativos, optimizando os recursos existentes e garantindo o mantemento e
mellora das prestaciéns no futuro. Ademais, supora un forte impulso ao sector
TIC galego que podera desenvolver proxectos innovadores ao abeiro do Plan.

Expediente Dixital en Dependencia

En outubro pixose en marcha unha aplicacion para a xestion dos expedientes en
Dependencia, unha aplicacion na que se leva a traballar dende o ano 2010 e que
se desenvolveu en tres fases: a dixitalizacion dos expedientes histoéricos, a
implantacion dun programa de xestion documental e a tramitacion electrénica.

O proceso comezou pola dixitalizacion dos 137.000
expedientes existentes para que puideran ser
visualizados e tratados polos técnicos, e mediante a
tramitacion telematica diminuir os tempos de
resolucion. A partir deste momento, evitarase a
xeracion de papel fisico para a tramitacion dos
expedientes, o que tendo en conta o ndmero de
expedientes anuais, mais de 21.000, supora un aforro
estimado de preto de 1,2 millons de euros.

O expediente dixital da dependencia é unha parte importante do Plan para
modernizar o sistema galego de servizos sociais mencionado anteriormente.

TIC e o apoio as familias

= Benestar puxo en marcha un servizo de Gabinete de Orientacion Familiar
Virtual para asesorar as familias sobre recursos e programas existentes

A Conselleria de Traballo e Benestar puxo en marcha en xullo un servizo ‘online’
de informacion e asesoramento destinado as familias
galegas, o Gabinete de Orientacién Familiar (GOF)
virtual e que proporcionara as familias ou calquera
persoa interesada, de maneira gratuita, informacion e
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TIC e a teleprevencidon sanitaria
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A Conselleria de Traballo e Benestar e a Universidade de Santiago de Compostela
colaboraron para favorecer a permanencia no domicilio dos maiores que viven
sos, ofrecéndolles unha maior seguridade. En setembro presentouse o programa
“Miavizor”, un proxecto pioneiro e innovador no ambito da teleprevencion socio-
sanitaria, mais avanzado e completo que a teleasistencia tradicional.

A iniciativa, desenvolvida pola Unidade de Psicoloxia do Consumidor e Usuario da

USC, permitira instalar o sistema en fogares do rural de 141 concellos de Lugo e

Ourense, do que se beneficiaran 500 usuarios. Neste programa, a Conselleria de

Traballo vai investir mais de 800.000 euros repartidos en catro anualidades, ata  Mi ;""‘;

0 2015, dentro do convenio co Ministerio de Agricultura, Alimentacién e Medio AVIZ R
Ambiente para o desenvolvemento do medio rural. e s e

O programa “Miavizor” garante a atencion as persoas
maiores sen necesidade de que suceda unha urxen-
cia, tal como os sistemas actuais, e ofrece unha
atencion integral, posto que funciona as 24 horas do
dia e os 365 dias do ano. Ademais outra das grandes
virtudes é que non altera a intimidade dos maiores
nin interfire na sla vida cotia.

A través dun sistema sen fios de sensores que proporcionan informacion continua
sobre o usuario, o sistema permite anticiparse e detectar, por exemplo, se a per-
soa esta a desenvolver habitos de vida saudables. O sistema permite, por exem-
plo, detectar os habitos de alimentacion do usuario, a través dun sensor localiza-
do na neveira, ou os habitos de sono, mediante sensores na habitacion.

TIC e os servizos de informacion medioambiental

= O Sistema de Informacién Medioambiental agrupa toda a informacion na
materia de Galicia

* Medio Ambiente xunto coa asociacion ecoloxista Adega colaboran na pro-
teccion dos rios e desenvolveron unha plataforma web para difundir a in-
formacioén hidrografica extraida

A Xunta de Galicia acorde coas normativas europeas e estatais sobre o acceso
publico & informacién medioambiental reagrupou nunha  web

(http://siam.cmati.xunta.es/) todos aqueles recursos T ok
técm’cos_,e humanos que pe_fmiten_a captaq:én, es- SIAM W ot X2 OE Gl
truturacion, acceso e difusion da informacion rela-  immiimse e o lessseses wd) TN

tiva ao medio ambiente. ' b

Asi, no portal indicado podese atopar toda a infor-

Topm, Wi ®  kolichade dg

macion relativa a calidade do aire, das augas e dos ... ————
solos de Galicia, & xestion de residuos, & contami-  wm T T M
nacion acustica, o cambio climatico, etc. - ::M‘::::"“
Para desenvolver un programa de sostibilidade dos :::_ L
rios de Galicia, a Conselleria de Medio Ambiente, gumu Sy
Territorio e Infraestruturas asinou un convenio coa  ww. s e p—
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de persoas ou grupos voluntarios a nivel local, co obxectivo final de facerse
responsables da vixianza (adopcién) do rio que pasa polo seu municipio ou
localidade. (http://www.proxectorios.org).

Unha vez recibidas as follas de inspeccion, elaboranse informes anuais cos datos
subministrados por todos os participantes nas distintas campanas. Asemade,
recéllense nunha base de datos accesible na web.

| %3 proxecterios T

Tamén, grazas os convenio, os voluntarios poden introducir a infor-
macioén relevante sobre os rios directamente nunha aplicacién, datos
que seran de consulta publica una vez convalidados por Augas de
Galicia. A aplicacién baseada en software libre é accesible dende
http://visorgis.cmati.xunta.es/rios/ ou https://forxa.mancomun.org.

A plataforma ten unha parte privada accesible soamente aos voluntarios
e persoal que xestiona a informacion (xestion interna, asignacion dos
tramos de rios, xestion de campanas de inspeccion, coordinacion dos
voluntarios, formularios de introducion da informacion e validacion) e
unha parte publica para difundir a informacion a sociedade.

A plataforma de traballo forma parte dos obxectivos da Administracion | : O;;gcm
para garantir a eficiencia, coordinar a informacion territorial e : R~ rios

promover a colaboracion e participacion da cidadania, ao tempo que é
un exercicio de apertura e transparencia nos procesos de planificacion
e xestion do territorio. Ademais esta desefada para a sua reutilizacion
en outros procesos semellantes.

TIC e os servizos de informacion cartografica

* A Xunta pon a disposicion dos cidadans toda a informacion cartografica en
formato accesible, 20.000 mapas correspondentes a catro series cartografi-
cas, con dous milldns de visitas no primeiro mes de funcionamento

Dado que os sistemas de informacion xeografica (SIX) son unha ferramenta
fundamental para facilitar a coordinacion administrativa cémpre desenvolver
aplicacions corporativas polivalentes e establecer mecanismos e procesos de
captura, tratamento e mantemento da informacion territorial, asi como divulgar
e facilitar a sUa utilizacion polas Administracions, institucions e publico en xeral.

No 2012 déronse dous pasos fundamentais na organizacion dos servizos publicos
de informacién xeografica e cartografica de Galicia, unha tarefa derivada das
propias necesidades e do cumprimento da Directiva INSPIRE, asi como da sUa
transposicion ao ordenamento xuridico espanol, a Lei 14/2010, sobre as
infraestruturas e os servizos de informacion xeografica en Espana (LISIGE).

Por un lado, o Decreto 244/2011 de 29 de de-
cembro, publicaba os estatutos do Instituto de
Estudos do Territorio, un organismo que
comezou a funcionar en abril integrando as
competencias da Direccion Xeral de Sostebi-
lidade e Paisaxe, a Subdireccion de Sistemas de
Informacion Territorial de Galicia e a Comision
de Coordinacion de Sistemas de Informacién
Xeografica e Cartografica.
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Por outra banda, en agosto publicouse o Decreto 172/2012, polo que se regula a
Comision de Coordinacion de Sistemas de Informacion Xeografica e Cartografia,
un drgano de coordinacién técnica dos departamentos e entes da Administracion
autonomica nas sUas actuacions en materia de sistemas de informacion
xeografica.

O Instituto de Estudos do Territorio ten como funcions as de recompilar e tratar a
informacion do territorio galego, asi como a producion cartografica para as
diferentes consellerias e organismos puUblicos da Comunidade Autonoma de
Galicia, especialmente en materia agraria e de desenvolvemento rural.

Ao pouco da sUa posta en marcha, o Instituto de Estudos do Territorio publicou
mais de 20.000 mapas correspondentes a catro series cartograficas de Galicia: a
Base topografica de Galicia, o Mapa de Usos do Solo do ano 2005, a orto-
fotografia do PNOA do ano 2009-2010 e a ortofotografia do Vo Americano do ano
1956, una cartografia inédita ata agora.

A iniciativa supdn un impulso & difusion simplificada con alta calidade a través
dunha plataforma desenvolvida con software libre que permite facer procuras
segundo as necesidades do usuario, xa sexa por unidades administrativas, por
coordenadas xeograficas o por referencia catastral, entre outras.

A plataforma, vai incrementar a base de datos pouco a pouco, estando xa
previstas as incorporacions de produtos derivados da cobertura LIDIAR, as novas
ortofotografias, a actualizacion do Sistema de Informacion de Ocupacion do Solo
(SIOSE), o mapa forestal, etc.

TIC e a xestion de recursos: enerxia, auga, ...

* O Inega traballa nunha nova aplicacion que permitira aos concellos realizar
auditorias enerxéticas on-line, asi como en ofertar simuladores para o afo-
rro e eficiencia enerxética, e do consumo de auga no fogar

= Elaborado un Atlas Enerxético dixital con toda a informacion das infraes-
truturas enerxéticas de Galicia

O Instituto Enerxético de Galicia (Inega) na sta aposta polo aforro e a efi-
ciencia enerxética, continuou no 2012 a labor de desenvolver ferramen-
tas de apoio para a reducion de consumo de recursos como a enerxia e a
auga, tanto para a cidadania, como para as empresas e os concellos.

Asi, para a cidadania actualizou tres simuladores para mellorar os consu-
mos e gastos enerxéticos reducindo os custos nos fogares. Un medida moi
importante, tendo en conta que o consumo enerxético do fogar represen-
ta un 30% do total de enerxia en Galicia, cun custo aproximado de 2.600
euros anuais por vivenda.

Ademais en outubro, incorporou outro simulador para mellorar o consumo
de auga, que tamén supon un aforro enerxético xa que para levala aos fo-
gares hai que captar, tratar e impulsar a auga mediante equipamentos
eléctricos, e despois unha vez consumida haina que depu-
rar para pechar o ciclo volvendo ao rio.

8
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Por outra parte, o Inega tamén esta a desenvolver unha ——
ferramenta para facilitar aos concellos galegos o calculo 3%==
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de tarifas eléctricas, amosandolles tanto as posibilidades de aforro neste
campo como a contratacion da subministracion eléctrica mais axeitada as
stas necesidades.

Ademais no 2012, elaborouse o “Atlas Enerxético de Galicia” no que esta
dixitalizada e compilada toda a informacion xeografica das infraestruturas
enerxéticas da Comunidade. O Atlas permite a Administracion conecer a
situacion ou o grao de desenvolvemento das infraestruturas e tamén serve
de base para a elaboracion de plans ou lifas de actuacion que favorezan
unha evolucion mais equilibrada e competitiva do sistema enerxético.

TIC e a informacion metereoloxica

A prevision do tempo, un dos servizos de informacién publica mais de de-
mandados, 510 milléns de consultas anuais en Meteogalicia

Presentadas novas aplicacions mobiles para o acceso aos datos metereolo-
xicos con mais de 16.700 descargas realizadas

A Conselleria do Medio Rural e do Mar instalou dous radares de alta frecuencia
nos faros de Vilano, en Camarinas, e de Prior, en Ferrol, que detectan a intensi-
dade e a direccion das correntes marifas e da ondaxe, ao tempo que aportan a
informacién en tempo real. Tratase do primeiro sistema combinado de radares de
Europa que permite ter cuberta e vixiada toda a fachada atlantica, e sera de
grande utilidade para as operacions de salvamento maritimo e na xestion de ac-
cions asociadas a contaminacion marina. Por exemplo a hora de calcular a tra-
xectoria dun vertido nos casos de contaminacion maritima intencionada.

Entre vantaxes do novo equipamento esta o seu alcance, que pode chegar a 200
km, dependendo da lonxitude da onda empregada. A maiores, as emisions son de
baixa potencia e non entranan perigo ambiental algin. O funcionamento destes
radares supon a ampliacion do espazo de cobertura da rede galega

R AT Obswrvusurie Geeanvgrafice Du Masxe toévicn B:
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de monitorizacion de correntes e ondaxe e incrementa o peso de et

Galicia na Rede Nacional de Radares AF, unha rede pioneira en Eu-
ropa e impulsada por Portos do Estado.

Inicio

Os seus datos poden ser empregados polas autoridades res-
ponsables do salvamento maritimo, autoridades portuarias e
polo resto da sociedade para as diversas aplicacions e usos

relacionados co mar. Ademais poden consultarse na web
www.observatorioraia.org.

Por outra parte, salientar que a web de Meteogalicia recibiu
ao longo do 2012 mais de 510 millons de visitas, un 15,9%
mais que no 2011, e incorporou novas funcionalidades para
permitir o acceso publico aos datos metereoloxicos: XML pa-
ra datos das estacidns, que permite a consulta de datos diarios de esta-
cions, incluindo filtros de identificadores de estacions, variables ou mes-
mo intervalo de datas; RSS con datos de raios, praias, mareas, etc. para a
predicion xeral de Galicia e para a predicion por localidades. Tamén, se
incorporou un novo servizo, GeoRSS de orto e ocaso, que permite consul-
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tar a predicion en horario local para calquera punto indicando as suas co-
ordeadas xeograficas e para calquera data.

Ademais, en xaneiro puxose en marcha MeteoSIX, un proxecto desenvolvi-
do dende o0 2010 coa colaboracion do Grupo de Arquitectura de Computa-
dores da Universidade da Coruna, o Laboratorio de Sistemas da Universi-
dade de Santiago de Compostela e o CESGA. A API permite un acceso es-
truturado e organizado a informacion meteoroloxica e oceanografica re-
sultado dos modelos de predicién numérica que se executan diariamente.

Para o acceso a dita informacion publicouse, tamén en xaneiro a aplica-
cion MeteoSIX Mobile para Android e en xullo para i0S. A aplicacion des-
cargada mais de 26.000 veces permite obter a predicion para a ubicacion
actual o para calquera punto, tanto en terra coma no mar. Das descargas
mencionadas, 7.614 corresponden a iPhone e 18.884 para Android, 2151
directamente dende MeteoGaliicia e 16.733 dende GooglePlay.

Unha vez seleccionado o lugar, ou cando o propio mobil detecte onde se
atopa, pdédese consultar a predicion hora a hora para tres dias e as se-
guintes variables: estado do ceo, temperatura, precipitacions, vento, co-
ta de neve, humidade relativa, cobertura nubosa, presion, altura, periodo
e direccion de onda e temperatura e salinidade da auga. MeteoSIX Mobile
permite gardar facilmente os lugares favoritos, para poder asi acceder a
predicion meteoroloxica ou oceanografica para eses puntos directamente
e sen necesidade de buscalos de novo.

Usuarios avanzados como grupos de investigacion universitarios e desen-
volvedores interesados en crear novas aplicacions a partir dos datos que
publica MeteoGalicia contan ademais cun servizo web que achega os da-
tos de predicions en diversos formatos de facil procesamento ou directa-
mente inseribles en webs.

2074, o
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Administracion eficiente

A lina de administracion eficiente, facer mais cos mesmos recursos, dar
mellores prestacions e servizos a sociedade e a propia administracion tivo
no 2012 varios fitos importantes, destacando especialmente a posta en
marcha do catalogo de datos da Xunta de Galicia, o portal @bertos, e o
Centro de Proceso de Datos Integral, o CPDI, instalado na Cidade da Cul-
tura.

O portal de datos abertos, € o tempo unha fiestra a transparencia e unha

proposta ao sector elaborador de contidos para desenvolver produtos

interesantes para a sociedade a partir dos mesmos, tal como

propoinen as directivas europeas en materia de reutilizacion da 251
Catalogos de datos

no portal @bertos

informacion do sector publico. O portal dispén de 251 catalogos
de datos, o que o converte nun dos que mostran mais contidos a
nivel estatal.

Outro modelo de transparencia é a publicacion completa dos
convenios asinados polos departamentos dependentes da Xunta de
Galicia, unha copia que se pode ser autentificada, cun cédigo de verifica-
cion (CVE) a partir dunha solicitude feita de modo presencial ou telemati-
ca ante o Rexistro de Convenios.

Tamén, entidades como o Instituto Galego de Estatistica estan a mostrar
e facilitar o acceso aos datos das stas enquisas para que poidan ser inclu-
idos noutros portais mediante aplicacions (widgets).

O Centro de Proceso de Datos da Xunta de Galicia, iniciado hai dous anos
e posto en marcha en setembro do 2012, responde a claramente aos prin-
cipios de eficiencia e optimizacion do gasto publico, xa que a nova insta-
lacion vai permitir un aforro estimado en 3 millons de euros/ano, como
resultado do aforro de enerxia, espazo, mantementos técnicos e de

servizos, etc.
M€/ano

Aforro coa posta en

Hai que ter en conta que o novo CPDI que dara servizo a uns

90.000 empregados publicos e mais de 5.000 centros de traballo,

vai integrar as funcions que ata o de agora estaban dispersas en

80 CPDs que paulatinamente iran desaparecendo. Ademais a nova
instalacion facilita a dotacion de linas de respaldo, sistemas de
copia de seguridade, etc. mecanismos todos eles que aumentaran a
disponibilidade dos sistemas actuais da Xunta de Galicia.

Por dltimo, tamén é destacable a posta en marcha do plan REDUCE, para
a simplificacion administrativa dos procedementos administrativos, un
xeito de controlar a informacion solicitada en cada procedemento, re-
compilar a informacion que xa pode estar en mans da propia administra-
cion e contribuir a reducion de custos para as empresas e cidadans no
proceso de solicitude e para a Administracion nos procesos de tramita-
cion. A implantacion destes mecanismos € unha iniciativa do Consello Eu-
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ropeo que instou aos paises membros a tomar medidas para reducir as
cargas administrativas.
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Reutilizacion da Informacion do Sector Piblico
* O portal abert@s, un elemento para facilitar a cidadans e empresas a reuti-
lizacion da informacion da Xunta de Galicia
* O portal dispon de 251 conxuntos de datos, a quinta posicion no ranking
das Comunidades Autonomas por volume de contidos

En marzo do 2012, a Xunta de Galicia deu un paso mais no cumprimento do
principio de transparencia informativa coa posta en marcha do portal Abert@s,
(http://abertos.xunta.es/), un espazo onde publicar a informacion de interese
publico da Administracion galega e dos seus organismos en formatos abertos e
estandar, para facilitar a sGa reutilizacion por parte de cidadans e empresas.
Os datos xerados polas administracions son de gran
valor pola sta fiabilidade e calidade pero en xeral non 0
estan adaptados para ser empregados por terceiros, e
polo que dende hai uns anos desenvolvéronse diversas SN o i e —
normativas para regulamentar que informaciéon e como —
debe de ser publicada para facilitar a transparencia ao e
tempo que poida ser utilizada polas empresas para ’ l?:::‘
crear servizos de valor engadido. -
O portal Abert@s é unha plataforma de acceso ao ca- —
talogo de informacion publica da Xunta de Galicia en .
formato dixital, debidamente actualizado e de balde. i
Os documentos publicados estan dispoiibles en for-

matos estandar e abertos en liha coa promocion,
difusion e fomento da utilizacion da informacion e coa
promocion o uso de tecnoloxias baseadas en software
libre e de fontes abertas, Plan Floss.

OpenData é unha oportunidade de negocio para
emprendedores e empresas, un elemento xerador de
emprego e riqueza xa que abre a porta a creacion de
produtos e servizos baseados nesa informacion.

A finais do 2012, a informacion xa dispoiible no portal
Abert@s conformaba un catalogo de 251 conxuntos de
datos de diferentes areas de informacion, que poden

-

resumirse en tres ambitos: social, administrativo e do e

medio natural.

Nos datos de interese social e negocios podese atopar informacion de caracter
econdémico (axudas, indicadores socio-economicos,...); turismo (listado de
aloxamentos, restaurantes, oficinas de turismo,...); emprego (ofertas de emprego
publico, formacion ocupacional, por sectores, sobre desemprego) ciencia e
tecnoloxia, deporte, sanidade, rexistro de negocios e comercios, seguridade,
educacion e cultura.

No eido da Administracion encontrase informacion de directorios (de equipa-
mentos, organigramas, administracions locais) e contratacion publica.

No ambito do medio natural hai informacion cartografica e do medio ambiente
con datos sobre a producién enerxética en Galicia, indicadores ambientais, a
calidade da auga nas praias, a pesca ou a climatoloxia.
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Dende a posta en funcionamento do portal incorporaronse unha serie de novos
datos a disposicion de cidadans e empresas para facilitar o acceso a informacion
xerada pola Administracién para a sUa reutilizacion:

= Plataforma de Contratacion Publica de Galicia.

= Mapas de delimitacion do Camino de Santiago

= Predicions maritimas, informacion para portos e

confrarias sobre o informacion metereoloxica, a u RS
forza e a velocidade do vento, temperatura, = WS
altura, direccion do mar, temperatura da auga e = HTML
periodo da onda. . kML
= Horario sobre o orto e o ocaso, comezo e fin do = kmMZ
dia, nas cidades galegas e nos portos. = geoRss
= Mapa de distribucion dos servizos sanitarios: WFS
localizacion das farmacias, centros de satde, hos- =005
pitais e centros de especialidade. = Outros
= Calendarios laborais e escolares.
= Resultados de eleccions ao Parlamento de Galicia
correspondentes as ultimas convocatorias. Distribucion do catalogo por formatos dos datos

Por areas tematicas, o maior nUmero de conxuntos de datos refirese ao ambito
de Territorio, vivenda e transporte (89), despois Economia, empresa e emprego
(82), os seguintes bloques son: Medio ambiente (36); Cultura, ocio e deporte
(31); Sanidade, salde e servizos sociais (26); Ensino e formacion (17),
Administracion publica (16) e por Gltimo, Ciencia e tecnoloxia (14).

As TIC e a simplificacion administrativa

= Publicada en xaneiro unha orde encamifada a racionalizacion e simplifica-
cion dos procedementos administrativos e servizos, o que vai a reducir os
custos tanto na propia administracion como nas empresas e cidadans

Racionalizacién e simplificacién: REDUCE

No Diario Oficial do 16 de xaneiro publicouse unha orde pola que se regula a
habilitacion de procedementos administrativos e servizos na
Administracion xeral e no sector publico autonémico. A orde ven
dar resposta a iniciativa europea denominada “Better
Regulation”, dentro da que se impulsou unha accion enfocada a J
medicion e reducion das cargas administrativas. -

Vriacmniie nekes 5 wads
e

Considéranse cargas administrativas, as actividades que deben
levar a cabo as empresas ou cidadans para cumprir coas obrigas
derivadas das normativas. O exemplo mais claro é a presentacion
de documentacion fronte as diferentes administracions.

Asi, a Administracion galega aspira a contribuir ao achegamento

a cidadania, fomentando unha vision de administracion Gnica. B el
Para iso € fundamental asegurar a calidade da informacion en &, ... |ZEmeme- ‘
condicions de exactitude, veracidade, axilidade, seguridade xuri- '
dica, actualizacion permanente e vixencia a través da Guia de procedementos e
servizos.
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A Guia de procedementos e servizos configlrase como o instrumento transversal
de referencia que recompila e describe todos os procedementos administrativos e
servizos a disposicion da cidadania, existentes e en vigor na Administracion xeral
e no sector pUblico autonémico de Galicia, & marxe da estrutura interna, que
pode ser cambiante, da Administracion publica.

Ademais con esta iniciativa encamifada a racionalizacion e simplificacion dos
procedementos administrativos e servizos, propiciase a reducion de tramites e
cargas burocraticas e por tanto, dimintense os custos administrativos.

TIC e acceso a informacion dos convenios

* Ainformacion completa, copia ou certificacion do asento dos convenios é
accesible de xeito telematico mediante certificacion dixital

A Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza puxo en marcha
en xuno unha nova funcionalidade do Rexistro de convenios, que permite a cal-
quera persoa que dispofa dun certificado dixital solicitar telematicamente unha
copia ou certificacion do asento do convenio.

Co novo sistema, basta con seleccionar o convenio no buscador, acceder EDOG s
a sta ficha e pulsar sobre a ligazon correspondente “certificado” ou “co- iy e
pia”. De xeito automatico, solicitase ao cidadan a identificacion contida Tomatie
nun certificado dixital, a motivacion da solicitude e un enderezo de co- —_——
rreo electrénico no que desexa recibir a documentacion. e e e
A solicitude leva parella unha entrada no Rexistro Telematico da Xunta — ——
de Galicia, de xeito que a peticion ten un tratamento analogo ao dunha e
presentacion presencial en papel. O Rexistro de Convenios estuda a soli- T e S
citude e valida, se procede, o envio da documentacion ao solicitante. [ % '| :

i [
Doutra banda, tamén esta en marcha a posibilidade de que os cidadans Wil = B
poidan comprobar a autenticidade do cédigo Codigo de Validacion Elec- b R
tronica (CVE) que aparece no documento asinado electronicamente polo e

Rexistro de convenios. Poden facelo na paxina web: www.xunta.es/cve.

O Rexistro de convenios da Xunta de Galicia é competencia da Conselleria de
Presidencia, Administracions Plblicas e Xustiza. A finais de ano dispofia de case
30.500 convenios rexistrados dende a sta posta en marcha no ano 2002.

TIC e acceso a informacion estatistica

* O IGE ten desenvolvidos 4 widgets para facilitar o acceso a principal infor-
macion estatistica de Galicia

O Programa estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia para o 2013,
incorpora 159 operacions, destacando entre as novidades para este ano, a rela-
cionada coas actividades das Empresas TIC. O programa, incluido no novo Plan
Galego de Estatistica (PGE) 2012-2016, supén un novo marco que consolida e
amplia os logros do anterior.

INSTITUTO GALEGO DE

ESTATISTICA

e
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0 Plan coloca a Galicia entre o reducido nimero de comunidades dotadas dun sis-
tema estatistico acorde cos cddigos internacionais de boas practicas como son a
independencia profesional, o mandato xuridico para a recollida de datos, o com-
promiso de calidade, a confidencialidade, imparcialidade e a obxectividade.

Para facilitar o acceso a informacion, o IGE segue a publicar aplicacions (widgets)
que se poden incrustar, por exemplo, nunha paxina web calquera sempre que o
usuario se comprometa a non modificar o contido e a non eliminar o texto "Wid-
get proporcionado polo IGE", e conservar o icono do IGE.

A finais do 2012, habia catro widgets publicados: Principais indicadores de Gali-
cia, que inclle a posibilidade de incrustar graficas dos principais indicadores co-
xunturais da economia galega; Datos basicos de Galicia; Datos basicos provinciais
e Principais indicadores municipais.

= A posta enmarcha do CPDIl esta a permitir a consolidacion e a vertebracion
dixital de Galicia baixo os principios de eficiencia e optimizacion do gasto

* O Centro de Proceso de Datos Integral da Xunta vai supor un aforro de tres
milléns de euros anuais, entre enerxia e outros servizos de mantemento

En setembro do 2012 comezou a funcionar o Centro de Proceso de Datos Integral
da Xunta de Galicia (CPDI), un centro que dara servizo a todas as consellerias e
organismos dependentes da Xunta de Galicia e a outras entidades publicas como
as deputacions provinciais, os concellos e as universidades.

En cifras, tradlcese en que a prestacion de servizo chegara a 1.260 centros
administrativos, 1.400 centros educa-
tivos, 600 centros asistenciais e sani-

UL TuUumAa D

tarios, a 322 entidades xudiciais, CENTRO DE PROCESO DE DATOS INTEGRAL

1.500 oficinas de farmacia, € 0s mais
de 90.000 empregados publicos.

Ademais, o CPDI custodiara o arquivo
dixital de Galicia, é dicir, toda a
documentacion que xera a Adminis-
tracion autonémica: procedementos
xudiciais, contidos educativos, expe-
dientes administrativos, DOG dixital,
historias clinicas, receitas electroni-
cas. Para xestionar toda esta infor-
macion e garantir a seguridade e a
disponibilidade dos servizos o Centro
conta cunha capacidade inicial de
almacenamento de 1,9 petabytes, o
equivalente a mais de 593.000 millons de paxinas.

A entrada en funcionamento do CPDI da Xunta de Galicia vai supor o aforro de
tres millons de euros ao ano, ademais é a resposta a necesidade de garantir uns
servizos publicos dixitais que posibiliten facer da administracién unha porta aber-
ta as 24 horas os 365 dias do ano e superar o modelo previo, un modelo
heteroxéneo, caro e insuficiente para as necesidades da sociedade actual.
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O CPDI entrou en funcionamento prestando os primeiros servizos a web
institucional da Xunta de Galicia e ao Diario Oficial, para de xeito progresivo
xestionar as case 3.000 aplicacions insta- -

ladas nos 2.000 servidores informaticos, un
proceso que estara consolidado nun prazo
maximo de dous anos.

As instalacions ocupan uns 20.000 metros
cadrados, pero a integracion no Gaias de
varios organismos supora un aforro de tres
millons de euros anuais, sumando as
previsions de aforro no consumo enerxético
e as necesidades de mantemento e limpeza.

Para o calculo, tivose en conta que as suas
instalacions concentran aos 80 CPDs que ata
o de agora estaban distribuidos en diferen-
tes instalacions, polo que se estimou un
aforro do 27%, tanto polo menor consumo
como polo acceso a mellores tarifas.

Ademais, estimanse uns aforros do 30% nas
necesidades de investimento en tecnoloxia e
outro 30% nas necesidades de mantemento
da tecnoloxia.

O Centro de Proceso de Datos foi reconecido
pola Fundacion Dintel co premio “Mellores
Proxectos Data Center 2012” como unha das
mais importantes iniciativas tecnoloxicas
neste eido a nivel estatal.

En paralelo co CPDI no 2012 realizouse a
adquisicion dunha libreria de cintas virtuais
para copias de seguridade nun CPD de respaldo de xeito que se poida recuperar a
informacion no caso dun eventual desastre. Con esta instalacion, o 50% dos datos
de copia de seguridade estan replicados.

* Elaborouse unha maqueta de Software Libre unificada para a rede CeMIT,
baseada no desenvolvemento previo feito para o proxecto Abalar

= A progresiva integracion das areas tecnoldxicas das distintas Consellerias
na Amtega esta a facilitar a aplicacion das politicas de promocion e impulso
do Software Libre nos proxectos TIC

Uso do software libre na Xunta de Galicia

A remodelacion dos servizos TIC da Xunta de Galicia coa constitucion da Amtega
estd a permitir a centralizacion das adquisicions de software nunha Unica
entidade, a toma de decisiéns e o apoio a implantaciéon do software libre nos
sistemas informaticos da Administracion galega.
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Asi, segundo a enquisa de Administracion electronica realizada entre as
Consellerias e os organismos dependentes, o 94% dos ordenadores de usuario
dispoiien dalgunha aplicacion de software libre instalada e o 50% son de
ofimatica. No caso da Administracion de xustiza o valor chega ao 100%.

Durante o ano 2012, a Amtega
levou a cabo coa colaboracion
de AGASOL e baseandose no
traballo realizado para o pro-

xecto Abalar, o desenvolve- ¥ : e et b [ - 2 & 2
T T LY A

mento e implantacion dunha
maqueta baseada en Software
Libre para todas as aulas inte-
gradas na Rede CeMIT. -

. L T T i
Dende a Amtega, conscientes S o g

do potencial desta rede para o
achegamento a diversos ambi-
tos da sociedade, a loita con-
tra a fenda dixital e a contri-
bucion a alfabetizacion dixital
da cidadania galega, consi-
dérase a rede CeMIT como Un ————
excelente vehiculo para a

difusion do software libre.

CeMIT =i

Dada a diversidade de equipamento dispofible nas distintas aulas da rede, foi
preciso realizar un intenso traballo na procura e adaptacion de drivers para o
correcto funcionamento da maqueta de software. Ademais levouse a cabo unha
adaptacion do deseno grafico da maqueta acorde a imaxe corporativa, e o
paquetizado de todo o software necesario para a formacion impartida dentro do
programa formativo da rede CeMIT.

Outro ambito de uso do software libre é o educativo, onde mais de 43.000
alumnos incluidos no Plan Abalar, empregan unicamente software de fontes
abertas no seu dia a dia na escola.

Por outra parte, durante o ano 2012, continuouse co impulso do Software Libre
na implantacion de servizos no mapa de sistemas da administracion publica
destacando os proxectos: mantemento de portais de referencia institucionais,
implantacion dun sistema de xestion documental, consolidacion da sede
electronica, todos eles cunha arquitectura tecnoloxica baseada en ferramentas
libres.

En canto a liberacién de software, durante o ano 2012 seguindo o procedemento
estandarizado de liberacion de software propiedade da Xunta de Galicia
publicaronse novos proxectos no Repositorio de Software Libre da Xunta de
Galicia: Turenquisa, XesHostais, as adaptacions realizadas no software de
videoconferencia Ekiga e o catalogo de produtos e provedores de software libre
de Galicia.



2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2012 2014, pmon
gal 2k

Cidadania dixital

A formacion para a inclusion dixital, o cofecemento das novas ferramentas e
tendencias no uso de Internet, a xeracion de nativos dixitais e todo o que ten co
maior aproveitamento, por parte dos cidadans de calquera idade, sexo e
capacidade economica, do uso das TIC no mundo actual son os principais

obxectivos de esta lina da Axenda Dixital 210.gal
20.000

Usuarios formados
na rede CeMIT

Unha das iniciativas para a consecucion destes obxectivos é a Rede de
Centros de Modernizacion e Innovacion Tecnoloxica (CeMIT), que tamén
supervisa a formacion noutros grupos, como os profesionais TIC e os
empregados publicos. Mais, continuando co relacionado coa formacion,
este ano 2012 a rede CeMit implantou un novo Espazo Multimedia de
Aprendizaxe, complementario da formacion nas aulas, asi como focalizou
a formacién en 13 itinerarios, para que os usuarios puideran facer un
percorrido axeitado as sUas necesidades ou inquedanzas.

A finais do ano, a rede tifa atendido a mais de 21 mil usuarios e impartido mais
de 38 mil horas de formacion, en ambos parametros duplicabanse os valores
obtidos o ano anterior. Os usuarios foron maioritariamente mulleres (57%) e por
idade as comprendidas 41 e 65 anos, sen cofecementos previos ou basicos (64%)
do uso das novas tecnoloxias.

0 interese polo uso da Rede e das sUas vantaxes reflictese nos datos das enquisas
do INE, onde Galicia rexistra no 2012 o maior aumento de fogares con conexion a
Internet dos Ultimos catro anos e case triplica o incremento do conxunto do
Estado. O 68% dos fogares galegos dispon dalgin ordenador, o que supdn
un incremento do 4,1% con respecto aos datos do ano anterior, a media l 993
n
Aulas equipadas co
Plan Abalar

estatal (73,9%) rexistrou un incremento (3,4%). O 66,1% dos cidadans
utilizaron o ordenador nos Ultimos tres meses, un 6,3% mais que no ano
2011, reducindo a diferenza coa media estatal (72,2%) en 1 punto.

Outra iniciativa, que xa vai polo seu terceiro curso, e o Plan Abalar, o
plan para inserir o uso das TIC na practica escolar cotia. Coas 165 aulas
que se incluiran no plan no presente curso 2012-13, chegarase a 1.993
aulas dixitalizadas, o 50% do total previsto, primaria e secundaria. Os alumnos
beneficiados seran case 60.000 en total.

Mais, o Plan Abalar, alén de promover o uso e o cohecemento nos escolares
tamén ten contidos formativos (1.164) para as familias e promove o uso activo da
rede por parte destas mediante o uso das citas cos profesores, publicacion de
notas, etc. Asi chegouse a mais de un millon de vistas e contidos descargados e

por riba de 80 mil os accesos de nais e pais ao espazoAbalar.

Entre entidades e
voluntarios dixitais

Destacar, tamén, o Plan de Voluntariado Dixital, un plan que comezou
este ano 2012 para canalizar a participacion de entidades sociais,

empresas € 0s propios voluntarios a favor da loita contra a fenda dixital,

chegando xa a finais do 2012 a 200 voluntarios 74 entidades. Ao longo

do ano realizaronse 2 mddulos de formacion basica para voluntarios e 3
proxectos en colaboracion coas entidades adheridas.

Por Gltimo, mencionar a Lei de Bibliotecas, unha normativa para adaptar
0s centros ao contexto dixital: novos soportes, novas formas de comunicacion e
préstamo, etc., asi como o plan de lectura dixital, que instalara este tipo de
terminais nun piloto en 25 centros escolares para desenvolver as competencias
dos alumnos neste tipo de soportes.
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Rede CeMIT: a formacion tecnoloxica

* O balance de horas de formacidn e usuarios da Rede CeMIT duplica as cifras
acadadas no ano anterior, mais de 20 mil usuarios e por riba de 38 mil horas
de formacion, cun nivel de satisfaccion de 8,75 sobre 10

* A Rede CeMIT lanza unha nova version da sUa paxina web que simplifica o
acceso a informacion das suas actividades e incorpora servizos en lifia

* Entidades publicas e privadas poderan colaborar coa rede de aulas CeMIT
para achegar a formacion dixital gratuita a mais usuarios

Aulas TIC por todo o territorio

A Rede CeMIT esta integrada por 98 aulas presentes en 92 concellos
e 53 comarcas, co obxectivo de promover o uso das novas tecnolo-
xias entre a poboacion, con especial atencion aos colectivos mais
afectados pola fenda dixital, fomentar a formacion dixital entre os
profesionais galegos e mostrar a pemes e micropemes as vantaxes

da sociedade da informacion.

Vertebrar territorial e socialmente
Galicia é un dos obxectivos da Rede
que esta a ser conseguido grazas a
esa dispersion, practicamente toda a
cidadania ten un aula a menos de
media hora do seu fogar. No 2012,
inauguraronse aulas nos concellos de
Beade, Pontevedra, Ribeira e A Co-
runa.

No resto de aulas, entre os novos
equipamentos, hai que salientar a
mellora da conectividade, a actuali-
zacion a software libre das aplica-
cions e do sistema operativo das
1.200 aulas, asi como o sistema de
videoconferencia en todas as aulas.

Ademais da formacion, o catalogo de
servizos da Rede contempla activi-
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dades de d1vulgac1on para a sensibilizacion e o fomento do uso das
TIC coa organizacion de charlas e xornadas con expertos en materia
de novas tecnoloxias. Asi como o servizo de Aula Aberta, que posi-
bilita o0 acceso libre e de balde dos usuarios a utilizacion do equi-
pamento co apoio e asesoramento dun axente.
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En maio no 2012, a Rede de Aulas para a Modernizacion e Inclusidn
Tecnoloxica de Galicia (CeMIT) da Xunta puxo en marcha unha web
renovada para simplificar o acceso a toda a informacion relaciona-
da coas actividades dos seus 98 centros e incorpora novos servizos,
que facilitan os tramites en lifia aos usuarios.

O novo portal da Rede CeMIT permite aos cidadans solicitar a sua
alta como usuarios en lina e reservar praza nas distintas actividades
programadas, chegandolle a confirmacion da matricula via email.
Outra das novidades é que os usuarios da Rede poderan ver o seu
historial académico e cumprimentar as enquisas de satisfaccion
asociadas as actividades nas que participaron a través da web.

Espazo Multimedia de Aprendizaxe (EMA)

Entre as principais novidades do Plan Formativo 2012 da rede CeMIT
estivo o impulso da teleformacion coa posta en marcha no mes de
xullo dunha aula virtual na sta web, de xeito que permite aos usua-
rios formarse dende calquera punto con acceso a Internet. O novo
“Espazo Multimedia de Aprendizaxe” ten xa disponibles nove cursos
de teleformacion sobre diferentes categorias tematicas de capaci-
tacion dixital.

Na web CeMIT xUntanse pequenos tutoriais nos que se explica, de
forma breve, como se realiza o proceso de inscricion e a utilizacion
do “Espazo Multimedia de Aprendizaxe”. O catalogo ini-
cialmente disponible de cursos contempla:

» Como manexar os nosos datos persoais. LOPD
« Prevencion de riscos laborais no uso das TIC.

* GIMP. Unha ferramenta en software libre para o deseno dixi-
tal.

e Audacity: edicion de son en software libre.

e Openshot: unha ferramenta en software libre para a edicion
de video.

* Klavaro. Unha ferramenta para mellorar a me-
canografia.

e AbanQ: Xestion empresarial.
« Elaboracion de carteis e folletos: Scribus, Inks-

Espazo Multimedia de Aprendizaxe

cape. AULA
» Xogos de adestramento mental: Gbrainy, Pezas, ABERTA
etc.

Ademais da formacion, o catalogo de servizos da Rede
CeMIT contempla actividades de divulgacion para a
sensibilizacion e o fomento do uso das TIC coa organi-
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zacion de charlas e xornadas con expertos en materia de novas tec-
noloxias. Nos seis primeiros meses do ano celebraronse preto de 70
charlas. Tamén, o servizo de Aula Aberta, que posibilita o acceso
libre e de balde dos usuarios a utilizacion do equipamento co apoio
e asesoramento dun axente especializado.

Itinerarios formativos adaptados aos usuarios

O Plan 2012 incorporou novidades enfocadas a mellorar a aprendi-
zaxe e ao aproveitamento da formacién. Asi establecéronse 13 iti-
nerarios formativos con 60 cursos para as distintas areas en funcion
dos colectivos e as slas necesidades.

Os itinerarios formativos abranguen a alfabetizacion dixital basica,

a formacion destinada a empresarios o
Emprasarios &

e emprendedores, equipamento TIC,
Equipamento TIC
L

redes sociais, imaxe e audio, forma-

cion a desempregados, ofimatica en
software libre, operacions a través de
Internet, creacion multimedia e web
2.0, administracion electronica, ca-
pacitacion en software libre, ocio en
Internet e multimedia, etc.

Formacion Dixital

Imane ¢ Audio

Cando o usuario accede a Rede reali-
za unha proba de nivel para que o Axente TIC lle poida recomendar
a realizacidn do itinerario mais axustado as suas necesidades. Ade-
mais 0s cursos rematan cunha proba de aproveitamento para cone-
cer o nivel de aprendizaxe do usuario.

Concurso de producién audiovisual

En decembro, entregaronse os premios aos gahadores do Concurso
de Producion Audiovisual da Rede CeMIT, un concurso que tifa co-
mo obxecto reconecer os mellores traballos desenvolvidos polos 113
alumnos dun curso realizado nas aulas de 39 concellos galegos. No
curso de 60 horas de duracion, percorréronse todas as fases dos
produtos audiovisuais, especialmente a edicion de son e de video.

Para o desenvolvemento do curso de Producion Audiovisual empre-
gouse o sistema de videoconferencia e videocolaboracion das aulas
participantes, posibilitando a comunicacién entre todos os partici-
pantes en tempo real a través de imaxe, chat, uso compartido e
control de aplicacions remotas.

Iniciativas de autoemprego e emprendemento para as mulleres

20 ] 4. AX?NZ)A
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Outra das linas estratéxicas da Rede CeMIT: impulsar o crecemento do sector
empresarial tradicional esta recollido na realizacién de mais de 700 horas de
formacion a empresarios e emprendedores, superando os 900 alumnos. Tamén,
mediante a formacion a colectivos especificos, como os desempregados, con mais
de 800 horas de formacion e por riba de 1.000 alumnos.

Pero, ademais, estan a desenvolverse duas iniciativas especificas de empren-
demento para as mulleres de zonas rurais: “Tomando as rendas”, que esta
realizandose en 33 aulas da Rede, nas que se inscribiron 247 mulleres e xa 77
estan a desenvolver o seu propio plan de empresa. En distintas fases,
abordaronse a motivacién ao emprendemento e xeracién e maduracién de ideas
empresariais, o un plan de viabilidade para afianzar a idea de negocio e por
Ultimo, un plan de capacitacion dixital.

A outra, “Miradas de muller” lanzarase no 2013, logo dunha seleccion entre os 40
concellos interesados, dos que 33 forman parte da Rede CeMIT.

Balance en cifras

Dende o seu nacemento, a rede CeMIT esta a dar grandes pasos na consecucion
dos seus obxectivos, asi mentres que no 2011 os usuarios eran 10.183 e as horas
de formacién 18.047, no 2012 o nimero de usuarios duplicouse pasando a 21.036
e 0 nimero de horas de formacion achegouse a 38.022.

Das horas do 2012, o 61,5% corresponderon aos cursos de alfabetizacion dixital
dirixidos a cidadania en xeral; os de contidos multimedia e audiovisual represen-
taron o 24,4%. O resto das horas repartense entre a formacion para profesionais
TIC realizada en colaboracion co CNTG, preto de 3.000 horas e a destinada aos
empregados publicos a través da EGAP, que suma un total de 2.000 horas.

No 2012, a maioria dos usuarios da Rede CeMIt, un 37%, situaronse
no tramo de idade dos 41 aos 65 anos, maioritariamente mulleres,
un 57% fronte ao 43% de homes. O reparto nos seguintes tramos de
idade é: 28% entre 26 e 40 anos, 12% entre 15 e 25, outro 12% ma-
iores de 65 e un 11% menores de 15 anos.

En canto a nivel de conecemento TIC dos usuarios, o 28% carecian
totalmente de formacion en novas tecnoloxias, un 36% declaraba
ter un conecemento basico, un 32% nivel medio e un 4% nivel avan-
zado. Por tanto, as novas iniciativas e cursos han de responder a es-
te perfil e permitir o avance gradual do conecemento. Estes datos
sitan a Rede CeMIT como a iniciativa co maior nUmero de usuarios
fora da educacion regrada e reflicten o éxito de iniciativa caracte-
rizada por un alto nivel de demanda e un alto nivel de satisfaccion:
8,75% sobre 10.
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A introducion das TIC na escola: proxecto Abalar

* Coas instalacions do curso 2012-2013, o Proxecto Abalar xa chega ao 50%
dos centros educativos galegos de educacion primaria e secundaria

* Instalaronse case 8oo kits de aula dixital, que benefician a case outros
15.000 estudantes, chegando a un total de 44.500 alumnos
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= espazoAbalar, recibiu no ano 2012 mais de un millon de visitas e realizaron-
se outras tantas descargas de contidos dixitais

Aulas dixitais e o espazoAbalar

O proxecto Abalar, impulsado pola Conselleria de Cultura, Educa-
cion e Ordenacion Universitaria deu no ano 2012 outro novo impulso
a introducion das TIC na practica escolar, chegando a mais de
43.000 alumnas e alumnos de 533 centros escolares, dos que 165
incorporanse no curso 2012-2013. Deste xeito, Abalar chegara no
seu terceiro ano de implantacion, a 1993 aulas dixitalizadas e ao
50% dos centros que imparten educacion primaria e secundaria
obrigatoria en Galicia.

oo | Somwe | ek B | A e

Segundo a resolucion publicada en xufo, os
centros aos que vai chegar o proxecto no curso
2012-13 estan distribuidos do seguinte xeito: 65
na provincia de A Corufa, 21 na de Lugo, 12 na
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de Ourense e 67 na de Pontevedra. i

Coa informacion mencionada e os 782 kits insta- ey e
lados en outros 645 colexios que non forman L ST
parte do Abalar, e que beneficia a outros aﬁhé-wrﬂ.m—wm

15.000 estudantes, o proxecto Abalar alcanza =Y T

xa a case 60.000 alumnos.

Pero o desenvolvemento do proxecto, ademais | = =T E0

da instalacion do equipamento, pasa pola ad- —

quisicion de cofiecementos, uso e practica dos | @il mm. EI e
equipos, e pola introducion e creacion de novos o R S ANTORR s

contidos educativos.

No relacionado coa de formacion, dende o inicio do proxecto im-
partironse 35.602 horas formativas, das que se beneficiaron 16.898
profesores e 631 coordinadores. No presente curso, estanse a pro-
gramar e realizar outros 97 cursos de formacion, o que supora ou-
tras 2.975 horas.

Outro elemento do progreso e éxito do proxecto Abalar é o proceso
polo que os contidos desenvolvidos nas aulas para as diferentes ma-
terias estan a ser impartidas en libros dixitais. Un piloto no que
participaron, de forma voluntaria, dez centros galegos e 410 estu-
dantes de 6° de primaria e 1° da ESO. O balance do primeiro ano re-
sultou moi positivo, xa que a experiencia, valorada por familias,
alumnos e profesores, obtivo unha puntuacion media de 3,8 sobre
cinco puntos.

A finais do curso pasado, o repositorio superaba os mil recursos en-
focados aos diferentes niveis educativos: infantil, primaria, secun-
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daria, bacharelato e ciclos formativos, que estaban desenvolvidos
ata en seis linguas: galego, castelan, inglés, francés, portugués e
aleman.

No 2012 realizaronse 1,07 milldons de visitas ao espazoAbalar e des-
cargaronse mais de un millons de recursos educativos. O numero de
pais e nais que accederon para facer o seguimento académico dos
seus fillos superou os 80.000.

Por outra parte, en outubro presentouse Maqueta Abalar 2.0 unha
instalacion desenvolvida para a comunidade educativa dentro do
Proxecto Abalar. Esta dispoiible en formato ISO e funciona en mo-
do Live, é dicir, sen ter que facer unha instalacion no disco duro do
equipo.

Finalmente, salientar tamén a dotacion de infraestruturas de tele-
comunicacions nas aulas. A principios do curso 2012-2013, mais de
190 aulas xa dispofiilan de linas de 100 Mbits, grazas ao Plan de
Banda Larga. Unha mellora que posibilita o acceso simultaneo dun
maior nUmero de usuarios e a posibilidade de traballar cun maior
numero de aplicacions informaticas.

Navega con rumbo

* Coa terceira edicion de “Navega con rumbo” no curso 2012-13 sumaran 430
actuacions para formar no uso responsable das TIC e previr o ciberacoso

A Conselleria de Cultura e Educacion puxo en marcha no curso
2011-12 preto de 140 accions formativas dentro do programa
Navega con Rumbo polo Ciberespazo, programa que ten como
obxectivo & formacién do alumnado nas boas practicas no uso
das TIC, previr o ciberacoso, a dependencia das novas tecnolo-
xias, e facer un uso responsable das redes sociais.

As sesions divulgativas estan apoiadas por Guias de Boas Prac-
ticas dirixidas tanto ao alumnado coma as familias e profe-

, Visitas aos
sorado, que se poden descargar en formato electronico, e de R

balde, da web www.navegaconrumbo.es, na que ademais existe a

Erising
posibilidade de descargar xogos e ligazons de interese. :

No curso 2012-13 desenvolverase a terceira edicion do progra-
ma, coa que se pretenden facer unhas 200 accions en outros
tantos colexios. Deste xeito, chegarase a un total de 430 accions
nos tres anos nos que se esta a desenvolver.

Recoiiecemento nacional e internacional

Galicia recibiu o pasado mes de marzo a visita de estudo de docentes e
profesionais da educacion de 14 paises europeos, no marco das Study Visit que
selecciona o CEDEFOP (European Centre for Development of Vocational
Training), co obxectivo de analizar as boas practicas educativas, neste caso sobre
a aplicacion das TIC na Educacion, o proxecto Abalar.
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0 informe de conclusions do grupo de expertos internacionais sinalou que o
proxecto Abalar é un proxecto ben organizado, transparente, claro e
transferible. Ao mesmo tempo, os expertos salientaron a grande cantidade de
ferramentas web 2.0 que se poden usar dun xeito gratuito na docencia polos
profesores; a posibilidade que tefnen de compartir entre eles contidos dixitais e
grande cantidade de informacion & que tefen acceso os docentes mediante o
espazoAbalar e outras bases.

Finalmente, en novembro a revista “Magisterio” otorgou ao proxecto Abalar o
premio ‘Protagonistas da Educacion 2012’ no que se valorou o esforzo da Xunta
de Galicia para o desenvolvemento desta estratexia, que dende o curso
2010/2011 procura a integracion das TIC no sistema educativo de Galicia. A
entrega de premios celebrouse en Madrid e estivo presidida pola sia Alteza Real
a Princesa de Asturias.

Atencién a diversidade

=  Cultura lanzou un espazo de atencion a diversidade e a orientacion nos cen-
tros educativos galegos

Como complemento ao proxecto Abalar e atendendo ao Decreto de Atencion a
Diversidade, a Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria puxo en xaneiro do 2012 a disposicion dos centros
unha version accesible pensada para atender a diversidade e a
orientacion do alumnado.

O portal (http://www.edu.xunta.es/web/diversidadeorientacion) ofrece
de xeito concentrado diferentes tipos de orientacion e unha
mostra de recursos, publicacions e ligazons de interese que con-
triblen & atencion a diversidade e a orientacion, promovendo
unha educacion equitativa e de calidade.

A través desta web crease un espazo de colaboracion, comu-
nicacién e aprendizaxe que se ira enriquecendo coas achegas de
todos os axentes implicados na atencion a diversidade e na orientacion.

Redeiras: rede social do profesorado

* Redeiras, unha nova rede social para o profesorado galego, conta con
6.500 usuarios e mais de 150 grupos activos

En abril do 2012 plxose en marcha Redeiras, (http://www.edu.xunta.es/redeiras)unha
rede social para favorecer a intercomunicacién entre o profesorado galego, co fin
de fomentar o traballo colaborativo e o intercambio de experiencias como
complemento a sUia practica educativa.

A finais do curso pasado Redeiras xa contaba con 6.500 usuarios rexis- .. .

trados, e mais de 150 grupos activos, cunha importante actividade, que a.: Redelras
se reflicte nos videos, mais de 200 e ficheiros subidos a rede, case 250; HB

as entradas de blogs, e as entradas nas redes sociais: marcadores e envio rede social do profesorado
0 muro, asi como as mensaxes intercambiadas entre usuarios.

Redeiras é un proxecto desenvolvido por Asesores Abalar, esta baseado en tecno-
loxias de software libre e esta integrado no sistema corporativo de autenticacion

¢
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de usuarios da Conselleria, incorporando modulos e funcionalidades propias de
calquera outra rede social.

Educacién viaria: proxecto “Eucirculo”

* Novo portal “Eucirculo” para sensibilizar a comunidade escolar en materia
de educacidn viaria

En febreiro do 2012, a Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria lanzou o portal web ‘Eucirculo’, un sitio tematico para procurar a
sensibilizacion da comunidade educativa en todo o referente a educacion viaria.
A primeira campana na web titulouse ‘Nun segundo... cambia a tua vida’, para
sensibilizarnos diante das consecuencias dos accidentes de trafico.

O espazo web ‘Eucirculo’ (http://www.edu.xunta.es/web/eucirculo) esta organizado
en dous bloques principais, ‘Actividades’ e ‘Recursos’. No primeiro bloque de
Actividades vanse colgando todas aquelas accions que se ofrezan ou se tefan
realizado nos centros e as actividades de formacion que estan a dispor dos
implicados no proceso educativo. No apartado de Recursos aparecen informes,
documentos, experiencias de boas practicas nos centros, axudas, premios e
ferramentas que favorezan o desenvolvemento da educacion viaria.

Bibliotecas escolares

* O Plan PIA de apoio a lectura dixital nas bibliotecas escolares esta a com-
plementar o realizado nos Ultimos anos para a dotacion de equipamento

A Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria,
estd a dotar a 25 bibliotecas escolares de centros de ensino de
Galicia de lectores electronicos a través do proxecto piloto ‘E-
Lectores nas bibliotecas escolares’ (E-LBE), un eixo de actuacion
que busca que profesorado e alumnado conezan de primeira man os
novos soportes e dean conta das posibilidades que ofrecen para a
mellora da competencia e dos habitos de lectura.

Reférzase asi o Plan LIA 2010/2015 de bibliotecas escolares
(Lectura, Informacion, Aprendizaxe) que pretende apoiar aos
centros educativos diante das transformacion que se estan a
producir na forma de presentar os textos, en boa medida
relacionadas coas novas tecnoloxias.

A seleccion dos 25 centros realizase entre os integrados no Plan de
Mellora de Bibliotecas Escolares (PLAMBE), neste momento 504
colexios e institutos, valorando especialmente o compromiso da
comunidade educativa coa biblioteca como centro de recursos de
lectura, informacion e aprendizaxe. Asi mesmo, darase prioridade
aos centros instalados en zonas rurais, procurando unha
distribucion por todo o territorio galego.

2014, eos
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As TIC na promocion da lingua galega




2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2012

* A Xunta de Galicia, no 2012, lanzou campafia nas redes sociais e realizou
diversos concursos para dinamizar a lingua galega no ciberespazo e pre-
miar a participacion e a creatividade

O Plan xeral de normalizaciéon da lingua galega (PXNLG) distingue tres sectores
transversais de importancia estratéxica: dereitos lingiiisticos, implementacion do
corpus e novas tecnoloxias. Neste eido, o obxectivo é lograr unha ampla oferta
de produtos e recursos informaticos en galego; potenciar a presenza en Internet;
potenciar a investigacion da traducion automatica, a sintese de voz, etc.

Asi, a Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria desenvolveu
ao longo do 2012, unha ampla lista de iniciativas en prol do uso da lingua en
Internet, na sta promocién mediante as TIC, etc.

No apartado de promocién, destacarianse a realizacion de concursos como o
certame de curtas de animacion na rede “Nds tamén creamos” presentado en
febreiro e o que se presentaron mais de 60 curtas de 50 centros de educacion
infantil e primaria tal como recollian as bases do mesmo. A iniciativa buscou
incentivar o uso da lingua galega, nas franxas mais baixas de idade, en novos
espazos e soportes, nomeadamente no audiovisual; favorecer a innovacion edu-
cativa para promover xeitos cada vez mais efectivos de aprendizaxe de linguas;
promover unha relacion positiva dos rapaces coa lingua propia de Galicia, etc.

Apoio a condidatura puntogal

* Ainiciativa Puntogal deu no 2012 outro paso fundamental para conseguir o
dominio propio grazas a axuda da Xunta de Galicia

A Amtega esta a respaldar, mediante un convenio asinado en marzo do 2012, a
iniciativa asinada por mais de 100 organismos de todo el pais, 20 centros galegos
no exterior e milleiros de internautas en prol dun rexistro .gal

Na reunion anual da ICANN, ente que goberna as direccions de In-
ternet, presentaronse 1.930 candidaturas e por primeira vez dende
hai dez anos, aceptaronse candidaturas para novos dominios xenéri-
cos. Do total, s6 84 candidaturas foron presentadas en representa-
cion dunha comunidade ou grupo social; como é o caso de .gal, pre-
sentado en nome da comunidade lingiiistica galega. Ademais punto-

GAL, nos seguintes procesos tera que superar menos dificultades que os 230 do-

minios que foron solicitados por mais dun candidato.

Segundo o calendario establecido os dominios que non sexan obxecto de recurso
poderian superar o exame no primeiro cuatrimestre de 2013, e entrar en funcio-
namento a finais do mesmo ano.

A lingua galega nas redes sociais

* "Redes sociais en galego” unha campafa para dinamizar a lingua galega en
Internet e apoiar a traducion de Twitter ao galego

A emerxencia das redes sociais e a sUa integracion no dia a dia de milleiros de
persoas ao longo e largo do mundo, constitle un cambio tecnoldxico de enorme
transcendencia, porque determina novos xeitos de relacionarnos, controlar a in-
formacion, facer politica, educar, comprar ou vender.
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En xullo, a Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria e

a A~xe[1‘c1a de Mocl:le.rmzamon Te’f:noloxma de Galicia promoveron una cam- R XUNTH

pana “Redes sociais en galego” para fomentar o seu uso e apoiar outras [P

iniciativas cidadas como “Twitter en galego, XA!”. Unha reivindicacion +Y+ DE GHLICIH
que xurdiu logo de que Twitter, seguindo os pasos de Facebook, decidise

autorizar aos usuarios para facer a traducion a linguas coma o éuscaro e o o o .‘.) &
catalan, pero non ao galego, e a pesar de que este era o vixésimo segundo J

idioma mais empregado en Twitter e a primeira lingua que non é oficial
dun Estado.

Alén das redes mais estendidas: Facebok, Twitter, etc. hai tamén redes sociais
xeralistas creadas en Galicia que compre destacar: Cabozo, que xurdiu no 2007 e
ten actualmente arredor de 7.000 usuarios; Latri.ca, creada no 2010 a partir de
codigo xa existente de libre distribucion, segue o modelo de Twitter, para ofre-
cer unha ferramenta a persoas que tivesen un nexo de uniéon comun, que falasen
en galego ou se atopasen en Galicia, conta con mais de 1.000 seguidores.

Os roteiros literarios e a promocién dos escritores galegos

* Presentada unha aplicacion de roteiros virtuais para percorrer Santiago
dende a sua dimension literaria

Por outra parte, A Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
co gallo do Dia das bibliotecas do 2012 puxo en marcha unha aplicacion virtual:
Roteiros literarios por Compostela,
que permite percorrer a capital de
Galicia dende unha dimension lite-
raria. A aplicacion dispoiible no
portal web da Rede de Bibliotecas
(www.rbgalicia.xunta.es/santiago) con-
vida a cidadania a ler en galego, ao
tempo que amosa a cidade compos-
teld a través de fragmentos de
obras de referencia da novela negra
en galego que tenen como escena-
rio a cidade de Santiago.

Os textos que guian a visita virtual
por algunhas das ruas, prazas e
parques de Compostela recrean un
total de once espazos descritos en
cinco obras: Crime en Compostela,
de Carlos G. Reigosa; Ambulancia,
de Suso de Toro; Asasinato no Con-
sello Nacional, de Diego Ameixeiras; O crime da rua da Moeda Vella, de Roman
Rana; e Seis cordas e un corazoén, de Roque Morteiro.

Son un total de once lugares os que o usuario pode visitar virtualmente para o
que se emprega a aplicacion de Google Maps, e entre os que se inclien a ria No-
va, a do Horreo ou a da Carreira do Conde; a praza do Toural e das Praterias ou o
Parque de San Domingos de Bonaval.
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Programa de Voluntariado Dixital de Galicia

* O programa de Voluntariado Dixital canaliza a participacion voluntaria en
Galicia para loitar contra a fenda dixital

= Conta cun total de 220 voluntarios e 78 entidades, entre concellos, entida-

des publicas e privadas e organizacions de accion social

O Programa de Voluntariado Dixital estd impulsado pola Amtega e a Direccion
Xeral de Xuventude e Voluntariado co obxectivo estender a oferta publica de
alfabetizacion dixital, inicialmente prevista para chegar a 3.500 persoas maiores
e a oito federacions de persoas con discapacidade.

Para cumprir este obxectivo procurouse a colaboracién activa entre as insti-
tuciéns, as empresas do sector TIC e as entidades de accion social que traballan
apoiando as persoas con discapacidade, as persoas maiores e en risco de exclu-
sion social. A iniciativa suma tamén a solidariedade individual, a responsabili-
dade social das empresas e o aproveitamento das infraestruturas publicas.

O programa comezou a sUa andaina en xaneiro, cunha actividade dos voluntarios

dixitais e no mes de xuno realizouse o
acto publico de sinatura dos protocolos
de colaboracion cos mecenas dixitais e
entidades colaboradoras.

Ao longo do 2012, realizaronse 2 modu-
los de formacion basica para volunta-
rios dixitais: “Obxectivos e alcance do
programa” e “Voluntariado e habilida-
des sociais”; 3 proxectos en colabora-
cion coas entidades adheridas ao pro-
grama: “Internet moébil para persoas
maiores”, “O uso da web 2.0 e as redes
sociais nas organizacions sociais”, e
”Seguridade na rede”; 3 xornadas te-
maticas de divulgacion en colaboracion
coas entidades adheridas ao programa:
“Boas practicas en tecnoloxia para a in-
clusion social”, “O uso da web 2.0 e as
redes sociais nas organizacions sociais”
e “ldentidade dixital e busca de em-
prego 2.0”.

Ademais, fixose a xestion de 15 apoios
dixitais por parte dos voluntarios nas
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entidades de accidon voluntaria e xestionaronse as solicitudes de equipamento
tecnoloxico por parte das entidades de accion social.

As TIC e a violencia de xénero
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= O servizo de teletraducidn para atender aos problemas derivados da inmi-
gracion, esta presente en 70 concellos e da soporte a 51 idiomas

A Secretaria Xeral de Igualdade continuou no 2012 coa extension do servizo de
teletraducion a 51 idiomas nos Centros de Informacion da Muller (CIM), mediante
un serie de convenios sen contido econdmico cos concellos para incorporar nos
seus centros de informacion este servizo, cuxo custo asume Igualdade.

A plataforma quere dar resposta as caracteristicas da poboacion de-
rivadas da inmigracion, asegurando que as mulleres tefian un acceso
axeitado a informacion e aos recursos disponibles, atencion psico-
loxica, prestacions economicas, centros de acollida ou asesoramento
xuridico. O sistema permite as usuarias comunicarse telefonicamente
cunha intérprete, dende calquera centro no que se atopen, un CIM,
unha casa de acollida ou calquera entidade adherida; asi como o es-
tablecemento de chamada a tres.

Dende a posta en marcha deste servizo hai un ano, un total de 70 CIMs en Galicia
prestan xa esta atencion multilinglie para usuarias estranxeiras. En canto aos
idiomas, o chino mandarin, arabe e romanés son os mais demandados. Por pro-
vincias, as mulleres residentes na Coruia foron maioriotariamente as que mais se
comunicaron coa plataforma de teletraducion.

2074, oo
Qa5

As TIC a xuventude

= A Xl ediciéon de Galicia xuventude.net, celebrada en maio, contou con
mais de 8.000 asistentes.

A Direccion Xeral de Xuventude promoveu durante o ano 2012 diversas activida-
des para fomentar a participacion dos mais novos en temas relacionados coas
TIC. Asi, organizou xunto coa Garda Civil 26 obradoiros sobre seguridade na rede
dirixidos aos mozos e mozas, asi como aos seus pais, cursos onde abordar os
comportamentos e aptitudes para evitar os casos de acoso escolar e informatico.

No mes de febreiro do 2012, convocouse a XVIII edicion do premio “Euroscola”,
un concurso en lina sobre asuntos europeos formado por equipos de 10 alumnos.
Tratouse dun xogo na rede, de habilidades, participacion, traballo en equipo,
destrezas e conecemento vinculados a temas de transcendencia europea.

En maio, celebrouse a Xlll edicion de Xuventude Galicia Net, unha edicion cen-
trada nas oportunidades de traballo baseadas nas novas tecnoloxias. Esta xuntan-
za, a de maior tamano de Galicia, celebrouse en Santiago e contou coa participa-
cion de varios expertos na materia e a asistencia de mais de 8.000 persoas.

En xufo, promoveuse a participacion nun concurso de arte dixital a nivel europeo
“Imaxina Atlantica”, un proxecto para favorecer a cooperacion, o intercambio de
experiencias e o traballo conxunto de estudantes e artistas de diferentes paises.

o203
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TIC e a promocion e acceso aos contidos en formatos dixitais
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* A Biblioteca Dixital de Galicia continta a recoller fondos bibliograficos e
actualizouse o portal web de Arquivos de Galicia para favorecer o acceso ao
patrimonio documental

* Entrou en vigor a Lei de Bibliotecas de Galicia para adaptar a xestion das
bibliotecas ao contexto dixital: centros produtores e provedores de infor-
macion, novas infraestruturas de comunicacion e novos servizos

O patrimonio cultural

A Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria ) arquivos. e —

B pom sy catims et

presentou en xufio unha nova porta de acceso aos arquivos de
Galicia (http://arquivosdegalicia.xunta.es/portal), co obxectivo de
mellorar a consulta en lina de contidos relacionados cos
arquivos de interese galego, asi como facilitar a procura de
informacion.

A presentacion do portal web tivo lugar no Arquivo de Galicia,
na Cidade da Cultura, dentro dos actos de celebracion do Dia
Internacional dos Arquivos, que se celebra o 9 de xuno en todo
o mundo e nela expresouse o compromiso de facilitar a
conservacion e a difusion de fondos documentais é a adaptacion
aos contornos dixitais.

Ademais, os fondos culturais de Galicia integrados en Galiciana, a Biblioteca
Dixital de Galicia recibiron un impulso no 2012, logo da sinatura de sendos conve-
nios, coa Fundacion Granell e a Fundacion Penzol.

No primeiro caso, o convenio servira para a recuperacion, conservacion e difusion
do fondo bibliografico e artistico do pintor galego. Ademais a dixitalizacion dos
fondos, un total de 3.602 rexistros e 1.380 imaxes, permitira que este patrimonio
sexa accesible e poida ser estudado por calquera cidadan.

Lei de Bibliotecas de Galicia

A Lei 5/2012 de Bibliotecas de Galicia publicouse no Diario Oficial de Galicia o 27
de xufno e nela adoptanse as previsions basicas para adaptar a xestion das biblio-
tecas galegas ao con-
texto dixital, unha
obriga que se presen-
ta tanto na Lei esta-
tal 11/2007, de acce-
so electronico dos
cidadans aos servizos
publicos, asi como na
Recomendacion
(2006/585/CE) da Co-
mision Europea, so-
bre dixitalizacion e
accesibilidade en lina
do material cultural
e a conservacion en
soportes dixitais.
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As ditas normativas establecen prazos e sistemas concretos de incorporacion dos
sistemas de xestion documental ao ambito dixital, asi como os dereitos da ci-
dadania a ser usuaria de tales sistemas e a relacionarse electronicamente coas
administracions polo que era precisa a sUa adaptacion ao ambito autondmico.

A lei define a biblioteca dixital, e entre os principios e valores de actuacion
aplicables en materia de bibliotecas recéllese a necesaria adaptacion ao ambito
dixital e multimedia, xa que os servizos bibliotecarios poderan ser prestados de
modo presencial ou mediante procedementos telematicos. Tamén, recolle a
obriga dos poderes publicos galegos de impulsar a dixitalizacion do material
cultural e o seu acceso en lifa a través das bibliotecas das que sexan titulares.
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Transforma TIC

O sector empresarial das tecnoloxias da informacion e a comunicacion esta
considerado nos documentos de definicion da Axenda Dixital de Galicia como un
sector tractor dos outros sectores industriais de Galicia, € como un sector capaz
de consolidar un ambito empresarial, innovador e xerador de emprego.

Ademais segundo os datos do INE, Galicia é a sexta Comunidade
Autonoma con maior nimero de empresas do sector TIC, un sector que

malia que a actual conxuntura econdémica, aumenta o nUmero de

empresas e mantén a sla capacidade de emprego por riba dos 15.000 Axudas do IGAPE
traballadores, practicamente sen cambios nos tres ultimos anos. ao hipersector TIC
Empregados que tefen titulacion en carreiras tecnoloxicas de grao
superior, no 38,1% dos casos e un 21,9% con ciclos formativos TIC superiores
ou medios.

2,2 milins

No 2012, o niumero de empresas do sector TIC de Galicia acadou a cifra de 1.976
e experimentou un crecemento dun 4,2% respecto a 2011, os mellores datos
estatais. O nivel de emprego no sector tecnoloxico situouse nos 15.484
traballadores, o que representa o 1,6% da poboacion ocupada galega, porcentaxe
que se mantén invariable dende o ano 2009.

O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego representou o 2,14% do PIB de
Galicia e o volume de negocio das empresas TIC galegas superou os 2.234 millons
de euros no ano 2011, correspondendo un 84,9% do volume de negocio a clientes
galegos e un 13,3% ao resto de Espana.

Nunha enquisa realizada polo OSIMGA constatase que as empresas TIC galegas

estan a apostar firmemente polo potencial da innovacién: un 26,5% das empresas

TIC desenvolveu actividades de I+D+i no periodo 2009-2011, lixeiramente por

riba do periodo anterior; asi como a necesidade de formacion para

adaptarse as cambiantes necesidades do sector. 2 985
Horas formacién no

CNTG

Por iso, dende a Xunta de Galicia as lifas de actuacion para o apoio ao

sector estan enfocadas a dotacion de mecanismos para facilitar a

consecucion de fondos econdmicos que posibiliten o desenvolvemento

de novos produtos e permitan a internacionalizacion do seus mercados.
Por unha banda, a través de organismos de apoio ao investimento propios
como o IGAPE, con fondos tecnoldxicos 12C, coa promocion de fondos
europeos Feder-Innterconecta, etc.

Por outra banda, o apoio a formacién tecnoloxica especializada, para os
traballadores ocupados e desempregados que optan a un posto de traballo. Unha
labor que esta a desenvolver o Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia, no que
anualmente se imparten case 3.000 horas de formacion. No 2012 realizaronse 58
cursos nos que participaron case 900 persoas. Outra caracteristica do centro é
que a maior parte da formacion permite o acceso a probas de certificacion finais
de cofiecemento.
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0 apoio ao sector empresarial das TIC

= Galicia avoga por consolidar un sector TIC competitivo, innovador e xera-
dor de emprego cualificado, capaz de facer fronte aos retos da nova eco-
nomia do conecemento: fondo 12C, Interconnecta, InnovaSauide, etc.

= Através do programa FEDER InterConnecta, a Xunta esta a investir case 30
millons para o desenvolvemento de 26 proxectos tecnoléxicos

* O programa TICemprende impulsou unha serie de obradoiros para a im-
plantacion efectiva de procesos de mellora nas empresas TIC galegas

Instrumentos financieiros para as empresas TIC

A Conselleria de Economia e Industria na sGa aposta pola colaboracion entre
empresas galegas do sector das tecnoloxias da informacién e a comunicacion
(TIC) como formula para avanzar na mellora da sta competitividade e a sua
internacionalizacion realizou diversos eventos no 2012.

En xullo, unha xornada organizada por Xesgalicia en colaboracion co Cluster TIC

para explicar os diferentes instrumentos financieiros | W) g€ i Cr——
especializados existentes en Galicia, como os fondos de & . [+ Bz
capital risco 12C,.X?slnnova, XesPos1b1l1t§ ou Emprende, St m -
dotados con 23 millons de euros, para facilitar a posta en : o
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marcha ou o desenvolvemento de proxectos especial-
mente innovadores, alén de programas como o Primex,
que xa facilitou a colaboracion de mais de 150 empresas. m "

Ademais en novembro, tamén se puxeron en marcha uns Avdes camuctavisticay Diicas quie sama

s . . , A m comparten os emprrendedores
cursos de formacion especializada para clusters, un ciclo o W B e 1409
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de formacion especializada no que participan 25 técnicos
e xerentes destas agrupacions sectoriais de Galicia.
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Fondo Tecnoléxico 12C e programas europeos

Durante o 2012, comezaron a executarse proxectos vinculados ao Fondo
Tecnoloxico 12C, un fondo de capital risco dotado de 20 millons de euros, e
destinado a favorecer posta en marcha de proxectos cunha forte componente de
I+D+i e con grandes perspectivas de internacionalizacion. Destinaronse 4,16
millons de euros a catro empresas galegas de base tecnoloxica.

Tamén, plxose en marcha o programa Feder - Innterconecta 2012 para Galicia,
orientado ao desenvolvemento de proxectos tecnoldxicos novidosos en areas con
proxeccion econdémica e comercial a nivel internacional e que supofian un avance
para Galicia en termos de crecemento empresarial e creacion de emprego.
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No marco desta convocatoria foron subvencionados un total de 26 proxectos que
implican a participacién de 106 empresas galegas, destinando un total de case 30
millons de euros de fondos puUblicos. Isto, sumado a un investimento privado
inducido de aproximadamente 30 millons, supora un total de 60 millons de euros
para o desenvolvemento de grandes proxectos innovadores na Comunidade.

Ademais salientar a posta en marcha de axudas do Ministerio de
Industria para o desenvolvemento de proxectos tecnoloxicos
innovadores, destinando para o ano 2012 un total de 48 millons  Fian j7C
de euros en subvenciéns, e 485,5 millons de euros en prés-
tamos. As axudas estan dirixidas a todo tipo de sectores produ-
tivos para impulsar as TIC como peza chave do crecemento
empresarial.

Os proxectos presentados deben achegar solucidns innovadoras
proximas ao mercado en catro lihas de actuacion: a
competitividade da PEME; Smart Cities e administracion
electronica; contidos interoperables e sen fronteiras, e servizos
nun ambito de mobilidade, impulsando a incorporacion de
tecnoloxias prioritarias como "Cloud Computing”; sistemas de
seguridade para o usuario e Apps.

TICEmprende

Dentro do Programa TICEmprende, a Conselleria de Economia e Industria puxo en
marcha este ano 2012 unha serie de obradoiros practicos, realizados en Vigo,
Santiago e A Coruna, cos que se pretendia contribuir & implantacion efectiva de
procesos de mellora nas empresas TIC galegas.

No obradoiro, realizado en Vigo, presentaronse novas tendencias e oportunidades
de negocio para as empresas TIC orientadas aos seus procesos de innovacion e a
afianzar o seu posicionamento no mercado. O programa formativo baseouse
nunha metodoloxia de traballo asistida, interactiva e eminentemente practica,
analizando a casuistica das empresas participantes e presentaronse as
ferramentas estratéxicas utilizadas polas empresas lideres e explicouse como se
podian adaptar para poder ser usadas por entidades de menor tamafo.

Outro dos obradoiros celebrado na Coruna, tivo como finalidade conseguir que os
xestores puideran liderar con éxito procesos de branding TIC corporativo e de de-
senvolvemento de marcas en lifas de negocio, proxectos e produtos neste sector.

Por ultimo, nos celebrados en Santiago as materias tratadas foron: as oportu-
nidades de negocio baseadas en software libre e ecosistemas open, por lado, e
deseio rapido de novos modelos de negocio, no outro.

O apoio aos emprendedores TIC

= O proxecto, Obxectivo Emprendemento TIC, un portal de referencia para o
emprendemento TIC en Galicia

A Conselleria de Economia e Industria promove o emprendemento no ambito das
TIC mediante un portal especifico, posto en marcha no 2012: Obxectivo
Emprendemento TIC, disponible no enderezo http://oetic.bicgalicia.es, unha nova
ferramenta de informacidon, aprendizaxe e apoio para emprendedores,
promotores de proxectos e empresarios do sector das TIC de Galicia.
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0 portal naceu coa finalidade de contribuir a fomentar iniciativas emprendedoras
TIC en Galicia, servir de fonte de actualizacion do cofecemento, ofrecer infor-
macién e contactos de interese para emprendedores e, en definitiva, ser un
espazo de colaboracion para o desenvolvemento de proxectos profesionais.

Esta estruturado en cinco grandes areas:
Achégate ao sector; Espazo do Emprendedor;
Carteira Tecnoldxica, Espazo de Colabora-
cion; e Axenda TIC.

En ‘Achégate ao sector’, podense encontrar

enlaces a informacion sobre indicadores, pu- Agenda TIE

blicacions, informes e estudos do SECLOr TIC e . couimue s um wsvss o vaermti s o, o s st avpsistins [ -
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TIC aos usuarios. emprendedor : 3 de negocin

No ‘Espazo do Emprendedor’ ofrécense en-
laces a informacion sobre modelos de nego-
cio, guias e manuais de apoio, asi como ao
espazo de asesoramento da Rede Mentoring,

a informacion sobre posibilidades de finan- e b e il
ciamento e internacionalizacion de proxectos w "
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‘Aprende a Innovar’.

No apartado de ‘Carteira Tecnoloxica’, incluense enlaces a informacién sobre
oferta de servizos tecnoloxicos na area das TIC, asi como a informacion sobre
aspectos como a vixilancia tecnoloxica, a transferencia de tecnoloxia, e a
proteccion e explotacion dos resultados de |+D+i.

En ‘Espazo de colaboracion’ hai informacion sobre tecnoloxias emerxentes,
demandas de emprego, normativas, licitacions, concursos, etc. E en ‘Axenda TIC’
o usuario pode atopar enlaces a informacion sobre noticias, eventos, posibi-
lidades de formacion, redes sociais ou blogs da area das TIC.

Apoio és iniciativas empresariais de base tecnoléxica (IEBT)

* Traballo destinou 500.000 euros para a creacion de 30 empregos de base
tecnoldxica en Galicia

O programa de apoio as iniciativas de emprego de base tecnoldxica (IEBT) é un
instrumento para a dinamizacién da vocacion emprendedora e para aproveitar o
potencial das persoas dedicadas a investigacién e das persoas con titulacion
universitaria como xestores dos seus proxectos empresariais innovadores, asi
como apoiar e fomentar a transferencia do amplo cofiecemento creado nas
universidades e nos centros de investigacion en proxectos xeradores de riqueza e
de emprego.

A Conselleria de Traballo e Benestar, a través da Direccion Xeral de Promocion
de Emprego, destinou en 2012 un orzamento de 500.000 euros para a creacion de
30 postos de traballo de base tecnoldéxica. Logo do proceso de convocatoria
aprobaronse 16 novos proxectos, sete vinculados coa biotecnoloxia, cinco con
actividades de enxeneria e de consultoria e os outros catro para promover
actuaciodns en sectores concretos como a xestion de sistemas culturais.
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O apoio a I+D+i

* Creada a Axencia Galega de Innovacion, un organismo para optimizar a
eficiencia e a xestion das politicas de 1+D+i

O Diario Oficial de Galicia publicou en xaneiro do 2012
a creacion e os estatutos da Axencia Galega de
Innovacion (AGI), un organismo adscrito a Conselleria
de Economia e Industria para fomentar e vertebrar as
politicas de innovacion nas administracions publicas
galegas e impulsar o crecemento e a competitividade
das empresas, a través da implementacion de
estratexias e programas de innovacion eficientes. Un
xeito de pofer en valor o conecemento desenvolvido
polas empresas, universidades e centros tecnoloxicos e
de investigacion.

A Axencia vai utilizar tres instrumentos de apoio
contemplados na estratexia do Plan i2C: o
Observatorio da Innovacion en Galicia, o Rexistro de
Axentes do Sistema Galego de Innovacion e a Platafor-
ma de innovacion de Galicia.

Tamén puxose en marcha unha web (http://gainxunta.es/) con toda a informacion
sobre os sistemas de innovacion: rexional, nacional e internacional, xunto co
organigrama da entidade e informacion dos proxectos nos que participa.

A formacion dos profesionais TIC

= Mais de 3.000 profesionais formados no CNTG dende a sUa creacion, unha
formacion especializada e, xeralmente, coa posibilidade de certificacion

No 2012 case 900 persoas formaronse no Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia
(CNTG). Dende a sua posta en marcha, a cifra supera as 3.000, das que ademais a
maioria ten acadado unha certificacién profesional, unha aposta realizada polo
centro para ligar as actividades formativas a posibilidade de certificacion.

O obxectivo deste centro é impulsar a formacion dos traballadores, ocupados e
desempregados, do sector TIC galego; asi como poner en valor a formacion
tecnoldxica especializada. Ademais, a slUa oferta dota dun caracter social as stas
actividades ao permitir o acceso de balde a unha formacién que, doutro modo,
ben polo seu alto custo ou ben pola sla falta de oferta na comunidade auténoma,
non se poderia impartir.

Durante este ano, o centro realizou 58 cursos, un 18% mais que no 2011, e deles
48 coa posibilidade de certificacion. O nimero de horas formativas alcanzou as
2.985, a cifra mais alta dos Ultimos anos e o nimero de admitidos as prazas
convocadas achegouse a 888, un 20% mais que no 2011.

Por perfis das persoas que realizaron os cursos, en canto ao xénero, o 82,3%
foron homes e o0 17,7% mulleres, porcentaxes ambos semellantes aos acadados
nos anos anteriores.
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No referido, ao perfil profesional, o 52,9% eran empregados de empresas
privadas, o 41,8% desempregados e o resto, 5,3% traballadores de organismos
publicos. Tamén, con valores parellos aos dos anos anteriores.

Todos os cursos son intensivos e orientados ao mundo laboral, e con adaptacion
continua aos novos produtos e versions, de xeito que o alumnado se forma en
tecnoloxias con implantacion no mercado e
coas que se vai encontrar nos postos de

N . N,y e e e
traballo. Para o acceso aos cursos, € precisa
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referido ao persoal ocupado, o 72% dos

enquisados afirma utilizar os cofecementos

adquiridos no seu traballo diario, e un 41% respostou ter acadado unha mellora

laboral, ben na propia empresa na que presta servizo ou como consecuencia dun

cambio de compaiiia ou organizacion.
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As enquisas, andnimas e individualizadas, que cubre unha porcentaxe de
asistentes superior ao 95% tamén serven para amosar os niveis de satisfaccion en
diferentes aspectos relacionados coa formacion recibida: docencia, docentes,
curso en global, mellora de conecementos, servizo e persoal do centro. Durante
o ultimo curso 2011/2012 acadaronse valores de arredor do 8,8 sobre 10 en case
todos os aspectos.

As TIG e o audiovisual galego

* Todos os organismos relacionados co mundo audiovisual integraronse en
Agadic para dispor dunha xanela unica, e facer un uso mais eficiente dos
recursos dispoiiibles

= Agadic puxo en marcha unha CanleTV para a exhibicion e difusion da pro-
ducién audiovisual galega en Internet

O ordeamento administrativo e as axudas ao sector audiovisual

No 2012, levouse adiante a disolucion do Consorcio Audiovisual de Galicia e sUa
integracion na Axencia Galega de Industrias Culturais (AGADIC), unha decision
tomada co obxectivo de dotar ao sector dunha xanela Unica, eliminar duplici-
dades, ademais de conseguir un aforro efectivo de preto de 400.000 euros.

Respecto das axudas ao sector audiovisual, na convocatoria do 2012 a Xunta de
Galicia dispuxo de case 2,9 millons de euros para as producions ou coproducions
audiovisuais en lingua galega.
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Estudos e formacién TIC en relacién ao sector audiovisual

Outra das actuacions desenvolvidas no 2012 pola Axencia Galega de Industrias
Culturais (AGADIC) foi a realizaciéon de actividades formativas ligadas ao sector.
En febreiro, en colaboracion coa Universidade de Santiago e a Asociacion de
Produtoras Independentes (AGAPI) celebrouse unha xornada “A obra audiovisual.
Propiedade intelectual e contexto dixital”, co obxectivo de incidir no papel das
tecnoloxias e para ampliar o abano de posibilidades dos produtores e creadores
do ambito audiovisual.

En xullo, presentouse o libro “Economia de la Cultura y la Comunicacion en la
Era Digital” unha edicion promovida polo Lapic (Laboratorio
Permanente de Industrias Culturais) na que se recollen as 32
investigacions presentadas no marco do | Foro Internacional
INDCREA, organizado o ano anterior pola Conselleria de
Cultura e Educacion xunto co Consello da Cultura Galega. O 1l FORO INTERNACIONAL INDCREA
volume esta dividido en catro grandes apartados que fan
referencia as industrias creativas e da comunicacion no
marco da Axenda 2020, a xestion estratéxica e aos modelos
de negocio vinculados as redes e as TIC, as oportunidades e
riscos que comporta a sociedade dixital e as analises
sectoriais que deben servir de base para afrontar os desafios de futuro.

o
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Por outra parte, o Il foro Internacional INDCREA tamén celebrado
en xullo, entre o0 17 e 19 na illa de San Simoén, centrouse na cultura
emprendedora e innovadora, dende a importancia econémica e cul-
tural no contexto da globalizacion ata o ecosistema creativo, inno-
vador, colaborativo e comercial da cultura dixital, a problematica e
os novos modelos de negocio na industria cultural, o potencial e as
marcas nas redes sociais, o impacto do cambio do paradigma dixi-
tal, a alfabetizacion mediatica, a divulgacion cientifica, etc.

CanleTV, portal para a difusién audiovisual en Internet

En marzo do 2012, a Axencia Galega das Industrias Culturais (Aga-
dic) da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universita-
ria inaugurou CanleTV —
(nttp://canletv.agadic.info/ ), UN Novo servizo de
video en lifa destinado & promocion e di-
fusion da creacién audiovisual galega cun
obxectivo exclusivamente cultural e di-
vulgativo. Unha canle na que os internau-
tas poden acceder de xeito gratuito a un
amplo catalogo de filmes que poden vi-
sionar en streaming. CanleTV é xa unha
filmoteca de mais de 120 titulos, cifra a
que se iran sumando novas incorpora-
cions, e na que tefien cabida longametra-
xes, curtas, videoclips e trailers, entre
outros formatos.

e i)
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As obras estan clasificadas en torno a seis categorias principais: fic-
cion, animacion, documental, experimental, videoclips e adiantos,
cada unha delas cos seus correspondentes subapartados e etiquetas
(tags) referentes aos xéneros e tematicas nas que se inscriben, de
acordo coa informacion facilitada polos propios autores ou propie-
tarios.
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EconomiC-IT

Segundo dos datos correspondentes a “Enquisa as Empresas sobre a

Sociedade da Informacion en Galicia 2012”, elaborada polo o Ob-

servatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Gali-

cia (OSIMGA) a practica totalidade das empresas galegas de 10 ou

mais traballadores e tres de cada catro microempresas

dispofen de conexion a Internet contratada. 652
Participantes nas

actividades do
CDTIC

Este dltimo segmento empresarial experimentou un
crecemento do 17,6% no periodo 2010-2012, evolucionando
dunha porcentaxe do 63,8% no ano 2010 ao 75% en 2012. En
ambos casos o crecemento supera a media estatal e é
especialmente significativo no caso das microempresas, esta
dez puntos por riba da do conxunto do Estado.

En Galicia existen, segundo datos do IGE, un total de 211.611 em-
presas, das que 201.829 (95,4%) contan con menos de 10 traballa-
dores e 9.782 con 10 ou mais empregados. Catro de cada cinco te-
fien dous ou menos traballadores (83,1%) e mais da metade (56,1%)
son autonomos. Nas provincias da Coruna e Pontevedra concéntrase
0 74,3% do total de empresas galegas.

En canto a disponibilidade de paxina web as empresas galegas con-
verxen coa media estatal. Nas empresas de 10 e mais traballadores
con conexion a Internet, a disponibilidade de paxina web acada o
70,1%, cun crecemento do 8,2% dende o 2010. O 28,9% das micro-
empresas que dispofen de acceso a Internet conta con paxina web,
e valores moi semellantes & media estatal (28,6%).

As redes sociais abren unha nova via as empresas galegas para di-
fundir e consolidar a sua imaxe de marca. Un 19,4% das empresas
de 10 e mais traballadores e o 12,9% das microempresas galegas
con conexion a Internet tefien presenza activa nas redes sociais.

Respecto do comercio electronico, a venda de bens e servizos en li-

na, medra de forma moi significativa dende o ano 2010. Un 41,6%

das empresas de 10 e mais empregados compraron a través de

Internet e un 25% venderon a través da Rede. No caso das

microempresas, as porcentaxes de compras e vendas a 400
Soluciéns tecno-
|6xicas no CDTIC

través de Internet sithanse no 25,2% e no 11,9%,
respectivamente.

Estes resultados confirman a necesidade de seguir a apoiar as
empresas, especialmente as microempresas, unha labor que
se desenvolve a través do Centro Demostrador das TIC, un punto de
encontro entre a oferta e a demanda tecnoloxica, un centro no que
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no ano 2012 se realizaron 32 actividades para a presentacion de 36
solucions demostradoras nas que participaron 652 persoas de dife-
rentes sectores empresariais.

Ademais o Centro dispon do mapaTIC.gal, unha plataforma na que
se rexistran as solucions e servizos das empresas tecnoldxicas gale-
gas. A finais do 2012 habia documentadas 400 solucions de 178 pro-
vedores.

Outras actuacions destacadas do 2012 corresponden a posta en
marcha dun portal para o comercio galego, as solucions tecnoloxi-
cas para as lonxas de pesca, a Oficina Agraria Virtual ou as solu-
cions aportadas para as pequenas empresas de turismo de Galicia,
desenvolvidas en software libre e que van ser liberadas.

2014, veon
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Centro Demostrador das TIC (CDTIC)

* Mais de 650 profesionais de diversos sectores asistiron as 32 actividades

desenvolvidas no 2012 no Centro

* O 70% dos participantes nas demostracions manifestaron o seu interese en
implantar no seu negocio as solucidns tecnoldxicas presentadas

* Un 92% dos asistentes accederon a produtos, servizos e provedores tecno-
Ioxicos que non cofiecian ata o momento

O Centro Demostrador TIC (CDTIC) en cifras

O CDTIC, promovido pola Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia, é
froito dun convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia e o Ministerio de
Industria, Enerxia e Turismo. Ten como obxectivo facilitar as empresas do sector
tecnoléxico os medios para achegar a sua oferta de produtos as empresas doutros
sectores produtivos. O Centro constitle un punto de encontro entre a oferta TIC
e a demanda tecnoldxica do tecido empresarial galego.

Deste xeito, as empresas TIC poden desenvolver solucions innovadoras adaptadas
as necesidades de mercado de empresas doutros sectores produtivos, que poden

acceder a informacion dos produtos e
servizos TIC mais axeitados para optimizar
0s seus negocios, asi como trasladar de-
mandas concretas as empresas do ambito
tecnoloxico.

Ao longo do ano, o Centro demostrador
realiza sesions demostradoras, talleres de
formacion, encontros tecnoloxicos e xor-
nadas de difusion de iniciativas interna-
cionais, nacionais e autondomicas no ambi-
to das TIC. Un conxunto de actuacions
para ofrecer o formato mais axeitado a
cada tipo de produto ou servizo.

No 2012, o Centro Demostrador realizou
32 actividades, coa colaboracion de 24
empresas demostradoras, nas que se pre-
sentaron 36 solucions tecnoldoxicas a 257
empresas asistentes, e nas que parti-
ciparon 652 persoas. Ademais realizaronse
case 26.000 accions directas de difusion.

Tamén, o Centro ofreceu 150 horas de
formacion especializada a través de 15
talleres, onde os asistentes puideron ad-
quirir conecementos sobre Cloud Compu-
ting, aplicacions para teléfonos intelixen-
tes, comercio electronico, redes sociais
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Comparando os datos cos do ano anterior, podese observar un incremento
relativo do 64% no nimero de asistentes e dun 38% no nimero de actividades.

Outros datos significativos son os referidos aos asistentes as diferentes
actividades. Asi, en canto ao tipo de ocupacion, a maioria (45%) eran empregados
por conta allea; por provincias, o 45% eran de A Corufa e por sexo, os homes
representaron o 72% do total.

Outra variable examinada na memoria anual do Centro Demostrador foi a
tipoloxia das empresas, o bloque mais numeroso de asistentes corresponde a
microempresas (1-10 traballadores) co 17,6% e as pequenas empresas (11-50
traballadores) co 15,4%.

Respecto as empresas demostradoras, o 48 % foron de A Corufa, o 33% de
Pontevedra, o 14% de Ourense e 0 5 de Lugo. Por tamanos, o 76% eran empresas
de menos de 50 traballadores. Por Gltimo, en canto as tematicas presentadas, as
de maior interese foron: comercio electronico, redes sociais, marketing dixital,
mobilidade e software libre.

O Mapa de Capacidades Tecnoldxicas de Galicia. MapaTIC.gal

Outro alicerce dos servizos que o CDTIC ofrece é o MapaTIC.gal
(https://cdtic.xunta.es/mapatic/) unha plataforma web que ten como obxectivo servir
de punto de encontro virtual entre as empresas TIC e as empresas doutros
sectores que demandan solucions tecnoloxicas.

A finais do 2012 o MapaTIC superou a cifra de 400 m‘ﬂﬂ MapaTit gal
solucions tecnoloxicas, ofertadas polos 178 provedores -
tecnoloxicos galegos rexistrados. As solucions de xestion
empresarial (37%) e os servizos de auditoria e consultaria
tecnoloxica (43%) componen a meirande parte da oferta
tecnoléxica no MapaTIC.gal.

O perfil predominante de provedores TIC no MapaTIC.gal PreCiiTEeEI AR [ S
€ o de unha micropeme da provincia da Corufa. No peonuses aais s  ectie i
computo xeral as micropemes (52%) e as pequenas BB i ]
empresas (25%) son as de maior presenza. Bt

Por categorias de produtos, o grupo mais numeroso, 37% B reaprrmion 111

' Tond e T4 0R

son as solucions de xestion empresarial e na categoria de
servizos, o 43% corresponden a auditoria e consultoria.

Finalmente, no referido as demandas de tecnoloxia, 24
en total, a maioria foron das provincias de A Coruna e
Pontevedra (21) e o 11% do pequeno comercio.

Beneficios aportados

age dn Capacilluben Tovnsbansns e Raling, o dos Fmpa L gal can
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En relacion a valoracion das actividades por parte dos asistentes, o valor obtido
no 2012 foi dun 4,03 de satisfaccion media nunha escala de 1 a 5 nas empresas
asistentes e dun 4,34 nas empresas demostradoras.

Por outra parte, en termos do impacto das actividades, segundo unha enquisa
realizada polo Centro Demostrador TIC (CDTIC), o 30% das empresas que
presentaron un produto ou servizo lograron pechar unha venda entre os
profesionais asistentes as sesions demostradoras. O indicador ascende ao 41% no
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caso das empresas TIC que recibiron solicitudes para a elaboracion de
orzamentos.

Outro dos datos destacables, no caso dos profesionais
asistentes, é que un 70% manifestou estar interesado
en implantar algunha das solucions presentadas,
ainda que non solicitaran orzamento ou mate-
rializaran a compra. O contexto actual de crise eco-
nomico e a dificultade de acceso ao financiamento
son os principais motivos alegados polos asistentes
para non traducir ese interese nunha compra. Tamén, o 92% dos asistentes as
presentacions do CDTIC indicaron que accederon a solucions e provedores
tecnoloxicos que non cofnecian ata a sta participacion.

Centro piloto de tecnoloxia LTE

O Centro Demostrador TIC alberga, dende xullo do 2012, un dos primeiros despre-
gamentos piloto de tecnoloxia 4 G de Espafa, grazas a colaboracion entre Tele-
fonica e a Axencia de Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega).

0 laboratorio tecnoloxico da tecnoloxia 4G, un dos primeiros a nivel estatal, € un
excelente escenario sobre o cal as empresas do sector TIC galego poden levar a
cabo demostracions e probas dos seus desenvolvementos. Tratase do primeiro
punto de acceso 4G disponible de xeito permanente en Galicia, previo a un
futuro despregamento territorial de Telefonica en Galicia.

En outubro, persoal da plataforma tecnoloxica das telecomunicacions, Gradiant,
convertéronse nos primeiros usuarios da infraestrutura dispoiible no centro.

Formacion TIC no ambito empresarial

* ABiblioteca de Innovacion de Economia e Industria achega as pemes recur-
sos para mellorar en competitividade, mais de 4.000 descargas de publica-
cions dixitais especializadas

* Os programas de apoio a formacion da Conselleria de Traballo e Benestar
suman 679 cursos en materias TIC con mais de 20 mil alumnos

Biblioteca Practica de Innovacién de Galicia

A Conselleria de Economia e Industria, a través do Igape, vén de poner a
disposicion dos empresarios e emprendedores galegos a Biblioteca Practica de
Innovacion de Galicia “Aprende a innovar”, unha ferramenta en lifa que ten por
obxectivo contribuir a difusién de ideas innovadoras para facilitar a mellora
competitiva das empresas.

Nesta coleccion dixital, & que se pode acceder na web, ofrécese de xeito gratuito
unha trintena de titulos disponibles en galego e castelan tanto para Ipad ou libro
electronico como en pdf, dos que case unha terceira parte estan moi relacio-
nados coas TIC. (http://aprendeainnovar.igape.es)
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No 2012 publicaronse 12 titulos entre os que estan: Opendata, i-Economia, web
semantica, Internet dos obxectos, Liderado e innovacion 2.0. A finais do 2012 xa
se levaban realizadas mais de 5.500 descargas.

Programas de apoio & formacién dos traballadores

A Conselleria de Traballo e Benestar desenvolve dende hai uns anos programas de
axudas a formacion dos traballadores, cursos para empregados, para desem-
pregados, para sectores concretos da economia e plans intersectoriais, incluindo
tamén aos auténomos.

No 2012, os plans aprobados alcanzan a 679 cursos que realizaron 20.371
traballadores dos diferentes grupos mencionados anteriormente.

Ademais, tamén é destacable a teleformacion desenvolvida pola plataforma da
Conselleria de Medio Rural e do Mar. No ano 2012, realizaronse cursos en 22
zonas xeograficas, xa que é obrigatoria unha pequena parte de xeito presencial,
con 550 prazas para a obtencion do titulo de Marineiro Pescador, un titulo
habilitante para obter a titulacion minima necesaria para poder embarcarse.

Dentro do proxecto Eusumo, unha iniciativa posta en marcha pola Conselleria de
Traballo e Benestar, co obxectivo de dar resposta a necesidade de crear un
entramado especifico de servizos de promocidén e asesoramento destinado a
economia social, realizaronse varios seminarios co titulo “As novas tecnoloxias e
o cooperativismo: ferramentas que facilitan a sGa aplicacion”.

TIC e 0 pequeno comercio

* Economia e Industria aposta pola incorporacion do pequeno comercio a re-
de cun portal de venda en lifia

Portal do comercio de Galicia

Xunto coa Federacion Galega de Comercio, a
Conselleria de Economia e Industria puxo en Ggm,.,e,daga..-d,_z,w 4
marcha en febreiro do 2012 un portal de
comercio electronico  http://www.comerciogalicia.es,
enmarcado na constante colaboracién para o {Qué buscas?
impulso ao sector, unha plataforma para servir
de escaparate para a venda a través de internet
para o pequeno comercio galego.

Cun deseno atractivo e sinxelo, o portal ofrece
servizos de envio e de pago unificados, asi como
vantaxes como a venda por lotes. Ademais, o0s
usuarios, que poden adquirir con total garantia
artigos de alimentacion, téxtil, deportes, elec-
tronica, electrodomésticos ou decoracion, poden
mercar en distintos comercios cunha soa tran-
saccion economica.
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Esta ferramenta de informacion e formacion pensada para o comercio de
proximidade facilita a creacion de novos negocios e a analise da viabilidade de
proxectos novidosos, asi como diversos servizos interactivos abertos a
participacion permanente de comerciantes e consumidores. Entre estes, destaca
especialmente a posta en marcha dunha asesoria on line que permite realizar
consultas rapidas a expertos da Direccion Xeral de Comercio.

2014, wmox
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TIC e 0 mundo to mar

* O proxecto TICPESC xa esta implantado en 30 portos de Galicia, con mais
de 3.500 usuarios

Pesca de Galicia

A plataforma tecnoloxica da pesca (http://www.pescadegalicia.com/) ven dando servi-
zos ao sector dende hai anos e da soporte a actividade pesqueira, acuicola e de
comercializacion do sector do mar en Galicia. Entre outros, documentos de
primeira venda e transporte na comercializacion pesqueira, notas de venda,
documentos de transporte, permisos de explotacién e establecementos de
acuicultura e marisqueo, etc.

Para facilitar a xestion dos ditos documentos, a finais do 2010 pUxose en marcha
o proxecto TICPESC, instalando nos portos pesqueiros de Galicia puntos de
servizo en lonxas e confrarias, accesibles 24*7.

No 2012, chegouse a 30 puntos instalados, catro mais que o ano anterior. Por
outra parte, o nimero de tarxetas TICPESC pasou de 2.677 no 2011 a 3.541
tarxetas, mentres que e o numero de documentos emitidos pasou de case 24.000
a mais de 40.700 no 2012.

] pe}‘-cadegaﬂ%g;gqm. 3

TICPESC

TIC e 0 mundo agrario e gandeiro

* Orde de axudas para o uso das TIC nas microempresas do rural de Galicia,
cun importe de 441.000 euros

* Creados os rexistros da vide e das explotacions agrarias baseados nos da-
tos das explotacions e dos recollidos nos sistemas de informacién xeografi-
ca da Xunta de Galicia

Proxectos dinamizadores do rural

A Axencia para o Desenvolvemento Rural (AGADER) publicou no 2012 dlas linas
de axudas relacionadas co uso das TIC nas empresas e asociaciéns do medio rural.
En xullo convocaronse as subvencions adicadas a favorecer o acceso a internet de
banda larga via satélite aos cidadans e empresas que logo das outras medidas do
Plan de Banda Larga non podian dispor deste servizo a través doutra tecnoloxia,
unha medida que beneficia aproximadamente ao 6% da poboacion.

Ademais a Xunta de Galicia esta a investir 2,4 millons de euros entre os anos
2012 e 2104 para chegar ao 100% da poboacion cuberta co servizo de banda larga

LINA DE AXUDAS

A PROXECTOS
DINAMIZADOR
DO RURAL 200

ES
?-2013
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e sufragar os gastos de instalacion e equipamento para poder conectarse a rede
nos lugares onde non é posible con outras tecnoloxias.

Por ultimo, en agosto publicouse unha resolucion pola que se publicaban as bases
reguladoras de subvencions a proxectos dinamizadores das areas rurais de Galicia
promovidos por microempresas para o uso das tecnoloxias da informacion e as
comunicacions, cun orzamento de 441.000 €.

As axudas estaban destinadas & implantacion de equipamento fisico (hardware) e
aplicacions informaticas (software) nas microempresas que desenvolvan a sla
actividade econémica no rural, para que puidesen aproveitar as TIC xunto co
acceso a internet de calidade, no seu proceso de negocio.

Por outra parte, publicaronse no ano dous
decretos, o Decreto 256/2011, polo que se
regula o potencial de producién viticola de
Galicia, baseado nun Rexistro Viticola de
Galicia (RVG) e o decreto 200/2012, polo
que se regula o Rexistro de Explotacions
Agrarias de Galicia (Reaga). Ambos rexistros
deberan manter a compatibilidade coa
informacién existente no SIXPAC e facilitar
tanto a s0a actualizacion permanente e
comprobacion regular coma o acceso publico
aos mesmos, via internet e a través da
Oficina Agraria Virtual (OAV).

Oficina Agraria Virtual

Finalmente, é destacable o avance no uso da Oficina Agraria Virtual
(OAV), un proxecto que supon a evolucion da oficina agraria fisica cara a
eAdministracion e que comezou o seu funcionamento no segundo semes-
tre do 2010 incorporando sucesivamente novos servizos. A finais do 2012,
tina mais de 36.000 usuarios rexistrados e a tramitacion telematica xa su-
pon o 95% do total, sendo o tramite mais utilizado as altas por nacemento
de gando (71%). Outros tramites son: xeracion de documentos de traslado
de animais, consulta de movementos, declaracion anual do censo das ex-
plotaciéns gandeiras distintas de bovino, etc.

TIC e 0 apoio as cooperativas

* Traballo esta a desenvolver a través das redes sociais unha iniciativa para
difundir e promover a cultura do cooperativismo, mais de dez mil usuarios
ao mes no proxecto Cooperativizate

Cooperativizate

A iniciativa ‘Animate a Emprender. Cooperativizate’, posta en marcha po-
la Conselleria de Traballo e Benestar, co obxectivo principal de achegar o
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cooperativismo e a economia social aos mais novos dende un punto de vis-
ta didactico e ludico, fomentar a interactividade e promover a coopera-
cion como proposta para xerar emprego, conta xa con preto de 10.000
usuarios ao mes nas tres grandes redes sociais: Facebook, Twitter e Tuen-
ti.

A estratexia continia a sua progresion ascendente, dende a sta posta en
funcionamento no veran de 2011, e estase a converter nun referente de
comunicacion para o cooperativismo galego, e mesmo tamén a nivel es-
panol. No caso de Facebook, a paxina que se caracteriza pola sUa elevada
interactividade, acadou no 2012 uns 5.200 usuarios ao mes.

En maio activouse a conta de Twitter, nomeada ®@cooperativizate, na que
se levan publicadas mais de 700 informacions sobre as cooperatlvas 0 co-
operativismo e o emprendemento cooperativo, e ik
que contaron cun alcance de 7.751 usuarios. Os
tuits divulgados por @cooperativizate tiveron
mais de 19.000 impresions e o perfil supera xa
0s 200 seguidores
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Polo que respecta a Tuenti, a paxina de ‘Anima-
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prender. Cooperativizate’ en Tuenti € o dunha :
universitaria de 20 anos procedente dunha gran cidade galega e comple-
menta as outras duas redes sociais. No caso de Twitter predomina a idade
de entre 35 e 55 anos, ademais dun alto grao de deslocalizacion xeografi-
ca. En Facebook, en cambio, a franxa de idade maioritaria atopase entre
0s 25 e 34 anos.

TIC e 0 sector do turismo en Galicia

* Internet e as redes sociais estan a ser compoiientes fundamentais para a
difusion e promocion do Turismo de Galicia: mais de dez mil entradas no
2012 en 17 redes sociais

= O Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo e a Xunta de Galicia colaboran
para impulsar o uso das TIC no sector hoteleiro e de turismo rural galegos

Internet e as redes sociais
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As novas tecnoloxias e Internet son fundamentais en relacion
co turismo, tanto no apoio na eleccion de destinos como logo
na propia viaxe, facendo suxestions sobre os lugares que visi-
tar, onde atopar hoteis, restaurantes, etc.

Por iso, Galicia foi a primeira comunidade do Estado en im-
plantar un Contact Centre Social Media, no que neste mo-
mento estase a dar servizo a presenza to turismo galego en
17 redes sociais: Facebook, Twitter, Youtube, Flickr e tamén
un blog.

Ademais na paxina web de Turgalicia hai un apartado,
“Acerca de Galicia. Descargas e utilidades”, no que median- -
te o uso dos smartphones é posible acceder a rutas de sendeirismo, alo-
xamentos e restaurantes, mapas de estradas, de espazos naturais, ruas
das cidades, etc.

A paxina web de Turgalicia rexistrou nos tres primeiros meses do 2012
mais de 550 mil visitas e 3,1 milléns de paxinas visitadas, un 13,92 por
cento por riba do mesmo periodo do 2011. Ademais o Contact Center So-
cial Media de Turgalicia desenvolveu mais de 10.000 accions para a pro-
mocion do Turismo de Galicia nas redes sociais. Esta labor veuse recone-
cida polos mais de 13.800 seareiros en Facebook, un 31% mais que no
2011, e case 2.000 seguidores en Twitter, un 92% mais que no ano ante-
rior. Na canle de Youtube, rexistraronse 87 novos seguidores e reprodu-
xéronse os videos mais de 44 mil veces, un 56% mais que no 2011.

Mapa de xeodestinos

A finais do 2011 presentouse o proxecto de Xeodestinos, un novo concep-
to de ordenacion e promocion do destino turistico de Galicia dividindo o
territorio en 14 areas agrupadas segundo as singularidades de cada zona:
Rias Altas (Ferrolterra-Eume e A Coruna-As Marinas), Costa da Morte, Te-
rras de Santiago, Marina Lucense, Lugo e A Terra Cha, Ancares-Courel, Ri-
beira Sacra, O Ribeiro, Terras de Ourense e Allariz, Celanova-A Limia, Ve-
rin-Viana, Manzaneda-Trevinca, Rias Baixas (Ria de Muros e Noia, Ria de
Arousa e Terras de Pontevedra e Ria de Vigo e Baixo Mino) e Deza-
Tabeiros.

No 2012 a Xunta de Galicia asinou sendos convenios, para a promocion do
xeodestino de Rias Baixas-Rias de Arousa e da Ribeira Sacra. O obxectivo
destes acordos pasa por priorizar as accions de promocion, difusion e di-
namizacion dos valores patrimoniais e ornitoloxicos da zona, asi como a
utilizacion das novas tecnoloxias ao servizo do turismo: reproducions vir-
tuais do patrimonio e dos feitos historicos mais significativos da comarca;
elaboracion de contidos e documentacion grafica para os folletos do xeo-
destino; sinalizacion de recursos tecnoloxicos de informacion turistica ou
o deseno de aplicacions informaticas para os empresarios como informa-
dores turisticos.
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Aplicacién para xestién de pequenos establecementos

2074, o
gal 2k

Para axudar as pequenas empresas do sector turistico
galego, no conxunto da comunidade auténoma a cifra
de hoteis é de 884 e a de pensions de 1.181, Turismo
de Galicia desenvolveu unha aplicacion para mellorar
a xestion das pensions e para compartir datos estatis-
ticos. A aplicacion, presentada en xullo do 2012, pio-
neira no Estado, foi desefiada polo Instituto de Estu-
dos Turisticos de Galicia e ofrécese de balde aos hos-
taleiros.

Asi o software permite realizar reservas e facturas;
procurar e modificar esas reservas ou facturas en
funcion das caracteristicas de cada pension e de cada
cuarto dispofible; obter informes de xestion e plan-
nings semanais e/ou mensuais de limpeza, de datos
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de ocupacion; isto é, operacions do dia a dia que afectan a carga de tra-

ballo do establecemento hostaleiro.

0 desenvolvemento desta aplicacion esta encadrada no Plan de Accién do
Turismo de Galicia 2010-2013, que marcaba como prioritario o apoio as
empresas na aplicacion de tecnoloxias para a seu desenvolvemento. O uso
do software reportara importantes beneficios aos hostaleiros: contar cun
sistema de xestion sen realizar un desembolso econémico, xa que non re-
quire pago de licenzas e non ter restricions para a sta modificacion.

Ademais da xestion interna, a aplicacion xera os documentos a enviar tan-
to ao Instituto Nacional de Estatistica como a Policia Nacional, que recibi-
ran cada entrada nos establecementos. A recollida de datos axUstase aos
estandares de ficheiros destes dous organismos, un método que permite

obter datos fiables.

Comparte iniciativas

O conselleiro de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza e o presi-
dente da Sociedade Estatal para a Xestion da Innovacion e as Tecnoloxias
Turisticas (Segittur), asinaron en setembro do 2012 un acordo de colabo-
racion en materia de innovacion e desenvolvemento tecnoloxico no sector
turistico, acordo que supdén a adhesion da Xunta de Galicia a platafor-
ma Comparte Iniciativas, unha ferramenta de intercambio de transferen-
cia tecnoloxica en materia turistica posta a disposicion das distintas co-

munidades autonomas.

0 acordo tamén prevé que Segittur apoie a Galicia na internacionalizacion
das empresas e dos proxectos turisticos innovadores da nosa comunidade,
acompanandoos na apertura de novos mercados. Pola sGa banda, Turgali-
cia mostrara o seu avance no uso de ferramentas tecnoldxicas, xa que foi
a primeira institucion turistica de Espana en contar cun Contact Centre
Social Media, o que implicou pasar de prestar aos usuarios turisticos un

servizo reactivo a prestar un servizo proactivo.
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En novembro, na paxina web www.comparteiniciativas.es pUx0se a aplicacion de
xestion de establecementos hostaleiros, mencionada anteriormente, a
disposicion de calquera profesional espanol interesado na mesma.

Visitas virtuais

En xullo do 2012, Turgalicia, habilitou na sta web unha
aplicacion para poder facer visitas con vistas de 360 gra-
os as cinco catedrais existentes en Galicia, como conti-
nuidade ao proxecto de mosteiros do ano anterior. Tra-
tase de visitas fotograficas que posibilitan desenvolver
auténticos recorridos turisticos para visualizar e apreciar
0s seus recursos e detalles arquitectonicos.

A visita realizase a través de imaxes inmersivas e esféri-
cas, permitindo ao visitante internarse en todas as es-
tancias: capelas, retablos, facer xiros, e enfocar deta-
lles para apreciar os elementos construtivos.

A inclusion deste novo servizo virtual na paxina web do
Turismo de Galicia, obedece a estratexia de implanta-
cion da nova marca turistica da Comunidade galega, Ga-
licia, gdrdasme o segredo?, na que se aposta por ache-
gar aos potenciais clientes turisticos de Galicia un marco
de experiencias turisticas que faga mais atractiva a presentacion da ofer-
ta turistica galega.

soaale

Ademais, nas oficinas de Turismo estanse a instalar uns paneis nos que
alén de ofrecer informacion turistica, permiten realizar enquisas en lifa e
obter datos do perfil do visitante en tempo real sobre estancia, aloxa-
mento, motivo da visita, duracion, transporte utilizado ou aspectos me-
llor e peor valorados. O servizo comezou a funcionar na oficina de Santia-
go no veran e logo estendeuse as oficinas de Ferrol, Pontevedra e Vigo.

Formacién dos profesionais so sector

Enmarcado no Plan de Formacioén para a Excelencia Turistica da Escola de
Organizacion Industrial (EOI) en colaboracion coa Secretaria Xeral para o
Turismo comezou a realizacion no Centro Superior de Hostaleria de Gali-
cia dun curso sobre as “Claves das axencias de viaxes no negocio on-
line”.

No curso analizaronse os cambios no mercado da comercializacion de via-
xes, asi como as oportunidades e retos que isto supon para as axencias de
viaxes. Os alumnos recibiron informacion sobre redes sociais, visibilidade
en Internet, plan de comunicacién e plan de vendas e rendibilidade.

Ademais en colaboracion co Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo, a
través da entidade publica empresarial Red.es, realizaronse nas aulas da
rede CeMIT unha rolda de talleres formativos sobre canles online de pro-
mocion e comercializacion, dirixidos a pemes hoteleiras e aloxamentos de
turismo rural.
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TIC e o transporte piiblico

* O Plan de Transporte Metropolitano comezou a funcionar na zona de Lugo
en novembro e no 2013 funcionara un Sistema de Axuda a Explotacion
(SAL) para seguir en tempo real todos os servizos regulares de Galicia

En novembro de 2012 estendeuse o servizo de transporte metropolitano a
area de Lugo, 124.000 cidadans desta area beneficiaranse das sUas vanta-
xes, o que supon aforrar unha media de ata 850 euros ao ano por viaxeiro,
ademais de que se estima que deixen de circular mais de 500 vehiculos
diarios na cidade de Lugo e no seu contorno, o que se traduce en diminuir
as emisions de CO, a atmosfera.

O Plan de Transporte Metropolitano que comezou a funcionar no 2011 nas
zonas de A Coruna, Santiago e Ferrol, permite mediante o uso dunha tar-
xeta-moedeiro que se pode cargar cun minimo de 5 euros e un maximo de
180, o acceso e pago dos servizos de transporte nas zonas que estea im-
plantada. A finais do 2012 xa se tinan emitidas mais de 90.000 tarxetas,
fronte as 75.000 do ano anterior.

Os piares fundamentais do Plan son: a integracion tarifaria, pasando de
prezos baseados na distancia xeografica entre os puntos de orixe e chega-
da a unha tarifa Unica para cada ambito zonal, sen que haxa diferenzas
segundo o modo de transporte publico utilizado, a empresa que preste o
servizo e o numero de transbordos; a mellora da oferta de servizos e a
mellora das infraestruturas, mais informacion para a cidadania nas termi-
nais e puntos de parada.

A tarxeta é unha tarxeta intelixente, sen contactos, con importantes van-
taxes para o usuario, tales coma a bonificacion por recorrencia (no supos-
to de que se superen as 40 viaxes mensuais) e a bonificacion do transbor-
do.

Ademais de traballar na extension as zonas das provincias de Ourense e
Pontevedra, a Xunta de Galicia esta a por en marcha un Sistema de Axuda
a Explotacién (SAL): un sistema informatico que dentro do Plan de Moder-
nizacion das concesions, seguira en tempo real todos os servizos regulares
de viaxeiros por estrada que se ofrecen na Comunidade.
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InfraTeleCom

A lifa estratéxica, InfraTelecom, ten por obxecto a dotacion das infraes-
truturas de telecomunicacions necesarias para o desenvolvemento da so-
ciedade da informacion no seu conxunto. Cidadania, empresas e as pro-
pias administracions son usuarios e o tempo prestadores dos servizos
que caracterizan as sociedades actuais, conecemento, negocios, 95
Iy
0
Poboacién cuberta
con banda larga

ocio, case todo faise arredor da Rede.

Por iso, a Xunta de Galicia ven desenvolvendo dende o 2010 o
Plan de Banda Larga (PDBL) para achegar as infraestruturas a
todos os recunchos coa calidade e velocidade acordes coas
demandas dos usuarios. Unha rede que sexa quen de responder as
necesidades actuais e permita o crecemento escalonado segundo se di-
namice a demanda.

Logo de tres anos de colaboracion publico-privada, conxuntando as redes
existentes e a capacidade de estendelas do operador publico, mixturando
tecnoloxias sobre os soportes existentes: par de cobre, cable, redes sen
fios, etc., a cobertura do territorio das catro provincia ten chegado ao
95% da poboacion, un valor que sobrepasa as expectativas previstas para
o final do PDBL no 2014. Mais de 630 mil persoas con cobertura de banda
larga que antes do inicio do Plan.

Outra caracteristica derivada do PDBL é a reducion da fenda entre as pro-
vincias orientais de Galicia (Lugo-Ourense) e as occidentais (A Coruna e
Pontevedra), un valor que pasou de 20 puntos no 2009 a 3 puntos no
2012.

Ademais, o PDBL esta a proporcionar linas a cobertura do
territorio mediante as redes de nova xeracion (NGA), redes
capaces de ofrecer velocidades de 100 Mbps. No 2012, son xa 1,1
millons as persoas con posibilidade de acceder a este tipo de
linas, 437 mil mais que no 2009.

216

Torres telecomunic.
na rede de Retegal

Neste desenvolvemento, o operador publico Retegal esta a xogar un
papel fundamental, a finais deste ano, xa tina despregadas 216 torres de
telecomunicacions e mais de 1.850 quilometros de fibra optica.

Mais todos estes esforzos non serian nada, sen a demanda dos cidadans,
segundo os datos da enquisa de poboacién do INE, o 58% dos fogares gale-
gos tenen contratado o servizo de conexion a internet, un 19% mais que a
comezos do ano 2010, o maior aumento rexistrado en Galicia nos catro Gl-
timos anos e que triplica ao incremento do Estado (6,3%).

Outra infraestrutura importante para a Galicia dos préximos anos é a
Rede de Emerxencias de Galicia, unha rede que se licitou no 2012 e
que vai supor un investimento de 6,5 millons de euros. Comezara
a instalarse no 2013 e dara a mais de 5.000 persoas dos
diferentes colectivos implicados na xestion de urxencias: policia,

6,5Mi|lo

NS Rede
Emerxencias
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bombeiros, proteccion civil, etc.

Ademais salientar o proxecto do Fogar Dixital, no 2012 elaborouse unha
guia para a sta implantacion en Galicia, unha referencia para os diferen-
tes colectivos participantes no deseno do fogar do futuro: arquitectos,
enxeneiros, etc.

Por ultimo, mencionar o anteproxecto de Lei de infraestruturas de tele-
comunicacions, un documento xa aprobado no Consello da Xunta e pen-
dente da tramitacion parlamentaria. Unha norma que considera as tele-
comunicacions como un servizo basico mais, como a auga e a electricida-
de, asi como a inclusidon de infraestruturas de telecomunicacion en pro-
xectos de obra publica.

0 Plan Banda Larga de Galicia 2010-2013

* O Plan de Banda Larga acadou o acceso a Internet ao 95% da poboacion,
adiantando os obxectivos previstos para o final do plan, 636.000 persoas
mais que ao inicio do plan en 2010.

= A fenda entre as provincias de Lugo e Ourense a as do eixo atlantico dimi-
nuiu dende 20 puntos porcentuais, no 2009, a 3 no ano 2012

* 1,12 milldns de galegos poden acceder a redes de nova xeracion, que permi-
ten velocidades de conexion de 100 Mbps

* A Xunta esta a investir 2,4 millons de euros para facilitar o acceso a Internet
via satélite a poboacion das zonas con mais dificultades de cobertura e a in-
centivar o uso das TIC nas microempresas do rural

No 2012 o Plan de Banda Larga (PDBL) 2010-2013 continuou a sGa expan-
sion conseguindo superar e adiantar os obxectivos previstos para o final
do plan, acadando o 95% de poboacion con posibilidade de acceso a rede,
cando o previsto era do 94%. Ademais o 72% dos concellos supera o 90% de
cobertura.

En termos absolutos, pasouse de 2.014.000 persoas (71,8%) con cobertura
no ano 2010 a 2.657.770 (95%) a finais do 2012. No 2013 o Plan de Banda
Larga completara os despregamentos de redes fixas e sen fios que permi-
tiran superar o 97% de poboacion con cobertura de internet e chegar ao
3% restante, que habita nas zonas mais illadas de Galicia, mediante sis-
temas por satélite.

Dende o seu inicio, a mediados de 2010, o PDBL leva posibilitado ao acce-
so a rede a mais de 636.000 galegos dos 786.000 que carecian deste servi-
zo. A finais do 2012, o 72% (226) dos concellos galegos tefien xa o 90% da
poboacion con cobertura de Internet, mentres que antes do plan sé dous
municipios acadaban esa porcentaxe.

Axudas & contratacién do servizo por satélite
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Para tratar de resolver esta situacion, e reducir os custos das familias e
empresas nas zonas sen cobertura, no 2012 a
Xunta de Galicia concedeu un total de 676 axu-
das para contratar a conexion a internet via saté-
lite. O importe concedido foi de 335.000 euros e
o orzamento total previsto ata 2014 é 1.077.000
euros.

Das 676 solicitudes realizadas, a maioria (305)
corresponderon a concellos da Coruna, 264 foron
realizadas dende municipios da provincia de Lugo
e Pontevedra e Ourense concentraron a menor
demanda con 67 e 65 altas respectivamente. As
axudas tramitaronse a través de cinco empresas
provedoras do servizo de Internet via satélite,
acreditadas como entidades colaboradoras pola
Xunta, Quantis, Tripla, Duo Telecom, Intermax Tecnology e Eurona, un
xeito contemplado no PDBL para dinamizar a actividade das pequenas e
medianas empresas provedoras de servizos de conexion a Internet por sa-
télite.

Servizos publicos

Polo que respecta aos centros de servizos publicos, as seis actuacions do
Plan permitiron dotar de acceso a rede a 576 centros, entre educativos,
sanitarios, farmacias e xulgados, asi como a 19 poligonos industriais.

Quedando a finais do 2012 os seguintes datos de cobertura, 97% dos cen-
tros educativos (77% en 2010), 98% dos centros sanitarios (66,5% en 2010),
99% dos xulgados (91% en 2010), 99% das farmacias (93% en 2010) e 99%
dos parques empresariais (82% en 2010).

No 2013 esta contemplada a cobertura dos 74 puntos de servizos publicos
(centros educativos e sanitarios, xulgados, farmacias) e ao Unico poligono
industrial que ainda non conta con acceso a banda larga de calidade.

Redes de Nova Xeraciéon (NGA)

Ademais de facilitar o acceso a internet a todos os galegos, outro dos
obxectivos do Plan é impulsar a implantacion de redes NGAs, que
permiten velocidades de ata 100Mbps, fundamentais para o impulsar o
crecemento econdomico e a innovacion empresarial. Galicia é das
primeiras comunidades da Union Europea en incentivar a extension deste
tipo de redes. O Plan permitiu que, ata finais de 2012, sexan xa mais de
1,1 millon os galegos que tefnen acceso a estas redes.

Datos xerais por provincias

20 ] 4. A)‘lvENDA
gal 2k
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Cos despregamentos realizados ata agora conseguiuse
incrementar a porcentaxe de galegos con acceso a
rede do 71% ao 95%. Un incremento especialmente
significativo nas provincias do interior. Grazas ao
Plan, en Lugo pasouse dun 54% de cobertura a mais
do 90% a finais de 2012; en Ourense do 58% ao 96%
mentres que na Corufa incrementouse a poboacion
con posibilidade de acceso a rede do 75% aos 95% e
en Pontevedra do 78 ao 97%. Por provincias os datos,
sen ter en conta os datos de satélite son os seguintes:

2010 2012 Prevision final
Coruna 75,5% 94,45% 96,5%
Lugo 54,4% 89,30% 96,0%
Ourense 58,8% 96,63% 97,5%
Pontevedra 78,3% 97,44% 98,0%
Galicia 71,8% 95,00% 97,0%

[ - 10% J
| ®mentre 10% 2 50%
| entre 50% = 90%
| 90%

Por outra parte, tamén se reduciu a fenda dixital en-
tre as provincias orientais (Lugo e Ourense) e as occi-
dentais (A Coruna e Pontevedra), antes do PDBL a diferenza de cobertura
era de 20 puntos fronte a 3 puntos porcentuais a finais do 2012, superan-
do asi o obxectivo establecido inicialmente para este ano (3,5 puntos).

2010 2012
Coruha-Pontevedra 76,69% 95,81%
Lugo-Ourense 56,54% 92,86%

No referente a distribucion por provincias das redes NGA, sobre o total
dos 1,1 milléns de dispoiien de cobertura, o 53,3% son de A Corufa, o
23,7% de Lugo, o 25,8% de Ourense e 0 40,1 de Pontevedra.

Lifias de actuacién e futuro inmediato

Para acadar os dous obxectivos principias do PDBL definironse 6 lifas de
actuacion para o despregamento de redes de telecomunicacions. A finais
do 2012 todas estaban xa en mar- < ; :
cha e para o0 2013, o plan conta cun
orzamento de 23 millons de euros,
21% mais que en 2012.

Extension de redes fixas

Potenciar o operador publico de | Dotar de

infraestruturas RETEGAL

Deste xeito, posibilitarase a cone-
Xion a internet aos 150.000 galegos
incluidos que non dispoinian deste
servizo a finais do 2012. O obxecti-
vo € iniciar o 2014 cunha Galicia
totalmente conectada e que mais
de 1,3 millons de galegos poidan
facer uso das redes NGAs, que
permiten velocidades de ata
100Mbps.

| cobertura ao
| 97%

| da poboacidn

R Cxienzion de redessen flos 2000 - 5ur age

wes | Exlension de redessen flos 2011 - 2013

. Complementar
b P a cobertura ata
_B_ Fxlension de redes NGAs de 100Mbps acadar o M

¢



2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2012 2014, pmon
gal 2k

O PDBL contou ata agora cun investimento pu-
blico-privado de mais de 182 millons de euros,
dos que 57 foron achegados pola Xunta aos ope-
radores que colaboran no Plan.

[ tap ] satelite | Hyorid |

Consultas

Para facilitar o conecemento do despregamento
do Plan e poder visualizar os avances do plan no
seu nucleo de poboacion, os cidadans e empre-
sas tefien a sua disposicion unha aplicaciéon en
rede http://cobertura-pdbl.xunta.es, © tamén se poden
informar en oficina.bandalarga@xunta.es ou no
teléfono 981 95 78 68. Ademais a web funciona
como rexistro de demandantes do servizo.

- oufd se_‘l - i‘ Al |

Retegal: operador piblico de telecomunicacions

* O operador publico de telecomunicacion xa dispon de 216 torres e mais de
1850 quilometros de fibra dptica instalados

O operador publico de telecomunicacions de Galicia, Retegal, € un dos
factores clave para ter podido acadar a cobertura prevista polo Plan de
Banda Larga, xa que se puideron aproveitar infraestruturas existentes pa-
ra acelerar e optimizar o despregue, especialmente no rural.

A finais do 2012, Retegal contaba xa con 216 torres e mais de 1.850 qui-
ldbmetros de fibra optica postos a disposicion do resto de operadores para
maximizar os resultados dos proxectos de extension de redes sen fios do
Plan, ao tempo que se favorecia a competencia. No 2013 construiranse
outras 90 torres para garantir a cobertura de Internet no rural.

Pero ademais de colaborar na extension do PDBL, Retegal esta a traballar nun
plan para mellorar a eficiencia espectral e enerxética dos servizos de telecomu-
nicacions, o proxecto Green. Un proxecto financiado con fondos europeos e apo-
iada polo Centro para o Desenvolvemento Tecnoloxico Industrial (CDTI), que con-
ta cun investimento de case dous millons de euros, un prazo para o seu desenvol-
vemento de tres anos e no que participan Retegal, Gowex, GST e Gradiant, ade-
mais de Itelsis, como coordinadora.

Tanto no caso da telefonia mobil, como na difusion do sinal de television, o cam-
bio de transmision analdxica a transmision dixital supofiase que ian permitir un
mellor aproveitamento do espectro e un menor consumo enerxético por canle de
comunicacion. Moi ao contrario, a realidade deu lugar a un incremento no nime-
ro dos servizos dispofibles e un maior consumo destes.

Proxecto GREEN
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Por iso, o proxecto GREEN enfdcase a busca de solucions que permitan reducir o
consumo enerxético que un operador de telecomunicacions necesita para ofrecer
unha determinada capacidade de datos aos usuarios.

Os resultados esperados van en lifa co plan europeo 20/20/20 que establece un
obxectivo de reducion dun 20% do consumo de enerxia en Europa a través do uso GR& N
dun 20% de utilizacion enerxias renovables e permitindo reducir nun 20% as emi-

sions de gases de efecto invernadoiro. Ademais, formdlase como obxectivo a po-

sibilidade de reutilizacion de polo menos 310 MHz de espectro radioeléctrico en

distintas bandas de frecuencia.

A QXegae

ARENGIA GALAOA B EMRNERCIAN

Informacién publica do Plan sectorial

En xullo do 2012, deuse a coiecer para someter a informacion publica o docu-
mento denominado "Plan sectorial de implantacion e desenvolvemento das infra-
estruturas da Administracion xeral e do sector publico autonomico de Galicia xes-
tionadas por Retegal”. Este plan esta publicado ao abeiro da Lei 10/1995, do 23
de novembro, de ordenacion do territorio de Galicia e do Decreto 80/2000.

Ten por obxecto principal o establecemento dun marco regulador de ordenacion
xeral para as infraestruturas pUblicas terrestres de telecomunicacions de Galicia
e integra a planificacion para a implantacion das futuras instalacions e a regula-
rizacion das xa existentes.

O Plan sectorial, aos efectos de poder delimitar as areas ou espazos aptos para a
implantacion de novas infraestruturas de telecomunicacion, acometeu con carac-
ter previo un labor de inventario de todas e cada unha das que existen na actua-
lidade, para despois realizar un estudo razoado das necesidades de implantacion
dos novos centros ou instalacions, de acordo cun horizonte temporal que resulta-
se o suficientemente prolongado como para dotar dunha minima estabilidade e
racionalidade a ese proceso.

En sintese, o Plan sectorial trata de especializar unha politica publica ao respec-
to das infraestruturas da Xunta de Galicia xestionadas por Retegal.

=  Publicouse en decembro a licitacion da Rede Dixital de Emerxencias de Ga-
licia por un importe de 6,5 millons de euros

Logo do convenio asinado hai un ano polas Consellerias de Presidencia e
Administracions Plblicas, Medio Rural e do Mar, a Axencia para a Moder-
nizacion Tecnoloxica de Galicia e red.es, esta entidade do Ministerio de
Industria, Enerxia e Turismo publicou en decembro a licitacion da Rede
Dixital de Emerxencias de Galicia, por un importe de 6,5 millons de euros,
dos que 4.567.500 euros seran achegados por esta entidade publica,
grazas a contribucion do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional
(FEDER), e 1.957.500 pola Xunta de Galicia.
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O obxectivo é que Galicia conte cunha rede de emerxencias propia que
integre a todos os colectivos
que participan na resolucion
deste tipo de situacions faci-
litando unha intervencion
efectiva e eficaz das unidades
implicadas e simplificando as
tarefas de coordinacion entre
elas. A nova rede dixital em-
pregara o estandar TETRA, a
tecnoloxia recomendada a ni-
vel europeo para este tipo de
comunicacions vinculadas a
seguridade pulblica e empre-
gada en centos de redes de
mais de 100 paises.

Para crear a nova rede de
emerxencias aproveitaranse as
infraestruturas implantadas no marco do Plan de Banda Larga e as redes
do operador publico Retegal, o que permitira un aforro de 37 millons de
euros en 10 anos respecto ao uso de redes comerciais.

0 novo sistema garante a sUa dispoiibilidade e a comunicacion en situa-
cions extremas ou en casos de saturacion das redes mobiles ou fixas. Ou-
tras vantaxes desta tecnoloxia que compre destacar son: o acceso instan-
taneo a rede, a posibilidade de incorporacion de diversos servizos como a
xeolocalizacion dos efectivos a través de GPS, o envio de SMS a persoas
ou grupos, o envio de datos, a consulta de bases de datos, comunicacions
encriptadas e a gravacion de conversas.

O numero inicial de usuario estimados entre efectivos de Proteccion Civil,
Axega, Policia Autonomica, 112, Servizo de Prevencién e Defensa contra
os Incendios Forestais (SPDCIF), Grumir, bombeiros e 061 é de 5.000, que
se prevé que cheguen aos 8.000 nun periodo de 3 a 5 anos.

En canto a cobertura, esta previsto un minimo do 80 % do territorio e do
85 % da poboacion, de xeito que se incrementara a cobertura actual do
territorio nas accions de prevencion e defensa contra os incendios fores-
tais, garantira un alto grao de cobertura nas principais vias de comunica-
cion, portos, aeroportos e zonas industriais de especial risco. Ademais,
existira unha antena TETRA transportable para un despregamento rapido
de cobertura en caso de emerxencia nunha zona que non dispona da
mesma.

Television dixital terrestre (TDT)

* A Xunta actualiza a plataforma web da TDT coa incorporacion de novas
funcionalidades e unha xestion de contidos mais axil e atractiva
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A plataforma web da Television Dixital Terrestre da Xunta (www.tdtgalicia.es)
foi actualizada en novembro coa incorporacion de novas funcionalidades e P
unha xestion de contidos mais axil e atractiva para o usuario, tanto no (@)
servizo web tradicional como nas aplicacions para smartphones, iTera, e
Webgis.

Cunha media de 170 diarias, o que sup6n mais de
. 5.000 consultas ao mes, este portal € un referente
Mais de 5.000 para os profesionais e técnicos da television e pa-
consultas ao mes ra os cidadans interesados en conecer o estado de
cobertura e as condicions técnicas de cobertura
da television dixital terrestre na sGa area de resi-

dencia.

0 portal facilita informacion sobre a situacion actual da TDT en Galicia e
os datos de cobertura de xeito particularizado para cada entidade de po-
boacion. Tamén se pode descargar a aplicacion de realidade aumentada
para dispositivos mobiles iTera, desenvolvida pola Xunta de Galicia, que
facilita ao usuario unha informacion pormenorizada da cobertura de TDT
en funcion do emprazamento.

A aplicacion iTera presentouse en febreiro do 2012, esta baseada no em-
prego de tecnoloxias de realidade aumentada, que, combinada co GPS, a
camara de fotos do mobil e & conexion as redes, permite ver na pantalla
do teléfono a informacion dos centros emisores de TDT, datos técnicos e
o grao e nivel de sinal de cada un dos multiplex dixitais.

Fogar dixital

* Presentouse a Guia do Fogar Dixital, un documento de referencia para es-
tablecer as bases e pautas de actuacion.

En outubro presentouse a “Guia practica para a implantacion do Fogar
e o Edificio Dixital”, un documento para servir de referencia a todos os
axentes implicados no seu desenvolvemento: arquitectos, promotores,
construtores, técnicos municipais, instaladores, provedores de servizos,
enxefeiros de telecomunicacion, etc.

a impia

dificio = o Frogar Dixital

O documento analiza as posibilidades que ofrece o Edificio e o Fogar
Dixital, e establece as sUas bases e pautas de actuacion, recollendo a
informacion precisa, en termos técnicos e funcionais, para a implanta-
cion tanto en edificios residenciais e non residenciais. Tamén o relacio-
na co desenvolvemento das cidades intelixentes “smartcities”, proxec-
tos que estan a ter unha gran importancia en Galicia, co proxecto pilo-
to da cidade de A Coruna.

Asi mesmo, o documento inclie unha estimacioén econémica da implan-
tacion do Edificio e o Fogar Dixital e analiza o investimento necesario pa-
ra a preinstalacion das infraestruturas nas vivendas.
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A guia fai un repaso as infraestruturas e redes necesarias para a presta-
cion dos servizos, tanto propios como subministrados polos operadores,
asi como referencia aos servizos actuais e os que chegaran nun futuro
proximo. Ademais das ICT (Infraestruturas Comuns de Telecomunicacion),
para que un fogar sexa considerado “Dixital” debera estar equipado cu-
nha “pasarela residencial” que permita a interconexion das redes: asis-
tencial, de seguridade, multimedia e de control.

A rede de seguridade estda desenada
para poder controlar de forma local
ou remota, calquera zona da vivenda
e calquera incidencia relativa a segu-
ridade das persoas e dos bens que se
atopan na vivenda.

A rede de control ten como finalidade
dar soporte a todo tipo de servizos re-
lacionados co aforro enerxético e coa
comodidade e confort mediante a au-
tomatizacion de diferentes sistemas,

instalacions ou equipos.

A rede asistencial xurde da necesidade de dar resposta ao envellecemen-
to demografico, unha realidade no noso pais que se ve cada dia mais in-
crementado, e que provoca a necesidade de mellorar a calidade de vida
das persoas a través da prestacion de servizos sanitarios no fogar a través
das TIC: telemedicina, control da medicacion a distancia, teleconsulta,
medicidon de parametros bioloxicos, etc.

Por Gltimo, unha rede multimedia que faga posible o desenvolvemento de
aplicacions relativas as comunicacions avanzadas como o teletraballo, a
teleformacion, a banca electronica, o comercio electronico, etc.

A implantacion das infraestruturas e servizos permitiran clasificar os foga-
res en tres niveis: basico, medio e alto, segundo a intensidade de imple-
mentacion dos servizos asociados as redes definidas e que se detallan ao
longo da guia.

Anteproxecto de Lei de infraestruturas de telecomunicacions

=  Aprobado o Anteproxecto de Lei de infraestruturas de telecomunicacion no
Consello de Goberno do 13 de decembro

* Unha norma que considera as telecomunicacions como un servizo basico
mais, como a auga, electricidade, etc.

O Consello da Xunta de Galicia do 13 de decembro de 2012 deu o visto e
prace a Lei de impulso e ordenacion das telecomunicacions para iniciar o
seu tramite parlamentario, unha lei que inicia unha nova andaina no am-
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bito das obras publicas, dos edificios publicos e tamén dos edificios priva-
dos que se vaian construir no futuro.

O proxecto de lei promove a coordinacién entre os axentes publicos e pri-
vados, para evitar que se dupliquen esforzos e investimentos. A lei obri-
gara aos operadores a remitir periodicamente informacion dos seus plans
de despregamento executados e previstos, informacion coa que se desen-
volvera o mapa de infraestruturas de telecomunicacions en Galicia que
tratara de evitar a superposicion de infraestruturas, promovendo a com-
particion e favorecendo a competencia no mercado dos servizos de tele-
comunicacion.

A Lei tamén prevé por primeira vez, un plan
sectorial de infraestruturas de telecomunica-
cion en Galicia, que permitira establecer os
criterios que deberan seguir os concellos e a
Xunta para a planificacién de todas as suas in-
fraestruturas de telecomunicacions, de xeito
que o servizo das telecomunicaciéns poida
converterse nun servizo publico ordinario, co-
mo é o da auga, o eléctrico ou o de abastece-
mento e saneamento.

Ademais, a norma regula a prevision de infra-
estruturas de telecomunicacions en todos os
novos edificios pUblicos que se executen na
comunidade; a inclusion de infraestruturas de
telecomunicacion en proxectos de obra publi-
ca (estradas, redes de abastecemento, redes de saneamento, etc) de xei-
to que, en paralelo a realizacidon destas obras, se disponan das canaliza-
cions e espazos que poidan ser empregados por operadores, publicos e
privados.
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Medidas instrumentais

0 2012 comezou coa publicaciéon no Diario Oficial de Galicia, o 16 de xa-
neiro, do Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que creaba a Axen-
cia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e aprobaba os seus esta-
tutos, regulando tanto as stas competencias e funciéns como a sa orga-
nizacion e estrutura.

Ao longo dos meses do 2012 executaronse duas das tres fases
previstas para a integracion de todo o persoal TIC da Xunta de
Galicia baixo unha Unica politica tecnoloxica. A finais do ano

estaban adscritas a Amtega, 282 persoas correspondentes as

diferentes Consellerias, todas agas Facenda e Sanidade xunto co

persoal doutros organismos dependentes da Administracion

autonomica, que quedan para a ultima fase, a rematar en catro
anos.

282

Persoas adscritas a
Amtega

A Amtega unifica, ademais, baixo unha mesma direccion todos os recursos
materiais e orzamentarios implicados nas politicas tecnoloxicas da Xunta,
15 departamentos administrativos, o que vai supor un aforro de espazo do
40% e de custos do 20%, aproximadamente 20 millons de euros anuais. Es-
ta optimizacion do gasto, aumentara a capacidade para reinvestir en pro-
xectos TIC innovadores no sector publico galego.

As instalacions da Amtega estan ubicadas na Cidade da Cultura, xunto a
outras infraestruturas tecnoloxicas como o Centro de Proceso da Datos In-
tegral da Xunta de Galicia, o corazon dixital da comunidade.

Outra das funcions da Axencia € a creacion de mecanismos de colabora-

cion coas entidades locais no ambito tecnoloxico. No 2010 creouse o Plan

eConcellos, no marco do que se desenvolven as iniciativas que se ven re-

collidas no portal EidoLocal, porta de comunicacions e informacion

entre os dous niveis administrativos e no que a finais do 2012,

estaban inscritos 3.573 usuarios. 524
[tems no Sistema
Indicadores da Sl

Ademais no 2012 hai que destacar a posta en marcha do sistema
de xestion das licenzas urbanisticas, un sistema que comezou a
funcionar no concello de Arteixo, e no que colaboraron as
entidades locais, o Colexio de Arquitectos e a Xunta de Galicia, a
través da Amtega.

Por Ultimo, o Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion
(OSIMGA), un 6rgano creado no 2010 e dependente da Amtega para a realizacion
de enquisas, estudos e analises relacionados coas novas tecnoloxias en Galicia.
Entre outros produtos, que tefen un amplo seguimento na rede, podese destacar
o Sistema de Indicadores da Sociedade da Infomacion, un cadro de mais de 500
indicadores, incluido no Plan Estatistico de Galicia 2012-2016 que elabora o
Instituto Galego de Estatistica, co que existen acordos de colaboracion en varios
ambitos.
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Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia

*  No Diario Oficial de Galicia do 16 de xaneiro do 212, publicouse o Decreto
252/2011, polo que se creaba a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica
de Galicia e se aprobaban os seus estatutos.

* A finais de ano, tiflan rematado as duas primeiras fases de integracion do
persoal TIC na Amtega, 282 técnicos baixo unha Unica politica tecnoloxica

En xaneiro do 2012 publicouse o Decreto 252/2011, do 15 de decembro,
polo que creaba a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia e
se aprobaban os seus estatutos, regulando tanto as competencias e fun-
cions como a sua organizacion e estrutura, o réxime do seu persoal, o ré-
xime economico-financeiro e patrimonial, asi como os principios que a
orientaran a sua actuacion.

A Amtega unifica baixo unha
mesma direccion todos os re-
cursos materiais e orza-
mentarios implicados nas po-
liticas tecnoloxicas da Xunta,
polo que vai integrar cando
menos 15 departamentos ad-
ministrativos, evitando asi du-
plicidades e acadando un afo-
rro de espazo do 40% e de cus-
tos do 20%, que en termos eco-
nomicos poden supor aproxi-
madamente 20 millons de eu-
ros anuais. Esta optimizacion do gasto, aumentara a capacidade para
reinvestir en proxectos TIC innovadores no sector publico galego.

As oficinas da Amtega estan ubicadas no Centro de Innovacién Cultural e
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia, sito na idade da Cultura de Galicia.
Un total de 558 profesionais da escala de tecnoloxias da informacion que
desempenan as suas funcions nos distintos departamentos da Xunta traba-
llaran asi nun proxecto tecnoloxico Unico baixo a direccion da Axencia.

Na primeira fase, completada a principios do 2012, contouse co orzamen-
to da Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxico (o
48,83 % do orzamento global TIC) e coa integracion de 91 profesionais TIC
(correspondentes a SXMIT, & Conselleria de Presidencia, Administracions
Publicas e Xustiza e as secretarias xerais da Presidencia da Xunta de Gali-
cia), 0 16,3 % do persoal.

En setembro comezou a trasladarse a Cidade da Cultura, outra parte do
persoal de servizos informaticos que estara ao servizo desta axencia. Na
segunda fase integraronse os departamentos TIC das outras cinco conse-
llerias: Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economia e Indus-
tria; Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria; Traballo e Benestar e
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Medio Rural e do Mar. Este proceso rematou en decembro de 2012 co
67,37 % do orzamento TIC total e 282 profesionais (o 53,5 % do persoal
TIC) integrados na Axencia.

O traslado ao complexo do Gaias da Axencia Galega de Modernizacion
(Amtega), da Axencia Galega de Industrias Culturais (Agadic), asi como de
servizos da Fundacion Cidade da Cultura permitira importantes aforros,
tanto polo acceso a tarifas de enerxia mais baixas, como pola posibilidade
de facer contratos plurianuais. Con estas medidas, e o relacionado coa
limpeza e mantemento, avanzase nun programa de control de gasto e
xestion eficiente dos recursos da Cidade da Cultura para facer do comple-
X0 unha infraestrutura sostible.

20 ] 4. AX?NZ)A
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* Presentouse o catalogo de servizos do convenio da Xunta de Galicia coas
entidades locais e estase a traballar nunha axenda dixital local para impul-
sar proxectos tecnoldxicos nas vilas galegas

* Arrancou en Arteixo o proxecto de tramitacion telematica das licenzas ur-
banisticas grazas a colaboracién entre a Xunta e o Colexio de Arquitectos

Plan eConcellos

As actuacions da Xunta de Galicia, en materia de administracion electro-
nica, relacionadas coa administracion local desenvolvense no marco do
plan eConcellos, visualizanse no portal (http://www.edidolocal.es) ¢ estan
vinculadas a dar soporte de infraestruturas e servizos que non poden ser
postos en marcha polas administracions locais, especialmente nas de me-
nor tamano.

Un plan que naceu no 2010 coa sinatura do Convenio de colaboracién en-
tre a Xunta de Galicia e a Federacion Galega de Municipios e Provincias
(FEGAMP) para o desenvolvemento da administracion electrénica nas en-
tidades locais. A finais do 2012, o 100% das Deputacions tifian asinado o
convenio, e 304 dos 315 concellos, o0 97% do total. Por provincias, na Co-
runa asinaron o convenio 92 dos 94 concellos, na de Lugo, 64 dos 67, na
de Ourense 90 de 22 e na de Pontevedra 58 de 62. En total 326 entidades.

Tamén, en febreiro publicouse no Diario Oficial o listado de oficinas de
Rexistro conveniadas con Entidades Locais, en base ao Decreto 191/2011,
de organizacion e funcionamento dos rexistros da Administracion xeral e
das entidades publicas instrumentais da Comunidade Autonoma de Gali-
cia. Un total de 330 entidades.

Servidores e almacenamento da administracién local

Durante 2012 realizouse a licitacion e adxudicacion do subministro hard-
ware para albergar distintos proxectos de administracion electronica e
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outros servizos ofrecidos as entidades locais. O subministro, previsto para
os primeiros meses do 2013 incllue os servidores, o sistema de almacena-
mento con réplica sincrona entre o CPDi e o centro de respaldo de San
Caetano. O conxunto de servidores inclie unha plataforma de virtualiza-
cion baseada en software libre.

Catdlogo de servizos compartidos

Outro documento de traballo publicado a principios do 2102 foi o Catalo-
go de servizos do Convenio de colaboracion entre Xunta de Galicia e FE-
GAMP para o desenvolvemento da administracion electronica nas entida-
des locais galegas.

Destacan, o Portal EidoLocal, que actia como aglutinador de informacion
e servizos de interese para as entidades locais; o0s Servizos de conectivi-
dade e internet, infraestrutura e funcionalidades necesarias para que as
EELL estean presentes en internet e poidan relacionarse telematicamente
con outras Administracions Publicas; os servizos de administracion elec-
tronica entre a Xunta e as entidades locais; a contratacion administrativa:
sistemas de referencia no ambito da contratacion administrativa; o rexis-
tro: oficinas de rexistro para a atencién ao cidadan e construindo a eAd-
ministracion: servizos de infraestrutura para a construcion dos servizos da
eAdministracion.

Por outra parte, a Xunta de Galicia esta a traballar na elaboracién da
Axenda Dixital Local da Eurorrexion Galicia - Norte de Portugal, unha folla
de ruta para potenciar o desenvolvemento de proxectos tecnoloxicos nos
concellos galegos, que se apoien nas TIC para empregar 0s recursos exis-
tentes de maneira eficiente e cun modelo participativo e adaptable as
peculiaridades de cada lugar.

Tramitacién das licenzas urbanisticas

En outubro do 2012 arrancou no concello de Arteixo a primeira fase dun
proxecto para a tramitacion telematica das licenzas urbanisticas grazas a
colaboracion entre a Xunta e o Colexio de Arquitectos. Tratase da posta
en funcionamento dunha pasarela telematica que permite aos técnicos de
urbanismo dos municipios acceder en lifa a informacion dos proxectos de
obra visados polo Colexio de Arquitectos de Galicia (COAG) para comple-
tar o tramite de autorizacion.

A plataforma, accesible a través do portal web PasaXe, estara dispoiible
para todos os concellos adscritos ao convenio eAdministracion da Xunta e
a Fegamp para impulsar a Administracion electrénica nas entidades lo-
cais. Despois de Arteixo, o sistema seguira adaptandose en outros 11
concellos: Abegondo, Santiago, O Barco, Ourense, Silleda, Betanzos, Car-
ballo, Monforte de Lemos, Sarria, Cangas e Moana.

A posta en marcha desta primeira fase da tramitacion telematica das li-
cenzas urbanisticas supon outro avance no proceso de modernizacion da
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Administracion, impulsando a interoperabilidade entre organismos asi
como facilitando e simplificando dos tramites para os cidadans.

Ohservatorio da Sociedade da Informacione a
Modernizacion de Galicia (0SIMGA)

* O convenio entre a Amtega e o IGE para a elaboracion de enquisas sobre a
sociedade da informacidn permitira un aforro de 50.000 euros anuais

* O OSIMGA no 2012 publicou 19 informes e realizou o seguimento de mais
de soo indicadores de fogares, empresas e administracidns publicas

O Observatorio da Sociedade da Informacion e da Modernizacion (OSIMGA)
€ un 6rgano asesor da Amtega para a valoracion da evolucion da socieda-
de da informacion e a modernizacién administrativa en Galicia.

O OSIMGA monitoriza o estado da Sociedade da Informacién a través do
seu Sistema de Indicadores, que esta incluido no IV Plan Galego de Esta-
tistica 2012- 2016, polo que colabora de xeito habitual co Instituto Galego
de Estatistica (IGE), entidade coa que a Amtega asinou un convenio para
optimizar a recollida dos datos sobre a penetracion das TIC en fogares e
empresas galegas.

A partir de 2013 os datos dos informes que elabore o Observatorio referi-
dos a fogares empresas procederan das enquisas que realiza o IGE nese
ambito, evitaranse asi duplicidades de estatisticas e increméntase a mos-
tra en mais de 7.000 enquisas aos fogares. Ademais esta colaboracion
permitira un aforro de mais de 50.000 euros anuais.

O acordo establece tamén que, cada cinco anos, se incliua na enquisa
“Condicioéns de vida das familias” do IGE un
modulo mais amplo sobre as novas tecnolo-
xias nos fogares galegos, estando previsto
realizar este modulo, por primeira vez, no
ano 2013.

Durante o ano 2012, o OSIMGA publicou 19 Rl
informes e realizou o seguimento de mais ' W aquini o e 2017 aet

TIC maf ompresan gologes

de 500 indicadores sobre equipamento e
uso das TIC na poboacion, empresas, no
sector TIC, na administracion electronica
nos concellos e na Xunta de Galicia e diver-
sos estudos tematicos sobre software libre,
banda larga e uso das TIC polos autonomos.

Outra actividade do Observatorio é a difu-
sion da actualidade sobre a Sociedade da
Informacion en Galicia a través da analise
dos principais estudos e informes estatisti-
cos de referencia de ambito galego, estatal e europeo. No ano 2012, pu-
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blicaronse mais de 200 analises e noticias sobre o nivel de desenvolve-
mento das TIC en Galicia, eventos ou ligazons con outras fontes de infor-
macion, observatorios ou entidades relacionadas coa materia.

Ademais a web recibiu 64.701 visitas, un 85% mais que o ano anterior, e
preto de 30.000 visitantes distintos durante o ano 2012, e o boletin sema-
nal de actualidade conta con mais de 1.800 subscritores.

Por ultimo, salientar que o OSIMGA resolveu a demanda de informacion
sobre a Sociedade da Informacion en Galicia e promoveu a colaboracion e
o intercambio de experiencias e informacion con mais de 20 administra-
cions, outros observatorios, organismos ou entidades.
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Orzamentos

Dentro do modelo de transparencia cara a sociedade que ten asumido o
Goberno da Xunta de Galicia, ademais do reflexo das principais iniciativas
e actuacions desenvolvidas ao longo do ano 2012 expresado nos capitulos
anteriores mediante a descricion das mesmas e dos valores acadados, ou-
tro dos ambitos de avaliacion da Axenda Dixital € o seguimento orzamen-
tario.

= A Xunta de Galicia leva investidos case 460 millons de euros no ambito tec-
noldxico nas diferentes areas de xestion

Previsto 563.724.766 €
Executado 459.840.079 € —18,4%

Cadro 1: Execucién orzamentaria no 2010-2012

No periodo 2010-2012, a Xunta de Galicia malia que os importantes recor-
tes en diferentes linas dos orzamentos xerais da Comunidade por causa da
crise, leva investidos preto de 460 millons de euros no desenvolvemento
dunha administracion intelixente e eficiente e a promociéon dunha socie-
dade dixital, na dotacion das infraestruturas basicas de telecomunica-
cions e no apoio a formacion e ao desenvolvemento de servizos e proxec-
tos dixitais.

A aposta da Xunta de Galicia continta a ser firme, especialmente nas li-
nas onde se poidan xerar maiores aforros, € ao tempo avanzar nun acceso
mais igualitario para que toda a sociedade, cidadania e empresas poidan
sacar vantaxe do uso da sociedade da informacion.

* Os investimentos para conformar unha Administracion intelixente e efi-
ciente supofien por riba de 233 millons de euros

= A promocion dunha sociedade dixital, cidadania e empresas, conta con
mais de 118 millons de euros.

Total 459.840.079 €
LIS ESTAtExicas UTZaTTETU EXECUTAU0 |
L1- Administracion intelixente 90.629.506 €
L2- Administracién eficiente 132.543.127 €
L3- Cidadania dixital 34.623.429€
L4- Transforma TIC 50.065.439 €
L5- Economic-IT 34.267.204 €
L6- InfraTeleCom 116.748.112 €
L7-Medidas instrumentais 963.262 €
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Cadro 2: Execucion orzamentaria

Dos datos mostrados no cadro, podese observar que as partidas mais im-
portantes son as relacionadas coas areas orientadas a ofrecer uns mello-
res servizos aos cidadans dun xeito mais eficiente e co desenvolvemento e
uso das infraestruturas de telecomunicacions, sendo o terceiro bloque o
dedicado a promocion e formacion dunha sociedade dixital, coas accions
despregadas entre a cidadania, as empresas e o apoio ao sector TIC, con
mais de 118 millons de euros.

No bloque da Administracion, destacan os investimentos e gastos relacio-
nados coa aplicacion das TIC en eidos de impacto para o cidadan: a sani-
dade, na xustiza, a Administracion electronica, xunto coa adquisicion e
mantemento xeral dos sistemas e infraestruturas de telecomunicacion
precisos para garantir a prestacion duns servizos de calidade a cidadans e
empresas.

En canto a area de telecomunicacions as iniciativas de maior dotacion or-
zamentaria son o Plan de Banda Larga para achegar un acceso a Internet
de calidade en todo o territorio; e os investimentos para converter a Re-
tegal nun operador publico e global de telecomunicacions.

En canto ao ambito da sociedade dixital hai que destacar a continuidade
do Plan Abalar, a rede CeMIT e as diferentes linas de axudas as empresas
xerais e as especificas para o sector TIC, lifas de innovacion, financia-
mento de novos proxectos empresariais e formacion dos profesionais, e
dos traballadores empregados e desempregados.

En definitiva, respecto ao previsto, no 2012 continuou o aforro xa come-
zado no 2010, acorde coas necesidades orzamentarias xerais da todas
administracions publicas, ainda que mantendo un maior foco de investi-
mento naquelas actividades capaces de xerar aforros na sociedade, sen
diminuir os servizos e competencias encomendadas.

Investimento ;
Lifias estratexicas Orzamento sl Investimento
executado : total
(achega privada)
L1- Administracién intelixente 90.629.506 90.629.506
L2- Administracion eficiente 132.543.127 132.543.127
L3- Cidadania dixital 34.623.429 198.333 34.821.762
L4- Transforma TIC 50.065.439 91.350.716 141.416.156
L5- Economic-IT 34.267.204 5.956.381 40.223.584
L6- InfraTeleCom 116.748.112 124.927.753 241.675.865
L7-Medidas instrumentais 963.262 963.262
Total 459.840.079 222.433.183 682.273.262

Adicionalmente aos investimentos, gastos e linas de axudas promovidos
pola Xunta de Galicia de case 460 millons de euros no periodo 2010-2012,
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mobilizaronse mais de 222 millons de inversion privada, o que fai un total
de 682 millons de investimento realizado en Galicia en proxectos ligados
ao uso das TIC.
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Avaliacion de indicadores

Este apartado presenta un cadro de indicadores da Axenda Dixital 2014.gal, co
obxectivo principal de mostrar o avance das distintas lifas estratéxicas da Axen-
da, a través das sUas iniciativas, asi como proporcionar algins datos de contexto
gue permitan monitorizar o impacto na sociedade das ditas actuacions.

Para iso, por unha parte mdstrase unha vision de conxunto sobre a situacion, in-
dicadores proporcionados polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Mo-
dernizacion de Galicia (OSIMGA), en base aos datos do Instituto Nacional de Esta-
tistica (INE) e por outra a informacion proporcionada polas propias unidades xes-
toras das iniciativas.

Lina 1. Administracion intelixente

Descricién do indicador 2009 2010 2011 2012

L1- Administracion intelixente (Fonte: INE)

% Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet

nos Ultimos doce meses para descargar formularios oficiais 28,8 31,7 42,9 45,1

,

% Empresas que interactuaron coas AAPP por Internet no ul-

timo ano 2 67,4 68,1 910 86,1
Empresas de 10 e mais empregados/as 32,2 25,9 60’0 ND
Empresas de menos de 10 empregados/as '

L1- Administracién intelixente: administracién electrénica (Fonte: Entidades Xunta)

% Procedementos que admiten presentacion electronica 4,0 59 14,6 32,1

N° Procedementos na sede electrénica NA NA 201 508

N° Procedementos electronicos para cidadans 13 20 69 199

N° Procedementos electronicos para empresas 40 74 96 233

% Axudas tramitadas por via telematica 6 10,1 23,7 48,1

NP° Visitantes mensuais distintos a sede electrénica NA NA 1.727 5.488

% Entradas electrénicas no rexistro electrénico en relacién NA 54 215 26.2

co total '

% Facturas electrénicas sobre o total NA 20,1 25,0 31,1

N° Empresas que utilizan o sistema de facturacion NA 1.360 1.785 2.204

L1- Administracién intelixente: administracién electrénica (Fonte: Entidades Xunta)

N° Empregados publicos acreditados dixitalmente NA NA 628 6.155
% Administracion xeral NA NA 3.9 21
% Administracién de xustiza NA NA 27 100

N° de usuarios do portasinaturas
Asinantes NA NA 170 329
Solicitantes NA NA 256 514

N° documentos asinados no Portasinaturas NA NA 45,179 67.927

N° procedementos con verificacion de datos doutras admi-
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nistraciéons NA 129 21.606 141.041
Consulta de identidade (SCDI NA 88 1.647 5.088
Verificacion de residencia (SVR) NA NA NA 20.631
Consulta da presentacion da renda NA NA NA 1.452
Consulta datos do catastro

N° usuarios da plataforma de interoperabilidade NA NA 900 1.019

Dende a posta en marcha hai pouco mais dun ano da Sede Electrdnica, o nUmero
de procedementos que se poden tramitar telematicamente pasou de 201 a 508,
ademais os grupos de tramites correspondentes & relacion coas empresas pasaron
de 99 a 233 e os correspondentes a cidadania, de 69 a 199.

A porcentaxe de axudas tramitadas por via telematica avanza outro ano, cun in-
cremento de mais do 100%, pasando dende o 10,1% do 2009 ao 48,1% do ano
2012. A porcentaxe de facturas presentadas de modo telematico achegase ao
31,1%, 6 puntos mais que no ano anterior e o nUmero de empresas (2.204) que
presentan facturas dese xeito creceu un 23,5% respecto ao ano 2011.

No referido aos empregados pUblicos que estan acreditados mediante certificados
dixitais, no ambito xustiza a porcentaxe xa chegou no seu segundo ano ao 100% e
os da Administracion xeral pasaron de 3,7% no 2011 ao 21% no 2012. O nimero
total de empregados acreditados chegou a 6.155 en total.

0 uso dos certificados ten entre as suas funcions a da sinatura dixital de docu-
mentos, para que se usa unha aplicacion PortaX con dous perfis: asinantes (329)
e solicitantes (514), ambos valores mais do dobre do ano anterior. O nimero de
documentos asinados acadou case os 68 mil.

Por ultimo, neste bloque examinase o uso da plataforma de interoperabilidade, o
numero de usuarios creceu un 13% para chegar a 1.019 no 2012, mais as consultas
a outras administracions, creceron un 553% no caso da consulta de identidade
(SDI) e un 209% no do sistema de verificacion de residencia (SVR), ambos respec-
to ao ano 2011. As consultas de presentacion da renda e do catastro non tefen
referencias anteriores.

Axenda Dixital 2014.gal (lII)

Descricion do indicador 2009 2010 2011 2012
L1- Administracién intelixente: portal corporativo e presenza nas redes sociais
N° Medio visitantes distintos mensuais xunta.es ND 272.877 | 285.641 | 291.134
N° Seguidores nas redes sociais NA 1.307 7.209 18.929
Facebook NA 1.134 2.987 5.235
Twitter NA 173 4.196 13.694
N° Iniciativas nas redes sociais NA ND 98 142
N° Portais web catalogados NA 303 241 251
N° medio de visitantes distintos a Intranet corporativa ND 7.819 8.424 17.276
N‘f med|o de visitantes distintos ao portal do empregado ND 2083 6.208 7.105
publico PortaX

O ndmero de visitantes no portal web corporativo creceu case un 2%, ata mais de
290 mil visitantes medios distintos cada mes. O crecemento é moito maior nas
redes sociais, datos acordes co que se move na sociedade. Asi, o niUmero de fans
de Facebook aumentou un 75,3% ata os 5.235, e no caso de Twitter, o nimero de
seguidores chega a 13.694, un 226,4% mais que no ano anterior.
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Deste xeito, as 142 iniciativas nas redes sociais no 2012 significan un aumento no
Ultimo ano dun 45%, un valor moi superior ao nUmero de portais catalogados que
pasou de 241 no 2011 a 251 no 2012, un 4,1% de aumento.

Para as comunicacions coa cidadania, o portal corporativo inclie un servizo de
subscricién de avisos mediante SMS ou email. O nimero de subscritores alcanzou
os 1.786, un 39% por riba do valor do 2011.

Por Ultimo, dous valores referidos ao uso das ferramentas informaticas propias
por parte dos empregados publicos, PortaX e a Intranet. No referido a Intranet, o
numero medio mensual de visitantes aumentou un 105% por riba do 2011 e res-
pecto ao PortaX, aumenta pero modo menos significativo, un 14,4%.

Axenda Dixital 2014.gal (lil)
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Descricion do indicador 2009 2010 2011 2012
L1- Administracién intelixente: servizos piblicos de sanidade (Fonte: Conselleria)

% Citas previas realizadas por Internet 6,4 7,4 8,1 9,3
% Receitas dispensadas electronicamente 15,0 70,0 93,0 96,7
% Centros de atencién primaria con soluciéns de telemedicina 29,2 45,9 98,9 99,6
% Cidadans que fan uso da cita previa por internet 16,5 18.4 21,7 24,7
L1- Administracién intelixente: servizos pdblicos de xustiza (Fonte: Conselleria)

% Equipos con antiguidade menor que <5 anos 37,4 53,4 84,4 85,5
9% Xulgados que utilizan Lexnet NA 24,6 40,6 97,7
N° Notificaciéns realizadas con Lexnet (miles) 141,7 285,4 1.196,3 2.551,5
N° Notificaciéons no sistema de informacién do Imelga NA NA NA 26.668
L1- Administracion intelixente: outros servizos pablicos (Fonte: varias Consellerias)

E/B\S/XI;Cltudes de datos rexistradas na Oficina Agraria Virtual NA 55 93 95
N° Paxinas vistas en Meteogalicia.es 172,92 318,88 442,05 512,35
N° Tarxetas de transporte metropolitano NA NA 75.000 90.000
N° Terminais TICPESC nos portos de Galicia NA 6 26 30
N° Tarxetas emitidas para os terminais TICPESC NA 764 2.677 3.421

No referido aos servizos pUblicos que tefien un alto uso das TIC na sta xestion,
destacamos por un lado, os datos de receitas electronicas, ou e-receitas, que xa
chegan ao 96,7%, ademais segue a aumentar a porcentaxe de cidadans que fan
uso da cita previa por Internet, 3 puntos mais que no 2011.

En canto ao ambito da xustiza, é salientable a renovacion do equipamento espe-
cialmente nos ultimos an, o que fixo que pasase do 53,4 no 2010 ao 85,5% a por-
centaxe de equipos con antigiiidade menor de 5 anos no 2012. Este equipamento
€ a base do desenvolvemento das novas aplicacions para a administracion da xus-
tiza: Lexnet, Minerva, etc.

Asi, a implantacion do sistema de notificacions electrénicas (Lexnet) pasou no
2012 do 40,6% ano anterior ao 97,7%. En paralelo, o nUmero de comunicacions
realizadas pasou de 1,2 milléons no 2011 a 2,5 a finais do 2012, un 113% maior.

Tamén, se destacan neste bloque alglns datos referidos a outros servizos publi-
cos ou prestacion de informacion a sociedade que tefien un alto uso de sistemas
de informacion, como a Oficina Agraria Virtual (OAV), que incrementou o nimero
de solicitudes da datos rexistradas no 2012, ata alcanzar case as 618 mil, un 4,1%
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maior que no ano anterior. Outro caso é o das tarxetas de transporte metropoli-
tano, un 20% mais que no 2011 e o nimero de tarxetas para os terminais TIC-
PESC, que superan as 3.400, un 27,8% por riba dos datos anteriores.

Lifa 2. Administracion eficiente

Axenda Dixital 2014.gal (llI)
Descricién do indicador 2009 2010 2011 2012

L2- Administracion eficiente (Fonte: Conselleria)

0, e i i-

c/l;;i?srcrf;iccjgz custos de mantemento dos sistemas mi NA 9 13,42 7,06
% Dispofiibilidade da rede de sistemas de comunicacions 99,8 99,9 99,96 99,87
o = .

t/:aiitljllcj)oon do gasto de consumo de enerxia nos postos de NA 18 2 27,19
N° Centros de Atencién a Usuarios (CAU) existentes na Xunta 20 16 14 10
Tempo medio de resoluciéon de incidencias (dias) ND 4,18 3,13 3,12
L2- Reutilizacién da informacién puablica, portal @bertos (Fonte: entidades Xunta)

N° Catalogos de datos NA NA NA 251
Ne° Visitantes mensual medio ao portal NA NA NA 795
L2- Administracién eficiente: software libre na Administracién (Fonte: entidades Xunta)

% Equipos de escritorio con aplicaciéns de sw libre/total 45,5 87 94 94
% Equipos de escritorio con ofimatica de sw libre /total ND 8,0 20,3 50,0
% Equipos de servidores con software libre /total ND 54,5 46,5 49,5
% Documentos publicados en formatos abertos 50 75 90 95

No 2012 continua a mellora dos parametros para controlar a eficiencia e as pres-
tacion dos sistemas e comunicacions da Xunta de Galicia, equipamentos que de-
ben funcionar practicamente as 24 horas dos 365 dias de cada ano, acorde cunha
administracion sempre aberta, en comunicacion permanente coa cidadania.

O numero de Centros de Soporte de Usuarios (CAU) no 2011 reduciuse ata 10, un
28,6% menos que no 2011. Valor que non impediu diminuir o valor do tempo me-
dio de resolucion de incidencias, de 3,13 dias do anterior a 3,12 no 2012.

Outro parametro de eficiencia é o control do custo de enerxia e por tanto, da
porcentaxe de reducion, por exemplo, do custo de enerxia do custo de traballo,
un valor que no ano pasado mellorou 5 puntos respecto ao 2011.

Por ultimo, neste apartado o referido a dlas formas de aproveitar os recursos
publicos, a reutilizacion dos datos das Administracions pUblicas, un portal que
comezou a funcionar este ano 2012 e o uso do software libre na Administracion
electronica, un xeito de facer os investimentos tecnoloxicos para compartir logo
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o cohecemento, para adaptalos mellor as necesidades propias e tamén para afo-
rrar ou ter un menor custo de licenzas.

No referido ao uso do software libre na Administracion, mostranse aqui os datos
da administracion xeral, xa que en casos novos como o da xustiza o 100% dos
usuarios dispon de equipamentos con aplicacions ofimaticas de software libre.

l-~ 3 c- i IXi I

Axenda Dixital 2014.gal (V)

Descricion do indicador 2009 2010 2011 2012
L3- Cidadania Dixital (Fonte: INE)

% Fogares con algun tipo de ordenador 58,5 61,6 65,3 68,0
% Fogares con conexion de banda larga 38,3 46,5 51,6 62,3
% Persoas que empregaron o ordenador nos ultimos 3 54,3 57,8 622 66,1
meses

% Persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses 49,8 53,6 58,5 63,5
‘r’fmet Eir:g;isn?;: aii?eusirinzzgezrodutos ou servizos por Inter- 137 144 17.7 21,4
L3- Cidadania Dixital: Rede CeMIT (Fonte: entidades Xunta)

N° Cursos de formacién impartidos. Rede CeMIT NA NA 2.116 2.948
N° Horas formacién realizados. Rede CeMIT NA NA 18.047 38.022
N° Beneficiarios dos cursos de alfabetizacién dixital NA 9.854 10.183 22.033
L3- Cidadania Dixital: Plan Abalar (Fonte: entidades Xunta)

N° Centros educativos dixitais do proxecto Abalar NA 297 370 533
N° Aulas dixitais do proxecto Abalar NA 682 1.460 1.993
N° Alumnos dentro do proxecto Abalar NA 14.500 31.575 43.140
% Centros educativos dixitais publicos do proxecto Abalar NA 74,7 78 771

Segundo dos datos do INE, o o 68% dos fogares galegos dispon dalgin ordenador,
0 que supon un incremento do 4,1% con respecto aos datos do 2011, mentres que
a media estatal (73,9%) rexistrou un incremento (3,4%), inferior & media galega.
Un 62,3% dos fogares de Galicia estan conectados 4 Rede mediante banda larga,
un 20,7% mais ca no ano 2011 mentres que no conxunto do Estado a media é do
66,7% e o incremento foi dun 7,8%, polo que a diferenza coa media estatal dimi-
nuiu case 6 puntos no Ultimo ano, pasando de 10,3 puntos no 2011 a 4,4 no 2012.

0 66,1% dos galegos e galegas utilizaron o ordenador nos Gltimos tres meses, un
6,3% mais que no ano 2011, reducindo a diferenza coa media estatal en 1 punto
porcentual. Un 63,5% da poboacion galega empregou Internet nos tres Gltimos
meses, cun incremento do 8,5%, con respecto ao ano anterior. O ritmo de crece-
mento do conxunto do Estado (4%) € inferior ao galego neste periodo, permitindo
reducir a diferenza coa media estatal en 2,3 puntos porcentuais. Non obstante, a
media estatal (69,8%) supera en 6,3 puntos porcentuais a media galega.
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A enquisa do INE indica que un dos crecementos mais notables produciuse nas
compras a través de Internet. Un 21,4% da poboacion galega adquiriu algin pro-
duto ou servizo nos ultimos tres meses, un 20,9% mais que no ano 2011 e situan-
donos a menos de 1 punto da media estatal e na novena posicion no ranking de
comunidades auténomas.

En canto as iniciativas desenvolvidas en Galicia para dotar de conecemento dixi-
tal a toda a sociedade e especialmente aos colectivos con maior risco de exclu-
sion, a Rede CeMIT levou adiante 38.022 horas de formacién que realizaron
21.036 usuarios. Ambos valores duplican aos do ano anterior.

Respecto ao plan Abalar, os plans anuais de implantacion de novo equipamento,
a formacion dos profesores e participacion das familias, estan a conseguir moi
bos resultados. O nimero de centros presente ano alcanzou os 533, que inclien
1.933 aulas, o 50% do total. En termos relativos, respecto ao 2011, o niUmero de
centros incrementouse nun 44,1% e o de aulas nun 36,5%.

Lifa 4. TransformaTtiC

Axenda Dixital 2014.gal (VI)

Descricién do indicador 2009 2010 2011 2012

L4- TransformaTIC (Fonte: INE)

N° Empresas do sector TIC 3 1.542 1.767 1.897 1.976
N° Empregados/as do sector TIC 16.327 15.851 15.855 15.473
0, -

:Oli;r;zregados do sector TIC respecto do total de ocupa 159 157 162 1,64

L4~ TransformaTIC: formacién (Fonte: Entidade Xunta)

N° Cursos ofertados 50 48 49 58
:/T:ec:tros:s do CNTG con probas de certificacién de cofiece- 54 75 857 82.8
N° Prazas ofertadas 748 717 740 888
N° Horas de formacion realizadas 2975 2.741 2.648 2.985
N° Persoas formadas no CNTG, que remataron os cursos 682 701 720 865

No ambito das empresa TIC, aumenta o numero de empresas, ata case duas mil,
un 4,2% mais que no 2011, ainda que o nimero de traballadores TIC descende li-
xeiramente, 382 empregados menos, un 2,4%. Non obstante, a porcentaxe de
traballadores TIC sobre o total ascende dlas centésimas.

En canto a actividade formativa realizada no Centro de Novas Tecnoloxias de Ga-
licia (CNTG), no 2012 aumentou ata 58 o nimero de cursos, un 18,4% mais que o
ano anterior, asi como o numero de prazas ofertadas, un 20% por riba do 2011,
en canto ao numero de horas impartidas chegouse a 2.985 fronte as 2.648 do ano
anterior, e dicir, un 12,7% mais.

A porcentaxe de cursos con posibilidade de facer unha certificacion ao final bai-
xou lixeiramente e a porcentaxe de persoas que remataron os cursos fronte as
que o iniciaron mantivose no mesmo valor.
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Lina 5. EconomiC-IT

Axenda Dixital 2014.gal (VII)

Descricion do indicador 2009 2010 2011 2012

L5- EconomiC-IT (Fonte: INE)

% Empresas que tefien acceso a Internet contratado:
Empresas de 10 e mais empregados/as 92,9 94,9 97,3 98,8
Empresas de menos de 10 empregados/as 46,7 47,3 52,8 57,8

% Empresas con conexion a Internet que tefien paxina web

‘ 55,1 58,9 69,4
Empresas de 10 e mais empregados/as 19,5 19,6 61.2 24,4
Empresas de menos de 10 empregados/as 19,9

L5- EconomiC-IT (Fonte: 2009:INE, resto OSIMGA)

% Empresas que compraron a través de Internet no dltimo

ano 23.6 37.6 41,6
Empresas de 10 e mais empregados/as 10,9 19,4 e 25,2
Empresas de menos de 10 empregados/as N

% Empresas que venderon a través de Internet no ultimo

ano 9,9 16,9 ND 25,0
Empresas de 10 e mais empregados/as ND ND ND 11,9
Empresas de menos de 10 empregados/as

L5- Centro Demostrador TIC (Fonte: propia)

N° Actividades desenvolvidas no CDTIC NA NA 13 32

N° Asistentes as xornadas demostradoras NA NA 220 652

N° Soluciéns tecnoldxicas inscritas no mapaTIC.gal NA NA 256 392

N° Provedores tecnoléxicos incluidos no mapaTIC.gal NA NA 107 173

N° visitas medio mensual a web do mapaTIC.gal NA NA NA 776

A practica totalidade das empresas galegas de 10 ou mais traballadores e case o
60% das microempresas dispofien de conexion a Internet. Este Ultimo segmento
empresarial experimentou un crecemento do 22,2% no periodo 2010-2012, evolu-
cionando dunha porcentaxe do 47,3% no ano 2010 ao 57,8% en 2012. En ambos
casos o crecemento supera a media estatal e é especialmente significativo no ca-
so das microempresas, dez puntos por riba do valor do conxunto do Estado.

En canto a dispoiibilidade de paxina web, tamén, as empresas galegas converxen
coa media estatal. Nas empresas galegas de 10 e mais traballadores con conexion
a Internet, a disponibilidade de paxina web acada o 69,4%, cun crecemento do
13,4% en ultimo ano. O 24,4% das microempresas galegas que dispofien de acceso
a Internet conta con paxina web, un crecemento do 22,6% no Ultimo ano e con
valores moi semellantes a media estatal (28,6%).

Polo que se refire ao comercio electronico, un 41,6% das empresas de 10 e mais
empregados compraron a través de Internet e un 25% venderon a través da Rede.
No caso das microempresas, as porcentaxes de compras e vendas a través de In-
ternet sitanse no 25,2% e no 11,9%, respectivamente

No periodo 2010-2012, obsérvase un incremento significativo das vendas a través
do comercio electronico que medraron un 47,9% entre as empresas de 10 e mais
empregados e un 43,4% entre as microempresas.
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Por ultimo, en canto a actividade do Centro Demostrador das TIC, ainda que os
datos do 2011 refirense s6 ao segundo semestre, cando o centro comezou a sla
actividade, a evolucion é moi positiva. Se comparasemos so6 os segundos semes-
tres, hai crecementos do 32% no nimero de actividades, do 64% no nimero de
asistentes as ditas actividades.

2014.  weon
gal DIKITAL
DEGALICIA

Liiia 6. InfraTelecom

Axenda Dixital 2014.gal (VIII)

Descricién do indicador 2009 2010 2011 2012

L6- InfraTeleCom: Plan de Bnada Larga (Fonte: Entidade Xunta)

% Poboacion galega con acceso a servizos de banda larga 71,8 80,9 87,3 95,0

N° Habitantes con acceso a redes de nova xeracion 0 711575 | 984.917 1.148.67

(100Mbps) 5

N° Poligonos industriais sen cobertura de banda larga 22 12 6 1
Diferenza de acceso a BL entre as provincias da Corufia 20 1 55 3

e Pontevedra con respecto as provincias de Ourense e Lugo '

L6- InfraTeleCom: Cobertura do centros piblicos (Fonte: Entidade Xunta)

‘;/)oor:tricg)haaon da velocidade media de acceso na rede cor- 293 106,4 50,71 33

% Centros administrativos conectados a rede corporativa 93,0 94,0 95,5 96

% Centros de salide con cobertura de banda larga 66,5 92,4 95 97

% Farmacias con cobertura banda larga 93,0 96,6 97 99

% Centros Educativos con cobertura banda larga 77,9 88,0 92 97

% Xulgados con cobertura banda larga 91,5 95,6 97 99

Na dotacion de infraestruturas de telecomunicacions o Plan de Banda Larga
(PDBL) mostra uns valores moi positivos, tanto na cobertura xeral do territorio
cun acceso a Internet de calidade, o 95% da poboacién, como no achegamento
das redes de nova xeracion, con lifias de 100 Mbits, un servizo que xa se ofrece a
1,15 millons de persoas, un 16,6% mais que no ano 2011.

Outro ambito de mellora resultado do PDBL é o nUmero de poligonos industrias
sen cobertura, xa s6 queda un, cando ao inicio do plan eran 12. Ademais a fenda
dixital entre as provincias orientais de Galicia (Lugo-Ourense) e as occidentais (A
Coruna-Pontevedra) Tamén diminuiu de modo significativo, pasando de 20 puntos
antes da posta en marcha do PDBL ata 3 puntos a finais do 2011.

Por ultimo, no referido a cobertura dos centros administrativos por un servizo de
banda larga, os valores de centros de salde, farmacias, centros educativos e xul-
gados camiia segundo o previsto para acadar o 100% a finais do préximo ano.
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Liiia 7. Medidas instrumentais
Axenda Dixital 2014.gal (l1I)
Descricion do indicador 2009 2010 2011 2012
L7- Axencia para a Modernizacioén Tecnoléxica: Amtega (Fonte: Conselleria)
N° Postos de traballo adscritos 4 Amtega | NA | NA NA 282
L7- Colaboracién coas administraciéns locais (Fonte: Conselleria)
N° Entidades locais adheridas ao convenio de administracion NA 66 322 326
electronica
N° Entidades locais que utilizan o servizo de certificacion da NA 17 17 73
Xunta
N° Entidades locais que utilizan a plataforma de contratacién da 36 70 92 97
Xunta
N° Procedementos electronicos para outras administracions ND 6 20 44
% procedementos coas entidades locais que admiten presenta- ND 133 21.1 41.1
cién electronica
N° Usuarios dados de alta no portal EidoLocal 2.736 2.902 3.257 3.573
L7- Observatorio da Sociedade da Informacién OSIMGA (Fonte: Conselleria)
N° Informes realizados NA 6 17 19
N° Valores seguidos no Sistema de Indicadores de Sl de Galicia NA 130 313 524
N° Visitantes medio mensual a web do Osimga NA 1.733 2.914 5.391
N° Subscritores ao Boletin semanal NA 1735 1804 1835
N° Analises e noticias publicadas na web NA 141 143 205

Por Ultimo, no apartado de medidas instrumentais examinanse os parametros re-
feridos ao funcionamento da propia Amtega e organos dependentes como o
Osimga, e as relaciéns con outras administracions, como as locais.

No referido as administracions locais, son destacables os crecementos do nime-
ro de entidades que utilizan o servizo de certificacién da Xunta de Galicia, un va-
lor que pasou de 17 no 2011 a 73 no 2012. Ademais o nimero de procedementos
da Xunta con outras administracions, no 2012 o valor acadado 44 esta por riba do
do dobre do valor do ano anterior, 20 no 2011, e a porcentaxe destes procede-
mentos que admiten a presentacion telematica, 41,1% no 2012, case o dobre do
valor recollido no 2011.

Respecto, do funcionamento do Observatorio da Sociedade da Informacion e Mo-
dernizacion de Galicia (OSIMGA) todos os parametros tefien incrementos intera-
nuais substanciais, o mais significativo o incremento dun 85% do nimero medio
de visitantes mensuais.

! Porcentaxe sobre as que utilizaron Internet nos 12 dltimos meses, os datos de 2009 e 2010 eran sobre 0s
3 Ultimos meses
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2 Porcentaxe sobre as empresas con conexion a Internet
3 O sector TIC esta constituido polos seguintes codigos CNAE-2009: 2611, 2612, 2630, 2640, 2680. 4651,

4652, 5821, 5829, 6110, 6120, 6130, 6190, 6201, 6202, 6203, 6209, 6311, 6312, 9511, 9512
4 Porcentaxe sobre as que empresas que tefien conexion a Internet
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CADRO XERAL DE SEGUIMENTO DA AXENDA DIXITAL 2010-2012

Descricién do indicador 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
Orzamento 19,5 35,4 49,1
Administracion Intelixente 7,6 39,4 67,9
Administracion Eficiente 9,2 37,0 62,9
Cidadania Dixital 8,1 47,2 76,7
TransformaTIC 8,3 41,2 58,7
EcomiC-IT 11,5 52,0 74,8
InfraTeleCom 9,0 52,6 73,8
Medidas instrumentais 9,7 46,0 67,0

Prevision

En base a unha distribucion temporal de reparto do desenvolvemento da Axenda
Dixital 2014.gal, asi como a definicion dun peso relativo de cada unha das inicia-
tivas dentro de cada lifa obtense unha vision xeral do grao de desenvolvemento
das linas estratéxicas, que se mostra no seguinte grafico.

Orzamento

Medidas instrumentais Administracion Intelixente

InfraTeleCom

Administracién Eficiente

Cidadania Dixital

2012

TransformaTIC

2011

m 2010

Segundo a grafica, as linas de Administracion intelixente, Cidadania dixital, eco-
nomic-IT e InfraTelecom estan por riba do previsto. As linas de Administracion
eficiente e Medidas instrumentais estan de acordo co previsto e sé TransformaTIC
e o orzamento xeral estan por debaixo do previsto ao inicio de execucién da
Axenda Dixital.
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A Xunta pon en marcha o mapaTIC, un punto
de encontro virtual entre os provedores e 0s
demandantes de tecnoloxia

20/01/12

O Centro Demostrador TIC conta cunha ferramenta
de referencia para o seu funcionamento: o Mapa de
Capacidades Tecnoloxicas de Galicia. O MapaTIC.gal
é unha plataforma web que servira de punto de
encontro virtual entre as empresas TIC e as
empresas doutros sectores que demandan
solucions tecnoldxicas.

Este escaparate tecnoldxico de Galicia é froito dun
convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e
o Ministerio de Industria, Turismo e Comercio, a
través de red.es, e estd cofinanciado con fondos
FEDER.

http://cdtic.xunta.es/mapatic/

«1+| XLTRA
%3 | DE GALICH

Voluntariado Dixital, un programa da Xunta
para apoiar a integracion da cidadania galega na
Sociedade da Informacion

27/01/12

Unha iniciativa que suma a solidariedade individual,
a responsabilidade social das empresas TIC e o
aproveitamento das infraestruturas publicas para
incrementar a oferta publica de alfabetizacion
dixital. Esta articulada sobre a figura do voluntario
dixital, as entidades de accion voluntaria,
organismos publicos e privados e empresas
tecnoldxicas que actuaran como mecenas dixitais.
http://voluntariadodixital.xunta.es

0 lanzamento do XaTcobeo, unha demostracion
da capacidade dos profesionais galegos das
telecomunicacions para competir a nivel
internacional

03/02/12

O XaTcobeo é un picosatélite que responde ao
estdndar de enxefaria CubeSat, que permite a
construcion de satélites a baixo custo e en prazos
breves, o que permite o0 acceso a tecnoloxia espacial
para empresas e universidades.

O proxecto é o traballo de mais de 30 doutores e 40
estudantes de postgrao da Universidade de Vigo
que participaron na stia posta en marcha, na que
tamén colaborou economicamente o operador
publico Retegal.
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0 Plan Senda 2014 continiia coa renovacion e
dotacion de novo equipamento tecnoldxico nos
xulgados galegos

06/02/12

A Comision mixta entre Xunta e Fiscalia, analizou o
grao de execuciéon do Plan de Infraestruturas
Xudiciais e do Plan Senda de modernizacién da
Xustiza,

Neste sentido, destacouse a renovacién de equipos
informaticos cunha antigliidade superior a cinco
anos, que pasou do 63% no 2009 a tan s6 0 15% no
2012.

Tamén, se implantaron entre outros, equipos de
videoconferencia, mecanismos para facilitar o
traballo en mobilidade e sistemas de gravacién en
salas.

A Xunta aproba un proxecto de lei que blinda a
condicion de servizo piiblico das telecomunicacions
en Galicia

09/02/12

O texto aprobado pretende conseguir unha maior
coordinaciéon na extension das tecnoloxias; unha
mellor planificaciéon para chegar & inmensa maioria
dos fogares e das empresas galegas; e unha maior
anticipacion o} despregue das futuras
infraestruturas, publicas ou privadas. Asi, o proxecto
de lei, inclte as infraestruturas de
telecomunicacions en proxectos de obra publica,
estradas, redes de abastecemento ou redes de
saneamento, mais tamén en edificios publicos e
fogares.

Unha aula mébil percorre Galicia para informar dos
avances do Plan de Banda Larga e achegar as
vantaxes de internet 4 poboacion rural

17/02/12

A aula moébil percorreu  durante o primeiro
semestre do 2012, os 34 municipios galegos nos
que o Plan de Banda Larga da Xunta e Movistar xa
posibilitaron a conexién a rede da maioria da
poboacion.

A aula mobil contou con 18 postos con ordenador
para de xeito gratuito levar a cabo diferentes
demostracions: ensinar a facer unha compra online,
solicitar unha cita médica, consultar todo tipo de
informacién: prensa, musica, ofertas de emprego,
partes meteoroloxicos, tramites coa Administracion
a través da sede electrénica da Xunta etc.
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Retegal, unha pata fundamental
no ambito das tecnoloxias e un operador integral
de telecomunicacions

20/02/12

O, Presidente da Xunta nunha visita a Retegal
destacou a boa evolucion do operador publico, que
ten sido clave para o desenvolvemento do Plan de
Banda Larga e doutros fitos como o apagamento
analoxico ou a futura creacion da Rede Dixital de
Emerxencias.

A Xunta pon en marcha iTera, unha aplicacién para
mobiles de nova xeracion que ofrece informacién
precisa sobre a cobertura de TDT en toda Galicia

22/02/12

A Xunta de Galicia, a través da Secretaria Xeral de
Medios, presentou a aplicacién iTera, unha
aplicacion para teléfonos mobiles de nova
xeracion,,"smartphones”, e para os tablets, dirixida
principalmente a técnicos e instaladores de
telecomunicacion, pero que tamén pode utilizar
calquera cidadan de balde e que permite
determinar o grado de cobertura de TDT do lugar
onde nos atopamos, os canles que se reciben, os
centros emisores que nos prestan o servizo e a
configuracion e orientacion da antena de recepcion
nos fogares.

A Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica comezou
a funcionar cun orzamento de mais de 58 millons de
euros e 17 obxectivos estratéxicos en 2012

09/03/12

A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia (Amtega) entrou en funcionamento cun plan
de accion que abrangue a posta en marcha e a
consolidaciéon de 17 proxectos tecnoloxicos para
conseguir unha comunidade vertebrada
dixitalmente, unha administracion eficiente, e a
dinamizacién econémica de Galicia co sector TIC
como elemento tractor.

A Amtega unifica baixo unha mesma direccion todos
0S recursos materiais e orzamentarios implicados
nas politicas tecnoléxicas da Xunta, o que vai
permitir prestar mellores servizos, mais eficaces e
con menor custo.

(109



2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2011

Investimento de 2,3 milléns de euros para
proporcionar internet 4s microempresas do rural e
aos 168.000 galegos con mais dificultades de
acceso

16/03/12

O Goberno galego aprobou o investirmento de 2,3
milléns de euros para proporcionar acceso a
internet as microempresas do rural e aos 168.000
galegos, o 6% da poboacién, que por cuestions
orograficas s6 poden ter cobertura a través do
satélite.

Esta medida esta incluida nos plans da Xunta para
dar cobertura a toda a poboacion e reducir a fenda
dixital entre as provincias do eixo atlantico e as do
interior,, unha reduciéon que chega xa ao 70% no
que vai de lexislatura.

No seu desenvolvemento colaboran a Axencia
Galega de Desenvolvemento Rural (Agader) e a
Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de
Galicia.

Abert@s, un portal para facilitar a
cidadans e empresas a reutilizacion da informacion
do sector piblico

26/03/12

A Xunta de Galicia deu un paso mais no
cumprimento do principio de transparencia
informativa coa posta en marcha do portal Abert@s,
o espazo onde se publicara informacion de interese
publico da Administracion galega e dos organismos
dependentes, en formatos abertos e estandar,, para
a sua reutilizacion por parte de cidadans e
empresas.

Esta iniciativa de Open Data € un elemento xerador
de emprego e riqueza ao abrir a posibilidade de
novas oportunidades de negocio para
emprendedores que poden crear novas aplicacions
e prestacions en base a esta informacion.

La Xunta pon a disposicion dos ciudadans toda a
informacion cartografica en formato accesible a
través dunha plataforma web

03/04/12

En abril comezou a funcionar o Instituto de Estudos
do Territorio (IET), un organismo que asume as
competencias en materia de paisaxe, xestion da
informacién con referencia territorial, e os datos
xeograficos, publicando mais de 20.000 mapas
correspondentes a catro series cartograficas nunha
plataforma desenvolvida con software libre que
permite facer buscas segundo as necesidades do
usuario: xa sexan por unidades administrativas, por
coordenadas xeograficas ou por referencia catastral,
entre outras.
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0 Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia leva
formadas unhas 3.000 persoas das que unhas
900 acadaron unha certificacion profesional

09/04/12

O balance dos catro primeiros anos do Centro de
Novas Tecnoloxias de Galicia (CNTG), dependente da
Conselleria de Traballo e Benestar salienta que
unhas 3.000 persoas se formaron nas suas
instalacions.

O centro realizou mais de 200 accions formativas e
52 xornadas e seminarios técnicos, cunha asistencia
total por riba das 4.500 persoas, sendo a
porcentaxe de ocupacion sobre as prazas ofertadas
de practicamente o 100 por cento.

Por outra parte, unhas 900 persoas acadaron unha
certificacion profesional grazas a unha importante
aposta por ligar as actividades formativas a
posibilidade de certificacion.

A Xunta de Galicia dinamiza o galego na rede entre a
xuventude a través do certame ‘Lingua de namorar’

22/04/12

Con motivo da dobre celebracién, o 17 de maio, do
Dia das Letras Galegas e mais do Dia de Internet, as
consellerias de Cultura, Educacion e Ordenaciéon
Universitaria e de Traballo e Benestar, a través da
Secretaria Xeral de Politica LingUistica e a Direccién
Xeral de Xuventude, respectivamente, promoveron
un concurso de declaraciéns de amor en galego via
internet “Lingua de namorar”.

A iniciativa contrible tamén, no marco do Plan
Estratéxico Xuventude 2013 ao fomento da lingua
galega entre a mocidade.

0 Sergas desenvolve o programa Femora para
mellorar a seguridade dos pacientes a través dun
sistema de formacion continua virtual

22/04/12

Tratase dun sistema de formacioén continua virtual e
utilizacién  sinxela que posibilita acceder a
informacién e recursos educativos de xeito que os
profesionais os poidan ver no momento en que os
precisan e no seu propio lugar de traballo.

A iniciativa esta baseada nun sistema de teléfonos
mobiles e codigos QR que permite solucionar as
dubidas mais frecuentes do persoal durante os seus
primeiros meses de traballo nunha determinada
unidade, asi como as dos profesionais que desexen
especializarse nun servizo concreto.
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A Xunta elabora un plan para moderizar o
Sistema Galego de Servizos Sociais e avanzar cara 0
Expediente Social Unico

22/04/12

A Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de
Galicia e a Conselleria de Traballo e Benestar estan
a colaborar na elaboracién do Plan Sectorial para a
Modernizacién Tecnoldxica do Sistema Galego de
Servizos Sociais.

O obxectivo é crear unha estratexia integral de
modernizacion tecnoldxica no eido da atencién
social para mellorar a prestacions, simplificando
tramites, reducir os prazos de tramitacién e
compartir informacién e recursos entre todas as
administraciéns a través do Expediente Social Unico,
qgue permitira a abordaxe integral dos usuarios do
sistema.

0 Plan Innova-Satide, dotado de 45 millons de euros,
permitiu poiier en marcha 14 iniciativas para
mellorar a asistencia sanitaria piiblica

30/04/12

Este plan xunto co Programa Hospital 2050, dotado
doutros 45 milléns de euros, representa o maior
investimento na innovacion sanitaria da historia de
Galicia, con 90 milléns de euros cofinanciados polo
Goberno de Espafia e pola propia Xunta.

Innova Saude e Hospital 2050 abranguen 23
subproxectos que constitden as lifias de traballo nas
que o Sergas identificou necesidades clave, en
consonancia co Plan Estratéxico 2014, e nas que
financiard actividades de desenvolvemento de
novos modelos e produtos para a mellora da
calidade e sustentabilidade do sistema sanitario.

Co impulso do Plan 12C da Xunta o investimento
privado en innovacion multiplicouse por dous nos
Gltimos tres anos

04/05/12

O plan i2C (Plan Galego de Investigacién, Innovacién
e Crecemento 2011- 2015) reflicte a necesidade de
que tanto a Xunta como os axentes do sistema
galego de |+D+i, estean orientados a wunha
investigacién e innovacion con espirito empresarial,
xa que innovar supén o incremento da
competitividade, da produtividade, das vendas e
polo tanto, da creacion de emprego.
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Os Principes de Asturias inauguraron o Museo
Nacional de Ciencia e Tecnoloxia na Coruiia

04/05/12

O presidente da Xunta, Alberto NuUfiez Feijéo,
acompafiou as SS.AA.RR. os Principes de Asturias no
acto de inauguracion da sede do Museo Nacional de
Ciencia e Tecnoloxia (MUNCYT) na Corufia e
posterior percorrido polas instalaciéns
acompafados polo director do MUNCYT, Ramén
Nufiez e outras autoridades.

Cidadans e empresas xa poden tramitar de xeito
telematico mais de 300 procedementos na a sede
electronica da Xunta

08/05/12

No curso das xornadas sobre “@dministracion
electrénica: sede, goberno e contrataciéon” a
directora da Amtega, Mar Pereira, destacou o
obxectivo da Xunta neste momento dificil no que é
importante valorar os investimentos fronte aos
beneficios que supofien. O desenvolvemento da
administracion electrénica é un elemento de
mellora da eficiencia e a reduciéon de custos na
propia administraciéon publica asi como implica
unha diminucién das cargas administrativas para
cidadans e empresas.

0 proxecto 'lgualdadenarede’ nas redes sociais:
Facebook, Tuenti e Twitter

08/05/12

A Secretaria Xeral da Igualdade presentou o
proxecto de comunicacién nas redes sociais:
facebook, tuenti e twitter co obxectivo de que a sua
presenza sirva para “viralizar a cultura da igualdade,
sumar apoios, engadir opiniéns, invitar a
corresponsabilidade de toda a sociedade e a vivir a
igualdade en primeira persoa”. Tratase de utilizar a
potencialidade das redes sociais para facer da
igualdade un vinculo que conecte os intereses de
milleiros de persoas.
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Presentado o Plan de Software Libre 2012
para promover actuacions e impulsar o uso do
FLOSS na sociedade galega

12/05/12

Presentouse o Plan de Software Libre 2012 da Xunta
de Galicia, un plan que conta cun investimento de
915.000 euros para o desenvolvemento de 120
actuaciéns dirixidas a impulsar o uso do software
libre e codigo de fontes abertas (Floss) no sector
empresarial, na sociedade en xeral e na
Administracién.

Colaboracion institucional para impulsar e difundir
a implantacion do Fogar Dixital en Galicia

21/05/12

A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia (Amtega) e o Colexio de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia (Coetg) asinaron un
convenio para colaborar no impulso ao Fogar Dixital
e ao Edificio Dixital en Galicia.

Segundo o acordo o Colexio elaborard un
documento no que se estableceran as bases e
pautas de actuacion do Fogar Dixital e o Edificio
Dixital, que serviran de referencia para todos os
axentes involucrados (promotores, arquitectos,
construtores, instaladores, enxefieiros de
telecomunicacion, técnicos municipais, etc.) e
recollera toda a informacién precisa en termos
técnicos e econdmicos para a sia implantacion.

A Xunta destaca a repercusion econémica e
cultural que tera o dominio PuntoGal para as
empresas galegas e a comunidade

29/05/12

A Asociacién puntoGal presentou formalmente a
candidatura do dominio .gal ante o organismo
competente o Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN). O obxectivo é que Galicia tefia
proxeccién no mundo dixital cun dominio propio
baixo o que poderan rexistrarse aquelas entidades,
empresas ou persoas que se expresen en lingua
galega e que contriblan ao fomento da nosa
cultura.
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0 Proxecto Abalar, impulsado pola Conselleria de
Cultura e Educacién implicara o vindeiro curso a
mais de 44.000 alumnos

06/06/12

Presentaronse os datos para o novo curso 2012-
2013, asi no mes de setembro incoporaranse ao
proxecto Abalar outros 165 colexios para chegar a
un total de 535 centros escolares e mais de 44.000
alumnas e alumnos.

Por outra parte, o espazoAbalar, a plataforma a
través da cal se favorece a intercomunicacion entre
familias, docentes e alumnado, acumula xa mais de
650.000 visitas e mais de medio millén de descargas
dende o Repositorio de Contidos Dixitais

0 programa de Voluntariado Dixital suma
novas adhesions de empresas, concellos,
asociacions e organismos piiblicos

06/06/12

O Programa de Voluntariado Dixital, que esta a
desenvolver a Axencia de Modernizacién
Tecnoloxica de Galicia (Amtega) e a Conselleria de
Traballo e Benestar, deu un paso mais coa adhesion
formal de 67 entidades a esta iniciativa, que busca
facilitar o acceso as novas tecnoloxias a persoas
maiores e persoas con discapacidade co apoio de
persoas voluntarias.

Un total de 41 entidades de accién voluntaria, 10
organismos publicos e privados e 16 empresas do
sector tecnoldxico asinaron os protocolos de
colaboraciéon no programa. A este apoio hai que
sumar o dos 191 voluntarios que se adheriron a
iniciativa no mes de xaneiro.

A Xunta aposta pola xestién en emerxencia,
un servizo fundamental na seguridade dos cidadans
e na sia calidade de vida

29/06/12

No acto de clausura da Conferencia REACH 112,
congreso organizado pola Axencia Galega de
Emerxencias e a Asociacion Europea do Numero
Unico de Emerxencias 112, o Presidente da Xunta de
Galicia afirmou que un dos grandes retos do noso
tempo en materia de discapacidade é a busca da
accesibilidade universal.

Ademais avanzou que o goberno galego vai propor
una nova Lei de Accesibilidade que incluird un
apartado especifico para promover a igualdade de
acceso no ambito das telecomunicaciéns, as novas
tecnoloxias e o0s servizos que prestan as
Administraciéns publicas.
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0 061 de Galicia ofrece & poboacién a consulta
on-line a través da siia nova paxina web

17/07/12

A Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-
061 impulsa un servizo de consulta en lifia a través
da slia nova paxina web, para que a cidadania poida
trasladar en tempo real cuestions sobre temas de
salde non urxentes aos profesionais sanitarios do
061.

A nova web estd dirixida & poboacién galega,
institucions colaboradoras, profesionais sanitarios,
empresas asi como aos medios de comunicacién. O
obxectivo é que cada un atope rapidamente a
informacion mais axeitada as stias necesidades.
http://061.sergas.es

Turismo de Galicia deseiia un software pioneiro para
mellorar a xestion dos pequenos establecementos
turisticos e para compartir datos estatisticos

23/07/12

O Instituto de Estudos Turisticos de Galicia desefiou
unha aplicacibn que permite unha xestién
profesional e operativa aos responsables dos
pequenos establecementos hoteleiros, mais de mil
en Galicia, que normalmente non dispofien de
dispositivos e ferramentas tecnoldxicas axeitadas
para realizar o seu traballo cotidn como realizar
reservas e facturas nunha base de datos ordenada
de clientes; etc. A aplicacion, pioneira no Estado, é
gratuita xa que foi desenvolvida en cédigo aberto.

A Xunta de Galicia lanza a campaiia
‘Redes sociais en galego’, para dinamizar a
lingua galega no ciberespazo

23/07/12

Tratase dunha iniciativa para apoiar diferentes
mobilizaciéns dos internautas xurdidas a prol da
galeguizacion das redes sociais e ademais unha
nova via para alcanzar os obxectivos recollidos no
Plan Xeral de Normalizacién da Lingua Galega
(PXNLG) no &mbito das tecnoloxias da informacion e
da comunicacion.

No acto de presentaciéon, que tivo lugar na
Biblioteca da Cidade da Cultura de Galicia,
participaron os secretarios xerais de Cultura e
Politica Linguistica, asi como a directora da Axencia
para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia
(Amtega).
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A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica presenta
o seu plan plurianual con 7 obxectivos estratéxicos e
38 programas ata 0 2014

27/07/12

O Consello Reitor da Axencia para a Modernizacién
Tecnoloxica (Amtega), presidido polo Conselleiro de
Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza,
estudou o seu plan plurianual 2012-2014 no que se
definen 7 obxectivos estratéxicos e 38 programas
para desenvolver os obxectivos da Xunta en materia
tecnoldxica, segundo o establecido na Axenda
Dixital de Galicia 2014.gal.

A Amtega, asinou xa os convenios de integracién do
persoal e do orzamento da area tecnoldxica de seis
consellerias e 13 organismos dependentes cun or-
zamento total en 2012 de mais de 88 milléns de eu-
ros.

Unha nova aula CeMIT na Coruiia vai facilitar o
acceso gratuito as novas tecnoloxias na cidade e na
stia area de influencia

03/08/12

A aula esta situada no Centro Civico de Eiris dispén
dun espazo de preto de 80 metros cadrados
equipado con 18 postos informaticos e un sistema
de videoconferencia profesional.

No acto inaugural participaron, o conselleiro de
Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza, a
directora da Axencia para a Modernizacién
Tecnoloxica de Galicia (Amtega), e o alcalde da
Corufa.

A tramitacion da solicitude de dependencia poderase
facer on-line grazas ao expediente dixital

28/09/12

Os galegos e galegas poden presentar a solicitude
de dependencia a través da web dende finais do
mes de outubro, grazas ao desenvolvemento dunha
plataforma telematica que integra a dixitalizacion
dos expedientes histéricos, a implantacién dun
programa de xestién documental e por ultimo, a
tramitacion electrénica.

O expediente dixital da dependencia é unha parte
importante do Plan para modernizar o sistema
galego de servizos sociais no que estdn a traballar
conxuntamente a Conselleria de Traballo e Benes-
tar e a Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica,
para conseguir unha maior eficiencia reducindo os
tempos e custos dos tramites.




Arranca a tramitacion telematica das licenzas
urbanisticas grazas a colaboracion entre a Xunta,
Concello de Arteixo e Colexio de Arquitectos

10/10/12

A Xunta iniciou no Concello de Arteixo a
implantacién da primeira fase para a tramitacion
telematica das licenzas urbanisticas. Tratase da
posta en funcionamento dunha pasarela telematica
que permite aos técnicos de urbanismo dos
municipios acceder online & informacién dos
proxectos de obra visados polo Colexio de
Arquitectos de Galicia (COAG) para completar o
trdmite de autorizacion.

A plataforma, accesible a través do portal web
PasaXe, estard dispofiible para todos os concellos
adscritos ao convenio eAdministracién da Xunta e a
Fegamp para impulsar a Administracion electrénica
nas entidades locais.

0 Il Libre Software World Conference 2012
celebrouse en Santiago

10/10/12

Mais de 400 participantes asistiron en Santiago a llI
Libre Software World Conference, onde se reuniron
algunhas das voces mais relevantes do software
libre a nivel mundial e para cofiecer de primeira
man experiencias singulares de uso do software
libre nos &mbitos da cidadania, do mundo
empresarial e das administraciéns publicas.

Na sUa presentacién, Mar Pereira, destacou que a
Administracién autonémica conta, por primeira vez,
cun Plan de impulso ao software libre, un plan
coordinado e consensuado cos distintos axentes
software libre galegos, como as empresas, as
universidades galegas e mailas asociacions de
usuarios.

Un sector TIC competitivo, innovador e xerador de
emprego cualificado necesario para facer fronte aos
retos da nova economia do cofiecemento

26/10/12

No marco da celebracién da XVII Noite Galega das
Telecomunicaciéns e da Sociedade da Informacion
2012: “Smart cities, a tecnoloxia ao servizo dos
cidadans”, o Presidente da Xunta avogou por
consolidar un sector TIC capaz de facer fronte aos
retos da nova economia do cofiecemento.

Tamén destacou o papel das TIC como elemento
transformador das estruturas econémicas, sociais e
culturais e a blindaxe das telecomunicaciéns como
un servizo publico xa recollido no anteproxecto de
“Lei de impulso e ordenacién das infraestruturas de
telecomunicacions de Galicia”
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0 Programa de Voluntariado Dixital da Xunta achega
as vantaxes das redes sociais e a comunicacion 2.0
as entidades do terceiro sector

27/11/12

Un total de 50 integrantes de organizaciéns sociais
participaron en Santiago nunha xornada organizada
pola Amtega, unha xornada enmarcada no
Programa de Voluntariado Dixital que busca axudar
a integrar esta forma de comunicacion na estratexia
xeral de marketing 2.0 das entidades sociais
adheridas ao Programa.

A conferencia que foi impartida por Moisés Limia do
Grupo de Investigacién de Novos Medios da
Facultade de Comunicaciéon da USC tratou sobre
infotendencias, redes sociais e as diversas formas
de participacién social xurdidas a través da web 2.0

A Xunta deu o visto e prace a Lei de impulso e
ordenacion das telecomunicacions, para iniciar
o seu tramite parlamentario

13/12/12

O Presidente do Goberno galego, logo do Consello
da Xunta, sublifiou que a universalizacion das
telecomunicaciéns é unha necesidade dende o
punto de vista dos cidadans polo que a lei establece
maior coordinacién, maior planificacién e maior
anticipacién por parte dos axentes publicos e
privados para evitar que se dupliquen esforzos e
investimentos.

Tamén explicou que a lei prevé un plan sectorial de
infraestruturas de telecomunicacién en Galicia, que
por primeira vez permitird establecer os criterios
que deberan seguir os concellos e a Xunta para a
sua planificacion.

Enhicn

0 programa estatistico para o0 ano 2013 reforza a
transparencia e a obxectividade da informacion con
152 actividades

21/12/12

No Pleno do Consello Galego de Estatistica
presentouse o proxecto de decreto do Programa
anual 2013, segundo desenvolve a Lei do PGE 2012-
2016. Entre as 152 actividades, destacan tres novas:
a Estatistica de Empresas TIC; a operacion sobre
Indicadores de Seguimento das Directrices de
Ordenacion do Territorio e a operacion de Salarios
da Administracién Publica.

Ademais, a colaboracién entre a Amtega e o IGE na
elaboracion das enquisas sobre a Sociedade da
Informacién en Galicia permitird un aforro de mais
de 50.000 euros anuais.
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A Rede CeMIT impartiu no 2012 mais de 38.000
horas de formacion dixital, o dobre que en 2011

28/12/12

A directora da Amtega presentou o informe da Rede
de Centros para a Modernizacién e Inclusién
Tecnoldxica (CeMIT), destacando que no 2012
impartironse mais de 38.000 horas de formacion
dixital gratuita, o dobre que 2011. Ademais,
duplicaronse os usuarios rexistrados do ano
anterior superando os 21.000. Estes datos sitdan a
Rede CeMIT como a iniciativa co maior nimero de
usuarios féra da educacion regrada e cun nivel de
satisfaccién dun 8,75 sobre 10.

Para 0 2013, as previsiéns do Plan de Formacion son
chegar aos 25.000 usuarios e acadar as 40.000
horas de formacion.
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—Libre Software World Conference
18-19 de outubro
A conferencia celebrada en Santiago de Compostela tivo co-

Libre

world conference

novaciéns no Software Libre, servir de escaparate para mos-
trar casos de éxito, crear un foro de discusion e intercambio
de ideas entre administracién, empresas e usuarios de todo o
mundo.

datos estean disponibles de forma fibre a todo o mundo, sen

I"mo principal obxectivo dar a oportunidade de cofiecer as in-T]| @ Software

ILForo Intemacional de Espazos paraa GuIUra o105 mecanismo & =
B # : 1l FORO y E
| 7-9 de novembro N ] - INTERNACIONAL 2
Na Cidade da Cultura de Galicia celebrouse a segunda edicidn DE ESPAZOS PARA
- : . ~ i ; ACULTURA
deste foro |ntern,aC|onaI..I,Este ano, C.? titulo «A Arafia na Re AR e
de», centrou a sua atencién na relacién entre os Museos e as 3 R B
Novas Tecnoloxias. o
educadores para analizar experiencias, casos de exito e boas TUREEY CECTOEEE Y )

Mﬂ%@e dixital g buscade emprego,. o obxectivo de avanzar

15 de decembro
[ Organizada dentro de programa de Voluntariado Dixital cele-T]
brouse unha xornada para mostrar as capacidades da web
2.0 no proceso da demanda e oferta de emprego, o uso das
paxinas tradicionais e das redes sociais.

Tanto na forma Je refacionarse cos cidadans como entre as
propias administraciéns e as novas normativas estan sendo
un motor de transformacién obrigdndoas a adaptarse a este
cambio tecnolodxico e as demandas dos cidadans.

v
GOBIERNO ABIERTO
D03 nevos ox FuTu

Oportunidades e estratexias para crecer coas TIC

ocYTIE  Xomada de Boas Practicas

31 de maio iz o ———————
Na xornada celebrada no Centro Demostrador das TIC, ache- —

garonse as empresas tendencias tecnoloxicas para a moder- a4
nizacion dos seus negocios, a mellora do seu posicionamento N

na economia galega, e a apertura a novos mercados.

Presentacion do proxecto Wayra en Galicia
9 de outubro

Wayra € unha iniciativa de Telefénica Digital para potenciar a w ﬂ

innovacién e a deteccion de novos talentos en Latinoamérica wayra.
e Europa no campo de Internet e as novas tecnoléxicas da in-
formacién e a comunicacion.

Un futuro que xa é presente

16 de outubro

A Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universita-
ria en colaboracién coa Axencia Galega de Produtoras Inde-
pendentes (AGAPI) celebrou unha xornada sobre marketing e
comercializacion dirixida aos profesionais do sector.
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Antonio Rodriguez del Corral,
presidente do ClUster TIC e xerente de
Planificacién Estratéxica e
Desenvolvemento de Negocio de R

A internacionalizacion no sector TIC de Galicia

05/12/12

Galicia dispon de 3 centros tecnoldxicos punteiros e mais de 30
grupos de |+D especializados en TIC que ata o de agora demostraron
a suia habilidade para competir internacionalmente na captacion de
recursos, e na prestacion de servizos tecnoldxicos as empresas do
sector.

No artigo o autor propén unha estratexia de internacionalizacién
colaborativa dentro do Cluster Tic Galicia, xuntando as capacidades
das empresas e os inputs estratéxicos que poidan proporcionar os
centros tecnoldxicos. Un modelo no que tamén é fundamental a
integracion de sinerxias entre pemes e grandes empresas
produtoras, e pequenas e grandes empresas
comercializadoras/integradoras.

O Plan Estratéxico 2011-2013 do Cluster TIC Galicia pode axudar ao
sector a cumprir os seus obxectivos de aumento da competitividade
e crecemento, 11 proxectos de intenso desenvolvemento tecnoléxico
que poderian, non sé desenvolver o sector senén axudar a mellorar
a competitividade da economia galega no seu conxunto.

Carlos Pedreira Novo, responsable
da Area TIC na Fundacién Cidade da
Cultura de Galicia

12/09/12

No ambito da Unién Europea existe unha forte implicacién politica
na dixitalizacién do patrimonio cultural expresada en distintos
programas e lifias de financiamento. Un dos primeiros froitos é a
Biblioteca Dixital Europea “Europeana”, cuxa traslacion a Galicia é
Galiciana, promovida pola Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacién Universitaria e a Fundacion Cidade da Cultura.

En Galicia hai empresas que aportan servizos de dixitalizacion,
documentacién, creacién de contidos, algunha tecnoloxia TIC galega
aplicable no fluxo de traballo de dixitalizacién e tamén, experiencia e
vantaxes nos sistemas multilingue.

O patrimonio cultural é unha riqueza latente que pode converterse
en riqueza presente mediante unha axeitada explotacién, que
comeza pola conservacién e segue cunha boa imbricacion nos
sectores produtivos: documentacion, creacion de contidos, sistemas
de traducion automatica, etc. Todo comeza pola dixitalizacion.

Fernando Pérez Gonzélez,
Director xeral de Gradiant

Comunicacions de emerxencia

29/05/12

A partir do terremoto de Xapén de 2011 ilUstrase a transcendencia
das comunicaciéns en situaciéns de emerxencia, “un conxunto de
recursos interoperables que se (pre-) despregan para dar soporte as
operacions de emerxencia e mitigar os efectos dun desastre”
segundo un experto na materia.

En comunicacions de emerxencia non se pode falar dunha tecnoloxia
Unica, senén dun conxunto de tecnoloxias complementarias, xa que
as emerxencias impofien unha serie de requisitos que a miido non
coinciden cos das comunicacions convencionais.

Tamén se destaca no artigo o caracter de servizo publico dos
sistemas de comunicacions de emerxencia e o modelo da Rede de
Emerxencias da Xunta de Galicia, que se esta a pofier en marcha
nestes momentos.
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Alejandro Escobar Diaz, presidente
de AGASOL

Pensar en software libre é pensar en eficiencia e eficacia

20/04/12

O actual contexto econémico esta a promover con mais intensidade
ca nunca a adopcion de solucidons que sexan economicamente
rendibles, pero que ao mesmo tempo estean preparadas en
eficiencia e calidade para competir nun mercado cada vez mais
especializado e esixente.

No artigo, faise un repaso as diferentes soluciéns xa adoptadas pola
Xunta de Galicia, & necesidade das CCAA de compartir custos e
realizar desenvolvementos colaborativos con adaptaciéons a
realidade particular de cada unha. Antes de contratar unha nova
solucién, hai que avaliar as posibilidades das solucions libres
existentes, ademais debe esixirse que os novos desenvolvementos
para o sector publico garantan a sua liberacién, compartimento e
publicacion para que ninguén tefia que volver pagar duas veces polo
mesmo traballo sufragado con fondos publicos, sendn unicamente
pola adaptacién e persoalizacion.

Manuel Vazquez Sesmonde. Xefe de
Servizo de Planificacion,
Desenvolvemento Territorial e
Union Europea da Deputacion da
Corufia.

Parnet-TIC, o proxecto dos servizos dixitais no medio rural

14/03/12

O obxectivo primordial do proxecto PARNET-TIC dirixiuse a reducir a
fenda dixital nos nucleos de poboacién dos territorios rurais, e
ofrecer solucions eficientes e modernas que melloren a xestion
publica local e, en consecuencia, a vida da cidadania.

PARNET-TIC puxo en marcha programas ao servizo da poboacion,
ensaiando formas de e-goberno e administracion electrénica co fin
de lograr mellorar as infraestruturas, servizos e accesibilidade nestes
municipios, favorecendo asi a participacion dos cidadans nas
politicas publicas.

Pero a intencion de PARNET-TIC é a de ir moito mais ala, posto que as
aplicacions desenvolvidas polo proxecto son totalmente transferibles
e estan a disposicién daquelas institucions e organismos locais que
desexen mellorar o seu catalogo de servizos en lifia implantandoas
nos seus territorios e adherindose & Rede xerada.

Gradiant

L. Adkinson Orellana, D. Rodriguez
Silva, F. J. Gonzélez Castafio, Area de
Redes e Aplicaciéns de Gradiant

24/01/12

O Cloud Computing ou computacion na nube é un tipo de
paradigma relativamente recente que permite axustar os recursos as
necesidades dos usuarios dinamicamente ocultando a complexidade
da infraestrutura subxacente. Ademais de simplificar a xestion de
cara ao usuario final, o cal se ve liberado por completo do
mantemento do software e hardware empregado, a utilizacién dun
servizo Cloud leva outras vantaxes, como elevada escalabilidade dos
recursos contratados, aforro de custos grazas ao pago
exclusivamente polos recursos consumidos, ou ubicuidade de acceso
aos servizos contratados.

Segundo o Informe Forrester publicado en abril de 2011, a
computacién na nube crecerd fortemente a nivel global,
incrementandose o seu mercado dende os 40.700 milléns de ddlares
actuais aos 241.000 milléns de ddlares en 2020.
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