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Contrato de Xestion

A Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica da Xunta de Galicia (en diante, Amtega ou a
Axencia), constituida con data 9 de marzo de 2012 mediante a celebracidn da sesion
constitutiva do seu Consello Reitor ten por obxecto, tal e como sinala a disposicidn
adicional terceira da lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da
Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia, que autoriza a suUa
creacion: “a definicion, o desenvolvemento e a execucion dos instrumentos da politica da
Xunta no eido das tecnoloxias da informacion e comunicacions e a innovacion e o
desenvolvemento tecnoldxico”.

Este contrato de xestiéon establece os compromisos que ten que cumprir a Amtega no
ambito de actividade que comprende o desenvolvemento do obxectivo anteriormente
sinalado.

O contido deste contrato de xestidn aprobouse, en termos de proposta, polo Consello
Reitor da Amtega por acordo de data 25 de marzo de 2013, e, con caracter definitivo, polo
Consello da Xunta na sua sesion do dia 27 de marzo de 2013.
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Clausulas

1. Obxecto e estrutura do Contrato de xestion

O obxecto do presente contrato de xestidn é establecer o marco de relaciéns entre a
Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia (Amtega) e a Xunta de Galicia e, polo
tanto, o sinalamento os compromisos asumidos por cada unha das partes para a
consecucion do obxectivo fixado para a dita Axencia pola lei 16/2010, do 17 de decembro,
de organizacion e funcionamento da Administracién xeral e do sector publico autondémico
de Galicia, na sua disposicién adicional terceira.

Asi pois, este contrato de xestion terda por obxecto regular a actividade da Amtega
mediante o sinalamento das diferentes actividades conducentes ao cumprimento da sta
mision, do enfoque que debe darse a realizacion das mesmas, asi como da asignaciéon dos
recursos orzamentarios e a dotacion de persoal precisa para levar a cabo devanditas
actividades.

Este documento estrutlrase indo da enunciacién dos aspectos mais xerais e estratéxicos,
cara ao particular e operativo. Conseguintemente, en primeiro termo exponse o obxecto
asi como a misién e visiéon da Axencia, como expresidn mais sintética das aspiracions
fundamentais da nova entidade instrumental. Seguidamente, establécense cales serdn,
para o periodo considerado, os obxectivos estratéxicos/medidas, explicandoos de forma
sucinta. A concrecidon destas metas depende da execucidon dos obxectivos operativos e
programas que son expostos na cldusula 5. Na cldusula 6 provese un cadro no que quedan
resumidos devanditos obxectivos e na cldusula 7 se recollen os seus correspondentes
indicadores.

Complétase a regulacién contida neste contrato mediante unha serie de cldusulas relativas
a cuestidons da xestidn interna da Axencia (asi, na cldusula 8 se presentan as previsions
orzamentarias que se estiman necesarias para cumprir os obxectivos da Axencia asi como
a cobertura de eventuais déficits; na cldusula 9 se recollen os compromisos reciprocos
asumidos polas partes asinantes do Contrato de Xestion; na cldusula 10 se describe o
funcionamento da comision de seguimento e control; na cldusula 11 se emprende a
analise do marco de actuacidon en materia de xestidon de recursos humanos e, finalmente, a
cldusula 12 se dedica ao tratamento dunha cuestién de tipo procedimental: a introducién
de modificacions orzamentarias ou adaptacidons anuais que, no seu caso, resulten
procedentes.
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2. Vixencia do contrato de xestion

A vixencia do presente contrato de xestion comezard desde o dia seguinte ao da sua
aprobacion polo Consello da Xunta e estenderase ata o 31 de decembro de 2016.

3. Mision e vision da Axencia

A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), adscrita 8 Presidencia da
Xunta de Galicia, configirase como unha entidade publica instrumental do sector publico
autonémico regulada na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizaciéon e
funcionamento da administracion xeral e do sector publico autondmico de Galicia, asi
como no Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus estatutos.

A figura da Axencia supdén para a administracion autondmica unha féormula que integra
flexibilidade de xestidon, autonomia, promociéon da eficiencia e responsabilidade por
resultados.

A Axencia desenvolverase cunhas normas diferentes, que inclien modelos participativos e
transparentes, e que a sUa vez serdn o fundamento operativo do novo modelo de xestidn
TIC da Xunta, perfectamente alifiado coa Axenda Dixital 2014.gal como motor de impulso
e desenvolvemento das TIC en e para a sociedade galega.

M A mision

A misidn da Axencia, tal como deriva da disposicion adicional terceira da Lei 16/2010, do
17 de decembro, de organizacidén e funcionamento da administracién xeral e do sector
publico autonédmico de Galicia e do Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se
crea a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus
estatutos, é a definicion, desenvolvemento e a execucidn dos instrumentos da politica da
Xunta no ambito das tecnoloxias da informacién e comunicaciéns e a innovacién e o
desenvolvemento tecnoléxico.
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M A vision

A Amtega converterase nun referente de xestién no ambito das TIC a nivel autonédmico,
asumindo a evolucidon permanente das TIC na Xunta de Galicia para mellorar a eficiencia,
achegar a administracién ao cidadan e liderar a incorporacién plena da sociedade galega &
sociedade da informacion.

4. Os obxectivos estratéxicos do contrato

A partir das competencias e funciéns da Axencia, en consonancia co establecido na
Axenda Dixital 2014.gal, e tendo en conta o escenario actual e previsible no que a Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia desenvolverd a sua actividade nos proximos
catro anos (2013-2016), establécense os obxectivos estratéxicos/medidas seguintes:

B Obxectivo 1: Administracion intelixente

Por a disposicion da cidadania e das empresas de Galicia contidos e servizos publicos
dixitais avanzados que respondan as suas necesidades e expectativas reais e que, a sua
vez, permitan o aumento na sua calidade de vida.

O uso axeitado das TIC por parte da administracion transforma as relaciéns que se
establecen entre a cidadania e empresas con ela.

A aceleracién dos procedementos, a accesibilidade dos servizos e a informacién, a
creacion de canles interactivas e, en definitiva, a posibilidade de integrar de forma mais
natural as actividades que suceden a ambos os dous lados da lifia que teoricamente
separa as esferas administrativas das privadas, da un contido cualitativamente distinto a
relacion cidadan-administracién e facilita a entrega de mais servizos, a colectivos mais
amplos, e con novas funcionalidades.

No sector produtivo, a mellora nos servizos publicos tradicese ademais nun incremento
na produtividade, principalmente como resultado da reduciéon de custos asociados 3
tramitacién, 4 reducidon de tempos de espera e 4 simplificaciéon dos tramites asociados as

prestacidns que se desexan obter das administracidns publicas.

Na cldusula seguinte sinalanse as lifas concretas de traballo que permiten arribar a este
obxectivo estratéxico do contrato, ligadas 4 inclusién das TIC en todos os servizos
publicos, a adaptacién do modelo de administracidn, contribuir ao intercambio seguro de

jal ICIB Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia. Contrato de Xestién 2013 - 2016 Pax.6/62



R XUNTA nmMtegn
% ¢ DE GALICIA e e cnlri

informacién, mellorar a colaboracion de administraciéns na prestacion de servizos
electrénicos homoxéneos, etc.

O cumprimento deste obxectivo posibilitara:
A inclusién das TIC en todos os ambitos dos servizos publicos.
A adaptacion do modelo de administracidn as novas posibilidades de xestion.

A prestaciéon dos servizos publicos transmitindo seguridade e confianza e asumindo o
reto da interoperabilidade.

Facilitar a vida & cidadania mediante a mellora dos servizos prestados, coa
introducidn das TIC na prestacién de servizos.

Mellora da competitividade do tecido produtivo galego.

Garantir uns servizos publicos homoxéneos en todo o territorio mediante a
colaboracién entre as distintas administracions publicas.

M Obxectivo 2: Administracion eficiente

Levar a cabo accidns de homoxeneizacion en canto a estratexia tecnoldxica e a adopcidon
de criterios de economia de escala que permitan a reducion de custos, a mellora dos
servizos prestados, asi como accidons de formulacion e execucion de politicas que
promovan a penetracidn das TIC na sociedade e o seu acceso a todos os axentes sociais.

A homoxeneizacidn dos sistemas de xestién TIC da Xunta permitira:
v A prestacion de servizos de calidade e eficaces para os usuarios.
v Unha xestion mais eficiente do gasto.

v A transferencia e comparticién do cofiecemento TIC en Galicia.

™ Obxectivo 3: Cidadania dixital

Dotar a sociedade de competencias e recursos para participar activamente no
desenvolvemento da Sociedade da Informacion, convertendo as TIC nun medio moi
valioso de aprendizaxe, tendo en conta a sUa consideracion como area en constante
evolucidon que precisa da mellora constante das competencias individuais.
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A finalidade fundamental deste obxectivo sera:

v/ Avanzar na cohesidn territorial e social de Galicia mediante a eliminaciéon da fenda
dixital e o impulso dos nativos dixitais.

v Consolidar unha comunidade galega competente tecnoloxicamente que poida
acceder de forma igualitaria aos contidos e servizos dixitais.

B Obxectivo 4: Transforma TIC

Impulsar o hipersector TIC de forma que se converta nun soporte para incrementar a
competitividade do pais, en xerador de emprego cualificado e 4 sta vez nun sector

estratéxico na economia de Galicia, consoliddndose asi nun sector forte en busca da
excelencia tecnolodxica.

En consecuencia, a finalidade deste obxectivo estratéxico/medida sera:

v Consolidar un sector TIC competitivo, innovador e xerador de emprego cualificado,
capaz de facer fronte aos retos da nova economia do cofiecemento.

v Construir un sector TIC cohesionado e integrador, que actie como motor do resto de
sectores estratéxicos de Galicia.

v Converter o sector TIC nun sector forte en busca da excelencia tecnoldxica, que
estimule a creacidén dunha clase emprendedora e creativa.

M Obxectivo 5: EconomiC-IT

Impulsar o uso dos servizos TIC por parte dos sectores produtivos galegos. Isto permitira
a creacién de emprego e o crecemento econdmico e sostible de Galicia, e fara mais
competitivos os sectores tecnoldxicos de Galicia, mediante a incorporacion das TIC aos
seus modelos de negocio facéndoas mais eficientes, innovadoras e aumentando a sua
produtividade.

A finalidade deste obxectivo é promover a Sociedade da Informacién no tecido
empresarial galego, para:

v Contribuir @ creacién de emprego e ao crecemento econdmico sostible de Galicia
creando un novo modelo produtivo.
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v' Facer mais competitivos os sectores estratéxicos de Galicia mediante a
incorporacién das TIC aos seus modelos de negocio.

V" Facilitar a incorporacién das micropemes e auténomos & sociedade da informacidn,
reducindo a fenda dixital para converxer con Espafia e Europa

B Obxectivo 6: InfraTeleCom

Implantar unha rede de infraestruturas de telecomunicacions moderna e sostible que
garanta a integracion de Galicia na Sociedade da Informacién, colocdndoa como rexién de
referencia no desenvolvemento de novas tecnoloxias.

A finalidade fundamental deste obxectivo é o desenvolvemento de infraestruturas de
telecomunicacién que:

v' Garantan a integracion de Galicia na Sociedade da Informacion como un dos
motores principais de desenvolvemento de Galicia.

v" Melloren os servizos ofrecidos & cidadania, a través da modernizacién dos servizos e
infraestruturas de telecomunicaciéns corporativas, soporte dos sistemas e procesos
da Xunta de Galicia.

B Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperacion

Construir un modelo de xestion dxil e eficiente que dea resposta 4s novas necesidades,
construindo unha administracién axil, de confianza e segura que simplifique as estruturas
organizativas e que permita manter politicas de austeridade que deriven nunha reducién
de custos e nunha optimizacidon de esforzos.

Paralelamente desenvolveranse acciéns de coordinacién e liderado no ambito local que
melloren as actuais vias de cooperacion.

Parte principal deste obxectivo serd completar a conformacion definitiva da propia
Axencia. Por iso, se incliUen neste obxectivo a realizacién daquelas actuacidns tendentes a
posta en marcha da nova Axencia que, pola sua complexidade, non puideron ser
finalizadas no periodo no que estivo en vigor o Plan Inicial de Actuacidn, asi como aquelas
outras actuacions relativas 4 necesidade de completar o modelo de xestion TIC que non
foron definidas para o periodo inicial.
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A Axencia, como a entidade instrumental elixida para acadar este novo modelo de xestion,
debe abocarse inicialmente 4s actividades que lle permitan desenvolverse nos tres eixos
analiticos nos que pode entenderse comprendida a sUa actividade: a estrutura, os servizos
e a xestion interna.

A participacion de cada un destes eixos no total de actividades concretas da Axencia é
variable ao longo do tempo. Esta variabilidade ten a suUa razén de ser en que a dotacién de
estrutura precede naturalmente 4 prestacién de novos servizos. Advirtase, de calquera
forma, que o catdlogo de servizos non pode considerarse estatico ou pechado e que as
estruturas poden ir progresando, como de feito sucedeu no caso da extinta Secretaria
Xeral de Modernizacidn e Innovacion Tecnoldxica e a sia conversion a forma de axencia.

Para garantir a coherencia coa planificacidon estratéxica da Xunta de Galicia, definida no
Plan Estratéxico de Galicia 2010-2014, horizonte 2020 (PEG), os obxectivos definidos
neste contrato determinaran a necesaria actualizaciéon do PEG de xeito que se permita
unha equivalencia entre dmbalas suas estruturas de forma que os Obxectivo estratéxico
do contrato se equipare a unha medida do PEG.

5. Os obxectivos operativos e programas

Como quedou afirmado, a Amtega é, 8 vez que o organo executor das grandes lifias
estratéxicas da Xunta de Galicia en materia tecnoldxica, o érgano con competencias no
ambito de diagndstico, formulacidén, programaciéon e execuciéon por antonomasia das
acciéns tecnoldéxicas do sector publico galego.

A Amtega constitue un dos principais axentes responsables da execucién e seguimento do
obxectivo 3.1”Modernizar e promover a aplicacién o emprego xeral das TIC nos dmbitos
produtivos, sociais e dos servizos publicos”; incluido dentro do Eixo Estratéxico 3
“Economia do cofiecemento” da planificacién estratéxica da Xunta de Galicia (PEG).

Por iso corresponde a este Contrato de Xestidn a definicién dos obxectivos operativos e
programas a ser executados pola Axencia durante o seu prazo de vixencia, en
desenvolvemento dos obxectivos estratéxicos deste contrato definidos no capitulo
anterior.

Esta definicién, con todo, debe facerse no entendemento de que estes obxectivos
operativos estdn subordinados a un principio de instrumentalidade que orixina que estes
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poidan variar en funcién das especificacions que se adopten nos plans anuais de accion,
concrecidn anual da programacion incluida neste contrato de xestion.

Os obxectivos operativos definidos neste contrato levaranse a efecto mediante un
conxunto de proxectos ou programas gque se enumeran de forma aberta para cada un dos
obxectivos operativos do contrato. Se ben é necesario que se redefina o actual catalogo
de obxectivos operativos do PEG para garantir o axeitado seguimento.

® Obxectivo 1: Administracion intelixente

Por a disposicion da cidadania e das empresas de Galicia contidos e
servizos publicos dixitais avanzados que respondan ds suas
necesidades e expectativas reais e que, d sua vez, permitan o aumento
na sua calidade de vida.

O uso adecuado das TIC por parte da administracién, que permitira transformar as
relaciéns que se establecen entre os gobernos e a cidadania, pasa por un cambio no
modelo de administracidon e na forma que se prestan os servizos publicos.

Os obxectivos operativos e programas da Amtega, xunto cos seus respectivos proxectos
gue se desenvolverdn para a consecucidon deste obxectivo estratéxico, son os seguintes:

& 1.1. Modernizacion da Administracion (Administracion electrénica)

Este plan permitird o despregamento da Administracién electrénica en Galicia,
mediante a adopcion dos sistemas necesarios para a simplificacién e a tramitacién
electronica dos procedementos, a interoperabilidade dos sistemas e os servizos
dixitais horizontais.

Os obxectivos especificos que a acadar con este plan son:

— Desenvolvemento do marco normativo para a posta en marcha efectiva da
administracion electrénica.

— O desenvolvemento da sede electrénica da Administracién publica galega.
—> A creacion do cartafol Unico de cidadan/empresa.

— A eliminacién da peticion da documentacién que obre en poder da
Administracion Publica. Desenvolvemento do nodo de interoperabilidade.

— A constitucion do rexistro unico da administracion publica galega, presencial e
electronico.
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—> Promocion da presentacion electrénica dos procedementos administrativos da
guia de procedementos e servizos

— O desenvolvemento dos sistemas e servizos electrénicos para simplificar e
mellorar a eficacia dos procedementos de relacién coa administracidon publica
de Galicia, tanto na relacién cos sectores implicados como para a propia xestidon
interna. Tendo en conta os caracteristicas especificas de cada ambito sectorial:
inscricion en rexistros, tramitacion de axudas e subvencions, ...

— Desenvolvemento do rexistro de habilitados.
— O desenvolvemento do sistema de informacion ao cidadan.

—> A posta en marcha do arquivo documental dixital. A provisiéon de sistemas de
arquivado e custodia dixital cara a consolidaciéon do arquivo dixital de Galicia.

— A posta en marcha de servizos dixitais transversais: servizos de sinatura
electrénica, notificacions, pasarela de pagos, ...

—> A instauracién do sistema de informacidn analitica para a avaliacién da xestion
publica.

—> A constitucion do cadro de mando da informaciéon da administracion publica
® 1.2. Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos, e desenvolvemento de
servizos para o empregado publico

Acadarase un Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos, e
desenvolvemento de servizos para o empregado publico.

Se levardn a cabo unha serie de actuaciéns orientadas a:

—> Consolidacion dun Unico sistema de xestién de recursos humanos que integre as
necesidades de xestién para a funcién publica, e as necesidades para a xestidn
operativa dos recursos humanos dos diferentes departamentos da
administracion publica.

— Desenvolvemento do expediente electronico do empregado publico.

— Consolidacion do repositorio Unico de profesionais que permita a comparticidn
de informacién entre os sistemas de recursos humanos vinculados a funcién
publica, a sanidade, a xustiza, a educacidon ea xestiéon econdémica, e outros
ambitos.

— Acreditacion dixital do empregado publico.
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— Impulso da intranet corporativa como ferramenta de difusion e integracion de
servizos cara o empregado publico.

— Ampliaciéon e consolidacion do portal do empregado publico. Tramitacidn
electrénica dos procedementos administrativos de relacién entre o traballador e
a administracion.

—> Mellora dos sistemas vinculados ao seguimento do desempefio.

— Mellorar os procesos de seleccidon e tramitacidon da oferta de emprego publico,
simplificando a xestion mediante o emprego de servizos de interoperabilidade e
outros servizos electrénicos.

® 1.3. Informacion xeogrdfica e urbanismo

A informaciéon xeografica e unha amdsase cada vez mais relevantes en todos os
procesos de planificacién e xestion da administracion publica. Este programa estd
orientado a dar o soporte tecnoléxico ao proceso de coordinacidon da informacién
xeografica da Xunta de Galicia durante todo o seu ciclo de vida, e da promocién da
reutilizaciéon da informacién por parte de outros sectores. Adicionalmente, se
abordara a xestion corporativa dos plans de urbanismo, integrando a tramitacidn
electrénica integral tanto na xestién interna da xunta, e a relacidon coas
administraciéns locais:

— Posta en marcha do inventario e sistema de catalogacién da informacion e
recursos dispofiibles, acorde coa normativas e técnicas vixentes en esta materia,
e segundo os protocolos de coordinacidon que se establezan.

—> Desenvolver ou por en marcha e explotar as ferramentas de difusion da
informacidn, para o aproveitamento da informaciéon xeografica, tanto dentro da
propia administracién como desde outras administracions ou da sociedade en
xeral nos termos que se determine: Xeoportal, Centro de descargas, consulta ao
xeocatdlogo, servizos OGC.

—> Achegar ferramentas de explotacién e tratamento da informacién asi como de
anadlise xeografico.

—> Ordenacién e desenvolvemento do sistema de tramitacion dos plans de
urbanismo.
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® 1.4. Impulso da relacion telemdtica co sector empresarial, comercial e industrial

O sector empresarial, comercial e industrial € un dos ambitos obxectivo para a
consolidacion da administracion electrénica na sua relacion coa administracién
publica, tanto no relativo a tramitacién de axudas, a aplicacién da directiva de
servizos, a consolidacidon dos rexistros creados no dmbito de competencia da
administracién publica. O obxectivo deste programa vai orientado a simplificacidon
dos procedementos administrativos vinculados a actividade empresarial e industrial
para a reducion das cargas administrativas na relacién coa Xunta de Galicia, a
extensidon da sede electronica cara un modelo de xanela Unica empresarial que
facilite a as empresas a relacion coa administracion publica.

Os obxectivos especificos que a acadar con este plan son:

— Simplificar e mellorar a eficacia dos procesos relacionados coa regulacién e
promocién do comercio interior, co desenvolvemento servizos electrdnicos
tanto para a relacién co sector como cara a xestion interna.

—> Desenvolvemento dos sistemas de informacién para a xestion electrénica das
actividades correspondentes aos rexistros industriais, e aos procesos vinculados
a regulacién e soporte da actividade industrial.

—> Desenvolvemento dos sistemas de informacién para a xestion electrénica das
actividades correspondentes ao ambito do sector turistico.

— Especializacion da sede electrénica na relacidn co sector empresarial e
industrial. Constitucién da xanela Unica empresarial
® 1.5. Modernizacion dos sistemas de informacion de xestion ambiental

Este programa posibilitarda a modernizacion dos sistemas de informacién
relacionadas coa xestion dos residuos e dos solos contaminados, a coordinacién e a
avaliacién ambiental, e a meteoroloxia. Dita modernizacién permitira unha mellora
na calidade dos servizos, tanto na xestidon, na toma de decisions, coma no referido a
informacidén e servizos ofrecidos aos usuarios.

Entre os seus obxectivos especificos estan:
—> Mellora na xestidon dos residuos urbanos e non urbanos de Galicia
—> Mellora na xestidn da informacion ambiental

— Consolidacion dos sistemas de predicién e informacién meteoroldxica e
ambiental.
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® 1.6. Desenvolvemento das TIC na Administracion de xustiza en Galicia: Plan e-Xustiza

As actuacions/proxectos fundamentais do plan e-Xustiza son:

4)

ﬁ

O despregamento de infraestrutura e sistemas necesarios para implantar a
administracién electrdénica en Xustiza.

A dotacién de medios tecnoldxicos para o desempefio da actividade.

A acreditacion dixital do empregado publico na administracién de Xustiza en
Galicia.

A creacidn do expediente xudicial electrénico.

A dotacidn de sistemas de informacidon para o apoio a actividade dos diferentes
colectivos da administracion de xustiza: érganos xudiciais, fiscalia, Imelga.

A adecuacién a normativa de proteccidon de datos.
A creacion de cadros de mando que faciliten o seguimento e control da calidade.

A cooperacion e fomento da interoperabilidade entre as diferentes
administracions.

O desenvolvemento de servizos aos cidadans, aos colectivos de profesionais, e
aos funcionarios da administracion de Xustiza en Galicia.

A promocioén das actividades de formacién no eido das TIC

® 1.7. Incorporacion de solucions TIC no dmbito dos servizos sociais, programa

eBenestar

A finalidade do programa eBenestar é a modernizaciéon da prestacién de servizos

sociais a través da transformacién dos procesos e da carteira de servizos, facendo

para elo uso das ferramentas TIC. Dito programa incide na mellora das ferramentas

de traballo e dos sistemas de informacidon que soportan tanto os procesos de xestion

como os de toma de decisidns, e no aumento do nivel de integracidon e comparticién

da

informacion entre os distintos niveis unidades asistenciais e de xestion

involucradaos na prestacién de servizos sociais.

Entre os seus obxectivos especificos estan:

—>

thCIB

Mellorar a atencidn integral das persoas beneficiarias, compartindo en rede
toda a informacidon entre os centros de atencién, traballadores/as sociais,
centros de saude, e profesionais asistenciais.
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— Mellorar a administracién das prestacions, simplificando tramites, reducindo
prazos de tramitacién, compartindo informacién e recursos entre todas as
administraciéns, e mellorando os procesos de xestidon e as ferramentas que lles
dan soporte.

—> Mellorar as capacidades de planificacién, de andlise e de toma de decisiéns do
sistema de servizos sociais.

—> Mellorar a tramitaciéon no procedemento de recofiecemento da situacion de
dependencia e grado de discapacidade a través do emprego das TIC.

—> Desenvolver un instrumento de planificacion estratéxica (plan de sistemas) que
estruture as actuacions tecnoldxicas futuras segundo as necesidades globais dos
actores do sistema de servizos socias.

® 1.8. Modernizacion dos sistemas de informacion relacionados co emprego, ca
formacion e co fomento da contratacion

Este programa persegue o aproveitamento das posibilidades das TIC para a mellora
da xestion e a eficacia das politicas activas de emprego.

Entre os seus obxectivos especificos estan:

—> Simplificar e mellorar a eficacia dos procesos relacionados coa intermediacion
laboral e coa orientacion, incorporando novos servizos telematicos cara as
persoas e empresas e fomentando o uso do Portal de Emprego e da rede de
Puntos de Informacidn.

—> Mellorar os procesos de seleccién e de adecuacion da oferta formativa para o
emprego as necesidades do mercado, simplificando a xestidon e colaboracién
coas entidades de formacion, mediante a renovacion e mellora dos sistemas de
xestion existentes.

— Mellorar a eficiencia e eficacia na xestion dos programas de fomento da
contratacion xestionados pola Xunta incorporando o uso de servizos telematicos
na relacidon cas empresas e entidades e mellorando e renovando os sistemas de
xestién internos.
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® 1.9. Modernizacion dos sistemas de informacion relacionados co xestion académica
no sistema educativo

Este programa posibilitarda a modernizacion dos sistemas de informacidn
relacionadas coa xestion académica e educativa dos centros educativos. Dita
modernizacion permitird unha mellora na calidade dos servizos, tanto na xestidn, na
toma de decisidons, coma no referido a informacion e servizos ofrecidos aos usuarios;
mellorando tanto a explotacién como a xestién da informaciéon en poder da
administracion.

Entre os seus obxectivos especificos estan:

—> Desenvolvemento de sistemas para a xestion académica e administrativa
intelixente.

—> Desenvolvemento de sistemas para o soporte a toma de decisions

M Obxectivo 2: Administracion eficiente

Levar a cabo accions de homoxeneizacion en canto a estratexia
tecnoloxica e a adopcion de criterios de economia de escala que
permitan a reducion de custos, a mellora dos servizos prestados, asi
como accidns de formulacion e execucion de politicas que promovan a
penetracion das TIC na sociedade e o seu acceso a todos os axentes
sociais

Para a consecucidon deste obxectivo estratéxico do contrato os obxectivos operativos e

programas da Amtega, Xunto cos seus respectivos proxectos, son os seguintes:

® 2.1. Sistemas corporativos para a xestion da administracion publica galega

Dentro deste programa tratarase de avanzar na homoxeneizacion dos sistemas de
informacién e ferramentas internas de xestion que dan cobertura aos principais
procesos de xestion da administracién publica galega. Isto permitira a aplicaciéon de
criterios comuns de xestion mais eficientes, a eliminacién de sistemas redundantes.

Para iso se levaran a cabo unha serie de actuacions orientadas a:

— O alinamento das distintas iniciativas existentes de e-Administracion cara
criterios de aplicacion comun e homoxéneos.
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— Homoxeneizaciéon de sistemas e ferramentas para a xestién

departamentos da administracién publica.

nmteon

interna dos

—> A constitucion do cadro de mando da informacion da administracién publica.

® 2.2. Consolidacion e homoxeneizacion da infraestrutura

As actuacions e proxectos se centran fundamentalmente en:

—> A consolidacién dos centros dos procesos de datos da Xunta®.

_)

Implementacion dun centro de respaldo de servizos.

—> Estudo, seleccidon e implantacion de ferramentas de xestidn corporativas.

— A modernizacién e consolidacion da infraestrutura de soporte e atencion ao

usuario (CAU).

—> Xestién, evolucién e administracion do posto de traballo. Implantacidon de

ferramentas que melloren a dispofibilidade, seguridade e sostibilidade do

posto de traballo.

® 2.3. Interoperabilidade e homoxeneizacion de plataformas tecnoloxicas

Con este programa se trata de evolucionar a arquitectura de aplicaciéns cara a un

modelo de interoperabilidade orientado a servizos, ademais de poder ofrecer

servizos, compofientes ou produtos de infraestrutura de aplicacions dunha forma

centralizada para a Xunta de Galicia, asi como a adaptacién a realidade galega do

esquema nacional de interoperabilidade.

Son por tanto actuaciéns/proxectos:

4)

ﬁ
ﬁ
ﬁ

A implementacién dun modelo Unico de interoperabilidade.
A identificacidén e implantacién progresiva da arquitectura corporativa.
Incrementar a homoxeneizaciéon dos sistemas de plataforma base.

A homoxeneizacion do software comun dos sistemas de xestion.

" Non se inclde neste proxecto o gasto eléctrico correspondente ao CPD Integral da Xunta de Galicia.
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® 2.4. Implantacion dunha xestion eficaz do gasto TIC

A finalidade deste plan é a centralizacion de compras de activos e de servizos TIC, a
consolidacion de contratos en servizos agregados de volume, e a monitorizacién
econdmica de demandas, subministracions e medicion.

Neste contexto de aforro se inclien tamén a substitucion paulatina do modelo
tradicional de adquisicion de medios TIC por modelos de arrendamento con opcién
de compra.

Levaranse a cabo unha serie de actuacidns orientadas a:
—> Implantacién dunha xestién eficaz do gasto TIC.
—> Arrendamento dos sistemas de impresidn nun modelo de pago por uso.

—> A substitucion da adquisicién e renovacidn periddica dos postos de traballo, por
a contratacion do arrendamento.

—> Facer un estudo para converter a Xunta de Galicia en provedora de servizos na
nube nos que unha parte dos activos TIC poidan ser ofrecidos como servizos en
modalidade de pago por uso.

—> Acadar a sostibilidade a través de politicas de green IT. A finalidade fundamental
deste tipo de politicas é o aforro do consumo de enerxia e residuos derivados
dos servizos TIC e a garantia dunha economia sostible.

® 2.5. Mellora de calidade dos servizos prestados

Con este plan se trata de normalizar e institucionalizar o modelo de
desenvolvemento de aplicacidns, a través da definicion de normativas de calidade,
estandares e dunha Unica metodoloxia corporativa.

Isto concrétase nos seguintes proxectos:
— Desenvolvemento do servizo de oficina de calidade.

— Implantacién dun servizo de integracién continua para a mellora da calidade do
software e a revisiéon de boas practicas na codificacidon das aplicacions mediante
ferramentas automatizadas.

— Ferramenta para a xestién dunha carteira de proxectos.
—> Elaboraciéon dun mapa da CMDB corporativa e consolidacién dos datos.

—> Ferramenta de xestion de activos TIC baseada na CMDB.

jal ICIB Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia. Contrato de Xestién 2013 - 2016 P4ax.19/62



R XUNTA nmMtegn
% ¢ DE GALICIA e e cnlri

® 2.6. Instauracion de politicas de seguridade da informacion

Con este programa preténdese reforzar a confianza do cidadan nos procesos
telemdticos realizados coa administracién e optimizar os gastos en seguridade
adecuandoos aos riscos.

Se concretara nos seguintes proxectos:

—> Definicion da politica de seguridade e estruturacion da normativa e
procedementos de seguridade.

Definicién dun marco e metodoloxia para a realizacidén de analise de riscos.
Adecuacion ao Esquema Nacional de Seguridade

Definicion e implantaciéon dun centro de operacidns de seguridade
Formaciéon dun equipo de auditoria interna informatica.

Definicion da estratexia de respaldo.

Definicidn e implantacién das politicas de copias de respaldo da informacidn.

Formacién e concienciacion.

N R N N

Estudo, seleccién e implantacion dunha ferramenta de xestiébn para o
cumprimento da LOPD.

\J

Estudo dunha ferramenta de logs e correlacién de eventos.

—> Xestién da continuidade e a dispoiibilidade. Elaboraciéon dun plan de
continuidade de negocio da Amtega.

—> Proteccién de datos de caracter persoal.
— Formalizacién da seguridade nos procesos.

—> Plan de comunicacién e divulgacién.

® 2.7. Impulso ao software libre

O plan de accién neste dmbito ten por finalidade o acercamento do software libre ao
conxunto da sociedade, con especial atencidn & sua incorporacién a Administracion
publica e 8 PEME galega, o impulso dunha oferta de soluciéns baseadas en software
libre e de fontes abertas de calidade asi como a implantacién efectiva dos
estandares abertos. Ademais disto, fortaleceranse os mecanismos de formacion
difusion e respecto aos modelos de desenvolvemento do software libre.
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B Obxectivo 3: Cidadania dixital

Dotar d sociedade das competencias dixitais e recursos para participar
activamente no desenvolvemento da Sociedade da informacion,
convertendo as TIC nun medio moi valioso de aprendizaxe, tendo en
conta a sua consideracion como drea en constante evolucion que
precisa da mellora constante das competencias individuais.

Os obxectivos operativos e programas, asi como os seus proxectos, que permitiran o
alcance deste obxectivo estratéxico, se desenvolveran en diferentes ambitos:

® 3.1. Transformacion da educacion a través da incorporacion das TIC a escola,
proxecto ABALAR

O obxectivo principal deste programa é a mellora do sistema educativo a través da
integracion plena das TIC na practica educativa, como motor dese proceso de
modernizacién, cambio e mellora. Este programa posibilitard a modernizaciéon do
sistema educativo, a mellora nas capacidades TIC entre profesores e alumnos e a
mellora da calidade no ensino, o cal redundara na reducién do fracaso escolar. Os
eixes principais de actuacién son:

—> Equipamento e infraestruturas, garantindo a dotacién e o mantemento da
infraestrutura TIC en todos os centros, facilitando a conversion dos centros
educativos tradicionais en Centros Educativos Dixitais (CED), con especial
atencion a sostibilidade, a escalabilidade, a atencidon a diversidade e atencidn
educativa domiciliaria e hospitalaria.

— Contidos educativos, dotando ao profesorado, asi como ao resto da comunidade
educativa de contidos e recursos educativos dixitais, por medio do Repositorio
de Contidos Educativos, e da plataforma de recursos educativos.

— Desenvolvemento de sistemas para a xestidn da aprendizaxe e dos recursos
educativos.

— Integracion e participacidon, achegando a educaciéon aos cidadans e involucrando
as familias na educacion dos/as fillos/as, promovendo o desenvolvemento das
TIC no dmbito educativo, convidando a participacion e motivacion do alumnado
e loitando contra o fracaso escolar asi como fomentando a participacién
colaborativa da comunidade educativa, incorporando como peza fundamental o
Repositorio de Contidos Educativos de Galicia.
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— Formacion e fomento da cultura dixital, dando resposta das necesidades do
profesorado e das familias para acadar a plena integracion das TIC no sistema
educativo.

® 3.2. Programa de acreditacion de competencias dixitais

Tera a finalidade de garantir que o conxunto da poboacidon galega tefia a posibilidade
de ser competente dixitalmente para mellorar o acceso ao emprego de calidade, asi
como certificar as competencias dixitais mediante un sistema de acreditaciéon que
poida ser recofiecido polo sector publico e polo sector privado.

Os proxectos que o desenvolven seran:

—> Coordinacion e desenvolvemento de programas de formacién no ambito TIC para
os traballadores da administracién publica.

—> Acreditaciéon do funcionariado publico con competencias dixitais.

— Acreditacidon das competencias dixitais dos cidadans.

® 3.3. Rede CEMIT

O obxectivo deste plan é o pdr fin & fenda dixital e permitir o acceso as novas
tecnoloxias de forma igualitaria por parte de toda a sociedade galega.

Articulase nas seguintes iniciativas ou proxectos:
—> Iniciativa rexional de difusion de novas tecnoloxias.
—> Iniciativa rexional de alfabetizacion e inclusion dixital.

— Contorna colaborativa e para a formacién en redes.

® 3.4. Voluntariado Dixital

O obxecto desta iniciativa é incorporar as novas tecnoloxias a vida cotiad de todos os
galegos e galegas mediante a colaboracién e compromiso de persoas voluntarias,
para fomentar a inclusién social utilizando as novas tecnoloxias como ferramenta.

Articulase nas seguintes iniciativas ou proxectos:
— Iniciativa do voluntariado dixital.
—> Banco do tempo dixital.

— Proxectos colaborativos singulares.
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® 3.5. Modernizar a catalogacion e difusion do patrimonio e bens de interese cultural

A proteccion do patrimonio cultural, a conservacién e preservaciéon do patrimonio
bibliografico e o fomento e promocién da cultura galega é unha das
responsabilidades da administracidon. As bibliotecas, os museos, os arquivos son os
responsables da correcta xestion do cofiecemento pero tamén a venta do libre
acceso e igualitario aos mesmos. Son centros abertos a cultura, e a sociedade é a
beneficiara.

O obxectivo deste programa é promover as ferramentas tecnoldxicas que garantan
un soporte as necesidades anteriormente descritas para a correcta descricion,
conservacion e preservacion dixital (no seu caso), catalogacion, normalizacidn,
estandarizacién e difusion dos bens culturais que se xestionan dende arquivos,
bibliotecas e museos dependentes da Xunta de Galicia, do dmbito local ou outros, e
gue estimase aproximadamente en 2.000 puntos de servizo.

Asemade o desenvolvemento do soporte tecnoldéxico para a catalogacion do
patrimonio e bens de interese cultural da comunidade auténoma de Galicia, e a sua
difusion.

Neste sistemas debe terse en conta as novas necesidades de manexo documental
dixital. Os documentos, tradicionalmente fisicos, conviven con novos formatos
dixitais, e aplicando criterios de integracién de obxectos dixitais e fisicos, de
normalizacidon e estandares e de integracion e traballo en estruturas internacionais
(de xeito similar a integracién da Biblioteca Dixital de Galicia -GALICIANA- con
EUROPEANA).

Mais en concreto:

— Desenvolvemento do sistema para a catalogacién e xestién do inventario
patrimonio cultural da comunidade (conservacién, proteccién, vixilancia e
inspeccion, etc.).

— Desenvolvemento dun novo sistema de catalogacidén e descricion documental
para todo o patrimonio cultural da comunidade con manexo de repositorios
dixitais.

— Constitucion dos arquivos de Galicia de patrimonio documental e arquivos de

patrimonio de novos soportes.

—> Constitucion dos museos de Galicia.
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—> Promocion das ferramentas de difusion cara a sociedade (presenza na internet,
reutilizacién da informacién do sector publico,...).

— Soporte e atencidén aos medios tecnoldxicos dos arquivos, museos e bibliotecas
dependentes da Xunta de Galicia, e do dmbito local e outros que utilizan os
servizos provistos pola administracién publica.

® 3.6. Impulso na ordenacioén, normalizacion e dinamizacion lingiiistica a través das TIC

Utilizacién das TIC como ferramenta para o impulso da ordenacién, normalizacién e
dinamizacién do uso adecuado da lingua galega.

— Posta en marcha de sistemas normalizados de traducion automatizada,
correccion, dicionarios enlifia, ... de uso extensivo e homoxéneo nas intranet e
portais, segundo o dmbito de aplicacion.

— Desenvolvemento de ferramentas e sistemas para a dinamizacion da
normalizacion linglistica.

— Definicién e posta en marcha das politicas de aplicacién de linguaxe na presenza
da administracion publica en Internet e/ou servizos prestados a cidadania.

— Sistema de referencia do nomencldtor da toponimia galega

® 3.7. Ordenacion e impulso da presenza da administracion publica en Internet e
fomento da transparencia, participacion e colaboracion coa cidadania

Reforzo da presenza da administracién publica en Internet, mediante a coordinacion
de iniciativas, mellora da calidade da presenza das instituciéns, fomento das areas
vinculadas a divulgacién da identidade cultural, patrimonial, linglistica e social
galega a través de internet, dando a cofiecer aspectos mais diferenciais da nosa
comunidade, fomento das areas tematicas de servizos, promocion da accesibilidade,
impulso das actuacions vinculadas ao goberno aberto e ao achegamento aos
cidadans.

— Consolidacion dunha imaxe homoxénea institucional. Definicidn e verificacidn
dos criterios de difusién da administracion publica en Internet.Coordinaciéon do
catdlogo de portais da administracion publica galega.Impulso das actuacidns
para a promocion transparencia, da reutilizacién da informacién do sector
publico, da apertura en formatos abertos, e para a promocién de xeracién de
servizos de valor a partir de esa informacion.
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— Posta a disposicion dos cidaddns do catalogo de conxuntos de datos de todos os
sectores da administracion publica, no portal institucional de datos
abertos.Adecuacion da presenza en internet aos criterios de
transparencia.Favorecer a participacidon cidaddn nas decisiéons da administracion
publica e crear plataformas de colaboracidon entre administracién e cidadania.
Consolidacidn da presenza nas redes ou canles sociais, tanto a nivel institucional
como por temadticas de relevancia.Posta en marcha de plataformas de
participacion cidada ...

—> Consolidaciéon dunha imaxe homoxénea institucional.

—> Definicién e verificacidon dos criterios de difusion da administracién publica en
Internet.

— Coordinacién do catalogo de portais da administracidn publica galega

— Impulso das actuacidéns para a promocion transparencia, da reutilizacién da
informacién do sector publico, da apertura en formatos abertos, e para a
promocién de xeracidn de servizos de valor a partir de esa informacién:

—> Posta a disposicion dos cidadans do catdlogo de conxuntos de datos de todos os
sectores da administracién publica, no portal institucional de datos abertos.

—> Adecuacion da presenza en internet aos criterios de transparencia.

—> Favorecer a participacién cidadan nas decisiéns da administracién publica e
crear plataformas de colaboracidn entre administracién e cidadania.

— Consolidacion da presenza nas redes ou canles sociais, tanto a nivel institucional
como por tematicas de relevancia.

—> Posta en marcha de plataformas de participacion cidadd
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M Obxectivo 4: Transforma TIC

Impulsar o hipersector TIC de forma que se converta nun soporte para
incrementar a competitividade do pais, en xerador de emprego
cualificado e & sua vez nun sector estratéxico na economia de Galicia,
consoliddndose asi nun sector forte en busca da excelencia tecnoldxica.

O hipersector TIC ou sector da economia do cofiecemento vén constituido polas empresas
do sector TIC, o audiovisual e o resto dos axentes do sistema como centros tecnoldxicos,
universidades, asociacidns, clusters, etc.

Este hipersector ten unha importancia especial no desenvolvemento econdmico de Galicia
debido & sua capacidade innovadora e xeradora de emprego.

Os obxectivos operativos e programas da Amtega, e os seus proxectos, neste dmbito son
0s seguintes:

® 4.1. Apoio a innovacion TIC e ao fomento do emprendemento

A sua finalidade fundamental é o apoio aos proxectos de innovacién TIC asi como as
iniciativas de fomento de emprendemento, mediante a diminucion de trabas e
dificultades para as propostas de emprendemento de Galicia. As
actuaciéns/proxectos deste plan son:

— Impulsar a innovacién TIC, a cultura emprendedora e a creatividade entre os
profesionais tecnoléxicos.

— Fomentar a creacidon de canles de comunicacidon entre os emprendedores e os
investidores.

—> Establecer un sistema de avaliacién de politicas publicas dirixidas @ innovacién e
ao emprendemento que permitan unha mellora continuada na xestién e no
impacto das mesmas.

® 4.2. Sistema publico de compra de tecnoloxia innovadora

A finalidade fundamental deste sistema é colocar & administracion galega na
vangarda da tecnoloxia, asi como impulsar a innovacion dentro do sector TIC con
novos produtos ou servizos que poidan ser exportados fora do territorio supofiendo
asi unha vantaxe competitiva.

A través deste sistema posibilitarase unha mellora dos servizos publicos e dos
procesos da administracion, impulsarase o crecemento do sector TIC e 0 aumento de
investimento en innovacidn tecnoldxica.
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B Obxectivo 5: EconomiC-IT

Impulsar o uso dos servizos TIC por parte dos sectores produtivos
galegos. Isto permitird a creacion de emprego e o crecemento
econdmico e sostible de Galicia, e fard mais competitivos os sectores
tecnoldxicos de Galicia, mediante a incorporacion das TIC aos seus
modelos de negocio facéndoas mais eficientes, innovadoras e
aumentando a sua produtividade.

Para a consecucion deste obxectivo estratéxico os obxectivos operativos e programas da

Amtega, xunto cos seus proxectos, son os seguintes:

® 5.1. Plan de demanda anticipada tecnoloxico-industrial para os sectores estratéxicos
de Galicia

O proceso de introducion das TIC nos distintos sectores produtivos debe de pasar, en
primeiro termo, por unha etapa de planificacion a través do denominado Plan de
demanda anticipada tecnoléxico-industrial, o cal permita garantir unha incorporacién
efectiva das tecnoloxias nos sectores estratéxicos para Galicia de forma que se
asegure o seu crecemento sostible.

® 5.2. Centro Publico Demostrador TIC

O obxectivo fundamental deste plan é orientar as empresas en canto a posibles
soluciéns TIC para que melloren os seus procesos produtivos e aumenten a sua
competitividade no mercado.

Como actuacidns/proxectos que implican a consecucidn deste plan estan:

— Coordinar en materia de sensibilizacidon tecnoldéxica a todos os axentes, actores
tanto publicos como privados que cumpren funciéns de difusién e concienciacion
das TIC para evitar a carencia de informacién que tefien as empresas sobre as
posibilidades de utilizacion das mesmas.

— Ordenar, a través dun mapa ou guia, o conxunto de implantadores e soluciéns
tecnoldxicas en Galicia que posibilite que as empresas galegas atopen novas
tecnoloxias a través do servizo doutras empresas galegas TIC.

— Crer un sistema de “testing” de soluciéns TIC, desde o que o centro demostrador
valide posibles soluciéns tecnoldxicas.
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—> Definicion dun sistema de certificacion que valore e acredite o nivel de
desenvolvemento tecnoldxico das empresas en termos de modernizacién e
innovacion.

— Poér en marcha unha rede de titores tecnoldxicos que permita asesorar as
diferentes empresas no proceso de incorporacién das TIC ao seu modelo
produtivo.

® 5.3. Smart turismo

Programa dirixido ao desenvolvemento dunha plataforma tecnoldxica do Turismo de
Galicia, ao abeiro do concepto smart, no que a tecnoloxia é concibida como unha
ferramenta que achega servizos publicos mais interactivos, eficientes e integrados
para o cidadan. Os investimentos realizados neste ambito fomentardan o
desenvolvemento sostible e incrementardn a difusidn e promocién do sector turistico
e de ocio de Galicia, tanto desde as actividades da administracion publica, como na
relacién cos operadores de Galicia.

Os obxectivos especificos deste programa son:

—> Xestion administrativa. Tramitacion electrdénica do Rexistro de Establecementos de
Actividades Turisticas. Especializacién da canle de sede electrénica para o sector
turistico.

— Sistema de xestién dos recursos turisticos. Identificacién e xestién dos recursos
turisticos dispofiibles. Integracién coa xeorreferenciacion e dareas de influencia.
Integracion dos recursos no contexto de OpenData para a xeracion de servizos por
parte de terceiros.

— Desenvolvemento das enquisas e operaciéons estatisticas. Desenvolvemento do
cadro de mando da actividade do sector turistico en Galicia.

—> Promocion e comercializacién de forma colaborativa cos axentes do sector
turistico: Definicién de perfis de visitantes, configuracién de oferta turistica en
base ao cruce do perfil co sistema de xestidn dos recursos turisticos. Integracién
da oferta do sector.

— Producto turistico integral: Integraciéon da oferta cultural, patrimonial e de ocio.
Integracion da informacién e servizos doutros portais: artesania, comercio
tradicional..., tendo como nexo de unidn as tecnoloxias de xestion do territorio e
xeoposicionamento de recursos.
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— Smart Camifio. Desenvovlemento dunha plataforma de intercambio de
informacién entre o Camifio, os pelegrins e o sector empresarial local, a modo de
iniciativa extensible a otros contextos territoriales.

® 5.4. Modernizacion do transporte publico en Galicia

Este programa posibilitard a modernizacion do sector do transporte e a mellora da
calidade dos servizos, tanto na xestiéon e toma de decisiéns, coma no referido a
informacidén e servizos ofrecidos aos usuarios.

Entre os seus obxectivos especificos estan:
— Mellora na xestiéon do transporte metropolitano de Galicia

— Desenvolvemento de servizos de informacién a cidadania sobre o transporte
publico de Galicia (lifas, rutas, horarios, ...) e impulso da xestion eficiente
destes a través do emprego de ferramentas tecnoldxicas.

—> Consolidacidn da tarxeta metropolitana sen contactos como método de pago no
transporte publico en Galicia
® 5.5. Potenciar a xestion telemdtica no sector agrogandeiro

A finalidade deste plan é desenvolver novos servizos e instrumentos que permitan
ao sector gandeiro galego facer uso das novas tecnoloxias tanto na sua relacién coa
administracion como con terceiros, mellorando tamén a explotacién e a xestién da
informacién en poder da administracion.

Entre os seus obxectivos especificos estan:

— Desenvolver novos servizos de tramitacidén e consulta directa na Oficina Agraria
Virtual

— Impulsar a tarxeta sanitaria gandeira
— Fomentar o desenvolvemento da Lonxa Virtual

— Mellorar o desenvolvemento de traballos de campo mediante o uso de
dispositivos mébiles.

— Posta en marcha dos sistemas e servizos electrénicos que permitan acadar a
tramitacién electrénica nos procedementos vinculados ao sector agrogandeiro.
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® 5.6. Impulsar a xestion integral dos recursos forestais

A finalidade deste plan estd orientada a desenvolver novos servizos e instrumentos
gue permitan ao sector facer uso das novas tecnoloxias tanto na sua relacién coa
administracion coma na sla propia xestidon, e impulsar a través da tecnoloxia unha
mellora na loita contra os incendios e na prevencién destes.

Entre os seus obxectivos especificos estan:
—> Implantar o acceso telematico aos procedementos

—> Impulsar sistemas de deteccion e vixilancia de incendios forestais e aplicacions
de soporte no dispositivo de extincién de incendios

—> Consolidar a infraestrutura de xestion de incendios no CPDi

® 5.7. Potenciar a plataforma de xestion de servizos para o sector da pesca e do mar

Este plan oriéntase a consolidar e impulsar os servizos que permitan ao sector do
mar facer uso das novas tecnoloxias tanto na sua relacion coa administracion, como
con terceiros; mellorando os procedementos do sector a través do emprego das TIC.

Entre os seus obxectivos especificos estan:

—> Automatizacion e simplificacion de procedementos e servizos de xestidon, e
trazabilidade a través da Plataforma Tecnoldxica da Pesca

—> Consolidar servizos de informatizacién e automatizacion en lonxas e confrarias,
incluindo a extensién de puntos de autoservizo

—> Estender os traballos de campo mediante dispositivos mobiles
— Estender os terminais de autoservizo nas lonxas

— Posta en marcha dos sistemas e servizos electrénicos que permitan acadar a
tramitacién electrdénica nos procedementos vinculados ao sector da pesca.

M Obxectivo 6: Infra TeleCom

Implantar unha rede de infraestruturas de telecomunicacions
moderna e sostible que garanta a integracion de Galicia na Sociedade
da Informacién, colocdndoa como rexion de referencia no
desenvolvemento de novas tecnoloxias.

Os obxectivos operativos plans e programas, asi coma os proxectos, que se orientan 3
consecucion deste obxectivo estratéxico son os seguintes:
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® 6.1. Plan director de Banda Larga

A sua finalidade é o desenvolvemento de infraestruturas de comunicacion modernas
e sostibles que garantan aos cidaddns e as empresas de todo o territorio rexional o
seu dereito de acceso aos servizos avanzados da sociedade da informacion.

As actuacions/proxectos deste plan son:

— Desenvolver unha rede de infraestruturas de telecomunicaciéns moderna e
sostible, acorde as necesidades de Galicia e aos requirimentos do actual
desenvolvemento tecnoléxico que, atendendo a criterios de vertebracidn
territorial e cohesion social, garanta a cidaddns e empresas de todo o territorio
rexional o seu dereito de acceso aos servizos avanzados da Sociedade da
Informacion.

— Posta en marcha das medidas necesarias para facilitar e impulsar o
despregamento de infraestruturas de telecomunicacidons. Creacidn dun marco
normativo que permita un despregamento axil, ordenado e respectuoso co
entorno das redes de telecomunicaciéns. A consecucidn disto terd lugar a través
da Lei para o impulso e a ordenacion das infraestruturas de telecomunicacion de
Galicia, asi como dos regulamentos derivados que permitan conseguir os
obxectivos propostos. Esta Lei ten por obxecto a regulacion do impulso e a
ordenacion das infraestruturas de telecomunicaciéns no dmbito da Comunidade
Auténoma de Galicia, establecendo o marco legal e as condicidns axeitadas para
gue o despregamento territorial das mesmas se realice de xeito axil, ordenado,
eficiente, seguro, e respectuoso co medio ambiente.

— Fomentar e incentivar a demanda a través de programas de capacitacién e
achegamento das novas tecnoloxias aos usuarios.

® 6.2. Potenciacion de RETEGAL como operador de vangarda

As actuacions/proxectos neste ambito son:

— Realizar unha adecuacién organizativa ao novo modelo que prestard servizos de
conectividade IP a través da constitucion dunha rede IP sobre as suas
infraestruturas de transmision. Este cambio supora unha nova forma de operar,
pasando dun modelo de prestacidon de servizos de radiodifusiéon a un modelo de
servizos integrais de operador de telecomunicaciéns.
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® 6.3. Modernizacién das redes do sector publico autonémico’
Levarase a cabo a través de 3 iniciativas:

—> A optimizacion da xestidn e contratacidn das redes do sector publico autonédmico
farase a través de 4 subprogramas “definicién da arquitectura tecnoldxica das
redes e servizos telco”, “mellora dos procesos de xestién e control do gasto”,
“mellora de xestién dos servizos e redes de telecomunicacién” e “a integracién
de redes na RCXG (Rede Corporativa da Xunta de Galicia)”

— O impulso das infraestruturas de soporte da rede corporativa. Esta iniciativa
consiste nunha serie de proxectos como a mellora da conexién dos xulgados
ordinarios, mellorar a velocidade de acceso dos centros da rede corporativa da
RCXG, aumentar a velocidade dos centros educativos do proxecto ABALAR,
mellorar as infraestruturas no CPD Integral da Xunta de Galicia.

— A mellora dos servizos ofrecidos aos usuarios. Esta iniciativa inclie proxectos
como a instalacion de lifas de respaldo nos principais Centros Remotos, ou a
mellora na seguridade coa reestruturacidon da electrénica de comunicaciéns do
CPD de respaldo.

® 6.4. Constitucion dun servizo integral de comunicacions de emerxencias de Galicia®

A finalidade fundamental deste programa consistird no despregamento dun servizo
de comunicacién de emerxencias que posibilite dispor dos medios adecuados para a
resolucion de situaciéns de urxencias ou de catdastrofes.

Os obxectivos especificos consistiran en:
— A definicién do modelo de xestidn.

— O despregamento do servizo.

® 6.5. Infraestruturas para o fogar dixital

A finalidade deste programa é o impulso e desenvolvemento do fogar dixital
posibilitando a adaptaciéon das vivendas a normativa ICT e favorecendo a
incorporacién de infraestruturas asociadas ao fogar dixital.

2 . , . . .
Non se inclue neste obxectivo operativo o orzamento destinado a proxectos de cableado estruturado
derivados da construcion de novos edificios ou renovacion dos existentes.

3 . P . . . ;. . . e ez
Non se incluen neste obxectivo operativo os compromisos econdmicos derivados da adquisicién e

mantemento dos termindis destinados aos usuarios da Rede de Emerxencias de Galicia
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Isto conseguirase a través de:

— A elaboracidon dun documento no que se estableceran as bases e as pautas dos
diferentes niveis de Fogar Dixital e que servira de referencia pra todos os axentes
involucrados no mesmo.

—> Acciéns de difusion e divulgacion do Fogar Dixital destinadas aos diferentes
axentes involucrados no seu desenvolvemento.

B Obxectivo 7: Medidas instrumentais de eficiencia e de cooperacion

Construir un modelo de xestion dxil e eficiente que dea resposta 3s
novas necesidades, construindo unha administraciéon axil, de confianza
e segura que simplifique as estruturas organizativas e que permita
manter politicas de austeridade que deriven nunha reducién de custos
e nunha optimizacién de esforzos.

O modelo de xestién da politicas tecnoldxicas debe de adaptarse aos requirimentos e
novos tipos de servizo demandados pola sociedade galega co obxecto firme de
incrementar a axilidade no desenvolvemento dos servizos, reaproveitar os recursos
existentes e incrementar a coordinacién entre todos os axentes implicados.

Para a consecucidon deste obxectivo estratéxico os obxectivos operativos e programas da
Amtega, xunto cos seus respectivos proxectos, son os seguintes:

® 7.1. Consolidacion da Axencia como 6rgano de xestion das TIC

Este obxectivo recolle, entre outras, aquelas actuaciéns tendentes & posta en
marcha da nova Axencia que, pola sua complexidade, non puideron ser finalizadas
no periodo no que estivo en vigor o Plan Inicial de Actuacidéns. Neste obxectivo
recollerase o proceso de consolidacién dos servizos tecnoldxicos, o cal, se levara a
cabo de xeito gradual en tres fases. A primeira comeza coa constitucién da Axencia
incorporando os medios persoais, materiais e competencias que correspondian &
extinta Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica e 3as secretarias
xerais da Presidencia, xunto co persoal e os recursos TIC da Conselleria de
Presidencia, Administracién Publica e Xustiza. Esta primeira fase completouse no
primeiro trimestre do ano 2012. Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do
exercicio 2012, adscribironse 4 Amtega os departamentos TIC doutras 5 consellerias:
Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economia e Industria; Cultura,
Educacién e Ordenaciéon Universitaria; Traballo e Benestar; e Medio Rural e do Mar.
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A terceira e ultima fase serd a integraciéon do persoal e orzamentos do resto de
organismos e departamentos TIC nun prazo maximo de catro anos.

Estas actuacidns irdn de xeito paralelo supofiendo unha reorganizacién do modelo
de prestacion de servizos TIC, especialmente no caso dos centros periféricos. No que
aborda un proceso de integracidon dos medios persoais que prestan os servizos de
soporte e atenciéon, nun Unico grupo que permita a optimizacion dos medios
dispofiibles, garantindo a especializacidn funcional naqueles ambitos nos que sexa
necesario.

Sen prexuizo do anteriormente exposto, a posta en marcha da Amtega como drgano
de xestién TIC para a consecucidon dun modelo de xestidn axil e eficiente conlevara a
optimizacién dos recursos existentes o que se traducird, necesariamente, nunha
reduciéon dos postos de estrutura con relacion aos existentes nas distintas
consellerias cuios servizos se integren na Amtega.

® 7.2. Coordinacion coas axendas dixitais locais e apoio ds alianzas estratéxicas

A sua finalidade fundamental é a de alifiar as politicas TIC da Xunta de Galicia coas
iniciativas locais en materia de Sociedade da informacidon para posibilitar a
racionalizacién do gasto publico, reducir as disparidades tecnoléxicas e o
aproveitamento de sinerxias e aumentar a eficacia das actuacions.

® 7.3. Impulso da colaboracién e accion coordinada entre administracions: Plan e-
Concellos

Este programa materializase no plan e-Concellos cuxa finalidade é acadar un
conxunto de servizos comuns dixitais de uso xeneralizado polas administracidns
locais, que acompainen ao desenvolvemento das tic na administracion local e que
mediante a eliminacion de duplicidades favoreza a eficiencia no consumo de
recursos, sistemas e infraestruturas tecnoldxicas:

— Consolidacion da canle EidoLocal para a relacidn coas Entidades Locais.
— Posta en marcha dun catdlogo de servizos dixitais compartidos coas Entidades
Locais.
® 7.4. Plan de comunicacion e difusion

A sua finalidade é informar & sociedade galega dos beneficios da Sociedade da
Informacion.
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® 7.5. Observatorio da sociedade da informacion e a modernizacion de Galicia

A finalidade deste organismo é analizar, comparar, seguir e divulgar os datos
relacionados coa sociedade da informaciéon en Galicia e coa modernizacion
concernente as administraciéns publicas.
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6. Cadro resume de obxectivos operativos

A continuacidon se amosa un cadro resume dos obxectivos operativos que se van a
desenvolver agrupados por cada un dos obxectivos estratéxicos que se pretenden acadar.
Incliese unha relacidon, non definitiva, nin pechada, dos proxectos que se pretenden
desenvolver en cada obxectivo operativo.

1.1. Modernizacion da Administracion (Administracién electronica)

1.1.1. Desenvolvemento do marco normativo para a posta en marcha efectiva da administracion
electronica

1.1.2. Constitucion da sede electrénica da Administracion publica galega

1.1.3. A creacidn da carpeta do cidaddn/empresa

1.1.4. Desenvolvemento do nodo de interoperabilidade

1.1.5. Desenvolvemento do modelo de reducion de cargas administrativas. A eliminacion da peticion
da documentacion que obre en poder da Administracion Publica

1.1.6. A constitucion do rexistro tnico da administracion publica galega, presencial e electrénica

1.1.7. Desenvolvemento dos sistemas para a tramitacion electronica, integrados coa sede 2010-2016
electrénica e carpeta do cidaddn

1.1.8. Posta en marcha do rexistro de habilitados

1.1.9. Desenvolvemento do sistema de informacion ao cidaddn

1.1.10. A posta en marcha do arquivo documental dixital. Arquivo e custodia documental

1.1.11. A posta en marcha de servizos dixitais transversais: servizos de sinatura electrdnica,
notificacions, pasarela de pagos, ...

1.1.12. A instauracion do sistema de informacion analitica para a avaliacion da xestion publica

1.1.13. A constitucion do cadro de mando da informacién da administracion publica

1.2. Sistema integrado para a xestion dos recursos humanos, e desenvolvemento de servizos para o empregado
publico

1.2.1. Implantacidn dun sistema tnico de xestion de recursos humanos vinculados a funcién publica
1.2.2. Expediente electronico do empregado publico

1.2.3. Repositorio tnico de profesionais

1.2.4. Acreditacion dixital do empregado publico

1.2.5. Desenvolvemento da intranet corporativa, servizos ao empregado publico e desenvolvemento

de plataformas de colaboracion 2010-2016
1.2.6. Desenvolvemento do portal do empregado publico. Tramitacion electrénica dos
procedementos administrativos de relacion entre o traballador e a administracion
1.2.7. Posta en marcha dun sistema homoxéneo de control horario
1.2.8. Mellorar os procesos de seleccion e tramitacion da oferta de emprego publico
1.3. Informacion xeogrdfica e urbanismo
1.3.1. Posta en marcha do inventario e sistema de catalogacion da informacion e recursos
dispoifiibles
1.3.2. Desenvolver ou por en marcha e explotar as ferramentas de difusiéon da informacion, para o
aproveitamento da informacién xeogrdfica: Xeoportal, Centro de descargas, consulta ao 2012-2016

xeocatdlogo, servizos OGC

1.3.3. Achegar ferramentas de explotacion e tratamento da informacion asi como de andlise
xeogrdfico

1.3.4. Ordenacion e desenvolvemento do sistema de tramitacion dos plans de urbanismo
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1.4. Impulso da relacion telemadtica co sector empresarial, comercial e industrial

1.4.1. Desenvolvemento dos sistemas de tramitacion e xestion para os procedementos no dmbito da
Directiva de Servizos

1.4.2. Desenvolvemento dos sistemas relacionados coa regulacion e promocion do comercio interior,
co desenvolvemento servizos electrénicos tanto para a relacion co sector como cara a
xestion interna. Xestion electrénica do Rexistro Galego de Comercio

1.4.3. Xestion electrénica das actividades vinculadas ao mantemento do Rexistro Industrial de 2012-2016
Galicia

1.4.4. Desenvolvemento de sistemas para a xestion electrénica dos rexistros de actividades
turisticas

1.4.5. Especializacion da sede electronica na relacion co sector empresarial e industrial.
Constitucion da xanela unica empresarial

1.5. Modernizacion dos sistemas de informacion de xestion ambiental

1.5.1. Mellora na xestién dos residuos urbanos e non urbanos de Galicia
1.5.2. Mellora no xestion da informaciéon ambiental 2012-2016
1.5.3. Consolidacion dos sistemas de predicion e informacion meteoroldxica e ambiental.

1.6. Desenvolvemento das TIC na Administracion de xustiza en Galicia: Plan e-Xustiza

1.6.1. Establecemento do Nodo Tecnoldxico da xustiza en Galicia

1.6.2. Dotacion dos medios técnicos necesarios para a realizacion da actividade de xustiza

1.6.3. Evolucion cara o Expediente Xudicial Electrénico

1.6.4. Desenvolvemento de sistemas de informacién para o apoio a actividade dos diferentes
colectivos da administracion de xustiza: drganos xudiciais, fiscalia, Imelga

1.6.5. Interoperabilidade con todos os intervenientes e outros Organismos

1.6.6. Adecuacion a normativa de Proteccion de Datos

1.6.7. O desenvolvemento de servizos aos cidaddns, aos colectivos de profesionais, e aos
funcionarios da administracion de Xustiza en Galicia. Portal da Xustiza en Galicia

1.6.8. Avance continuo da prestacion do servizo TIC ao “Cliente interno”

1.6.9. Dinamizacién do uso dos S.1.

1.6.10. A promocidn das actividades de formacion no eido das TIC

2010-2016

1.7. Incorporacion de soluciéns TIC no ambito dos servizos sociais, programa eBenestar

1.7.1. Mellorar a atencion integral das persoas beneficiarias, compartindo en rede toda a
informacidn entre os centros de atencidn, traballadores/as sociais, centros de saude, e
profesionais asistenciais

1.7.2. Mellorar a administracion das prestacions, simplificando trdmites, reducindo prazos de
tramitacion, compartindo informacion e recursos entre todas as administracions, e
mellorando os procesos de xestion e as ferramentas que lles dan soporte.

1.7.3. Mellorar as capacidades de planificacién, de andlise e de toma de decisions do sistema de 2012-2016
servizos sociais

1.7.4. Mellorar a tramitacion nos procedementos de recofiecemento da situacion de dependencia e
grado de discapacidade a través do emprego das TIC

1.7.5. Desenvolver un instrumento de planificacion estratéxica (plan de sistemas) que estruture as
actuacions tecnoldxicas futuras segundo as necesidades globais dos actores do sistema de
servizos socias

1.8. Modernizacién dos sistemas de informacion relacionados co emprego, ca formacion e co fomento da
contratacion

1.8.1 Simplificar e mellorar a eficacia dos procesos relacionados coa intermediacién laboral e coa
orientacion, incorporando novos servizos telemdticos cara as persoas e empresas e
fomentando o uso do Portal de Emprego e da rede de Puntos de Informacion.

1.8.2. Mellorar os procesos de seleccion e de adecuacion da oferta formativa para o emprego ds
necesidades do mercado, simplificando a xestion e colaboracion coas entidades de
formacion, mediante a renovacion e mellora dos sistemas de xestion existentes.

1.8.3. Mellorar a eficiencia e eficacia na xestion dos programas de fomento da contratacion
xestionados pola Xunta incorporando o uso de servizos telemdticos na relacion cas

2012-2016
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1.9. Modernizacion dos sistemas de informacion relacionados co xestion académica no sistema educativo

1.9.1. Desenvolvemento de sistemas para a xestion académica e administrativa intelixente

1.9.2. Desenvolvemento de sistemas para o soporte a toma de decisions

2.1. Sistemas corporativos para a xestion da administracion publica galega

2012-2016

2.2.1. O dliiamento das distintas iniciativas existentes de e-Administracion cara criterios de
aplicacion comin e homoxéneos

2.2.2. Homoxeneizacion de sistemas e ferramentas para a xestion interna dos departamentos da
administracion publica

2010-2014

2.2. Consolidacion e homoxeneizacion da infraestrutura

2.2.1. Consolidacion de centros de procesos de datos da Xunta

2.2.2. Implementacion dun centro de respaldo de servizos

2.2.3. Modernizacion e homoxeneizacion do soporte a usuarios

2.2.4. Estudio, seleccién e implantacion de ferramentas de xestion corporativas

2.2.5. Xestidn, evolucion e administracion do posto de traballo

2010-2016

2.3. Interoperabilidade e homoxeneizacion de plataformas tecnoloxicas

2.3.1. Implementacion dun modelo tnico de interoperabilidade

2.3.2. Identificacién e implantacion progresiva de arquitectura corporativa

2.3.3. Incrementar a homoxeneizacion dos sistemas base da plataforma base

2.3.4. Homoxeneizacion do software comun dos sistemas de xestion

2010-2016

2.4. Implantacion dunha xestion eficaz del gasto TIC

2.4.1. Implantacion dunha xestion eficaz do gasto TIC

2.4.2. Arrendamento dos sistemas de impresion nun modelo de pago por uso

2.4.3. A substitucion da adquisicion e renovacion periddica dos postos de traballo, por a
contratacion do arrendamento

2.4.4. Estudo dunha estratexia de Cloud Computing

2.4.5.Sostibilidade a través de politicas de green IT

2010-2016

2.5. Mellora da calidade dos servizos prestados

2.5.1. Implantacidn e desenvolvemento do servizo de oficina de calidade

2.5.2. Implantacidon dun servizo de integracion continua para a mellora da calidade do software

2.5.3. Ferramenta para a xestion dunha carteira de proxectos

2.5.4. Elaboracion dun mapa da CMDB corporativa

2.5.5. Ferramenta de xestion de activos TIC

2010-2016

2.6. Instauracion de politicas de seguridade da informacion como xerador de confianza

2.6.1. Definicion da politica de seguridade e estruturacion da normativa e procedementos de
seguridade

2.6.2. Definicion dun marco e metodoloxia para a realizacion de andlise de riscos

2.6.3. Adecuacion ao Esquema Nacional de Seguridade

2.6.4. Definicion e implantacion dun centro de operacions de seguridade

2.6.5. Formacidn dun equipo de auditoria interna informdtica

2.6.6. Definicion da estratexia de respaldo

2.6.7. Definicion e implantacion das politicas de copias de respaldo da informacion

2.6.8. Formacidn e concienciacion

2.6.9. Estudo, seleccion e implantacion dunha ferramenta de xestion para o cumprimento da LOPD

2010-2016
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2.6.10. Estudo dunha ferramenta de logs e correlacién de eventos
2.6.11. Elaboracion dun plan de continuidade de negocio da Amtega
2.6.12. Proteccion de datos de cardcter persoal

2.6.13. Formalizacion da seguridade nos procesos

2.6.14. Plan de comunicacion e divulgacion

2.7. Impulso ao software libre

2.7.1 Implantacion da estratexia de software libre e de cédigo de fontes abertas

2010-2016

3.1. Incorporacion das TIC d escola, proxecto ABALAR

3.1.1. Dotacion de infraestruturas TIC aos centros.

3.1.2. Fomento da cultura TIC na prdctica educativa tanto en docentes como en familias, a través da
formacion e da difusion

3.1.3. Desenvolvemento de sistemas para a xestion da aprendizaxe e dos recursos educativos 2010-2016

3.1.4. Dotacion de recursos educativos dixitais e ferramentas TIC dirixidas a toda a comunidade
educativa

3.1.5. Integracion e participacion

3.2. Programa de acreditacion de competencias dixitais

3.2.1. 100% do funcionariado publico con competencias dixitais no 2014 2011-2014
3.2.2. Competencias dixitais do cidaddn

3.3. Rede CEMIT

3.3.1. Iniciativa rexional de difusién das novas tecnoloxias
3.3.2. Iniciativa rexional de alfabetizacidn e inclusion dixital 2011-2016
3.3.3. Contorna colaborativa para a formacion en redes.

3.4. Voluntariado Dixital

3.4.1. Iniciativa do voluntariado dixital
3.4.2. O banco do tempo dixital 2011-2016
3.4.3. Proxectos colaborativos singulares

3.5. Modernizar a catalogacion e difusion do patrimonio e bens de interese cultural

3.5.1. Desenvolvemento do sistema para a catalogacion e xestion do inventario patrimonio cultural
da comunidade (conservacidn, proteccion, vixilancia e inspeccidn, etc.)

3.5.2. Desenvolvemento dos sistemas de catalogacion e descricion documental dos fondos de
bibliotecas, arquivos e museos.

3.5.3. Constitucion dos arquivos de Galicia de patrimonio documental e arquivos de patrimonio de
novos soportes

- - — 2012-2016
3.5.4. Impulso da presenza en internet dos arquivos, museos e bibliotecas.

3.5.5. Reordenacidn dos portais vinculados a difusion de bens culturais e patrimoniais e promocion
da reutilizacion de informacion do sector

3.5.6. Soporte e atencion aos medios tecnoldxicos dos arquivos, museos e bibliotecas dependentes

da Xunta de Galicia, e do dmbito local e outros que utilizan os servizos provistos pola
administracién publica

3.6. Impulso na ordenacion, normalizacion e dinamizacion lingiiistica a través das TIC

3.6.1. Sistema de traducion automatizada comun para as administracions publicas

3.6.2. Posta en marcha de sistemas normalizados de correccion, dicionarios enlifia, ... de uso
extensivo e homoxéneo nas intranet e portais, segundo o dmbito de aplicacion

3.6.3. Desenvolvemento de ferramentas e sistemas para a dinamizacion da normalizacion 2012-2016
lingdiistica

3.6.4. Definicion e posta en marcha das politicas de aplicacion da lingua na presenza da
administracion publica en Internet e/ou servizos prestados a cidadania
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3.6.5. Sistema de referencia do nomencldtor da toponimia galega

3.7. Ordenacion e impulso da presenza da administracion publica en Internet e fomento da transparencia,
participacion e colaboracion coa cidadania

3.7.1. Desenvolvemento da web institucional da Xunta de Galicia

3.7.2. Mantemento e coordinacion do catdlogo de portais da administracion publica galega

3.7.3. Definicion e verificacion dos criterios de difusion da administracion publica en Internet.
Politicas web

3.7.4. Impulso da participacion cidadd, mediante a presenza nas canles sociais, plataformas de
participacion, ... 2010-2016

3.7.5. Coordinacion do catdlogo de portais da administracion publica galega

3.7.6. Impulso da reutilizacién da informacién do sector publico e dos datos abertos. Consolidacién
do portal abert@s e do catdlogo de conxuntos de datos abertos publicados

3.7.7. Adecuacion da presenza en internet aos criterios de transparencia

4.1. Apoio d innovacién TIC e ao fomento do emprendemento

4.1.1. Fomento da innovacion TIC, a cultura emprendedora e a creatividade tecnoldxica
4.1.2. Creacion de comunidade de inversores para o emprendemento TIC 2012-2016
4.1.3. Avaliacién do impacto das politicas publicas de apoio d innovacion e ao emprendemento TIC

4.2. Sistema publico de compra de tecnoloxia innovadora

4.2.1. Sistema publico de compra de tecnoloxia innovadora 2012-2016

5.1. Plan de demanda anticipada tecnoloxico-industrial para os sectores estratéxicos de Galicia

‘ 5.1.1. Demanda anticipada tecnoléxico-industrial para os sectores estratéxicos de Galicia 2012-2016

5.2. Centro Publico Demostrador TIC

5.2.1. Iniciativa rexional de difusién e concienciacion TIC
5.2.2. Mapa de implantadores e solucidns tecnoloxicas
5.2.3. Sistema de “testing” das soluciéns TIC 2011-2016
5.2.4. Rede de titores tecnoldxicos
5.2.5. Certificado de empresa dixital

5.3 Smart Turismo

5.3.1. Desenvolvemento do sistema de xestion de recursos turisticos e tramitacion electronica do
rexistro de establecementos de actividades turisiticas.

5.3.2. Integracion da xeorreferenciacion e cruce con oferta cultural, patrimonial e de ocio. 2013-2016

5.3.3. Desenvolvemento, xunto co sector turistico, de iniciativas para a promocion e difusion.

5.3.4. Definicion do concepto smart, con foco no dmbito do camifio de Santiago.

5.4. Modernizacion do transporte publico en Galicia

5.4.1. Mellora na xestion do transporte metropolitano de Galicia

5.4.2. Desenvolvemento de servizos de informacion a cidadania sobre o transporte publico de
Galicia (lifias, rutas, horarios, ...) e impulso da xestion eficiente destes a través do emprego
de ferramentas tecnoléxicas 2012-2016

5.4.3. Consolidacion da tarxeta metropolitana sen contactos como método de pago no transporte
publico en Galicia
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5.5. Potenciar a xestion telemdtica no sector agrogandeiro

5.5.1. Desenvolver novos servizos de tramitacion e consulta directa na Oficina Agraria Virtual
5.5.2. Impulsar a tarxeta sanitaria gandeira
5.5.3. Fomentar o desenvolvemento da Lonxa Virtual

: - — o 2012-2016
5.5.4. Mellorar o desenvolvemento de traballos de campo mediante o uso de dispositivos mdbiles.
5.5.5. Posta en marcha dos sistemas e servizos electrénicos que permitan acadar a tramitacion
electrénica nos procedementos vinculados ao sector agrogandeiro
5.6. Impulsar a xestion integral dos recursos forestais
5.6.1. Implantar o acceso telemdtico aos procedementos
5.6.2. Impulsar sistemas de deteccion e vixilancia de incendios forestais e aplicacions de soporte no 2012-201
dispositivo de extincion de incendios 012-2016
5.6.3. Consolidar a infraestrutura de xestion de incendios no CPDi
5.7. Potenciar a plataforma de xestion de servizos para o sector da pesca e do mar
5.7.1. Automatizacion e simplificacion de procedementos e servizos de xestion, e trazabilidade a
través da Plataforma Tecnoldxica da Pesca
5.7.2. Consolidar servizos de informatizacion e automatizacion en lonxas e confrarias
5.7.3. Estender os traballos de campo mediante dispositivos mabiles 2012-2016

5.7.4. Estender os terminais de autoservizo nas lonxas
5.7.5. Posta en marcha dos sistemas e servizos electrénicos que permitan acadar a tramitacion
electrénica nos procedementos vinculados ao sector da pesca

6.1. Plan director de Banda Larga

6.1.1. Desenvolvemento de infraestruturas de banda larga para posibilitar o acceso ao 100% da
poboacion galega

6.1.2. Medidas facilitadoras do despregamento (incluidas na Lei de Impulso e Ordenacién das
Infraestruturas de Telecomunicacions de Galicia e os seus desenvolvementos derivados)

6.1.3. Fomento e incentivacion da demanda

2010-2016

6.2. Potenciacion de RETEGAL como operador de vangarda

‘ 6.2.1. Adecuacion organizativa ao novo modelo

2010-2016

6.3. Modernizacion das redes do sector publico autonémico

6.3.1. Optimizacion da xestion e contratacion de redes so sector publico autonémico
6.3.2. Impulso das infraestruturas de soporte da rede corporativa
6.3.3. Mellora dos servizos ofrecidos aos usuarios

2011-2016

6.4. Constitucion dun servizo integral de comunicacions de emerxencias de Galicia

6.4.1. Definicion do modelo de xestion
6.4.2. Despregamento do servizo

2013-2016

6.5. Infraestruturas para o fogar dixital

6.5.1. Definicion e requirimentos dos diferentes tipos de fogar dixital
6.5.2. Difusion e formacion no fogar dixital aos axentes implicados

7.1. Consolidaciéon da Axencia como 6rgano de xestion das TIC

2012-2016

7.1.1. Constitucion e posta en marcha dun novo érgano de xestion TIC, adhesions

2010-2016

7.1.2. Adecuacion da estrutura

2012-2016
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7.1.3. Plan contratacion centralizada \ 2012-2016

7.2. Coordinacion coas axendas dixitais locais e apoio ds alianzas estratéxicas

‘ 7.2.1. Coordinacidn con axendas dixitais locais e apoio a alianzas estratéxicas ‘ 2011-2016

7.3. Impulso da colaboracion e accion coordinada entre administraciéns: Plan e-Concellos

7.3.1. Consolidacién da canle EidoLocal para a relacion coas Entidades Locales
7 : — - : - 2010-2016
7.3.2. Posta en marcha dun catdlogo de servizos dixitais compartidos coas entidades locais
7.4. Plan de comunicacion e-Difusion
‘ 7.4.1. Plan de comunicacidn e difusion de Galicia innovadora e tecnoldxica ‘ 2014-2016
7.5. Observatorio da sociedade da informacion e a modernizacion de Galicia
‘ 7.5.1. Observatorio da sociedade da informacion e a modernizacion (OSIMGA) ‘ 2010-2016

7. Indicadores de seguimento: Grao de cumprimento dos
obxectivos estratéxicos e dos obxectivos operativos

O grao de eficacia dos obxectivos que se sinalan neste contrato de xestiéon resultard
medible a través do cumprimento das actuaciéons que se fixan por areas, ao persoal
directivo e ao conxunto da Axencia, nos plans, programas e proxectos que conforman o
Plan de accidn anual, presentado polo director/a da Axencia para a sta aprobacién ante o
Consello Reitor dentro do marco do contrato de xestién e sobre a base dos recursos
dispoiibles.

Os indicadores que se fixan a continuacidon van asociados aos obxectivos operativos que
desenvolven os obxectivos estratéxicos

O “valor responsabilidade” establécese no 50 % do valor obxectivo fixado nas taboas
recollidas a continuacion.

Na elaboracién do cadro de indicadores, para aqueles obxectivos operativos iniciados que
tivesen caracter plurianual, utilizouse como situacidn de partida o inicio do plan/programa
respectivo, xa que o dito criterio permitird obter unha visidon global e mellor avaliaciéon do
valor obxectivo fixado. Doutra banda, o feito de que figuren programas sen indicador
asociado obedece 4 imposibilidade de asociarlles un valor cuantitativo que permita a sua
avaliacién, ou ben a que a suUa consecucidn aparece condicionada por actividades doutros
departamentos da Xunta de Galicia ou doutros axentes sociais.
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1.1. Modernizacion da Administracion
e Numero de procedementos con presentacion telemdtica 121 (2010) 508 1200
e Oficinas de reX{stro integradas no novo modelo sistema unico- 0(2011) 9 198
Decreto de rexistro
e Servizos de lnteroperabllldat;{e para a cor‘wfulta de datos ou 0 (2010) 5 20
documentos (plataforma de interoperabilidade)
1.2. Sistema integrado para a xestién dos recursos humanos, e desenvolvemento de servizos para o empregado publico
® % do persoal da administracion xeral con acreditacion dixital 3,86% (2011) 21,48 % 75%
® Procesos de xestion do empregado publico con xestién electronica 3(2010) 5 20
1.3. Informacion xeogrdfica e urbanismo
‘- Numero de servizos catalogados e publicados ‘ N/D* 12 40
1.4. Impulso da relacion telemdtica co sector empresarial, comercial e industrial
o p P Sy
* % de ;'Jr(.?cedementos vinculados a este dmbito con tramitacion N/D 50% 95%
electronica
e Implantacion do rexistro galego de comercio (no contexto da Non Non Implantado
Administracion Electrdnica) Implantado Implantado P
1.5. Modernizacion dos sistemas de informacion de xestion ambiental
. Docum’e'ntos de traslado de residuos emitidos polo sistema 50.000 50.000 70.000
telemdtico SIRGA
. Tra;lados de residuos tramitados por el sistema de informacion de 90.000 90.000 125.000
residuos
e Implantacion dun sistema integral de xestion de informacion Non Non
. Implantado
ambiental Implantado Implantado
1.6. Desenvolvemento das TIC na Administracion de xustiza en Galicia: Plan e-Xustiza
® % de drganos xudiciais con sistema de notificacions electronicas 10% (2010) 98 % 100%
(LExnet)
® % do per.sgal da administracion ¢’7Ie .xustlza acreditado dixitalmente 27% (2011) 95 9% 98,00%
con certificado de empregado ptblico
. Salas.de vrstas.c.on sistemas renovados de gravacion e integracion 0% (2010) 0% 20%
con sinatura dixital
® % de salas con acceso a sistemas de videoconferencia.
30 % (2011) 60 % 85 %
1.7. Incorporacion de soluciéns TIC no ambito dos servizos sociais, programa eBenestar
e Unidades/organismos/entidades locales que empregan o sistema de
. . S 0 0 300
Historia Social Unica
. Im;{lanto{a.on dun sistema integrado de xestion de centros Non Non Tl (50
residenciais . . . .
implantado implantado residencias)
o Implantacion dun sistema de xestion centralizada da admision a Non Non Implantado
* N/D: Non dispofiible actualmente
Pax.43/62
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escolas infantis implantado implantado (140)
. Rfduc:on no tempo.medlo de tramitacion da resolucion de grado ou 0% 0% 20%
nivel de dependencia
. Rgducton. no tempo medio de tramitacion da resoluciéon de grado de 0% 0% 20%
discapacidade
1.8. Modernizacién dos sistemas de informacion relacionados co emprego, ca formacion e co fomento da contratacion
e Renovacions de demanda por medios telemdticos 175.069 175.069 250.000
e Numero de solicitudes de formacidn realizadas telematicamente 30.547 30.547 40.000
1.9. Modernizacion dos sistemas de informacion relacionados co xestion académica no sistema educativo
e N2 de incidencias sobre sistemas TIC atendidas dende a unidade de 40.000 40.000 55.000
atencion a centros
e Implantacion dun sistema de andlise da informacion educativa e Non Non implantado Implantado
soporte d toma de decisions implantado
e Implantacion dun sistema de xestion centralizada da admision a Non Non implantado Implantado
ensinanzas regradas (Infantil, Primaria, Secundaria) implantado
e Evolucion dos informes dos sistemas corporativos a unha solucion 10 % 10 % 100 %
baseada en software libre
e Numero de documentos xerados de xeito automdtico e asinados 49.123 49.123 90.000
dixitalmente en sistemas de xestion educativa
2. Administracion eficiente
2.1. Sistemas corporativos para a xestion da administracion publica galega
‘- N2 de sistemas corporativos consolidados ‘ N/D ‘ N/D ‘ 6
2.2. Consolidacion e homoxeneizacion da infraestrutura
e N9 de equipos (PCs e impresoras) xestionados de xeito corporativo 4.639 (2012) 4.639 20.000
e N2 de CAUs de referencia no dmbito administrativo de actuacion da 10 (2012) 10 5
Amtega
. N de contactos (incidencias, peticidns, consultas) recollidas nos 40.845 (2012) 40.845 80.000
sistemas de help-desk
e % de incidencias resoltas en 24 horas 60%(2012) 60% 80%
® % de chamadas atendidas 95%(2012) 95% 97%
T p o
* % D./spon/bl/ldade da rede de sistemas de comunicaciéns na Xunta de 99,80% (2012) 99,87% 99,95%
Galicia
2.3. Interoperabilidade e homoxeneizacion de plataformas tecnoldxicas
. ImplantaFlon dunha CMDB (base de datos e configuracion) . Non B Tl
corporativa implantado
2.4. Implantacién dunha xestién eficaz do gasto TIC
e Aforros derivados da consolidacion de servizos de soporte de
hardware e software base:
— % Reducidn dos custos de mantemento dos sistemas de
- L . 20% (2012 20% 40%
microinformdtica da Xunta de Galicia (incluida CeMIT) 5( ) ? ’
— % de aforro de subministro enerxético para CPDs 0% (2012) 0% 27%
—  Aforro de licencias de Software de base 0 € (2010) 1.890.000 € 2.890.000 €
a ; :
o N de acordojs/'SISterfvas que se Ievan.a modelo corporativos (BBDD 4(2012) 4 12
xuridicas,antivirus, licenzas corporativas, ...)
® % de reducion de custos de impresion 0% (2012) 0% 20%
o - yz
® % de reducion de custes de xestion de posto de traballo 0 %(2012) 0% 10%
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2.5. Mellora de calidade dos servizos prestados
o N .de aplicacidns baixo integracién continua para a mellora da 3(2012) 3 25
calidade do software
2.6. Instauracion de politicas de seguridade da informacién
P p p - p
e % de s:stemas' baixo a Sede f:'lectronlca categorizados segundo o 0 %(2012) 0% 85%(2016)
Esquema Nacional de Seguridade
@ 7 - e
. N de consel{erlas cor? ’control de acceso l6xico unificado aos 0(2010) 3 6
sistemas de informacion
e % de estacidns de traballo con antivirus corporativo 82% (2012) 82% 90 % (2016)
% 'de s'erwzos ou aplicaciéns que superen o test de vulnerabilidade d 30% (2012) 30% 35%
primeira
e N2 de equipos que acceden a rede corporativa con control de acceso 0 (2010) 0 1.500 (2016)
® % equipos con axente de aforro enerxético 5% (2012) 5% 80%
e % de equipos con antigiiidade non superior a 7 anos 70,38% (2012) 70,38% 80,00%
2.7. Impulso ao software libre
e N9 de proxectos software liberados na Forxa 10 (2016)*
0 (2010) 2 Valores
acumulados
e N2 de soluciéns FLOSS no Mapa TIC 140 (2016)*
0(2011) 90 Valores
acumulados
e N2 de soluciéns TIC FLOSS presentadas no CDTIC 35 (2016)*
0 (xufio 2011) 10 Valores
acumulados

3.1. Incorporacion das TIC d escola, proxecto ABALAR

e N9 de centros educativos beneficiados pola integracion das TIC 0 (2010) 370 600

e N2 de aulas beneficiados pola integracion das TIC 0(2010) 1465 2.250

e N2 de alumnos beneficiados pola integracidon das TIC 0 (2010) 31680 50.000
e Numero de acceso ao portal espazoAbalar 0(2010) 700.000 1.250.000
e Numero anual de recursos educativos dixitais descargados 0 (2010) 780.000 1.500.000

3.2. Programa de acreditacion de competencias dixitais

e N9 cursos impartidos no plan de formacion continua 14 (2012) 14 20
e N2 de horas impartidas no plan de formacion continua 420 (2012) 420 600
o N2 de empregados piblicos coa certificacion CODIX OFIMATICA 0(2011) 212 5.000

3.3. Rede CEMIT

e N2 de usuarios da rede CeMIT 38.000 (2016)*

02(21117;)20 22.033 Valores
acumulados
e N2 de horas de formacidn 0 (marzo 50.000 (2016)*
2011) 38.022 Valores
acumulados
o N9 de cursos de formacion 0 (marzo 3.500 (2016) *
2011) 2.948 Valores
acumulados
e N2 de entidades colaboradoras da Rede CeMIT 0 (marzo 180 (2016) *
2011) 40 Valores
acumulados
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3.4. Voluntariado Dixital

e N2 de persoas que colaboran como voluntarios 600 (2016)*
0(2011) 220 Valores
acumulados
e N2 de colectivos atendidos por voluntarios dixitais 8 (2016)*
0(2011) 2 Valores
acumulados
e N2 de proxectos de inclusidn dixital postos en marcha 50 (2016)*
0(2011) 10 Valores
acumulados

3.5. Promocion cultural e patrimonial

e N2 de centros (arquivos, bibliotecas, museos) que se atenden de xeito

. N/D* 1.455 1.600
corporativo
e Portal de difusion do patrimonio cultural de galicia N/D* Non Dispofiible Dispoiiible
e Renovacion das redes de portais de bibliotecas, de arquivos e de N/D* Nen Dispofiible Dispofiible
museos.
e Creacion do arquivo dixital de Galicia N/D* Non Dispofiible Dispoiiible
3.6. Ordenacién, normalizacién e dinamizacion lingiiistica
e N9 de servizos dispofiibles vinculados ao uso axeitado da lingua 2 5 10
e % Entidades locais con acceso ao sistema de traducion automatizado 0% 0% 100%

3.7. Ordenacién e impulso da presenza da administracién publica en Internet e fomento da transparencia, participacion
e colaboracion coa cidadania

e % de portais e canles que se integran no catdlogo de portais 0% (2010) 80% 95%
e Conxuntos de datos publicados en formatos abertos e dispofiibles a

través do espazo institucional de difusién de datos abertos clices) 250 200
4.1. Apoio d innovacion TIC e ao fomento do emprendemento
e Sistema de apoio integral ao emprendemento dixital galego N/D Non Dispofiible Dispoiiible

4.2. Sistema publico de compra de tecnoloxia innovadora

e N2 de actuacions en modelo de compra publica de tecnoloxia
innovadora postos en marcha

0(2012) 0 5(2016)

5.1. Plan de demanda anticipada tecnoléxico-industrial para os sectores estratéxicos de Galicia ®

e N2 de actuacions en modelo de demanda anticipada en sectores

estratéxicos de Galicia A 0 >

> Os indicadores referidos ao programa 5.1 de Plan de Demanda anticipada tecnoléxico-industrial para os sectores
estratéxicos para Galicia dependen de diferentes actuacidns promovidas tanto pola Amtega, como por outros
departamentos da Xunta de Galicia, actuacions que deben de estar alifiadas e converxer nunha mesma direccion, de
xeito que na consecucidén destes obxectivos inciden actuacidns de distintos departamentos da Xunta de Galicia e
outros axentes sociais.
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5.2. Centro Publico Demostrador TIC

e N2 de empresas TIC demostradoras 150(2016)*
0 (xufio 2011) 24 Valores
acumulados
500 (2016)*
e N2 de provedores TIC no Mapa TIC 0(2011) 173 Valores
acumulados
1000 (2016)*
e N2 de solucion TIC no Mapa TIC 0(2011) 392 Valores
acumulados
200 (2016)*
e N2 de actividades realizadas 0(2011) 32 Valores
acumulados
100 (2016)*
e N2 de Autodiagnoses realizadas 0(2011) 0 Valores
acumulados
5.3. Smart Turismo
e Sistema de xestion de recursos turisticos e tramitacion electrénica do
rexistro de establecementos de actividades turisiticas en .
. Non Non Si
funcionamento.
5.4. Modernizacién do transporte publico en Galicia
@ p p p
e N9 de billetes procesados no sistema de tarxeta metropolitana 12.000.000 12.000.000 15.000.000
e Implantacién dun servizo de informacién aos ciudaddns sobre o
transporte de viaxeiros en Galicia Non Non Implantado
P Implantado Implantado P
5.5. Potenciar a xestién telemdtica no sector agrogandeiro
P I pp : P _—
e % de t'ram'ltacmn telemdtica dos servizos dispoifiibles na OAV (Oficina 70% 70% 90%
Agraria Virtual)
e % de mostras recibidas de xeito telemdtico no Laboratorio de o o o
Sanidade e Producion Animal de Galicia 60% 60% 85%
e Implantacién da Lonxa Virtual de Gando Non Non
. . Implantado
implantado implantado
e Implantacion da Tarxeta Sanitaria Veterinaria Non Non
. . Implantado
implantado implantado
5.6. Impulsar a xestion integral dos recursos forestais
P P p p p
® % de s?I!CItudes de cortas de madeira comunicadas de xeito 0% 0% 50%
telemdtico
@ 21> fioyeh : P p
o N de.lln::ldem:las. remol"as e pl;esenc:als atendidas dende centro de 2500 2500 4.000
atencion a usuarios de incendios
e Implantacién dun sistema de deteccidn de incendios Non Non
. . Implantado
. implantado implantado
5.7. Potenciar a plataforma de xestion de servizos para o sector da pesca e do mar
. Documf_’n»tos telemdticos de pesca emitidos na Plataforma 250.000 250.000 300.000
Tecnoldxica da Pesca
® Notas qe.venta de pesca fresca rexistrados na Plataforma 3.500.000 3.500.000 4.250.000
Tecnoloxica da Pesca
e Terminais de autoservizo de lonxas e cofradias (TIC-PESC) 30 30 50
Pax.47/62
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6.1. Plan director de Banda Larga
e Poboacidn galega sen cobertura de banda larga de calidade 84.000 (todos os
786.000 galegos con
. acceso d banda
(2010) 139.759 larga en 2014,
contando satélite)
® Poboacidn con posibilidade de acceso a redes de nova xeracion 1.225.000
(>100Mbps) 0 (2010) 1.148.675 (2013)
6.2. Potenciacion de RETEGAL como operador de vangarda
e Km de fibra dptica despregados 1.054 Km 1.855 Km
(2010) 1.855 km (2013)
@ —
e N¢ total de emprazamentos a finais do plan 189 (2010) 216 275 (2013)
6.3. Modernizacion das redes do sector publico autonémico
Rede Corporativa:
e Velocidade media de acceso na rede corporativa (Mbps) 7,(52901\145);75 8,75Mbps 20Mbps (2016)
® % de centros administrativos conectados d rede corporativa 94 (2011) 96 98 (2016)
Infraestruturas para o sistema xudicial:
e Velocidade media de acceso nas sedes xudiciais (Mbps) 12,66Mbps 15Mbps 22Mbps (2016)
(2011)
e Ancho de banda medio da rede de acceso Educativa 11,18 Mbps 25 Mbps
(2010) 15,04 Mbps (2016)
6.4. Constitucion dun servizo integral de comunicaciéns de emerxencias de Galicia
o = -
e % de estacions base da rede de acceso radio instaladas 0% (2012) 0% 959%
6.5. Infraestruturas para o fogar dixital
e Mapa capacidades Fogar Dixital En elaboracién Dispoiiible

7.1. Consolidacion da Axencia como drgano de xestion das TIC

® % Reducidn postos de estrutura provistos por libre designacion 33 N/D 23,9 %
e N2 Acordos de traspaso de recursos e servizos TIC asinados 0(2011) 13 15 (2016)
. Irzcremento volume de submif){stros adxudicados con base a N/D N/D 20% (2016)
férmulas puramente matemdticas
7.2. Coordinacion coas axendas dixitais locais e apoio ds alianzas estratéxicas
‘- Publicacion dun manual de implantacion de axendas dixitais locais ‘ Non ‘ Non ‘ Publicado

7.3. Impulso da colaboracion e accién coordinada entre administracions: Plan e-Concellos

. % de OflClln(.JS de rexistro conce'rtadas integradas no novo modelo 0% (2012) 0% 20%
sistema unico - Decreto de rexistro

* % de ent.*ldades Iocgls que fan us.o .dos s.e’rwzos do catdlogo 0% (2010) 20% 50%
compartido de servizos de eAdministracion
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7.4. Plan de comunicacion e difusion
o N xorr.u'zdas e evem..‘os de co'munlcacm() e dlvulq?CIon das distintas N/D N/D 10
actuacion en materia de sociedade da informacion
7.5. Observatorio da sociedade da informacién e a modernizacién (OSIMGA)
e N2 de informes realizados
17 (2011) 20 22 (2016)
e N9 de indicadores monitorizados 380 (2016)*
Reducironse o
300 (2011) 524 numero de
enquisas
propias
@ . . .
e N2 de colaboracidns establecidas con outras entidades 20 (2011) 21 24 (2016)
e N¢ de visitas a web de OSIMGA 65.000 (2016)*
35.000 (2011) 64.701 Valores
acumulados
e N2 de subscritores en lifia 2.700 (2016)*
1.800 (2011) 2.246 Valores
acumulados

8. O marco econémico-financeiro

Dende finais de 2007 a nosa economia estd a verse afectada por unha profunda crise ante
a cal dende o0 ano 2009 a Comunidade Autéonoma estd realizando un esforzo continuado co
dobre obxectivo de, en primeiro lugar, conter o gasto como consecuencia da diminucién
dos recursos durante os dous exercicios seguintes, realizar un amplo esforzo para que a
reducion do gasto se concentre no de caracter improdutivo. Fronte 4 caida dos ingresos
gue provefien do sistema de financiamento, aplicouse unha politica econdémica baseada
na austeridade e na consecucion da estabilidade orzamentaria.

Tanto a Lei 2/2011, do 16 de xufio, de disciplina orzamentaria e sustentabilidade
financeira, como a Lei Organica 2/2012, do 27 de abril, de estabilidade orzamentaria e
sustentabilidade financeira, consagran como principio basico da xestién orzamentaria o
estabilidade entendido como a capacidade de financiar as politicas de gasto sen incorrer
en déficit; deste xeito a definicidn das politicas de gasto realizarase atendendo a principios
de eficacia e eficiencia.
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A Amtega garante estes principios ao establecer un sistema de obxectivos e indicadores
gue permitan avaliar as actuacidns desenvolvidas.

Nesta lifa de actuacidon creouse a Amtega, recibindo dende o momento da sua
constitucion, con data 9 de marzo de 2012, entre outros, os recursos humanos e materiais,
asi como os de tipo econdmico-financeiros que estaban ata o momento adscritos a
Secretaria Xeral de Modernizaciéon e Innovacién Tecnoldxica e Secretarias Xerais da
Presidencia xunto cos recursos TIC da Conselleria de Presidencia, Administracion Publica e
Xustiza.

Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do exercicio 2012, adscribironse 8 Amtega os
servizos, recursos econdmicos e persoal de tecnoloxias da informacién e comunicaciéns
das consellerias e entidades publicas delas dependentes das seguintes consellerias: Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economia e Industria; Cultura, Educacién e
Ordenacién Universitaria; Traballo e Benestar; e Medio Rural e do Mar; de modo que no
ano 2012 culminaronse os acordos de traspaso correspondentes a:

= Secretarias Xerais da Presidencia (Secretaria Xeral da Presidencia, Asesoria
Xuridica, Secretaria Xeral de Medios, Secretaria Xeral da Igualdade, Secretaria Xeral
de Emigracidn, Secretaria Xeral para o Deporte, Secretaria Xeral para o Turismo)

= Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, xunto coa Escola
Galega de Administracion Publica (EGAP) e a Academia Galega de Seguridade
Publica (AGASP).

=  Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas, xunto con Axencia
Galega de Infraestruturas, Instituto de Estudos do Territorio e Xurado de
Expropiacidon de Galicia.

= Conselleria de Medio Rural e do Mar, xunto a Axencia Galega de Desenvolvemento
Rural (AGADER), Fondo Galego de Garantia Agraria (FOGGA) e Instituto Galego da
Calidade Alimentaria (INGACAL).

= Conselleria de Economia e Industria, xunto a Axencia Galega de Innovacién e o
Instituto Galego de Consumo.

= Conselleria de Traballo e Benestar xunto co Instituto Galego de Seguridade e Saude
Laboral (ISSGA) e a Fundacién Publica Galega para a Tutela de Persoas Adultas
(FUNGA).

=  Conselleria Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria, xunto co Museo
Pedagdxico de Galicia (MUPEGA) e o Centro Autondmico de Formacién e
Innovacion (CAFI).
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Neste senso, cOmpre sublifiar que o orzamento 2013 da Amtega ten caracter continuista e
de optimizacidon do gasto tecnoldxico a través da centralizacion do correspondente as
consellerias integradas, xa que para a sua elaboracién tomouse como punto de partida o
orzamento 2012 da Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica ao que se
sumaron os créditos iniciais TIC correspondentes ao ano 2012 das distintas consellerias,
secretarias e organismos enumerados garantindo a continuidade na prestacién de servizos
tecnoldxicos a todo o sector publico autondmico, Administracion de Xustiza e entidades
locais de Galicia.

Non obstante o anterior, compre resaltar algins aspectos que incidirdn no presente
escenario econdmico-financeiro:

1. Traslado da Amtega d Cidade da Cultura

A constitucién da Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacidon Tecnoldxica como
axencia e o conseguinte traslado da sede da Amtega ds dependencias do Edificio de
Servizos Centrais da Cidade da Cultura conleva que a dita axencia publica
autondmica asuma os gastos derivados do dito traslado orixinando, en consecuencia,
un incremento no gasto orzamentado pola dita axencia publica autondémica ao
incluir os créditos necesarios para facer fronte & participacidon alicuota nos aos
gastos derivados do subministro de enerxia eléctrica, gas natural, auga asi como os
servizos de limpeza e mantemento do edificio de servizos centrais (excluidos aqueles
nos que xa tifia que incorrer igualmente a Cidade da Cultura independentemente da
situacién da sede da Amtega).

E importante sublifiar que este traslado de sede non sé facilitard a reorganizacion
dos servizos tecnoléxicos que se prestan aos diferentes departamentos da Xunta de
Galicia, sendén que permitira a minoracién de determinados gastos correntes da
administraciéon autondémica (nomeadamente gastos de aluguer, asi como de
mantemento, luz, gas, ...) xa que se liberan a maior parte dos espazos actualmente
ocupados, quedando a disposicién doutros departamentos da Xunta.

2. Integracion dos recursos e servizos tecnoldxicos das diversas Consellerias, Secretarias e
e entes do sector publico autondmico

Compre resaltar que os investimentos de capital (capitulo VI) desenvolvidos pola
Amtega, e anteriormente pola Secretaria de Modernizacién, dedicanse
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principalmente a garantir a prestacion de servizos tecnoldxicos basicos que dan
servizo aos distintos departamentos da Xunta de Galicia.

Neste senso, os fondos propios son destinados a garantir o mantemento e soporte
dos sistemas e tecnoloxias da informacidn esenciais para o funcionamento ordinario
dos servizos publicos, procurando unha maior eficiencia na prestacion dos mesmos.

Pero neste contexto de restricions orzamentarias no que nos atopamos, non é de
menor importancia a procura por parte de Axencia de recursos econdmicos externos
procedentes doutras entidades e Administracidns Publicas, como via alternativa para
financiar novos proxectos TIC que permitan afondar na eficiencia e no aforre de
custes. Para obter eses recursos adicionais, que incrementan de xeito significativo a
capacidade de investimento TIC da nosa comunidade auténoma, contémplanse na
senda orzamentaria os fondos autondmicos que cofinancien, na proporcién esixida
pola normativa correspondente, os proxectos tecnoldxicos conxuntos que se
pretenden desenvolver no vindeiro exercicio orzamentario.

3. Posta en marcha do CPDi

A posta en funcionamento do Centro de Proceso de Datos Integral da Xunta de
Galicia implica a necesidade de garantir un servizo de mantemento 24x7 da
infraestrutura basica do mesmo (climatizacion, sistemas de alimentacion
ininterrompida, grupo electréxeno, cadros eléctricos, etc.).

Ata o0 ano 2013, o gasto en mantemento deste tipo de infraestrutura basica dos CPDs
das consellerias vifian sendo asumido cun servizo que non garantia os niveis de
servizo que é preciso para un Centro de Proceso de Datos con sistemas criticos e que
se asumia dentro dos gastos xerais de mantemento da Xunta de Galicia. A Amtega
inclie nos seus orzamentos o gasto correspondente ao mantemento 7x24 desta
infraestrutura basico do CPDi.

Asi mesmo, por outra banda, compre sublifiar que actualmente o gasto en enerxia
eléctrica dos CPDs das distintas consellerias vifia sendo asumido no gasto enerxético
global da Xunta de Galicia; a Amtega non inclie na proxeccién orzamentaria 2013-
2016 o gasto eléctrico correspondente ao CPD Integral da Xunta de Galicia (estimado
en 570.959,20 € para o 2013, en 1.065.897,40 € para o ano 2014, e 1.326.788,88 €
para 0 2015, unha vez consolidados todos os CPD’s previstos na integracion).

A integracion dos CPDs das Consellerias da Xunta de Galicia no CPD Integral situado
na Cidade da Cultura traera o apagado daqueles e, consecuentemente, unha
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reducion do gasto nos seus mantementos e tamén en subministro de enerxia
eléctrica para o conxunto da Administracion autondémica.

4. Préstamo Avanza

Doutra banda, especial incidencia terdn nos escenarios orzamentarios das seguintes
anualidades as obrigas derivadas da Addenda 2008 ao Convenio Marco de
Colaboracion entre o Ministerio de Industria, Turismo e Comercio e a Comunidade
Autonoma de Galicia para o desenvolvemento do programa de Infraestruturas de
Telecomunicacidons no ambito do Plan Avanza que recolle, na sua cldusula sexta,
unha achega do Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de 98.980.000€, dos
gue 93.980.000€ estan destinados ao financiamento do proxecto “Banda Larga
Galicia”. A continuacidén, a sua cldusula sétima establece que a achega mencionada
0 é en concepto de empréstito ao 0% cun un periodo de carencia de tres anos e un
calendario de amortizacién da cantidade entregada en tal concepto cunhas cuotas
anuais de amortizacidon de 8.248.333€ entre 0 30/06/2012 e 0 30/06/2023.

Asi mesmo, o Plan de Banda Larga de Galicia 2010-2013, aprobado mediante Acordo
do Consello da Xunta de Galicia, con data 18 de febreiro de 2010, foi promovido
desde a Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica, co obxectivo
de impulsar e coordinar unha estratexia — atendendo a obxectivos de crecemento,
progreso, desenvolvemento e modernidade da comunidade galega e de
converxencia con Espafia e Europa — para o despregue de infraestruturas de
telecomunicaciéons en Galicia. No dito acordo recdllese a aprobacién dun
investimento de 94 milléns de euros, segundo as dispofibilidades orzamentarias
correspondentes, con base a Addenda 2008 ao Convenio Marco de Colaboracidn
entre o Ministerio de Industria, Turismo e Comercio e a Comunidade Auténoma de
Galicia para o desenvolvemento do programa de Infraestruturas de
Telecomunicaciéns no ambito do Plan Avanza.

Dado que o vencemento da primeira cuota de amortizacion do empréstito referido
estaba prevista para o 30/06/2012, aprazouse o pagamento da cuota
correspondente 4 dita anualidade. Do mesmo xeito, con base na disposicidon
adicional quincuagésima segunda da Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afo 2013, na actualidade a CCAA esta a
solicitar o fraccionamento en 4 anos da cuota correspondente & anualidade 2013 (a
tal fin, iniciouse a tramitacién do aprazamento mencionado, previo acordo da
Comisidon Bilateral de control y seguimiento del Convenio entre el Ministerio de
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Industria, Energia y Turismo y la Xunta de Galicia para el desarrollo del Plan Avanza,
na sla sesion do dia 12 de marzo de 2013.)

En atencidn d&s circunstancias anteriores, os orzamentos da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia correspondentes as anualidades nas que a
devolucidon do empréstito Avanza sexa exixible, deberdn prever a dotacién suficiente
para facer fronte 4 dita devolucién na proporcion que lle corresponda en atencidn
ao investimento publico realizado pola antiga Secretaria Xeral de Modernizacién e
Innovacién Tecnoldxica e agora pola propia Amtega asociado ao Plan de Banda Larga
de Galicia 2010-2013.

Proxeccion estimativa de gastos:

Capitulo

) Gastos de persoal 10.144.568,00 € 10.144.568,00 € 10.144.568,00 € 10.144.568,00 €
1 Gastos correntes en bens e servizos 8.315.685,17 € 8.315.685,17 € 8.315.685,17 € 8.315.685,17 €
IV | Transferencias correntes 953.941,00 € 953.941,00 € 953.941,00 € 953.941,00 €

VI | Investimentos reais 59.001.632,92 €
69.414.025,92 € 69.414.025,92 € 62.214.025,92 €

VIl | Transferencias de capital 16.145.615,07 €
Total | 94.561.442,16€ | 88.828.220,09€ | 88.828.220,09€ | 81.628.220,09€

(A senda orzamentaria recollida na tdboa anterior verase modificada no momento da integracion das
restantes consellerias da Xunta de Galicia, asi como dos restantes entes do sector publico autondémico,
segundo as previsions recollidas no Plan para a posta en marcha da Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica, aprobado polo Consello da Xunta con data 21 de xullo de 2011

Asi mesmo, poderd verse modificada en atencion a dotacions adicionais destinadas ao financiamento de

proxectos estratéxicos en materia de innovacion tecnoldxica.

Doutra banda, a cantidade prevista para investimentos de capital correspondentes @ anualidade 2014, 2015
e 2016 estard condicionada ds dispofibilidades financeiras derivadas do novo marco de programacion de
fondos comunitarios 2014-2020, ao mantemento da tasa de cofinanciacion actual, asi como do peche do
P.O. FEDER 2007-2013).
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Proxeccion estimacion de ingresos:

nmmteon

Axencia para a

Modernizacién Tecnoléxica

Transferencias correntes

17.394.084,17 €
Fondos propios
(CCAA)

2.020.110,00 €
Fondos finalistas
(Estado)

17.394.084,17 €
Fondos propios
(CCAA)

2.020.110,00 €
Fondos finalistas
(Estado)

17.394.084,17 €
Fondos propios
(CCAA)

2.020.110,00 €
Fondos finalistas
(Estado)

17.394.084,17 €
Fondos propios
(CCAA)

2.020.110,00 €
Fondos finalistas
(Estado)

Transferencias de capital

45.022.741,99 €
Fondos propios
(CCAA)

752.925,00 €
Fondos finalistas
(Estado)

23.497.265,00 €
Feder 2007-2013

5.874.316,00 €

45.022.741,92 €
Fondos propios
(CCAA)

752.925,00 €
Fondos finalistas
(Estado)

14.098.359 €
Feder 2014-2020

6.000.000 €
Feder 2007-2013

45.022.741,92 €
Fondos propios
(CCAA)

752.925,00 €
Fondos finalistas
(Estado)

14.098.359 €
Feder 2014-2020

6.000.000 €
Feder 2007-2013

45.022.741,92 €
Fondos propios
(CCAA)

752.925,00 €
Fondos finalistas
(Estado)

14.098.359 €
Feder 2014-2020

2.340.000 €
FCI

FCl 3.540.000 € 3.540.000 €
FCI FCI
Total 94.561.442,16 € | 88.828.220,09 € | 88.828.220,09 € | 81.628.220,09€
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(A distribucién da tipoloxia dos fondos correspondente a transferencias de capital prevista para as
anualidades 2014, 2015 e 2016 segundo o cadro anterior poderd verse modificada en atencién a tipoloxia
dos fondos necesarios para facer fronte ds obrigas derivadas da devolucion do empréstito recollido na
Addenda 2008 ao Convenio Marco de Colaboracion entre o Ministerio de Industria, Turismo e Comercio e a
Comunidade Auténoma de Galicia para o desenvolvemento do programa de Infraestruturas de
Telecomunicacions, no dmbito do Plan Avanza).

As estimacions de ingresos estdan compostas principalmente por fontes de financiamento
condicionadas, vinculadas ao cumprimento dos requisitos esixidos tanto polo Estado no
tocante ao FClI como as fondos finalistas do Estado, como pola Comisién Europea nos
Programas Operativos 2007-2013, e 2014-2020. Polo tanto no caso de sufrir variaciéns
deberan adoptarse os axustes oportunos nos estados de gastos que garantan o principio
de estabilidade orzamentaria
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Os déficits derivados do incumprimento das estimacions de ingresos anuais
compensaranse mediante os pertinentes axustes nas partidas de gasto que garantan o
equilibrio econdmico financeiro. De existir algun déficit ao cerramento do exercicio este
financiarase co recurso ao remanente de tesoureria que poida autorizar a Direccidon Xeral
de Planificacion e Orzamentos nos termos previstos no artigo 83.6 da Lei 16/2010, do 17
de decembro, de organizacion e funcionamento da Administracién xeral e do sector
publico autondmico de Galicia, e previa elaboraciéon dun plano de reequilibrio econémico-
financeiro conforme ao sinalado no artigo 16 da Lei 2/2012; que se articulara seguindo a
forma establecida no propio estatuto da Amtega no artigo 15.4.g.

A Direccion da Axencia elevara ao Consello Reitor un informe explicativo das causas das
desviacidns na estimacién de ingresos, das previsiéns de que dito déficit poida repetirse
nos exercicios seguintes e do impacto que puidesen ter na consecucién dos obxectivos
programados asi como, no seu caso, as necesarias modificaciéns que como consecuencia
de devanditos déficits deban introducirse no Contrato de Xestién e o alcance das mesmas.

9. Os compromisos reciprocos

A través deste Contrato de Xestidn a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
asume o compromiso de consecucion dos obxectivos estratéxicos aqui sinalados. Pola sua
banda a Xunta de Galicia se compromete a adopcion de medidas de apoio e a provisién de
recursos orzamentarios conforme aos acordos que subscriban a Amtega e os centros
directivos afectados.

Nos proxecto sectoriais onde sexa necesaria a participaciéon de recursos humanos das
consellerias, a dispofibilidade dos devanditos recursos serda imprescindible para o
mantemento e desenvolvemento de ditos proxectos en concreto, o persoal de educacion
completarase con 34 asesores técnico docentes segundo convenio entre a Amtega e a
Conselleria de Cultura, Educacidon e Ordenacidon Universitaria.

Tendo en conta que na actualidade se estd a negociar no ambito europeo, o novo marco
orzamentario para o periodo 2014-2020, e o contrato de asociacidon entre o Estado e a
Comisidn, as dotacidns financeiras tefen caracter estimativo, polo que a Xunta adoptara as
medidas necesarias para establecer as dotacidéns adicionais no caso de que da nova
programacion se deriven novas dotaciéns non previstas inicialmente.
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10. A comision de seguimento e control

Crearase unha Comisiéon de Seguimento e Control da execucion deste Contrato de Xestidn
gue se rexera polo establecido no artigos 87 da lei 16/2010, do 17 de decembro, de
organizacion e funcionamento da Administracion Xeral e do sector publico de Galicia e
polos artigos 17 e 18 do estatuto da Axencia aprobado por Decreto 252/2011, do 15 de
decembro, polo que se crea a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia .

11. Marco de actuacion en materia de xestion de recursos
humanos

O capital humano é o activo mais importante da Axencia.

O plan de recursos humanos da Amtega esta fundado nun compromiso permanente polo
desenvolvemento profesional, mediante accidons formativas, baseadas nun diagndstico de
necesidades previo; a transversalizacion xeral do modelo de traballo (combinando os
principios de especializacion sectorial e funcional); o fomento da incorporaciéon de
profesionais da mdxima competencia; a cultura de responsabilidade polos resultados
esperados; a austeridade administrativa, fomentando a adaptacion do persoal da Xunta
gue vén desempendndose nas dareas transferidas 4 Axencia; e a cobertura gradual de
vacantes mediante a adscricidon progresiva do persoal TIC das distintas consellerias.

Coa constitucién da Axencia incorpordronse os medios persoais, que correspondian &
Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica e o persoal TIC das secretarias
xerais da Presidencia xunto co persoal TIC da Conselleria de Presidencia, Administracién
Publica e Xustiza. Esta primeira fase culminou no primeiro trimestre do ano 2012.

Nunha segunda fase, que tivo lugar ao longo do ano 2012, adscribironse 8 Amtega os
servizos, recursos econdmicos e persoal de tecnoloxias da informacién e comunicaciéns
doutras 5 consellerias: Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas; Economia e
Industria; Cultura, Educacién e Ordenacidon Universitaria; Traballo e Benestar; e Medio
Rural e do Mar.

A terceira e ultima fase serd a integracion do persoal e orzamentos do resto de
organismos e departamentos TIC nun prazo maximo de catro anos.
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No seguinte grafico pddese observar a porcentaxe de incorporacidon do persoal a Amtega
ao longo do tempo:

Porcentaxe de Integracion de persoal na AMTEGA

100%

80%

60%

100%
40%

~ e

2012 2013

No Anexo definese a tipoloxia dos postos do persoal da Axencia (pendente da elaboracion
e aprobacion da relacion de postos de traballo da Amtega).

Como consecuencia do novo modelo organizativo adoptado, 4 medida do avance das
adscricidns de persoal e recursos doutras consellerias, érganos ou entidades, se producird
a conformacién dun conxunto de profesionais que non respondan a un mando sectorial
especifico, sendén que irdn sendo asignados aos proxectos existentes de conformidade
coas prioridades fixadas pola Direccidon da Axencia.

M A reorganizacion do traballo resultante da adopcion do modelo de
Axencia

A adopcién dun novo modelo organizativo ten, no modelo de traballo, unha consecuencia
importante: a progresiva introducidon de criterios de especializacion funcional e a xestidn
do coifecemento do colectivo de profesionais TIC da Xunta mediante o traballo por
proxectos.

As consecuencias practicas mais importantes diso, e que se cristalizardn 4 medida do
avance das adscricidons de persoal e recursos doutras consellerias, érganos ou entidades,
seran por un lado a conformacion dun conxunto de profesionais que non responden a un

jBI ICIB Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia. Contrato de Xestién 2013 - 2016 Pax.58/62



R XUNTA nmMtegn
% ¢ DE GALICIA e e cnlri

mando sectorial especifico, sendén que van sendo asignados aos proxectos existentes de
conformidade coas prioridades fixadas pola Direccion da Axencia. Por outro lado, alglns
sectores horizontais da Axencia se beneficiardn do quefacer colectivo de equipos que
previamente traballaban en forma illada sen directrices unificadas, co conseguinte
resultado de facilitar a homoxeneizacién de procesos, aplicacidns, culturas de traballo, e
reducién de custos por economia de escala.

Ao longo do exercicio 2013 tramitarase a elaboracion e aprobacién da relaciéon de postos
de traballo da Amtega coa finalidade de adaptar a organizacién do seu persoal aos
compromisos e criterios de eficacia, eficiencia e especializacion funcional recollidos neste
contrato plurianual de xestién.

Como consecuencia do novo modelo organizativo adoptado producirase unha reodenacién
do persoal TIC de toda a Administracién autondémica en aras @ optimizacién dos recursos
dispofiibles para o cumprimento dos obxectivos resefiados. Neste senso, nas distintas
delegaciéns procederase a8 reordenacién unitaria do persoal TIC, coa finalidade de acadar
unha prestacién de servizos horizontal en todo o seu ambito.

Doutra banda, a reestruturaciéon organizativa en servizos centrais conlevara unha
consolidacién das infraestruturas e unha liberacién de espazos de 1.120,38 m? nas
dependencias de servizos centrais das distintas consellerias.

M Politica retributiva. Valoracion de resultados

Tal e como se establece na propia lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e
funcionamento da Administracion Xeral e do sector publico autonémico de Galicia
(LOFAXGA) no seu artigo 78, os conceptos retributivos do persoal funcionario serdn os
establecidos na normativa reguladora da funcién publica da Xunta de Galicia e dos
orzamentos da Comunidade Auténoma coas especialidades previstas nesta lei e no
estatuto de creacidn. Por outra banda as condiciéns retributivas do persoal laboral seran
as determinadas no convenio colectivo de aplicacion.

O cambio mais importante que deberd executarse na Axencia en materia de xestién dos
seus recursos humanos é o feito de pasar dunha cultura e practica de traballo en funcién
de competencias, a unha na que a asignacién colectiva e individual de obxectivos adquira
mais importancia, incidindo en forma positiva sobre o alcance dos obxectivos de toda a
organizacion considerada globalmente. A implantacion de tal sistema implica un desafio
de dimensions considerables. Un encadeamento eficaz entre o0s obxectivos
estratéxicos/medidas, os plans e programas, a conformacion dos equipos de traballo, a
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asignacion de tarefas aos membros do equipo e o establecemento de lifias de supervision
e avaliacion.

Nesta etapa da Amtega se prevé a posibilidade do establecemento dun sistema de
asignacion de incentivos e distribucién do complemento de produtividade. O propio
estatuto regulador da Amtega no seu artigo 29.4 prevé a posibilidade de que o persoal
funcionario, estatutario e/ou laboral da Xunta de Galicia ao servizo da Amtega poida
percibir una parte da sua retribucién como incentivo de rendemento o complemento
correspondente que valore a produtividade, de conformidade coa normativa da funcién
publica de Galicia.

B Responsabilidade do persoal directivo

O persoal directivo da Amtega ao que se refire o artigo 32 do Estatuto da mesma esta
suxeito, no desenvolvemento dos seus cometidos a avaliacion de acordo cos criterios de
eficacia, eficiencia e cumprimento da legalidade, responsabilidade pola slia xestion e
control de resultados en relacidén cos obxectivos que lle foron fixados.

O persoal directivo da Axencia, o que se refire o artigo 28 dos seus estatutos estara
suxeito a esixencias de responsabilidade por incumprimento dos obxectivos.

Entenderase que existe incumprimento dun plan de accién cando non se acade, cando
menos, o 50 % do valor obxectivo fixado con anterioridade na metade dos indicadores
asociados. Existird responsabilidade do persoal directivo responsable cando a porcentaxe
de plans de accion incumpridos exceda do 35% do total de obxectivos correspondentes 3
sUa area de actividade.

En caso de incumprimento, o Consello Reitor, a iniciativa propia ou por proposta da
Direccidon, e logo de analizar o conxunto de indicadores que non acadaron o valor de
responsabilidade antedito podera apercibir formalmente aos directores/as das
correspondentes areas.

En ultimo termo, se durante tres exercicios consecutivos se produce o apercibimento de
algin membro do equipo directivo, o consello reitor poderd aprobar o seu cese, sen
prexuizo da concorrencia doutras circunstancias que xustifiquen tal medida.
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12. Procedemento para a introducion de modificacions ou
adaptacions que, no seu caso, procedan

As modificacidons ou axustes para corrixir eventuais desviacidons entre o planeado e o
executado, sempre que non afecten a estrutura do Contrato de Xestidén, serdn aprobadas
polo Consello Reitor.

En caso contrario, para a modificacion do Contrato de Xestidn serd necesario a aprobacion
do Consello da Xunta, previo informe das consellerias competentes en materia de
administraciéns publicas e facenda, a proposta do Consello Reitor.

Entenderase que as modificaciéons afectan 4 estrutura do contrato de xestidon nos
seguintes casos:

= A eliminacidon, redefinicibn ou introducién de novos obxectivos
estratéxicos/medidas e/ou especificos.

= A variacion dos indicadores utilizados en mais dun 40% do valor fixado ou a
alteracidén en mais de catro meses respecto o valor establecido para os indicadores
avaliados mediante datas.

Asi mesmo, poderd dar lugar a modificacion do Contrato de Xestién o feito de que os
orzamentos da Xunta de Galicia non dotasen a Axencia do financiamento previsto neste
contrato de xestion ou modificacidns na contia dos recursos dispoiiibles que
comprometan a consecucién dos obxectivos previstos.
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Anexo: Tipoloxia de postos de traballo (pendente de
tramitacion da relacion de postos de traballo)®

DENOMINACION NIVEL TOTAL
XERENTE
POSTOS PERSOAL FUNCIONARIO
DIRECTORES DE AREA 30 4
XEFATURAS DE DEPARTAMENTO 28 12
XERENTES DE PROXECTO 28 7
XEFATURA SUBAREA 26 2
ENXENEIRO/A DE FUNCIONS FACULTATIVAS 26 4
XEFATURAS DE SECCION 25 23
XEFATURA UNIDADE 25 4
TECNICO/A SUPERIOR SISTEMAS E TECN. DA INFORMACION 25 15
ANALISTA 25 2
ANALISTA PROGRAMADOR/A 22 40
PROGRAMADOR/A 20 25
OPERADOR/A ORDENADOR 18 7
XEFATURA NEGOCIADO 18 2
SECRETARIO/A 18 1
SECRETARIO/A 16 4
OPERADOR/A ENTRADA DE DATOS 14 2
XEFATURA DE GRUPO 14 1
POSTO BASE GRUPO C1 14 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 3
SUBALTERNO 10 1
Subtotal Postos Persoal Funcionario 231
POSTOS PERSOAL LABORAL
GRUPO | 1 8
GRUPO 1l 2 5
GRUPO 11l 3 35
GRUPO IV 4 3
Subtotal Postos Persoal Laboral 51
TOTAL 282

6 .y ) . .
O persoal de educacion completarase con 34 asesores técnico docentes segundo convenio entre a Amtega
e a Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria.
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