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PRESENTACION

Nos Ultimos anos Galicia, asi como o conxunto de Espana, viuse sumida nunha das maiores crises
No marco de incertidume que caracteriza o panorama econdémico actual, o goberno galego segue a
traballar activamente para atenuar os efectos de crise e lograr a recuperacion socioeconémica do
noso territorio.

Froito deste propésito xurdiu no 2010 o Plan Estratéxico Galicia 2010-2014 (2020) que permitiu
dispor por primeira vez a Galicia dunha estratexia global de planificacién econémica e social e que
marca o rumbo cara unha economia intelixente, sustentable e integradora.

A aposta por este proceso de modernizacién do noso modelo produtivo foi acompanado dunha fé-
rrea aposta polas novas tecnoloxias como panca indispensable para o crecemento de Galicia e que
foi materializada a través de 2014.gal Axenda Dixital de Galicia.

Preto de dous anos despois do seu lanzamento xa foron executadas diversas iniciativas enmarcadas
nesta folla de ruta que dan resposta a actuacions prioritarias para o noso Goberno como son inten-
sificar os apoios aos sectores produtivos, impulsar o emprendemento e potenciar a internacionaliza-
cion e a innovacion, piares fundamentais para facer unha Galicia mais competitiva.

Asi, a pesar do delicado momento actual e de contar con orzamentos mais reducidos, a boa xestion
dos fondos publicos permitiu a Galicia manter os servizos publicos basicos e levar a cabo accions de
gran envergadura en sectores chave da economia do futuro como son o sector da economia do co-
fAecemento ou o sector da economia da salde.

Neste sentido seguiremos a volcar esforzos na recuperaciéon econémica de Galicia favorecendo o
desenvolvemento daquelas actuacions que incidan nunha mellor calidade de vida dos galegos e re-
percutan na nosa comunidade en termos de riqueza e xeracion de emprego, tendo moi presentes as
novas tecnoloxias como factor clave para logralo.

Alberto Nunez Feij6éo
Presidente da Xunta de Galicia



INTRODUCION

A sociedade actual atépase inmersa nun innegable proceso de integracién a Sociedade da Informa-
cion e do Cofecemento. Estamos ante unha etapa na que as novas Tecnoloxias da Informacion e a
Comunicacioén (TIC) xogan un papel esencial no desenvolvemento econémico e social.

Neste escenario o Goberno galego non pode renunciar na sla aposta por integrar as TIC en todos os
ambitos da sociedade como establece a Axenda Dixital 2014.gal, a estratexia da Xunta en materia
tecnoloxica que da resposta ao crecemento intelixente baseado no conecemento e na innovacion.

De acordo cos principios nos que se sustentan as suUas linas estratéxicas, esta folla de ruta aposta
por consolidar unha administracién austera e eficiente que preste servizos de calidade a cidadania,
por dispor dunha comunidade galega competente dixitalmente, por impulsar o sector TIC e a incor-
poracion das novas tecnoloxias en todos os sectores produtivos e por garantir a todos os galegos o
acceso a rede como elemento clave para vertebrar territorial e socialmente Galicia.

Coa sUa posta en marcha en xuno de 2010, Galicia iniciou o camifio do progreso tecnoloxico. Un
camino que permitira a Galicia facer fronte aos retos da nova sociedade do conecemento e integrar-
se definitivamente no novo contexto dixital europeo no horizonte de 2014.

Seguindo o compromiso de transparencia deste Goberno, a principios de ano € momento de facer
balance do ano anterior e trasladar a sociedade galega os resultados das principais actividades le-
vadas a cabo no marco desta estratexia e que ponen de manifesto que 2014.gal non é unha simple
declaracion de intenciéns sendn que os seus obxectivos estratéxicos materializanse a través de ac-
tuacions tanxibles que impactan significativamente no benestar social e no crecemento econémico
da nosa comunidade.

Mar Pereira Alvarez
Directora da Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia
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A Axenda Dixital de Galicia 2014

Iniciativas transformadoras

A Axenda Dixital 2014.gal, un conxunto de iniciativas transformadoras de Galicia,
0 marco para o desenvolvemento dunha politica tecnoléxica tnica

Unha politica tecnoléxica Unica para Galicia

Na presente lexislatura a creacion da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Ga-
licia (AMTEGA) supuxo un punto de inflexion na orientacion das politicas tecnoloxicas
da Xunta de Galicia. Este instrumento permite o desenvolvemento dunha estratexia
tecnoloxica Unica para Galicia, favorecendo un emprego mais eficiente dos recursos
tecnoléxicos.

A sUa constitucion permitira integrar os recursos humanos, materiais e orzamentarios
da area tecnoldxica de todas as consellerias e diferentes entidades departamentais da
Xunta ponendo baixo a mesma direccion a 558 tecnélogos e suprimindo 15 departa-
mentos administrativos, acadando un aforro de espazo do 40% e de custos do 20%, é
dicir, 20 milléns de euros anuais.

Ademais de centralizar a coordinacion das actuacions no ambito das novas tecnolo-
xias, a nova estratexia aposta tamén por unha consolidacién e homoxeneizacion da in-
fraestrutura tecnoléxica mediante a incorporacion das funcions dos centro de proceso
de datos existentes nun Unico centro, o Centro de Proceso de Datos Integral da Xunta
de Galicia (CPDI) que dara servizo a toda a administracion galega de forma centraliza-
da, permitindo unha maior eficiencia na prestacion e no mantemento dos servizos pu-
blicos electronicos asi como un aforro de custos de aproximadamente 3 milléns de eu-
ros anuais.

O camino cara a Administracion electronica: o Plan de Modernizaciéon da
Administracion Piblica

De cara a conseguir unha administracién para todos os cidadans, accesible as 24 ho-
ras ao dia e os 7 dias da semana, a Xunta de Galicia puxo en marcha no ano 2010 o
Plan de Modernizacién da Administracion Pdblica.

Este plan permite pér a disposicion da cidadania unha nova forma de relacionarse coa
administracién apostando pola consolidacion dunha Administracién mais proxima ao
cidadan, mais accesible, axil e transparente que favoreza a reutilizacion dos datos pu-
blicos e impulse a participacion cidada a través das redes sociais avanzando cara un
Goberno aberto e asentando as bases da futura edemocracia.

No 2011 foron levadas a cabo diversas actuacions no marco deste plan como son: a
implantacion da sede electronica que xa permite a presentacion telematica de mais de
220 tramites; a dixitalizacion do DOG co conseguinte aforro de mais de 1.100.000 eu-
ros en papel; a acreditacion dixital dos empregados publicos da que xa dispoinen case
1.400 profesionais da Xunta ou a renovacion do portal web corporativo para facelo
mais accesible e intuitivo.

2014.
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A vertebracion territorial a través da Rede: Plan de Banda Larga

No 2010 elaborouse o Plan de Banda Larga, que define por primeira vez unha estrate-
xia global a seguir na nosa comunidade para o despregue de redes de telecomunica-
cions e aposta por achegar as redes de banda larga de calidade a todos os galegos,
cun foco claro no ambito rural como elemento de inclusién social e de loita contra a
fenda dixital.

Desde a posta en marcha do Plan e grazas ao desenvolvemento de actuaciéns enmar-
cadas no mesmo, o 88,64% dos galegos xa poden acceder a este servizo, un 7,74
puntos mais que con respecto a finais de 2010. Isto sup6n un total de 2.481.811 ga-
legos con posibilidade de conectarse & Rede.

Ademais, posibilitouse o acceso a redes de nova xeracion a mais de 1 millon de gale-
gos e reduciuse en mais dun 70% as diferenzas existentes no relativo ao acceso a
banda larga entre as provincias do interior e as do eixo atlantico, pasando de 20 a 5,5
puntos de diferenza.

Os galegos: unha cidadania dixital

Para poder garantir a eficaz transicion cara a Sociedade da Informaciéon e o Cofnece-
mento, € necesario dotar a cidadania das competencias e formacion necesarias no
ambito das novas tecnoloxias. A adquisicion de cofecementos TIC constitle un valor
critico na formacion basica de toda a cidadania asi como unha forte panca para impul-
sar o emprego e a competitividade empresarial.

Nesta lifa plxose en marcha en marzo de 2011 a rede de Centros de Modernizacién e
Innovacion Tecnoldxica de Galicia (CeMIT), como elemento fundamental da estratexia
da Xunta para achegar as novas tecnoloxias a sociedade galega, en especial aos colec-
tivos nos que a fenda dixital faise mais evidente.

A rede conta neste momento con 98 aulas repartidas en 92 concellos de 53 comarcas
de Galicia nas que se desenvolveron mais de 2.110 cursos, chegando a mais de
10.200 usuarios.

A transformacion do sistema educativo: proxecto Abalar

Nunha aposta decidida por poner en marcha estratexias transformadoras no sistema
educativo, xurdiu no 2010 o Proxecto Abalar.

Abalar establece un proceso de modernizacién no que as tecnoloxias da informacion e
da comunicacién se integran en todos os ambitos educativos, favorecendo a conver-
sion dos colexios e institutos galegos en centros educativos dixitais e facilitando as re-
lacions entre os membros da comunidade escolar mediante a plataforma web espazo-
Abalar.

Asi de acordo co proxecto, a finais de 2011 contabase con mais de 1.400 aulas dixi-
tais pertencentes a 370 centros educativos repartidos polas catro provincias galegas,
784 aulas mais que con respecto ao 2010.

Ademais coa incorporacion no Gltimo ano dos cursos de 6° de Educacion Primaria e 2°
de Educaciéon Secundaria ao plan, xa son mais de 31.600 os alumnos beneficiarios
desta iniciativa, mais do dobre que a finais de 2010.
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A modernizacion da Xustiza: Plan Senda 2014

Co fin de lograr unha xustiza mais transparente, eficaz e préxima a cidadania, a Xunta
de Galicia puxo en marcha en 2010 o Plan Senda 2014. O plan establece por primeira
vez unha folla de ruta para integrar as TIC no ambito xudicial galego, aspecto funda-
mental para conseguir a maior eficacia da Nova Oficina Xudicial.

O Plan, que conta cun orzamento de 34 millons de euros, propdn unha serie de inicia-
tivas estruturadas en diferentes linas que abarcan as areas de infraestruturas, equi-
pamento e medios, sistemas de informacion, formacion e prestacion de servizos TIC.

Entre as accions mais salientables realizadas no 2011 cabe salientar a renovacion de
1.271 equipos informaticos; a consolidacion do sistema LexNET a través do cal envia-
ronse mais de 1 millon de notificacions telematicas entre xulgados, procuradores e
avogados; a instalacion dunha rede de videoconferencia nas sedes xudiciais galegas e
a imparticion de 5.000 horas de formacion orientadas a capacitar aos usuarios nos
novos sistemas de informacion e nos novos avances tecnoléxicos no ambito xudicial.

Unha aposta por seguir sendo lideres na modernizacion da Sanidade:  Es-
tratexia Sergas 2014

Desde comezos da lexislatura a Xunta de Galicia aposta decididamente por mellorar os
sistemas publicos sanitarios e transformar o modelo de asistencia actual cara outro
mais axil, eficiente e centrado no paciente, en lifna cos obxectivos recollidos na Estrate-
xia Sergas 2014.

No marco desta estratexia puxéronse en marcha no 2011 os proxectos Hospital 2050
e INNOVA - Salde, que dotados con 90 milléns de euros, supoien un elemento fun-
damental para potenciar o sector da economia da salde e desenvolver servizos sanita-
rios innovadores que redunden nunha maior calidade de vida dos cidadans.

Ao ser proxectos de gran envergadura, a sGa execucién favorecera un importante in-
vestimento privado asi como a creacion dunha contorna de colaboraciéon entre os
axentes de |+D+i, a transferencia de tecnoloxia galega ao mercado e a xeracion de
emprego cualificado.

O impulso a proxectos de alto impacto no Gmbito tecnoldéxico

Co obxectivo de desenvolver grandes proxectos tecnoléxicos innovadores con alto valor
engadido en Galicia, o0 Goberno galego segue a impulsar diferentes iniciativas de apoio
econdémico a este tipo de proxectos.

Asi no 2011 aprobouse a convocatoria Feder - Innterconecta para Galicia que, a partir
dun investimento puablico de 30 milléns de euros, mobilizara un investimento total de
mais de 60 millons de euros para proxectos tecnoloxicos altamente innovadores.

Ademais activouse o “Fondo Tecnoldxico i2C”, que dotado cun orzamento de 20 mi-
ll6ns de euros, esta orientado ao desenvolvemento de proxectos empresariais de base
tecnoldxica cun forte componente de I1+D+i.

A execucion de proxectos ao amparo destes fondos ofrece grandes posibilidades para
Galicia en canto permite a realizacidon de actuacions de alto impacto que repercuten
directamente na nosa economia, potenciando o desenvolvemento das empresas TIC
galegas e estimulando a creacion de emprego cualificado.
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Converxencia con Europa

A Axenda Dixital de Galicia esta plenamente alinada na estratexia europea,
na concepcion, no desenvolvemento e na consecucion dos seus obxectivos:
un crecemento intelixente, sustentable e integrador

No cadro seguinte faise unha avaliacion do impacto das linas da Axenda Dixital de Ga-
licia 2014. gal respecto aos piares da Digital Agenda for Europe, remarcando asi un
dos obxectivos plantexados no documento inicial de presentacion da estratexia galega,
a integracion co Plan Estratéxico Galicia 2010-2014 e a converxencia con Europa, ex-
presado en tres prioridades:

=  Crecemento intelixente: desenvolvemento dunha economia baseada no co-
necemento e a innovacion.

= Crecemento sustentable: promocion dunha economia que faga un uso mais
eficaz dos recursos, que sexa mais verde e competitiva.

= Crecemento integrador: fomento dunha economia con alto nivel de emprego
que tena cohesion social e territorial

Asi , facendo un repaso por cada un dos oito piares da axenda europea, pédense iden-
tificar unha serie de proxectos galegos que tenen gran vinculacion coa estratexia euro-
pea e que enumeramos a continuacion.

Piar n°1 : Mercado Unico Dixital, obxectivos: eliminar as barreiras ao libre fluxo de ser-
vizos en lifa e entretemento a través das fronteiras nacionais, actualizar as regras do
mercado Unico para a era dixital, aumentar o negocio de descarga de mdusica, crear un
espazo Unico de pagamento en lifa, e protexer os consumidores no ciberespazo.

Incide nesta lina a industria de producion de contidos dixitais, de ambito xeral
(abert@s), de ambito educativo (Abalar) e novos medios (audiovisual).

Piar n°2: Interoperabilidade e Estandares, facer que os dispositivos e aplicacions traba-
llan en conxunto en calquera lugar do mundo, asegurar que os arquivos de datos e
servizos interactuan en internet, todo iso mediante a definicion e uso de estandares.

Tratan destes obxectivos varias iniciativas do Plan de Modernizacion, que promove a
diminucion de datos en mans das administracions, o uso de estandares nas webs ins-
titucionais, o acceso das persoas con discapacidade; o Plan eConcellos, que permite o
intercambio de datos entre administracions; e outros plans como Senda 2014, que
permite a integracion dos datos de xustiza entre as diferentes administraciéns compe-
tentes e organismos xudiciais.

Piar n°3: Confianza e Seguridade, ten por obxectivos facer que os usuarios das web eu-
ropeas poidan sentirse seguros ao realizar transacciéns en lifa, eliminar as ameazas
como o software malicioso e fraudes on-line que impiden o desenvolvemento da eco-
nomia en lina.

Neste bloque incliense o desenvolvemento da personalidade dixital do empregado
publico, proxecto Kronos; a factura e licitacion electrénica; asi como a prestacion de
servizos e relacions coa Administracion, mediante a identidade dixital do cidadan, por
exemplo: portal do emprego, oficina agraria virtual, portal do comerciante, etc.
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Piar n°4: Internet rapida, que trata de conseguir a provisién de novos servizos como a
television de alta definicion ou videoconferencia que necesitan un acceso moito mais
rapido a Internet do que xeralmente esta disponible en Europa, ademais estimular in-
vestimentos e proponer unha mellor utilizacién do espectro radioeléctrico.

A cobertura de todo o territorio con banda larga de calidade &, tamén, o obxectivo do
Plan de Banda Larga, por unha banda, un servizo minimo en todos os fogares e por ou-
tra, as redes de nova xeracion onde hai mais demanda. Tamén, a aposta por apoiarse
nunha operador publico, Retegal, para desenvolver as infraestruturas e a rede de
emerxencias, que dotara de servizo a todos os implicados na materia.

Piar n° 5: Investigacién e Innovacion, para atraer aos mellores a investigacion, e trans-
formalas en produtos e servizos comercializables.

Ubicanse neste piar as linas de apoio ao sector empresarial das TIC, dentro das que
hai un foco especifico para o software libre, e outros proxectos innovadores ligados a
mellora da calidade de vida e o benestar.

Piar n°6: Mellora das competencias dixitais, ainda hai moitas persoas con dificultades
para beneficiarse plenamente dos contidos e servizos electrénicos, polo que € preciso
aumentar os conecementos e eliminar esta fenda dixital.

Aqui considéranse, a formacion que se imparte a través da Rede CeMIT, para a inclu-
sion dixital; o cambio incorporado no plan Abalar, para converter aos mais novos en
nativos dixitais e o decreto de competencias dixitais, que reconece de modo oficial os
conecementos dos cidadans na materia. Tamén, a formacion na Escola Galega de Ad-
ministraciéns Publicas, o voluntariado dixital e o programa TIC-TAC.

Piar n°7 : As TIC para os retos sociais, as tecnoloxias para reducir o consumo de ener-
xia, dar soporte aos servizos de salde e ofrecer mellores servizos publicos. As TIC ta-
mén poden impulsar a dixitalizacion do patrimonio cultural de Europa, dando acceso
en lina para todos.

0 apartado referido a utilizacion das TIC para afrontar os retos sociais actuais é o de
maior nimero de iniciativas en Galicia, destacando: o Plan de Modernizacion, coa sede
electronica, o cumprimento da Directiva de servizos, o Diario Oficial en formato dixital,
a mellora da atencion ao cidadan, a eparticipacion ; a mellora dos servizos sanitarios:
historia clinica dixital, ereceita, etc.; o Plan de Transporte Metropolitano; o portal do
emprego; a mellora dos sistemas de xestion e informaciéon na aplicacion da xustiza; as
actuacions en campos xeralmente alleos a tecnoloxia como a ganderia e a pesca; o
Centro Demostrador das TIC; os sistemas de informacion e apoio ao turismo e as ac-
tuacions para a mellora da xestion enerxética.

Pilar n°8: Internacionalizacién, a Axenda Dixital Europea ten como obxectivo facer a Eu-
ropa unha potencia de crecemento intelixente, sostible e inclusivo no escenario global.
Os sete piares deben ter dimensions internacionais.

Por ultimo, tal como propon a estratexia europea, en Galicia tamén se trata de facer
que o sector empresarial relacionado coas TIC sexa quen de elaborar produtos e servi-
z0s capaces de ser exportados a outros paises.

Ademais no cadro, establécese unha marca graduada sobre o nivel de desenvolve-
mento da iniciativa plantexada, estado ou nivel inicial (#), nivel medio (**#) e nivel alto
(W88 de xeito que se poda visualizar de modo rapido o avance do proxecto na con-
secucion dos obxectivos.

~ e
\



2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2011

Digital Agenda 9 -§
[=

for Europe E _E E

£ 2 4

2 © g .

. . . b -
Principais proxectos do 2011 da 3 5 a 7
Axenda Dixital de Galicia 2014.gal 8 S g 3

T ©
. ’ o o N ] S ")
con impacto nos piares da .9 ) s o IS 2 c
s & € 3 ¢ £

. . 5 = 0

Digital Agenda for Europe 2T S = S g S
8 T v} o c o N
= = o ~© o) Qo =
X = N ©

: a B o2 g s 8 £
7 ° a -g ~C ﬁ - 9
- IRE ™3Z < E n ©B N Lo §

N . . . . . . @S2
2014, soes 5 %2 5253 S0 G852 S8
| b - =t =0 =9/ = == =-w| =%t
g] asS aflanw o/ o< ol at

Plan de Modernizacion .

Desenvolvemento normativo, sede electronica, ..

Plan de Modernizacion o0

Servizo de atencién ao cidadan, eparticipacion, ...

Plan de Modernizacion e o0

Diario Oficial de Galicia dixital, ...

P!an de Mgo!ermz_a_uor?’ . 88 0o

Sinatura dixital, licitacion e factura electronica, ...

Plan d.e .Modernlzaaon , e P

Accesibilidade, uso de estandares, ..

Proxecto Kronos o0

Identidade dixital do empregado publico, ..

Plan de Modernizacion ™

Directiva de servizos

Plan eConFeIIos N N e | e@

Intercambio de datos entre Administracions

Xus'Flza: Senda 2914 N N e *0e

Equipamento, aplicacions, formacion

Sanidade *0e

Historia clinica dixital, ereceita, telemedicina

Benestar e dependencia 0o e

Tecnoloxia innovadora para o benestar

Plan de Transporte Metropolitano *0e

Tarxeta transporte, sistemas de informacion

Emprego

LT 4

Portal do emprego

Abert@s a a

OpenData, reutilizacion da informacion publica

green-IT

, . 2]

Aforro de enerxia mediante as TIC

CPDI . ® a

Centro de Procesos de Datos Integral da Xunta

Outros servizos publicos e

Calidade do aire, do uso do solo, do territorio, ...




2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2011

Digital Agenda

for Europe

Principais proxectos do 2011 da
Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

con impacto nos piares da
Digital Agenda for Europe

2014.
gal:

Mercado Dixital Unico
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Alfabetizacion dixital, competencias

PIAR. 6

Estender os beneficios da Sl a sociedade

PIAR. 7
PIAR. 8

Internacionalizacion

Plan Abalar
Aulas dixitais, EspazoAbalar, formacion de familias
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Rede CeMIT
Alfabetizacion dixital,

B

Competencias Dixitais
Decreto, recofiecemento oficial, etc.

Formacion on-line
Plataforma da EGAP, temarios publicos,

Voluntariado Dixital
Formacion e inclusion dixital

TIC-TAC
Discapacidade

ee

Sector empresarial das TIC
Lifias de apoio ao sector, internacionalizacion

L] L

Sector audiovisual e de contidos dixitais
Lifias de apoio ao sector, internacionalizacion

oo

FLOSS
Oficina de apoio, difusion e promocién software libre

b

ee

CDTIC
Centro Demostrador das TIC

oo

Oficina agraria virtual (OAV)
Datos de movementos de animais

ee

ee

TICPESC
Lonxas e os documentos de produtos

ee

L L

Portal do comerciante
O pequeno comercio e os mercados na rede

ee

ee

Xeodestinos
Aplicacion das TIC no turismo

oo

Plan de Banda Larga:
Redes de nova xeracion e redes no rural

B

Rede de emerxencias:
Apoio aos colectivos de xestion de emerxencias

Retegal
Operador publico de telecomunicacions

B
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Administracion intelixente

Desde a aprobacion da Lei 11/2007 de acceso electronico dos cidadans aos servizos
publicos, que supuxo un cambio significativo na administracion electronica en Espana,
foi necesario abordar actuacions que permitisen a evolucion desde a situacion existen-
te ata un novo escenario que permitise e avaliase o desenvolvemento da Administra-
cion electrénica en Galicia.

A Administracion Autonémica esta a levar adiante desde o 2009, diversas actuacions
tanto no aspecto practico, con actuacions de gran calado no ambito da sanidade, xus-
tiza, educacion e como a prestacion de servizos a sociedade a través dos sistemas te-
lematicos, a chamada administracion electrénica. Mais, igualmente importante é a do-
tacion de mecanismos de doten de legalidade e regulen o modo no que se van a de-
senvolver as novas formas de comunicacion.

Esta labor, € ademais moi importante polo que ten de cambio no xeito da prestacions
dos servizos publicos e polo que en pouco tempo vai supor en can-

to a aforros econémicos, aforros no tempo de xestion e outras me- . .
lloras que se van a derivar do avance da administracion electronica:
eParticipacion, transparencia, etc.

En canto, aos datos mais concretos do 2011, hai que comezar nes-
te campo polo aspecto normativo: os decretos de rexistros publicos,
presenza da Administracion publica en internet, o de competencias
dixitais, xunto a creacién da Axencia para a Modernizacion Tecnol6-

xica de Galicia. DOG [

Outro componente deste tipo, e o inicio da publicacion do Diario
Oficial de Galicia en formato dixital, deixando o formato papel co
conseguinte aforro; e os cambios no portal corporativo, para conver-
telo na Sede Electronica, o punto principal de interaccion coa so-
ciedade, xuntando a informacion por areas tematicas de xeito que
sexa mais facil de atopar; e para facela mais accesible a todos os colectivos, etc.

galicia

Tamén, o novo portal acolle a parte telematica dos servizos de atencion & cidadania, o
servizo 012, e a informacion dos rexistros publicos, tanto fisicos como dixitais, onde é
preciso o uso de certificados dixitais, e dispdn de enlaces as canles de participacion a
través das redes sociais. Tamén, a sede electronica, na que se van inserindo os proce-
dementos co obxectivo de ter a finais do 2012 case 0 100% neste formato.

Outra lina de desenvolvemento da administracion intelixente é a dotacion da identida-
de dixital aos empregados publicos, mediante unha tarxeta intelixente que tamén se
aproveita para proxectos como o Portasinaturas, o control horario e 0 acceso as fun-
cionalidades do portal do empregado publico PortaX.

Por outra parte, no referido aos servizos publicos e a sla relacion coas TIC, hai que sa-
lientar a aplicacién no ambito sanitario, no que se esta a chegar ao 100% de utilizacion
da historia clinica dixital, coa que estan vinculadas a receita electrénica e os servizos
de telemedicina. No 2012 estan a se por en marcha proxectos como Innova-Salde pa-
raa conformacion de servizos de teleasistencia domiciliaria.

0 campo da aplicacion das TIC na xustiza rexistrou un importante avance coa dotacion
de equipamento informatico actualizado a todas as sedes, coa mellora das linas de
comunicaciéns e a dotacion de material audiovisual, xunto coa formacion dos usuarios
e progresiva utilizacién das aplicacions axeitadas a cada caso.

Por ultimo, salientar tamén a utilizacion das TIC na mellora da xestion doutros servizos
publicos como a dependencia, o emprego, o transporte publico, a optimizacion do con-
sumo enerxético e o coidado do medio ambiente.
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Desenvolvemento normativo

Importante desenvolvemento normativo no 2011, aprobaronse os decretos de orga-
nizacion e funcionamento dos rexistros, da presenza do sector publico en Internet e

da certificacion das competencias dixitais

= Galicia é a sequnda comunidade en contar cun decreto que regula a presen-
za da administracion galega en Internet: unha aposta pola transparencia e

a participacion cidada

= O decreto 191/2011 aprobou o sistema de rexistro Unico da Xunta que unifi-

cara os case 500 rexistros existentes ata agora

No Ultimo ano fixose un esforzo importante para tratar de dotar a Administracion elec-
trénica en Galicia dunha base normativa que facilitase o desenvolvemento dos proxec-
tos e, ao mesmo tempo, comunicar aos colectivos implicados como poden facer uso de
servizos que permiten aos cidadans relacionarse coa administracion xeral da Comuni-
cade Auténoma a través de medios electronicos. Asi, despois do Decreto 198/2010,
de Administracién electrénica, no 2011 publicaronse os seguintes decretos:

DECRETO 191/2011, do 22 de setembro, de organizacion e funcionamento dos
rexistros da Administracion xeral e das entidades publicas instrumentais da

Comunidade Autéonoma de Galicia.

Este decreto, publicado no Diario Oficial o 13 de outubro, es-
tablece o marco xuridico do Sistema Unico de Rexistro da
Administracion xeral da Comunidade Auténoma e das entida-
des publicas instrumentais. O Sistema Unico de Rexistro é o
conxunto de 6rganos, servizos e unidades que realizan fun-
cions de rexistro de entrada e/ou saida de cantas solicitudes,
escritos, comunicacions e documentos se reciban ou remitan
na Administracion.

Para a consecucion deste obxectivo, a primeira fase empezou
coa posta en marcha dos medios necesarios para a automa-

SERVIZOS DISPORIBLES SEN CERTIFICADO DIXITAL

Publicacion electrdnica de rexistros administrativos

o EZEn

Publicacién electrnica de rexistros administrativos

Nesta seceién podese cansultar infarmacién rexistrada nalgins
rexistros administrativos da Xunta de Galicia. Pédese consultar a
infarmacian segundo distintas criterios en funcian do contido de cada
rexistro.

Conselleria de Presidencia, Administracigns Piblicas e Xustiza

* Rexistro de agrupacidns de voluntarios de proteccian civil

¥ Rexistro de asociacidns

» Rexistro de empresas fabricantes, importadoras e distribuidoras de
mguinas recreativas e de azar

» Rexistro de empresas operadoras de méquinas recreativas e de
azar

» Rexistro de empresas de xogo de binga

» Rexistro de establecementos de hastelerfa con autorizacién de
instalacian e localizacidn de maguinas de xogo

tizacion nas oficinas de rexistro, co fin de garantir @ iNterco-  cometeis s wabato o bonesta
nexion de todas elas e posibilitar o acceso por medios elec- | i e
trénicos dos asentos rexistrais e das copias electronicas das
solicitudes, escritos e comunicacions que se presenten, asi
como dos documentos que 0s acompanen.

> Centros especiais de emprego
~ Empresas de insercién laboral
= Rexistro de centras de traballa

= Rexistro de convenios colectivos

u Rexistr de empresas acreditadas de Galicia para intervir no procesa de contratacién no sector da construecian (REA)

DECRETO 201/2011, do 13 de outubro, polo que se regula a presenza da Ad-
ministracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia na internet.

Este decreto, de aplicacion a todos os 6rganos e as unidades da Administracién xeral e
do sector publico autonémico de Galicia, ten como obxecto a regulacion da presenza
na internet, a determinacion dos instrumentos de ordenacion e a estrutura organizati-
va encargada da sla coordinacion e xestion, cara a garantir a maxima calidade posible
da informacién que se ofrece desde as entidades publicas.

Asi, dentro das linas definidas no decreto regllanse o Catalogo de portais, contidos e
servizos das consellerias, departamentos e organismos adscritos a Xunta de Galicia; a
comision de portais web; e o establecemento de directrices comuns no desefo, cons-
trucién e posta en marcha de paxinas, portais ou sitios web.
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DECRETO 218/2011, do 17 de novembro, polo que se regula a certificacion ga-
lega de competencias dixitais en ofimatica.

Este decreto, publicado o 30 de novembro, ten por obxecto o establecemento dos re-
quisitos para a obtencién da certificacion galega de competencias dixitais en ofimatica
e crea o Rexistro de certificacions galegas de competencias dixitais en ofimatica co fin
de simplificar a xestion da certificacion e facilitar o seu arquivo e control.

Asi mesmo, regula o proceso para a obtencién da certificacion de competencias dixitais
en ofimatica de Galicia, os criterios e os procedementos de obtencion, a través dun
mecanismo normalizado de certificacion por parte da Administracion Plblica, que es-
tea amparado pola lexislacion vixente europea, estatal e autondémica e que sexa reco-
necido e valorado tanto no ambito publico como privado.

Esta certificacion ten como obxectivo principal o fomento do uso das TIC na cidadania
galega, e senta as bases para a homoxeneizacion dos requisitos de conecementos de
ofimatica para o acceso & Funcion Publica autonémica, tanto nos procesos selectivos
coma nas listas de contratacion ou nos concursos de traslados.

DECRETO 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia e se aproban os seus estatutos.

Ainda que se vai desenvolver na lina correspondente da Axenda non podemos deixar
de mencionar aqui, un Ultimo decreto na materia publicado no Diario Oficial de Galicia,
en xaneiro do 2012 e referido a creacion da Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica
de Galicia (AMTEGA) e os seus estatutos.

A creacién da Axencia, que consolida asi un modelo de xestion integrado das TIC na
Administracion autonémica, permitira unha maior eficiencia e unha reducion de gasto
ao integrar os recursos humanos, materiais e orzamentarios da area tecnoloxica de to-
das as consellerias e diferentes entidades departamentais da Xunta baixo unha mes-
ma direccion e con custe cero.

O portal corporativo xunta.es

O portal corporativo integra todos os elementos de comunicacion da Xunta e poten-
cia o uso das redes sociais como elemento de participacion

= O novo portal corporativo, cunha media de mais de 1 millon de visitas ao
mes, facilita o acceso a un catalogo de 225 webs alén de ofrecer mais servi-
zos e mais visibles

= En Facebook, 118 mil usuarios e en Twitter, 24 mil sequen aos departamen-
tos que tenen contas nas redes sociais

= O portal xunta.es, é o terceiro no ranking de accesibilidade entre as comu-
nidades auténomas do Estado

A mediados de 2009 a Administracion galega definiu o seu modelo de presenza en In-
ternet para o futuro a través do proxecto ‘Galicia na rede’ unha folla de ruta para abor-
dar a posta en marcha dun novo portal institucional capaz de integrar os contidos e
servizos de utilidade para o cidadan, para converterse na canle de acceso a Adminis-
tracion electronica e para promover escenarios de participacion evolucionando cara ao
concepto da web 2.0.
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Asi, foi necesaria a realizacion duns criterios de convivencia dos portais da Administra-
cién publica: un marco xeral de definicion e mantemento das web, para compatibilizar
o portal corporativo, para establecer mecanismos de evolucion dos portais, baseados
nun proceso de mellora continua e permanente e para racionalizar 0s recursos huma-
nos, tecnoléxicos e econémicos da Xunta na materia.

Deste xeito, o portal corporativo da Xunta de Galicia evolucionou para desenvolver os
servizos de Administracion electrénica disponibles na actualidade, que tenen a sla re-
ferencia fundamental na Sede electronica e formularonse os criterios e o0 modelo de
traballo para definir a presenza da Xunta na rede, que a finais de ano quedaron recolli-
dos no Decreto 201/2011, polo que se regula a presenza da Administracién xeral e do
sector publico autonémico de Galicia na Internet.

A web xunta.es foi deixando asi a un lado a concepciéon de portal estritamente institu-
cional e informativo para avanzar nos conceptos de Administracion electronica e web
2.0 e para converterse nun espazo cada vez mais intuitivo, sinxelo e accesible. Foi dei-
xando un deseno baseado
no organigrama institucio-
nal para estar enfocado no
acceso aos contidos, carac-
terizados por colectivos ou
tematicas. Foi deixando os
contidos meramente tex-

2014, vmon
Oal it

Servizos en lifia
facilitados ou
prestados pola
Administracién xeral

tuais polo  impulso dos deGabiia
formatos multimedia, con

galerias de imaxes, sons e DOG b=

videos e o0 posta en marcha Informacidn JEC s
de novos servizos: envio de e —— T My, IMosminciin
mensaxes SMS, alertas, corporativa e W= amini e
etc. e por ultimo, incorpo- Oase

rando espazos para a par- \ = _;_fi["l'a

ticipacion nas redes so- i ER oo

ciais. R = ??--—-

A posta en marcha do de- —

creto mencionado tamén .!" 2 B o E =@

trouxo novas funcionalida-

des & seccién Espazo el, | o2 semem—mem= W=

que aglutina os servizos da

eAdministracion da Xunta; como a caracterizacion de ligazdéns a contidos e servizos de
interese dos diferentes departamentos en varios eixos; 0 acceso axil desde a portada
aos servizos de maior uso organizados por areas tematicas e a incorporaciéon dunha
caixa multimedia, con capacidade para o uso de distintos formatos de imaxe, video ou
son, para a divulgacion de proxectos.

Nesta lina, foi fundamental a elaboracion do documento de “Politicas de catalogacion
e etiquetado dos contidos: taxonomia corporativa” do que xurdiu unha nova forma de
representar os contidos e servizos da Administracion na rede en base a conceptos pro-
ximos (areas tematicas) a persoa usuaria independentemente da area organizativa
responsable dese contido ou servizo, e a necesidades ou demandas comuns do publi-
co obxectivo (area colectivos).

Examinando as seccions mais visitadas durante o ano 2011 tense que a primeira, foi o
DOG (Diario Oficial de Galicia); a segunda, o acceso a Funcién Publica, a terceira, a in-
formacion do tempo; a cuarta, as novas de actualidade e a quinta, o relacionado co
Servizo Publico de Emprego.
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Servizo de atencién ao cidadén

A informacion que a Xunta de Galicia ofrece pola internet concibese como parte inte-
grante do Sistema de Informacion Administrativa e Atencién ao Cidadan, ao mesmo ni-
vel que o resto de oficinas xerais e das diferentes consellerias do Goberno.

Modelo de funcionamento da Oficina de Rexistro da e

Cidadania Informacién da Xunta de Galicia Cidadania
Carren
pastal
' ENTRADAS SAIDAS | Tar
Prevencial
’I’ I Oficina de Rexistro E
aa da Xunta de Galicia
= -~ - =
Elactrenico Electrénico
: = I - |-
Administracion Eos ;
e g

@\

= Atendémolo, que proporciona acceso a un formulario web para o envio de
consultas e comentarios, e informa sobre as posibilidades de enviar un correo
electronico ao enderezo 012@xunta.es ou chamar ao teléfono gratuito 012

Asi, o portal web da Xunta de Galicia subministra acceso a:

= Servizo de envio de suxestions e queixas, que permite o acceso a folla de su-
xestions ou queixas, tanto para presentala de xeito electronico como para ob-
tela cuberta para a sla presentacion en calquera Rexistro da Xunta de Galicia.

= Oficina de Rexistro Unico e Informacion: un espazo informativo no que se sina-
la o obxecto, funcions e forma de acceso aos seus servizos; o modelo de fun-
cionamento e dos documentos a empregar; asi como, a informacion sobre os
rexistros de entrada e saida, a localizacion das distintas oficinas, etc.

= Servizo de videointerpretacion para persoas xordas, un servizo que garante as
persoas xordas o acceso en igualdade de condicions ao 012, a lina telefénica
gue canaliza todas as consultas da cidadania @ Administracion galega.

Diario Oficial de Galicia en formato electrénico

0 pasado 29 de abril de 2011 deixouse de publicar a version en soporte papel do Dia-

rio Oficial de Galicia (DOG) logo dunha orde pola que se regulaba a sla DOG [ B
edicion electronica e se determinaba a sUa posta en funcionamento, o es- i — -
tablecemento da sUa estrutura, contido, ordenacién e garantias. Deste
xeito, a version electrénica que empezou a utilizarse o 2 de maio, é a Uni-
ca con caracter oficial.

N* 8 [

@ Emprpanc

0 novo DOG esta desenado como un espazo que articula todos os conti- g wewe
dos, facilitando a sla consulta de xeito sinxelo, intuitivo e aberto a todos
os cidadans as 24 horas do dia os 365 dias do ano. No 2011, o portal ti-
vo 2,05 milléns de visitantes.

100 Quions dlspnsicites
1. it o

Desde a publicacion dixital simplificaronse os procesos de producion, re-
duciuse o tempo de edicion, e racionalizouse o gasto, asi desde o inicio do
proceso de dixitalizacion xa se produciu un aforro econémico de 1,1 milléns euros ao
eliminar a edicion en papel.
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Catdlogo de portais

A posta en marcha do Decreto 201/2011 tamén tivo como resultado a realizaciéon dun
Catalogo de portais, para organizar a presenza da administraciéon na rede, do seu con-
tido e para servir de base para a publicacion no portal corporativo da Xunta, do directo-
rio de portais e servizos web sociais e participativos (visible no espazo A-Z), no que es-
tan catalogadas 225 webs.

Buscador A-Z por letra inicial de titulo

XUNTA
DE GALICIA Y

GOBERND £

- .

o 0 0 0

Buscador por palabras, éreas

? / temticas ou departamentos
-

Opeidn de filfrado por
‘Redes sociais’ ou ‘Porlais’

5 L 0 0 1

‘Atsgdromse 17 portais sequndo ot eriterins seleceiznadas Tigas dovita: = [T]

© AGAOER - Axemcla Qi @ AGADIC: Avend Q Wit o o
Galeen i

A
Galepa das Induntrias

Dosenvaivamente Rural Cultiralz

8 AGADIC - Facsbook £ AGADIC - YouTube A e o e sl

© AGASF - Asaderia
Galoga de Sopuridsde
Fubilea

© APLU - Axecia do
Freteesion
Legalidase Urbanistica

 Arquiva do Reins dn © Arquiva Hhtarica 0 AGABER - Avancts Galeg o Oxsemsuhiaments fursl
Galhesa. Fravincial de Lugs

AT R Bl i s Eus
drica

® Arquivo Hist
Pravincial do Ourome

© Arquiva Histérica
Provincial de
Pontaveden [y —

£.4GADK . VeTube

1 40400% - knncih
Caleps 21
Betthvessto Rarsl

g ¥

SGADER - Axencia Golega de Bessmvalvementa Rural
4 rens temitics: Fepnonis, enpress  emprega
) DepartamentosConsefeta a ot Bt o M

Ligazdn de acceso a cada portal 8 caiegonzaciin
por éreas teméticas e departamentos

Segundo a tipoloxia das webs, pédese considerar que o 54% dos portais do catalogo
web da Xunta de Galicia son tematicos e un 29% pertencen a organismos publicos au-
tonomos. As porcentaxes mais baixas corresponden aos promocionais (que represen-
tan 0 9% do catalogo) e os departamentais (8%). Por outra parte, examinando as tema-
ticas temos que as areas de “Economia, empresa e emprego” xunto coas de “Cultura,
ocio e deporte” son as que dispofien de maior nimero de portais asociados.

Para facilitar o mecanismo de incorporaciéon de novos portais a este catalogo por parte
dos responsables dos diferentes departamentos da Xunta, habilitouse na Intranet cor-
porativa unha ferramenta (http://intranet.xunta.es/portais) que establece a creacion
de diferentes usuarios e perfis para xestionar, entre outras, a consulta dos items exis-
tentes e a incorporacion dos novos.

Participacion cidada

A mediados de 2010 comezou a andadura da Xunta de Galicia nas redes
sociais, logo diferentes departamentos da Administracion galega foron
tamén poinendo en marcha espazos propios na web 2.0., decisions base-

E x
atscto e
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unta de Galicia

adas na vontade de darlle prioridade as relacions coa cidadania, ache-
gando unha Administracién mais transparente e participativa.

A finais do 2011, o nimero de canles a través das redes sociais acadaba
os 98 sitios, sendo os mais habituais en Facebook, Twitter, Youtube e
Flick, o 85% do total. Por areas tematicas, a mais numerosa é a relacio-
nada coa cultura € o turismo, co 40%.

Atendendo ao nimero de persoas que fan uso das novas canles, 0s sitios
de Facebook con mais seguidores son os do Xacobeo e o de Turgalicia con
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mais de 70.000 e 10.200 seguidores respectivamente. Con respecto a Twitter, os si-
tios mais activos son os da Compania de Radio Television de Galicia e a propia Xunta
con 24.200 e 4.100 mensaxes enviados, e mais de 4.200 seguidores cada unha.

Sede electrénica

Un novo compoiente de interaccion coa sociedade: a sede electronica da Xunta,
unha Administracion aberta as 24 horas, os 365 dias e sen papeis

Contintian os avances na relacion das empresas coa Administracion: factura elec-
tronica, licitacion electronica, presentacion telematica de documentacion, etc.

= O numero de procedementos electronicos da Xunta supera os 200 o dobre
do ano pasado, ademais esta previsto que a finais do 2012 se chegue ao
95% dos mais de 1400 procedementos do catalogo da Xunta

= A Xunta colabora co Colexio Oficial de Arquitectos para facilitar a tramita-
cion totalmente electronica das licenzas urbanisticas nos concellos

A sede electrénica: a tramitacién telemética

En setembro aprobouse a orde pola que se aproba a posta en funcionamento da sede
electronica da Xunta de Galicia, unha sede na que se aglutina toda a informacion, ser-
vizos e prestacions derivadas do decreto 198/2010 para a totalidade dos érganos da
Administracion xeral de Galicia e as entidades instrumentais.

Asi, a Sede Electronica asegura a identificacion e comunicacién seguras, o acceso ao
rexistro electronico, 4s comunicacions, as notificacions e aos formularios de solicitude
para iniciar os procedementos administrativos ou solicitar a prestacion de servizos.

Ademais durante o 2011 fixose unha importante depuracion
dos procedementos xestionados polas diferentes consellerias
da Xunta para adaptalos a nova realidade e elaborar os plans
de transicion a xestion integra de modo telematico.

= X
SEDE \
U8 ELECTRONICA

PROCEOMENTUS k SERVIZUS auEd Aseoer EAHPEIA DO CRADEN EOmANOSLLE

P
— RO,

Buia de procedementos & servizos
Corsagians s procs et S es

Na sede, ofrécese unha informacién clara e concisa (obxecto,
normativa, documentacion, solicitude e directorio de unida-
des xestoras) de interese para o cidadan e pédense localizar
os diferentes procedementos xa sexa polos colectivos aos
que estan dirixidos os tramites, polas materias as que aplican
ou polo organismo xestor do procedemento.

A finais do ano 2011, un exame dos 1.437 procedementos
existentes, indicaba que en 201 casos xa se podia facer uso
da presentacion telematica nas distintas plataformas existen-
tes. Por outra parte, desde a posta en marcha da Sede elec-
trénica en setembro, pasouse de 120 procedementos a mais

o _/eallcl;s
de 200 tres meses mais tarde.

Ademais ofrécese unha canle gratuita de comunicacion e relacién coa cidadania, ba-
seada no envio de mensaxes SMS e de correo electronico, para que poida estar pun-
tualmente informado sobre contidos de caracter pulblico que se difunden a través do
portal. A finais do 2011, habia 1.120 persoas subscritas a este servizo.
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Racionalizacién e Simplificacién: REDUCE

O Consello Europeo aprobou en 2007 a iniciativa denominada “Better Regulation” para
impulsar a medicion e reducion das cargas administrativas, mediante a simplificacion
administrativa e a diminucion de barreiras e cargas e a Comision instou aos paises
membros da UE a adoptar compromisos de reduciéon das mesmas, co obxectivo final
de lograr cando menos un 25% para o ano 2012, que no caso de Espana, o goberno
do Estado ampliou ata o 30%. Reduce

A Administracion Xeral do Estado, en colaboracion coas comu- |
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nidades auténomas e os entes locais, elaborou un modelo de " guqueta e pisposiciones Nomatias

Busca Disposizion Harmativa

custos estandar, seguindo o modelo europeo e adaptandoo a

T

realidade espanola, o Método Simplificado de Medicién de Car-

gas Administrativas, que cuantifica en euros o aforro que supoén o [
as empresas as modificacions normativas que introducen re-
duciéns das cargas administrativas.

A Xunta de Galicia, no 2011 fixo propia esta iniciativa e por tanto, toda norma que re-

gule un procedemento que acceda ao Diario Oficial debera identificar a reducion de
tramites (tanto obrigatorios como voluntarios) esixibles a un cidadan ou empresa.

A Xunta aspira asi a contribuir a dinamizacion da actividade empresarial eliminando
obstaculos na sla xestion e mellorar a produtividade e competitividade dos sectores
econdémicos, xa que se estima que a presentacion telematica de solicitudes ofrece ao
solicitante un aforro de 75 euros, fronte a sla version presencial.

Portal de Interoperabilidade

A interoperabilidade é a capacidade dos sistemas de informacion e dos procedemen-
tos aos que dan soporte, para que poidan compartir datos e posibilitar o intercambio
de informacion e cofiecemento entre eles. Para acadar esta capacidade, desde a Xun-
ta de Galicia planificaronse diferentes accions, como é o desenvolvemento dun Mapa
de procedementos e servizos existentes na Xunta, un inventario de documentos, rexis-
tros e datos relativos 0s cidadans e empresas en poder da Administracion ou o anélise
de documentos con alto potencial de reutilizacion.

Asi naceu, no Ultimo trimestre de 2010, o Portal de Interoperabilidade

INTRODUCION E APLICACIO

para axilizar a tramitacion dos expedientes e evitar aos demandantes EECUEMA MACIOMAL DE

dos servizo publico a presentacion de documentacion xa en poder da
Administracion. O sistema comezou coas consultas de identificacion
(SVI) e de residencia (SVR), datos accesibles por consultas a través do
Ministerio de Administracions Publicas, quen autoriza os procedemen-
tos sobre os que se fan as consultas, nos casos mencionados co Insti-
tuto Nacional de Estatistica e coa Direccion Xeral de Policia. O niime-
ro de usuarios da plataforma en decembro era de 900 entre os dife-
rentes servizos das Consellerias da Xunta.

INTE]

Outro proxecto importante de colaboracion baseado na interoperabili-
dade entre as administracions é o proxecto de tramitacion e posterior
outorgamento telematico das autorizacions de licenzas urbanisticas
resultado do convenio entre a Conselleria de Presidencia, Administra-
cions Publicas e Xustiza, a Secretaria Xeral de Modernizacion e Inno-
vacion Tecnoloxica, e o Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia.

0 servizo estara operativo en 2012 e dispofible para todos os concellos adscritos ao
convenio eAdministracién da Xunta e a Fegamp para impulsar a Administracion elec-
trénica nas entidades locais.

OFERABI
NAS ADMINISTRACI
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As TIC na relacién econémica da Administracién coas empresas

Logo dos bos resultados acadados co Sistema Electrénico de Facturacion (SEF), posto
en marcha no 2010, en marzo do 2011 comezou a utilizarse o sistema de licitacion
electronica (SILEX), un procedemento que comezou pola Conselleria de Facenda, que
realizou 0 14% das mesas de contratacion por este sistema e que progresivamente se

estendera as demais consellerias.

Esta iniciativa vai tamén en lina cos obxectivos de austeridade e de
aforro marcados ao inicio da lexislatura, xa que se vai acadar unha
maior competitividade das empresas que presentan ofertas aos
procedementos publicos de contratacion, asi como facilitard unha
maior axilidade da Administracion.

O sistema SILEX conta coas maximas garantias de confidencialida-
de e seguridade para as empresas xa que asegura o principio de
segredo das ofertas ata o0 momento da sla apertura nas corres-
pondentes mesas de contratacion.

O principio de segredo conséguese mediante a fragmentacion e ci-
frado das ofertas coa clave publica dos certificados dos membros
da mesa de contratacién e sé se poderan recomponer ditos frag-
mentos no intre de celebracion das mesas coa utilizacién conxunta
dos certificados privados de dous ou mais membros.

O requisito que deben cumprir as empresas para participar no pro-
cesos € sinxelo: estar dada de alta no Rexistro de Contratistas da
Comunidade Autébnoma e disponer dun certificado electrénico.

Polo que respecta ao sistema de facturaciéon (SEF), continua a ter
boa acollida por parte das empresas, case 1.800 xa presentan as
facturas en modo electrdénico, o que supdn un 25% do total das que
se reciben na Xunta de Galicia.

HP e-Tramites

Factura Sistema de facturacion
O electrénica

Servicios telematicos do

Rexistro Xeral de
Contratistas da

Comunidade Auténoma

ST

s. LEX Sistema de licitacion
l electronica (SILEX)

[lnau!erle]

- Pago Telematico

OFICINA
VIRTUAL

Tamén, no 2011 a Xunta puxo a disposicion das empresas unha ferramenta que per-
mite asinar dixitalmente a maioria dos tipos de arquivos electronicos que se presentan
ante a Administracion ou que se poidan intercambiarse entre as propias empresas.
Igualmente permite enviar a través de correo electronico os arquivos unha vez que se

asinan de maneira electronica.

Empregado publico

O proxecto Kronos vai facilitar a acreditacion dixital dos 20.000 traballadores que
prestan servizos na Xunta de Galicia, a sinatura electronica e un control horario ho-

moxéneo en todas as dependencias

= Kronos integra a acreditacion dixital, o control horario e o acceso as aplica-
cions informaticas e vai favorecer o desenvolvemento do teletraballo

= A tarxeta de identidade dixital do empregado publico é o elemento funda-
mental da acreditacion electronica. No primeiro semestre do 2012, 3000
empregados pUblicos disporan dela e 256 xa fan uso do Portasinaturas

=  Funcion Publica unifica nun sistema electronico a xestion dos recursos hu-

manos para axilizar os 38.000 movementos anuais

Administracién Tributaria
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Proxecto Kronos

Outro paso do Plan de Modernizacién da Administracion é o proxecto Kronos, co que a
Xunta proporciona aos empregados publicos unha das ferramentas necesarias para
avanzar cara a verdadeira administracion electronica e garantir aos cidadans o seu de-
reito a relacionarse de xeito electronico coas institucions publicas, ademais mediante o
uso dunha tarxeta intelixente que os acredita dixitalmente tamén se vai regular o con-
trol horario e de acceso as aplicacions informaticas.

A primeira fase do proxecto comezou coa instalacion dun Punto de Acreditacién Dixital
(PAD) desde onde emitir as tarxetas e coa instalacion de teclados adaptados para a fi-
chaxe dos profesionais acreditados, co obxectivo de acadar as 3.000 tarxetas no pri-
meiro semestre do 2012, entre a Administracion autonémica xeral e de Xustiza.

Xunto coa acreditacion dixital mencionada, a tarxeta do Proxecto Kronos leva asociada
as funcionalidades para o control horario que esta disponible desde os
ordenadores da rede corporativa da Xunta a través da Intranet naque-
les departamentos nos que se vai implantando.

XUNTA
DE GALICIA

Datos persoais

A implantacién do control horario vai permitir superar a falta de homo- e
xeneidade existente na actualidade, onde hai organismos que ainda e
usan a sinatura en papel. Por outra parte, é destacable o reducido cus-

2014, mor
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CONTROL HORARIO

Venies, 24 de Febreiro de 2012 13:16:50

te do sistema xa que se aproveitaron as infraestruturas implantadas
para avanzar cara a Administracion electrénica.

ﬂ Fichar entrada
Por Gltimo, indicar que o proxecto Kronos facilitara nun futuro tamén a
xestion da flexibilidade horaria dos empregados publicos, unha opcion, || e s
que xa estan a desenvolver en varios estados membros da Union Eu-

ropea, para contribuir a unha mellor organizacion do traballo, da cali-
dade do servizo e facilitar a conciliacion da vida persoal, familiar e laboral do persoal e
que sera regulada por un decreto no que se esta a traballar.

A tarxeta do empregado piblico

En maio do 2011, publicouse unha orde para regular a tarxeta do persoal ao
servizo do sector publico autondémico, unha tarxeta intelixente que dispén de
tres dispositivos distintos: un chip criptografico que alberga varios certifica- +
dos dixitais, entre eles o de persoal ao servizo das Administracions publicas; .
unha banda magnética cos datos do profesional para o seu emprego en sis-
temas de informacion que asi o requiran; e a identificacion por radiofrecuen-

cia para o control de acceso a lugares de paso restrinxido. ,

Sinatura dixital

A sinatura electronica é o conxunto de datos en forma electrénica, que consignados
Xxunto a outros ou asociados a eles poden ser utilizados como medio de identificacion
do asinante. Esta sinatura, que pode aplicarse sobre documentos electronicos ten a
mesma validez que a manuscrita e é fundamental para o desenvolvemento da Admi-
nistracion electrénica.

Das posibilidades da sinatura dixital como ferramenta para a mellora da tramitacion
administrativa, nace o PortaSinaturas, unha aplicacion que proporciona a funcionali-
dade necesaria para poder asinar lotes de documentos de xeito telematico e seguro e
que pode ser empregada por varios usuarios ao mesmo tempo. Ademais posibilita o
control do fluxo da sinatura de documentos dun xeito centralizado, eficiente, seguro e
confidencial, minimizando o tempo de espera do solicitante, eliminando o risco de ex-
travio de solicitudes e anulando o uso de papel.

7. | XUNTR
*f:| DEGALICIA
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Outras das vantaxes que introduce o portasinaturas son: o a acceso directo as tarefas
prioritarias nun sé clic desde a xanela de benvida; o envio a multiples asinantes esta-
blecendo a orden de sinatura; a posibilidade de solicitar, consultar, asinar e rexeitar si-
naturas de xeito rapido; a busca asistida para atopar as tramitacions; conecer en tem-
po real a etapa na que se atopa e a posibilidade de xestion por bloques.

A finais do ano 2011, o nimero de usuarios do Portasinaturas con perfil solicitante era
de 256 e o nimero de usuarios con perfil asinante era de 170.

Portal do empregado piblico: PortaX

Este ano 2011 consolidouse o Portal do Empregado, PORTAX, que comezou a funcio-
nar a finais do 2010, un portal dirixido a empregados publicos agas o persoal da sani-
dade, xustiza e educacion, que xa dispofien de portais propios. A través do sistema,
pédese acceder na Intranet da Xunta a todos os servizos de caracter interno e garan-
tase a autenticidade mediante o certificado dixital emitido pola FNMT ou mediante cla-
ve de acceso interna.

XUNTR
Os servizos mais destacados que ofrece o portal, ademais de novas LB o s
son a informacion sobre procesos de funcion publica, como a con-
sulta do expediente electrénico, datos administrativos COmo 0 POSt0 s swsisas Eme—
de traballo, a formacion, os trienios, etc.; a consulta do histérico de ﬁ “ H —_
néminas; a consulta de datos relacionados coas vacacions, permi- petmsmaian 8

sos e licenzas e 0 acceso aos procesos selectivos, contratacion
temporal e concursos de traslados, entre outros.

Por outra parte, Funciéon Pulblica en coordinacion coa Secretaria Xe-
ral de Modernizacién e Innovacion Tecnoldxica, esta a implantar a
comezos do 2012 un novo sistema electronico que permitira axili-
zar a xestion dos recursos humanos da Xunta de Galicia.

0 sistema posibilitara a creacion do expediente administrativo elec-
trénico Unico e a localizacion en tempo real de todos os efectivosen | ...
materia de recursos humanos, o que vai mellorar a informacion das =3
listas de contratacion temporal e a xeracion e control de vacantes.

L= loxmx| EW San. (Gmm e (CNL

Por ultimo, indicar que desde o 1 de xaneiro de 2012 os emprega-
dos publicos autonémicos reciben as slias nédminas en formato electrénico, outra me-
dida que tamén busca impulsar a modernizacion administrativa e a innovacion tecno-
I6xica e coa que a Xunta de Galicia conseguira aforrar 95.000 euros cada ano.

Colaboracién coa administracién local

A Xunta apoia a implantacion das Axendas Dixitais Locais acordes coa estratexia
propia e da Union Europea

= A Xunta comprometese no apoio a elaboracién da Axenda Dixital Local,
unha iniciativa transfronteiriza para favorecer o desenvolvemento dos con-
cellos na sociedade da informacioén.

=  Galicia é unha das poucas comunidades que ofrece de balde o servizo de
certificacion dixital ao resto das administracions publicas: 322 entidades lo-
cais asinaron o convenio coa Xunta
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Servizo de certificacién dixital

Galicia foi desde primeiros do pasado ano 2010, unha das comunidades auténomas
en ofrecer as entidades publicas o servizo de certificacion dixital de balde. Todos os
concellos, as deputacions provinciais, as tres universidades, o Consello de Contas, o
Valedor do Pobo e o Parlamento poden adherirse de xeito gratuito ao servizo de certifi-
cacion dixital que a Xunta contratou coa Fabrica Nacional de Moeda e Timbre (FNMT).

O servizo permite a incorporacion de certificados dixitais non
disponibles ata 0 momento e doutros que xa se estaban a em-
pregar na Xunta e que agora estan tamén disponibles para o
resto das entidades. Asi esta o certificado que garante que a
sinatura do empregado publico que a realiza é realmente dun
profesional da administracion que emite o documento. Portal da Administracion Local de Galicia

O contrato coa FNMT permite o acceso a outros certificados como o de Sede Electroni-
ca que serve para identificar un portal web e establecer comunicacions seguras. O ter-
ceiro é o selo electrénico, equivalente ao de papel e que acredita que o documento es-
ta a ser asinado polo departamento administrativo correspondente. Por Gltimo, o selo
de tempo € a outra ferramenta certifica a data na que se asina un documento.

Para desenvolver a iniciativa, a Xunta asinou no 2010 un convenio coa FEGAMP, con
vixencia ata decembro do 2013, que tamén recolle puntos como: a potenciacion do
portal de Internet www.eidolocal.com para convertelo en canle de comunicacion per-
manente coas entidades locais de Galicia; a creacion dun catalogo de servizos para fa-
cilitar o desenvolvemento da administracion electronica; o acceso & Rede Corporativa
da Xunta de Galicia, entre outras.

Servizos publicos: sanidade

0 uso das TIC contintia a ser un dos piares nos novos plans da Conselleria de Sani-
dade para desenvolver e mellorar o servizo aos pacientes

= A mellora continua dos sistemas de informacidn sanitarios e o uso das TIC
son puntos fundamentais da Estratexia Sergas 2014, asi como no programa
Innova -Saude que vai mellorar os servizos de asistencia domiciliaria

= A e-receita, que supon o 93% das mesmas, a telemedicina e a historia clini-
ca electronica, implantada no 99% dos centros de saude son piares da aten-
cion ao paciente

= Todos os centros sanitarios de atencion primaria e especializada estan co-
nectados a rede do Sergas cubrindo practicamente ao 100% da poboacion

= Escola Galega de Saude para cidadans, un modelo de participacidn entre
profesionais e pacientes, 3.500 persoas nos 8o talleres realizados no 2011

As TIC nos servizos ao paciente

Logo da implantacion completa da historia clinica dixital (IANUS) comezou a implanta-
cién da ereceita, un factor clave na mellora da calidade asistencial do paciente ao
permitir que non tefa que desprazarse continuamente ao centro de salde para reco-
ller novas receitas dos farmacos prescritos. A finais do 2011, o 93% das receitas en
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Galicia xa se emitian no formato electrénico, case 78 puntos mais que no ano 2009,
un formato do que se beneficia 0 99,7% da poboacién. Outros datos destacables da
implantacion das ferramentas electrénicas son a realizacion de 2,16 milléns de citas
por Internet para centros de salde e a diminucién en 2 millons do nimero de visitas
ao médico para a solicitude de ereceitas.

Coémpre sinalar ademais, por unha parte a implantacion da imaxe dixital, que acada o
95% e permite un aforro de 2,7 millébns de euros anuais respecto da impresion das
tradicionais placas radioloxicas e por outra o impulso da telemedicina que redunda
nunha mellora da atencion, reduce o nimero de desprazamentos aos hospitais, axiliza
o diagnéstico e diminle as esperas.

Outra lina de lina de apoio a unha vida saudable son as actividades formativas no

»:

2011 desenvolvidas principalmente a través da Escola de salde para cidadans, na ) y
que se realizaron 80 talleres, 17 foros e 15 dialogos cos pacientes. Asi mesmo a esco- @-Recelta
la conta cun apartado na web do Servizo Galego de Salde que recibiu 83.000 visitas RECETA ELECTRONICA GALEGA

0 ano pasado. Ademais, en decembro do 2011, a conselleria puxo en marcha unha
aplicacion multimedia na sla paxina con xogos educativos para educacién infantil e
primaria destinados ao fomento da satude bucodental.

Finalmente, destacar que 15 servizos xa se poden realizar de forma telematica na web
do Sergas, como son as citas por Internet, que usaron o 21% dos cidadans no 2011; a
consulta dos historiais clinicos; e a solicitude cambio de médico, entre outros.

As TIC e os profesionais sanitarios

Por outra parte, os profesionais sanitarios, tamén disponen dou-
tros 12 servizos en lina, pero o mais destacado no 2011 é a
posta en marcha en xullo do expediente electronico UNICO A0 mewsidaies o virsil do puiesional
profesional, o Expedient-e, que permitirda a todo o persoal do
Sergas disponer dun curriculo electrénico e centralizar e unificar
0S seus méritos. g &

SOCSE0 SON OERTIFIASD LIUEED) SER, CERTIFIZADD

O Expedient-e € unha nova forma de xestionar o curriculum pro-
fesional de forma sinxela e intuitiva, acurtando prazos de xestion
a hora de inscribirse en ofertas de emprego publico, listaxes de
contratacion temporal, promocién laboral, ou procesos de mobi-
lidade. Cada profesional ten a posibilidade de consultar os datos
que constan no seu expediente electronico e introducir novos
méritos, para unha posterior documentacion ou acreditacion.

Desde a implantacion xa se xestionan 81.750 expedientes o ten importantes benefi-
cios tanto para a Administracién como para o persoal do sistema sanitario, ao conse-
guir unha resolucion mais axil dos procesos que conleven a baremacion de méritos, asi
como a reducion das reclamaciéns grazas a transparencia do sistema e o aforro en
papel e outros recursos materiais, estimados en 40.000 euros.

Ademais destacar a Plataforma de Innovacién Sanitaria, unha iniciativa do Servizo Ga-
lego de Saude, que ten por obxectivo promover a participacion en proxectos de innova-
cion e xestionar os resultados dos mesmos. Foi creada a finais do ano 2010 e xa conta
con 23 subproxectos englobados en dous grandes proxectos, o Hospital 2050 e INNO-
VA-Salde, unha iniciativa composta de 14 subproxectos de innovacion en prestacion
de servizos asistenciais co obxectivo de transformar o modelo de asistencia sanitaria
actual cara a outro centrado no paciente.

Por Ultimo, desde a posta en marcha da plataforma recibironse 35 iniciativas impulsa-
das por profesionais do Sergas, relacionadas con distintas areas como a teleasisten-
cia, xestion do conecemento, residuos sanitarios e sistemas de informacion.
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Servizos publicos: xustiza

O plan Senda 2014 esta a mudar a forma de traballo da Administracion de xustiza
ganando en axilidade, seguridade e accesibilidade

= No 2011 investironse mais de 5,5 millons de euros no equipamento, 1.271
ordenadores renovados, 22 sistemas de videoconferencia e 17 pantallas de
informacion de vistas, entre outras

= Lexnet, a aplicacion que permite o intercambio seguro de informacion en-
tre xulgados, procuradores e avogados xestinou no 2011 mais de 1 millén
de notificacions por via telematica

= O sistema de rexistro Inforeg xa se utiliza en todos os rexistros civis e no
99% dos 270 xulgados de paz galegos

=  Finalizou a dixitalizacion dos libros dos 45 rexistros civis, mais de 6.400 to-
mos, ademais estanse a dixitalizar os libros doutros 28 xulgados de paz

= Galicia, a primeira comunidade en implantar un sistema piloto de envio te-
lematico de exhortos entre os xulgados

O Plan de Sistemas de Tecnoloxias da Informacion da Administracion de Xustiza, Sen-
da 2014, que foi aprobado en xufio do 2010 define as linas principais de actuacion a
catro anos, co obxectivo principal de evolucionar cara un modelo integral de sistemas,
adaptado as necesidades da propia comunidade, garantindo a coordinacion e a intero-
perabilidade con todas as instituciéns da Administracion de Xustiza.

No 2011, logo das actuacions basicas para a dotacién de linas de comunicacions e de
respaldo axeitadas as necesidades do sistema, continuaron as actuacions iniciadas no
ano 2010 e investironse preto de 5,5 milléns de euros.

Equipamento, lifias de telecomunicacion e sistemas audiovisuais

A dotacion de equipamento e medios axeitados aos profesionais da xustiza en Galicia é
un dos obxectivos do Senda 2014. No 2011 continuou a renovacién
do equipamento ofimatico cunha antigliidade superior a 5 anos coa
instalacion de 1.271 ordenadores nas sedes xudiciais, co que o equi-
pamento con antigiidade menor de 5 anos chega ao 85% fronte ao
37% do ano 2009.

Tamén no 2011 houbo unha importante mellora das linas de teleco-
municacions das sedes xudiciais, 35 actuacions que fixeron que a ve-
locidade media se incrementase un 65%. As sedes con linas de 100
Mb xa suponen o 27% do total, o dobre do valor no 2009. Ademais
dotouse de linas de respaldo a 53 edificios xudiciais.

Na lifa de mellora de servizo e aforro de custos, instalaronse siste-
mas de telefonia IP en 10 xulgados, co que xa hai en servizo 648 ter-
minais de telefonia IP en 43 sedes e na relacion cos usuarios do xus-
tiza, cidadans e profesionais, instalaronse 17 pantallas de informa-
cién dos sinalamentos e lugar das vistas que se estan a celebrar nos edificios xudiciais
das catro provincias.
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Outra accioén do 2011 foi a instalacion dunha rede de videoconferencia nos érganos
xudiciais, formada por 22 sistemas de sala aos que hai que engadir as 500 licenzas de
sistemas persoal para xuices, fiscais, secretarios xudiciais e forenses. que daran servi-
70 ao 63% das salas de vistas e ao 100% dos érganos preferentes (salas do penal,
menores, violencia de xénero e vixilancia penitenciarias).

Tamén se puxeron a disposicion dos fiscais os mecanismos para facilitar o traballo en
mobilidade, case medio cento de dispositivos de conexion 3G, que permiten acceder a
recursos disponibles desde a rede interna da Xunta, unha dotacion que permite a re-
ducion de custos, evita desprazamentos e redunda nunha axilizacion dos procesos.

Finamente, instalaronse sistemas de gravacion nas salas de vistas, co que as 168 se-
des xudiciais tenen sistemas en funcionamento, o 46% instalados con posterioridade
ao 2007 e ademais 0 11% estan integrados co sistema de xestién procesual.

Sistema de xestién procesual

En novembro do 2011 puxose en marcha o Proxecto Kronos que
vai permitir a todos os empregados publicos da Administracién da
xustiza disponer nos primeiros meses de 2012 da tarxeta inteli-
xente que os acredite dixitalmente e lles posibilite para asinar
electronicamente os documentos. —

Por outra parte, continuouse coa implantacién das aplicacions,
piar fundamental dos sistemas de informacion da xustiza, desta-

cando os seguintes apartados:

Lexnet

0 sistema de comunicaciéns electronicas securizadas Lexnet esta
orientado a cubrir o servizo de presentacion telematica de escri-
tos e notificacions e permite a comunicacion bidireccional das
oficinas xudiciais cos distintos operadores xuridicos, dun modo —
semellante ao correo electronico, pero garantindo a seguridade:
autenticacion, confidencialidade, integridade, e non repudio.

Aplicaciones Xudiciais

Ao longo de 2011 completouse a implantacion en 45 érganos xudiciais da provincia da
Corufa, para chegar ao 92,5% dos 6rganos da provincia, consolidando o seu uso con
case 1,2 millons de notificacions. Nas provincias de Lugo, Ourense e Pontevedra esta a
se finalizar a implantacion e a formacion, para acadar en 2012 o uso total.

Dixitalizacion do labor forense

A finais de 2011, a Secretaria Xeral de Modernizacion puxo en marcha un conxunto de
medidas para informatizar o labor dos profesionais do Instituto de Medicina Legal de
Galicia, como Simelga, un sistema informatico de xestion propio para o Instituto adap-
tado as necesidades especificas dos profesionais galegos e sistema de envio de recor-
datorios de citas forenses. Tamén, un maletin con equipamento tecnoléxico para facili-
tar o traballo en mobilidade dos médicos forenses durante as gardas.

Piloto para envio de exhortos

Galicia vai ser primeira comunidade en contar cun sistema de envio telematico de soli-
citudes de cooperacion xudicial, un proxecto piloto que se esta a desenvolver nos xul-
gados da provincia de Pontevedra como resultado dunha colaboracion entre a Xunta e
0 Consello do Poder Xudicial. En Galicia fanse case 23.000 exhortos anuais. Esta ini-
ciativa vai permitir o envio telematico entre distintos xulgados das solicitudes de coo-
peracion xudicial, eliminando deste xeito o papel e axilizando os tramites que ata o
momento se fan por escrito e a través de envios postais.
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Sistema de xestién non procesuais

Inforeg

Os rexistros civis son os 6rganos responsables de rexistrar e custodiar os

datos e feitos referentes ao estado civil das persoas e ainda que o Rexis- ™
tro Civil & un érgano Unico no Estado, os rexistros civis municipais vincula- A
dos a un xulgado de primeira instancia ou xulgados de paz son 0s encar-

gados de cubrir certas funciéns como a realizacion dos asentos rexistrais:

inscricion e certificaciéon de nacementos, matrimonios, defuncions e tute-

Rexistro civil

las no sistema INFOREG, o novo sistema informatico. Rexistro Civil de Galicia

En decempro do 2011 rematou a terceira fase de implantacion nos 45 re- RS S et Al
xistros civis municipais e 270 xulgados de paz de Galicia. Ademais dixitali- Formularios Seccidn |, Matrimonios
zaronse os libros dos rexistros civis, un proceso que implicou a dixitaliza- Formularios Seccion (11, Defuncidns

cién de 6.482 tomos. Por outra parte, no Gltimo trimestre de 2011 ini- rtine Tovenikatice

ciouse en 28 xulgados de paz, o proceso de dixitalizacion dos libros poste-
riores a 1950, dentro do proxecto lus+reD de ambito estatal.

Formacién

Para lograr a adaptacion dos usuarios aos novos sistemas de informacién e a implan-
tacion de novos avances tecnoldxicos no ambito xudicial, o Plan Senda 2014 contem-
pla unha lina especifica de formacion que no 2011 se concretou en 455 actividades
con case 5.000 horas formativas impartidas nas catro provincias galegas, mais do do-
bre do ano anterior. Polo que se refire aos usuarios, no 2011 asistiron 2764 persoas
aos cursos moi por riba das 1.226 do 2010.

No 2011 a formacién centrouse en tres linas: a capacitacion técnica e funcional dos di-
ferentes colectivos nas diferentes aplicacions para a xestion procesual Minerva Nox,
Fortuny, Lexnet; no sistema de rexistro civil Inforeg e nos sistemas audiovisuais, tanto
de gravacion de vistas como de videoconferencia; na formacion en boas practicas e na
Lei de Proteccion de Datos no ambito xudicial; e no servizo de coordinacién e soporte
aos usuarios.

Servizos publicos: dependencia

A aplicacion das TIC no ambito da dependencia favorece o acceso a informacion
e a racionalizacion dos recursos publicos

= A Xunta e os concellos colaboran mediante unha extranet na tramitacion
dos expedientes de dependencia

= A nova plataforma tecnoléxica do 065 atende mais do dobre de usuarios
que no 2009 e multiplicou tamén o numero de servizos

A Conselleria de Traballo e Benestar puxo en marcha o modulo de extranet no Sistema
de Informacién Galego de Atencion a Dependencia (SIGAD), de xeito que o persoal co-
rrespondente de un total de 150 concellos pode conecer directamente o estado de
tramitacion dos expedientes de dependencia, por exemplo as solicitudes de valoracion
e reconecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions.
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A creacion deste modulo é un paso fundamental para a
mellora da comunicaciéon e coordinacion entre a Adminis-
traciéon autondmica e local, de xeito que os traballadores
sociais poidan informar ao cidadan desde o principio sobre
0 estado seu expediente e as incidencias que se producen.

Nunha segunda fase, facilitarase aos concellos unha explo-
tacion estatistica sobre os seus datos asi como a xestion
do Programa de asignacion de recursos para o servizo de
axuda no fogar de competencia municipal, unha mellora na
utilizacion dos medios humanos e materiais dispofibles.

Por outra parte, a Xunta tamén puxo en marcha unha nova
organizacion do servizo 065 para mellorar a prestacion do
servizo aos seus usuarios, aumentando o nimero de vehi-
culos e dotando de mais capacidade ao centro de control
do 065, un centro para a recepcion e respostas as chama-
das de solicitude, integrado agora no 012.

A nova plataforma tecnoléxica atende ademais o dobre de
usuarios que no 2009 e tamén, coa nova organizacién vai-
se reducir progresivamente o prazo establecido pola nor-
mativa para que os usuarios realicen as suas solicitudes,
de xeito que pase das 96 horas como ata o de agora, a
metade, para conseguir que a resposta chegue antes das
24 horas.

Servizos publicos: mobilidade e territorio

No 2012, a Xunta vai por en marcha o Instituto de Estudos do Territorio coa vocacion
de dar un servizo eficaz e axil a cidadans, equipos técnicos e concellos

= O Instituto de Estudos de Estudos do Territorio vai favorecer a utilizacion

de recursos publicos no cofiecemento do territorio e a paisaxe

= O Plan de Transporte Metropolitano ten na tarxeta electronica un dos
compoiientes basicos, o que permite os novos sistemas de tarificacion, a

interconexion de lifias e a reducidn de custos para o usuario.

TIC e o transporte

A principios do ano 2011 puxose en marcha o Plan de Transporte Me-
tropolitano, no que a Xunta de Galicia e os concellos das diferentes
areas metropolitanas colaboran co obxectivo de mellorar a competitivi-
dade, a calidade e a eficiencia do servizo, o que vai supor un aforro
econémico aos que hai que sumar os ambientais, enerxéticos e de
tempo, ademais da comodidade que supdn dispor dunha tarxeta Unica
sen contactos para todos os operadores e a realizacion de transbordos

bonificados.

transporte
publico

* metropolitano

A actual tarxeta de transporte € unha tarxeta moedeiro de tecnoloxia con contactos
que vai ser substituida por unha tarxeta intelixente con dobre interface, cunha aplica-
cion de transporte onde o titular almacena un importe, o que a converte nunha tarxeta
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prepago para a sUa utilizacion como medio de pagamento nas linas de transporte pu-
blico integradas na rede de transporte metropolitano.

Entre as vantaxes estan o abaratamento do custo das viaxes, a comodidade, a despe-
nalizacion do transbordo e o seu caracter multimodal. A tarxeta é andénima, non perso-
nalizada; transferible; e permitese a multivenda, pagar mais dun viaxeiro cunha soa
tarxeta. As operacions que se poden realizar son: consumo: utilizacién como titulo de
transporte, para realizar 0 pagamento nas canceladoras dos medios de transporte e
carga: nos caixeiros da rede da entidade financeira e nos terminais especificos.

O sistema tarifario do Plan de Transporte Metropolitano da Coruna consta de 6 zonas
nas que se enmarcan 10 concellos, o de Ferrol doutras 6 zonas e 10 concellos e o de
Santiago, tamén de 6 zonas nas que se enmarcan 11 concellos.

A tarxeta metropolitana de Galicia ten un prezo de 2 euros e podese utilizar, indistin-
tamente, en calquera das areas de transporte metropolitano operativas. A finais de
ano, habia nas mans dos usuarios 75.000 tarxetas.

No 2012 o plan, ademais de estenderse ao resto de zonas metropolitanas, avanzara
coa colocacion dos Sistemas de Axuda & Explotacion (SAE), un sistema que se empre-
gara en toda a flota adscrita a cada concesion, para a localizacion en tempo real dos
vehiculos, de xeito que usuario poida cofiecer a hora de paso dos autobuses por cada
parada e xestionar asi mellor o seu tempo.

Finalmente, salientar que o Consello de Goberno aprobou en setembro do 2011 un
convenio con outras 12 comunidades auténomas, un proxecto promovido desde Gali-
cia para mellorar a oferta de transporte publico grazas a modernizacion de sistemas
tecnoloxicos, de xeito que se compartan as experiencias e traballos na materia, os sis-
temas de intercambio de datos entre os SAE das diferentes comunidades, etc.

TIC e o cofiecemento do territorio

No Diario Oficial do 2 de xaneiro do 2012 publicouse o Decreto 244/2011 polo que se
aproban os estatutos do organismo auténomo Instituto de Estudos do Territorio, un or-
ganismo para dar unha resposta axil e eficaz as
necesidades dos cidadans, equipos técnicos e
concellos en relaciéon ao territorio e a paisaxe a
través da utilizacion eficiente dos recursos puU-
blicos, un organismo que vai integrar a actual Di-
reccion Xeral de Sostibilidade e Paisaxe, a Sub-
direccion de Sistemas de Informacion Territorial
de Galicia (€ dicir, o SITGA) e a Comision de Co-
ordinacién de Sistemas de Informacion Xeografi-
ca e Cartografica.

A creacién do Instituto de Estudos do Territorio,
da resposta ao mandato legal inserto na Lei de
Ordenacion do Territorio de Galicia e supén un
avance mais na aposta do Goberno galego pola
eficiencia, na medida en que se dispord dun wTon

Unico instrumento asesor en materia de urbanismo e de proteccion da paisaxe. Ade-
mais de supor un importante aforro, xa que diminuiran nun 30% os custos actuais.

Entre as competencias que no campo tecnoldxico vai ter o Instituto, destacanse as se-
guintes: coordinacion e difusiéon da informacién xeografica e cartografica necesaria pa-
ra o desenvolvemento dos estudos territoriais e urbanisticos das diferentes conselleri-
as e organismos publicos da comunidade auténoma; a xestién dos sistemas de infor-
macion corporativos vinculados ao territorio a partir das bases de datos cartograficas e
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espaciais existentes na conselleria e o resto de organismos da Xunta de Galicia que asi
o demanden, asi como calquera outra informacion que se poida localizar sobre o terri-
torio e que sexa susceptible de ser incorporada coa sla referencia xeografica para a
xestion da Infraestrutura de Datos Espaciais de Galicia (IDEG).

Por dltimo, a elaboracion, mantemento, arquivo de datos e estudos referidos ao terri-
torio e facilitar o acceso publico & informacion para promover o cofecemento do terri-
torio e os seus valores, contribuindo asi & conservacion, a proteccion e ao desenvol-

vemento sustentable de Galicia.

TIC e 0 emprego

Outro dos servizos publicos de gran uso das TIC é o portal de emprego da

SERVIZO PUBLICO
DE EMPREGO
@ DE GALICIA

Portal de emprego
hetp:ilemprego.xunts.es

de Traballo e Benestar que rexistrou 336.000 accesos &
oficina virtual durante 2011, realizados por preto de
60.000 persoas, das que mais de 5.000 accederon me-
diante certificado dixitais, ben da FNMT e co propio eDNI.

Entre as accions que desenvolveron os usuarios, destacan
as mais de 58.000 renovacions de demanda de emprego,
un 135% por riba do nimero do 2010; preto de 20.000
adscricions a ofertas e mais de 25.000 solicitudes de cur-
sos de formacion.

=

Conselleria

EW XUNTA DE GALICIA
CONSELLER(ATE TRARALLD.
EATAR
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O portal de emprego conta coa oficina de emprego virtual
desde decembro de 2009, e os seus servizos electronicos

\

complétanse cos puntos de informacion instalados nas dis-
tintas comarcas de Galicia. No 2012 poranse en marcha novos servizos, como a reac-
tivacion da demanda, tamén con acreditacion dixital.

Outros servizos publicos

As TIC, ferramentas fundamentais no apoio as politicas de coidado do medio am-
biente e a natureza

= O INEGA puxo a disposicion das empresas e fogares un servizo on-line de
diagnose enerxética. Tamén, mediante as novas tecnoloxias fixo unha
campana para estimular a participacion cidada en favor dun uso responsa-
ble da enerxia

= Medio Rural controla o uso de solos queimados con planimetria GPS, ade-
mais facilita os datos xeorreferenciados dos lumes do 2010 as administra-
cidons competentes na materia

TIC e xestion enerxética das empresas

A Conselleria de Economia e Industria, a través do INEGA desenvolveu no 2011 varias
accions para sensibilizar & sociedade sobre o uso eficiente da enerxia mediante o uso
das novas tecnoloxias, desde un videoxogo interactivo sobre o aforro enerxético, guias
practicas de aforro da enerxia a través da web e unha aplicacion de “Diagnose Enerxé-
tica On line”, para empresas e cidadania.
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Iniciativas que tiveron un elevado nimero de visitas, o rexistro de preto de 200 usua-
rios e o desenvolvemento de 163 auditorias. As auditorias terminadas

cuantifican o potencial de aforro enerxético medio das auditorias termina- = €A instisto Enensético de Galicia

das case nun 13%, e nalglns casos de ata o0 40%.

L . ) . g
A aplicacion dentro do eido empresarial galego corrobora o compromiso %
da Xunta de Galicia coas pemes a prol do aforro enerxético e constitle
unha fonte de datos estatisticos axeitados para analizar a implantacion das medidas
de aforro e eficiencia e do uso das renovables nos sectores econémicos estratéxicos
de Galicia.

TIC e control do uso de solos e os lumes

En agosto do 2011 a Conselleria do Medio Rural facilitou as diferentes administracions
e organismos con competencias na materia toda a informacion xeorreferenciada dos
lumes forestais de mais de unha hectarea rexistrados en
Galicia durante todo o ano 2010 co obxectivo de mellorar
na prevencién dos incendios forestais e incrementar o rigor
no control efectivo das actividades autorizadas e prohibi-
das nos terreos queimados, xa que o sistema permite que
os lumes permanezan visibles malia que se rexenere a cu-
berta vexetal, ao ter perfectamente delimitada tanto a sta
localizacion exacta coma o seu perimetro, mediante GPS.

Esta informacion forma parte das ferramentas do Centro
de Coordinacion Central de defensa contra os incendios fo-
restais, no que tamén se traballa cun sistema de posicio-
namento por GPS en tempo real dos medios aéreos, moto-
bombas, maquinaria pesada, todoterreos, vixilancias moébi-
les e postos de mando avanzado. Outra das aplicacions uti-
lizadas € a Xeocode, baseada nun sistema de informacién
xeografica a medida, que permite a xestion de alarmas, lumes, medios e persoal on li-
ne a nivel de distrito, provincial e central e o envio automatico de mensaxes SMS por
cada lume rexistrado as autoridades e persoal técnico correspondente.

TIC e control da calidade das augas

Augas de Galicia promoveu a posta en marcha dunha rede piloto para o control auto-
matico de vertidos a través da monitorizacion da calidade das augas da conca hidro-
grafica dos rios Mero e Barcés e do encoro Abegondo- Cecebre, co obxecto de implan-
tar unha rede automatica de control da calidade das augas superficiais continentais e
control de vertidos (rede CAVE) ao dominio publico hidraulico, que reporte informacion
das condicions do medio receptor en tempo real.

Coa mediacion en tempo real dos valores de calidade das augas superficiais continen-
tais en zonas estratexicamente seleccionadas pddense identificar posibles episodios
de contaminacién no medio e responder de xeito mais axil ante estes. Este novos pun-
tos de control venen a complementar aos 39 existentes na Demarcacion Hidrografica
Galicia-Costa.

Aplicacion de diagnose
% enerxética on-line para Pemes
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Administracion eficiente

Esta lina da Axenda Dixital recolle aquelas iniciativas e proxectos ligados ao uso efi-
ciente das tecnoloxias da informacion nos procesos de traballo da Xunta de Galicia,
especialmente no referido a incorporacion de principios como a mellora das relacions
coa sociedade ao favorecer o uso de estandares na creacion de arquivos para relacio-
narse coa administracion; a creacion de procedementos e pautas para facilitar o acce-
so dos cidadans aos datos publicos; e a definicion de boas practicas na contratacion
dos servizos e bens tecnoléxicos

Por ultimo, o proceso de integracién dos centros de proceso de datos das diferentes
entidades dependentes da Xunta de Galicia, o Centro de Proceso de Datos Integral
(CPDI) da Xunta de Galicia, de modo que redunde nun mellor aproveitamento do espa-
zo, aforro en alugares; un mellor aproveitamento da enerxia; unha mellor xestion dos
equipos tanto en hardware como en software e un mellor aproveitamento do persoal
dedicado ao mantemento das ditas infraestruturas.

Coas iniciativas postas en marcha no 2011, abéndase no obxectivo plantexado na pre-
sentacion da Axenda, lograr unha administracion que faga mais con menos, realizando
procesos de homoxeneizacién e aplicando criterios de economia de escala que permi-
tan a reducion de custos mantendo ou mellorando a prestacion dos servizos publicos.

As TIC no centro das relaciéns entre goberno e sociedade

A Xunta de Galicia traballa cara a un goberno aberto

= Galicia comeza a participar activamente no Centro Nacional de Referencia
para o Fomento do Software Libre (CENATIC)

= A Xunta elaborou unha guia para regular o uso dos estandares abertos nos
documentos publicados das webs corporativas

= A promocion da reutilizacion da informacidn do sector publico (Opendata)
vai supor unha oportunidade de negocio para os emprendedores

= O Instituto Galego de Estatistica (IGE) facilita o acceso automatizado a da-
tos estatisticos mediante o uso de widgets

Galicia participa na actividade de CENATIC: cumio en Santiago

A Xunta incorporouse en febreiro do 2011 ao Centro Nacional de Referencia para o
fomento do Software Libre (CENATIC) para que Galicia tena voz e voto na entidade na
que se toman as decisions estratéxicas para o fomento do Software Libre
a nivel estatal. Ademais de Galicia no seu padroado estan tamén as co-
munidades autonomas de Andalucia, Aragon, Asturias, Cantabria, Catalu- c

na, lllas Baleares e Pais Vasco. cenatic

Centro Nacional de Referencia
de Aplicacion de las TIC basadas

CENATIC é unha entidade que ten entre os seus obxectivos principais et bl
promover o cofiecemento e difusion do software libre na Administracion e

nos diferentes sectores produtivos. Entre as vantaxes de pertencer ao padroado com-

pre sinalar o impulso ao sector empresarial TIC autonémico, que posibilita a difusion
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nacional e internacional das propostas das empresas galegas e a participacion en acti-
vidades de procura de sinerxias e socios con empresas doutras autonomias. Ademais,
a entidade facilita asesoramento sobre aspectos xuridicos, tecnoldxicos e metodoloxi-
cos tanto para a liberacion do software e cofiecemento como para participar en pro-
gramas de comparticion e reutilizacion do cédigo liberado por outras comunidades.

No mes de setembro do 2011 celebrouse en Santiago unha reunién do padroado da
Fundacion, na que por parte da Xunta se presentaron os principais proxectos FLOSS
galegos e os estudos que sobre a utilizacién do software libre nas empresas e nas ad-
ministracions galegas realizou o Observatorio para a Sociedade da Informacion de Ga-
licia (OSIMGA) e desde CENATIC o Programa de Mellora da Competitividade da Empre-
sa TIC, un instrumento posto a disposicion deste tipo de empresas que queira mellorar
a sla oferta de produtos e servizos baseados en software libre.

Reutilizacién da Informacién do Sector Publico

En marzo do 2011, a Xunta de Galicia publicou unha guia sobre as “Politicas de uso de
formatos de arquivos asociados aos contidos web” para implantalas progresivamente
en cada entidade, pero ademais entre os aspectos regulados polo Decreto 201/2011
destacan a obriga do uso de estandares abertos en todos os portais corporativos e, de
forma complementaria, estandares de uso xeneralizado co obxecto de garantir a inde-
pendencia na escolla de alternativas tecnoloxicas por parte da cidadania a as adminis-
tracions publicas. Ademais o Decreto, establece que as distintas entidades da Xunta
de Galicia favoreceran progresivamente, a través dun espazo Unico, mecanismos de
procura de documentos e informacién publica dispofibles para aproveitar a potenciali-
dade que ofrece a reutilizacion da informacion.

Atendémolo  Accesiblidade  Mapadoportal  Suxestions e aueisas

Asi estase a publicar o primeiro proxecto de Reutilizacion da ' .
Informacion do Sector Publico en Galicia, un portal de datos }

abertos da Xunta, posto en marcha en marzo do 2012. O por- ey Ty ———

tal dispon dunha estrutura sinxela onde o catalogo de datos
ocupa un espazo central, xunto coas funcionalidades orien-
tadas & localizacion dos conxuntos de datos disponibles:
buscador; filtros (por data de publicacién, orde alfabética,
temas, contidos e formatos); informacion sobre a tipoloxia de
datos utilizada, etc.
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creacion de novas aplicacions e dar resposta as inquedanzas
e necesidades dos usuarios.

Entre as principais vantaxes da apertura de datos publicos destacan, tanto as de bene-
ficio social, como habilitar & cidadania para participar da analise da informacion publi-
ca, o seguimento de logros e a mellora da transparencia e as de beneficio econémico,
como a optimizacién dos procesos da Administracion e a mellora da suUa interoperabili-
dade, incrementando a eficiencia e moderando os custos, xunto co fomento dun mer-
cado de reutilizacion entre empresas infomediarias.

Por outra parte, a Secretaria Xeral de Modernizaciéon tamén puxo a disposicion da ci-
dadania un Repositorio documental sobre Software Libre co obxectivo de facilitar o ac-
ceso a material formativo e de difusion neste ambito baixo formatos abertos e licenzas
libres. O repositorio esta concibido como un servizo vivo que ird incorporando os do-
cumentos relacionados con FLOSS xerados pola comunidade de axentes do software
libre de Galicia o que axudara a comprender os beneficios do seu uso.

r‘ Ccondiciéns de uso
[ e
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Integracién de datos pdblicos

O Instituto Galego de Estatistica e Meteogalicia presentaron, varias aplicaciéns para
favorecer a integracion de datos publicos nas webs propias doutras entidades, unha
forma de facilitar a reutilizacion dos datos publicos en temas de relevancia social como
a informacion do tempo e os datos estatisticos.

No primeiro caso o IGE, presentou unha ferramenta informatica para incorporar a cal-
quera paxina web ou blog a informacion estatistica da comunidade auténoma actuali-
zada en todo momento. No 2011 desenvolvéronse tres widgets, pequenas aplicacions
que permiten integrar estes datos noutra paxina externa copiando sé6 unhas poucas li-
fas de codigo, e que xa usan 20 webs ou blogs.

O primeiro refirese aos principais indicadores econdémicos de Galicia, o segundo facilita
a incrustacion de graficos na web sobre os principais indicadores conxunturais da eco-
nomia galega, mentres que o terceiro permite facer o mesmo en relacion aos datos
mais salientables dun concello.

Por outra parte, Meteogalicia principiou desde maio a publicar as sUas predicions en
formato RSS de xeito que se poidan integrar, tamén, en calquera web.

Guia de boas practicas na contratacién TIC

INSTITUTO GALEGO DE

ESTATISTICA

Xestion eficiente da contratacion piblica: un modelo de optimizacion do investi-

mento

= No 2011 desenvolveuse unha Guia para a contratacion de servizos TIC:
un modelo de contratacion transparente e para optimizar o investimento

No 2010 a Xunta de Galicia mudou o xeito de realizar as contratacions publicas de
produtos e servizos TIC, creando mecanismos para facer unha compra agregada das
diferentes consellerias e obter as vantaxes das economias de escala.

No 2011, deuse un paso mais, coa realizacion dunha “Guia de boas practicas nos pro-
cedementos de contratacion das TIC”, unha guia que responde as
problematicas especificas derivadas do ambito TIC, pola natureza
dos bens ou dos servizos contratados unificando criterios e boas
practicas e ofrecendo tanto aos profesionais como aos non profe-
sionais TIC unha visién clara das cuestions especificas da contrata-
cion de tecnoloxia.

A XUNTA DE GALICIA
PRESIDENCIA

Secrataris Xeral de Modemizacikn
@ Innovacitn Tecnoldica

A guia, publicada en marzo do 2011, esta dirixida ao conxunto de

departamentos da Xunta de Galicia e estruturada en tres areas Guia de Boas Practicas nos
principais. A primeira, a das Recomendacions que deben observar- procedementos de contratacién das TIC

se no procedemento de contratacién, tanto en relacién ao correcto
establecemento das clausulas e epigrafes dos pregos administrativos e técnicos como
a metodoloxia e criterios de valoracion.

A segunda esta relacionada cos Contratos de servizos, as clausulas contractuais que
se poden incorporar a través dos pregos para o caso de contratos de servizos, e mello-
res practicas a observar en termos de execucion de proxectos baixo esta clasificacion.

Por ultimo, a terceira é a referida aos Contratos de subministracions, as clausulas con-
tractuais que se poden incorporar nos pregos técnicos e administrativos para o caso
deste tipo de adquisicions, e as mellores practicas a observar en termos de execucion
de proxectos baixo esta clasificacion.
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O Centro de Proceso de Datos da Xunta de Galicia (CPDI)

As obras do CPDI na Cidade da Cultura estan rematadas e pendentes dos procesos
finais das instalacions técnicas e do traslado do equipamento

= No 2011 realizouse a obra civil do CPDI na Cidade da Cultura e elaboraronse
os protocolos de traslado dos 45 CPD existentes en Santiago

= Desenvolvéronse mecanismos para asegurar a dispoiiibilidade da rede ante
diferentes tipos de incidencias fisicas ou telematicas

Para o desenvolvemento da Centro de Proceso de Datos Integral da Xunta de Galicia,
proxecto presentado no 2010 e que vai supor o traslado a unhas novas instalacions na
Cidade da Cultura, realizaronse no 2011 ademais das obras de preparacion necesa-
rias, unha serie de tarefas que remataran co inicio do traslado dos centros de proceso
de datos actuais no primeiro semestre do 2012.

Entre as tarefas do 2011, unha das mais importantes foi a recompilacion de informa-
cion de 45 CPDs existentes en Santiago de Compostela no que se fixo un inventario de
servidores, software de base, sistemas de almacenamento comunicaciéns, etc. todas
elas enfocadas ao plan de migracién, traslado e consolidacion no CPDI.

Tamén se definiron e fixeron os plans de seguridade das comunicaciéns tanto na plan-
ta interior como na malla troncal, para por unha banda, garantir a conectividade ante
posibles incidencias nas redes de acceso a Cidade de Cultura e establecer redes alter-
nativas de acceso; e por outra, a mellora da rede de xestion para proverse de sistemas
e procedementos rapidos contra ameazas telematicas ou fisicas.

Este plan de seguridade tamén se estendeu a monitorizacién e videovixilancia, tanto
no acceso fisico ao CPDI como na vixilancia perimetral e a proteccion activa da infraes-
trutura que proporciona 0s servizos telematicos: un sistema que rexistre quen entra e
sae das dependencias, que permita o acceso unicamente as zonas as que estea pre-
viamente autorizado e que xere automaticamente gravacions cada vez que se produza
unha entrada ou saida.
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Cidadania dixital

A estratexia da Xunta de Galicia para conquerir unha cidadania dixital esta baseada en
varios frontes, desde a formacién dos mais novos nas escolas, cuxo principal proxecto
é Abalar ata a formacion dos colectivos con riscos de inclusion

dixital, cuxo elemento fundamental é a rede de Centros de Mo- CeMIT |z
dernizacién e Innovacion Tecnoléxica de Galicia (CeMIT), pasando
pola promocion do uso das TIC en diferentes colectivos como os
maiores, a xuventude, os emigrantes, as persoas con discapaci-
dade, etc.

A rede CeMIT posta en marcha a principios do 2011 é un servizo
publico para a formaciéon en novas tecnoloxias, e partir das aulas
implantadas en 92 concellos estéd a desenvolver unha ampla ofer-
ta de cursos sobre diversos aspectos das TIC, unha oferta que se

vai ampliar de modo importante no ano 2012, no que se contem-
pla ademais a formacion a través de 13 itinerarios.

Outro proxecto de gran calado, no campo formativo € a apliCaCion ... commemmmmimm sm s s

das TIC no campo educativo é Abalar, un proxecto que principiou

no 2010 para aplicar as TIC dentro das practicas educativas, convertendo as aulas
tradicionais en aulas dixitais de forma que a practica diaria faga uso do novo equipa-
mento e dos novos contidos.

No 2011, o proxecto xa esta implantado en mais de 1400 aulas, implicando a 31.600
alumnos e tamén se creou unha plataforma de relacién entre os membros da comuni-
dade educativa: ANPAS, profesores e centros.

Para complementar as actuacions da Xunta no ambito educativo en no-
vembro aprobouse o decreto 208/2011 de competencia dixitais co ob-
xectivo fundamental de reconecer os esforzos realizados para a adqui-
sicion de capacidades e aptitudes no ambito das TIC.

Tamén, durante o 2011, desenvolvéronse moitas iniciativas baseadas nas TIC para
apoiar as politicas globais da Xunta en varias tematicas, como as politicas de igualda-
de e contra a violencia de xénero; ou o0 acceso en igualdade de condiciéns aos servizos
publicos, co sistema de videointerpretacion instalado nas oficinas da Xunta e a dota-
cion de equipamento especializado en 160 centros espallados por toda Galicia, me-
diante o proxecto TIC-TAC.

Por outra parte, desenouse e puxose en marcha a principios do 2012 unha
nova area de voluntariado, o Voluntariado Dixital, que se basea na iniciativa
particular dos voluntarios e nas empresas e entidades colaboradoras para
ofrecer un servizo @ comunidade.

Compre, salientar que a Xunta de Galicia adica un importante esforzo a potenciar os
mecanismos de promocion e difusion en software libre por todas as vantaxes deste ti-
po de tecnoloxias para contribuir a reducir a fenda dixital e para achegar as TIC a un
menor custo a toda a cidadania.

Finalmente, é de destacar a promocién do desenvolvemento de contidos, do uso das
TIC para a promocioén da lingua e especialmente o deseno das bibliotecas do futuro,
contidos contemplados no anteproxecto de Lei das Bibliotecas de Galicia, aprobado en
novembro do 2011 no Consello da Xunta, e nas que se otorga un maior protagonismo
aos diferentes tipos de contidos dixitais e as facilidades de acceso aos mesmos.
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A formacién tecnoldxica: a Rede CeMIT

A Rede CeMIT, unha ferramenta para a formacion en competencias dixitais esta
presente en 92 concellos e achegou a formacion TIC a mais de 10.200 persoas

= A oferta de formacion no 2011, acadou os 2.110 cursos, mais do dobre do
previsto, e 18.000 horas formativas.

= Para o 2012, vaise triplicar o nUmero de actividade formativas e chegar a
15.000 0 numero de alumnos, un 50% mais que no 2011

A Rede CeMIT, puixose en marcha en 2011 para impulsar o uso das TIC na sociedade
galega aproveitando parte das infraestruturas existentes dos concellos e da propia
Xunta, pero creando un novo modelo colaborativo entre as entidades plblicas.

O estrutura da rede CeMIT esta enfocado por unha parte & mellora dos conecementos
basicos da sociedade xeral, especialmente da poboacion do rural e dos colectivos con
maior risco de exclusion dixital e por outra parte, @ formacion especializada doutros co-
lectivos como empregados publicos e os profesionais TIC e do audiovisual.

Aulas TIC por todo o territorio

O primeiro bloque de formacion da rede CeMIT polo seu impacto na sociedade e polo
ndmero de cursos realizados € o referido aos cursos desenvolvidos nas 98 aulas esta-
blecidas nos 92 concellos que estan adheridos ao convenio coa Xunta de Galicia para
de xeito coordinado e colaborativo facer a difusion do conecemento. Ao longo do ano
2011 realizaronse 2.116 cursos superando en mais do dobre a cifra inicialmente pre-
vista, con 18.000 horas de formacion, tamén por riba das 10.000 estimadas.

Ademais da posta en marcha global da rede, inauguraronse novas aulas, mellorouse a
interconexion das existentes incorporandoas & Rede Corporativa da Xunta, desenvolvé-
ronse novos recursos como a web CeMIT, o repositorio documental e [ L

esta a se dotar a todos os ordenadores das aulas de sistemas opera-

tivos e aplicativos libres.

Como dotacion complementaria as aulas CeMIT de oito lugares: Be-
tanzos, ArzUa, Melide, Sarria, Padron, Redondela, Santiago e Ponte-
deume, sitos en vilas de paso do Camino de Santiago, contan con
puntos de informacion multimedia con acceso a internet.

En decembro do 2011 presentouse o plan de formacion do 2012
cuns obxectivos moi ambiciosos dado o avance tan satisfactorio do
presente ano, asi esta previsto un incremento do 50% tanto na impar-
ticion de cursos, que acadara os 3.000 e na cifra de usuarios que se
espera chegue aos 15.000. O orzamento previsto para o desenvolve- hrh,
mento das actividades do dito plan de formacion é de 2,3 millons de euros.

Por outra parte o plan formativo contempla como novidade a creacion de itinerarios
formativos adaptados ao nivel de cofiecemento e capacidades de cada colectivo, asi
establécense 13 itinerarios formativos con 60 cursos para as distintas areas en fun-
cion de cada grupo e as slUas necesitades. Os itinerarios abranguen a alfabetizacion
dixital basica, a formacion destinada a empresarios e emprendedores, redes sociais,
creacion multimedia e web 2.0, administracion electrénica, ofimatica, ocio en Internet,
etc. Toda esta formacion estara integramente impartida en software libre.
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Outra das novidades do Plan 2012 é o impulso da teleformacion coa posta en marcha
dun Aula de formacién virtual que achegara a alfabetizacion dixital e a formacion mul-
timedia e audiovisual a un maior nimero de usuarios.

Finalmente, indicar que estd a se desenvolver o | Concurso de Curtas realizadas co
moébil, dirixido a xoves matriculados en secundaria ou no bacharelato dos centros edu-
cativos galegos, un concurso convocado a través de Facebook que ten como finalidade
espertar a creatividade audiovisual dos estudantes, fomentar o traballo en equipo e
dar a conecer as actividades programadas nas aulas CeMIT.

Formacién do empregado publico

No ano 2011 a través da Escola Galega de Administracion Plblica (EGAP) desenvolvé-
ronse entre os empregados plblicos da administracion autonémica, da administracion
local e da administracién de xustiza case 4.200 horas de formacion relacionadas coas
TIC, un 12,46% mais que o ano anterior. O 30% estiveron relacionados coas aplica-
cions de software libre, un 50% mais que no 2010, o que supdn unha clara aposta po-
la formacion do empregado publico nunha contorna de traballo de ferramentas libres.

Por outra parte, a EGAP permite desde a sUa nova paxina web, posta en
marcha recentemente, o acceso ao seu material formativo, entre os que
se encontran mais de 11.000 contidos, que incllien videos, imaxes, pre- w
sentacions de diapositivas e outros materiais xerados a partir das activi-
dades organizadas e a participacion dos usuarios cos seus comentarios e
opiniéns en Twitter, Facebook e na canle de YouTube.

Vo e

Asi, a EGAP segue a consolidarse como centro de referencia da formacion s agszs
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continua dos empregados das Administracions galegas; como centro ofi- B o GNR e
cial de docencia, investigacion e divulgacion, e contrible a garantir o prin- _ ’
cipio de igualdade de oportunidades no acceso ao emprego publico me- Rl S
diante a publicacion dos temarios das oposicions. Desde o comezo das 8 EEMDTINTISISRIEY o

publicaciéns, estes temarios acumularon un total de 130.000 descargas e
84.000 usuarios unicos. iy

B v

Este conxunto de accions forman parte dunha estratexia EGAP 2.0, na que a Escola
pretende converterse nun lugar de referencia para o acceso a informacion de todas as
persoas que asi o requiran; o fomento das relaciéns e o intercambio de conecemento;
e na creacion dun espazo orientado & difusion do conecemento dun xeito horizontal
(desde todos), simétrico (para todos) e transversal (entre todos).

Por outra parte, no Plan de Formacion continua para o 2012 destaca a aposta pola te-
leformacion, con case un 72% dos cursos nesta modalidade, unha cifra que no ano
2008 era do 44%, facilitando asi o0 acceso a formacion daqueles empregados publicos
que, pola existencia de barreiras xeograficas ou dificultades de conciliacion da vida la-
boral e familiar, non poden optar & modalidade presencial.

Decreto de competencias dixitais

0 30 de novembro do 2011 publicouse no Diario Oficial o decreto 208/2011 que regu-
la o proceso para obter un certificado de competencias dixitais en ofimatica, unha cer-
tificacion, que sera emitida pola Secretaria Xeral de Modernizaciéon e Innovacion Tecno-
[6xica e que permitird que a persoa titular poida acreditar, ante calquera instancia pu-
blica ou privada, as slias competencias nas materias TIC.

Co decreto, a administracion galega establece un mecanismo normalizado de certifica-
cién de competencias dixitais, un estandar de referencia a hora de avaliar o nivel de

D

Certificacidn galega en ofimatica
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competencia en ofimatica das persoas empregadas e das que aspiran a un posto de
traballo, en definitiva un sistema que promove e garante a calidade da formacion.

Este sistema vai permitir a simplificacion do acceso e promocion a funcién publica eli-
minando as probas de conecementos nesta mate-
ria tanto de funcionarios como de opositores, xa
que a certificacion poderase valorar como mérito
ou establecer como requisito de participacion nos
procesos de provision de postos de traballo.

Logo da entrada en vigor do decreto, poderan ob-
ter a certificacion de competencias dixitais e ofi-
matica as persoas que acrediten mediante certifi-
cado oficial, ter superado os modulos formativos
“Ofimatica” ou “Tratamento informatico da Infor-
macién” asociados a titulos de formacion profe-
sional. Tamén se lles outorgara unha certificacion
en competencias dixitais en ofimatica de Galicia as
persoas que posUan un certificado de superacion
das actividades do Plan Formativo Ofimatico de
Galicia que desenvolve a Escola Galega de Administracion Publica (EGAP).

En lina coa estratexia de impulso ao software libre e de fontes abertas, e para reforzar
a utilidade e efectividade desta certificacion estableceuse como obxectivo que esta
non dependa da tecnoloxia ou produto software empregado. Por esta razén para cada
un dos cinco cursos contemplados no Plan Formativo Ofimatico impartense dldas mo-
dalidades, software privativo (Windows e Office) e software libre (Linux e OpenOffice).

Ademais das prazas dos cursos na materia realizables en formato de teleformacion
destinadas aos empregados publicos da administracién autonémica, a EGAP convocou
no Gltimo trimestre do ano, 1.000 prazas mais para a quenda libre, nas que os alum-
nos teran que superar un exame das materias que asegure o seu conecemento.

O obxectivo € que o0 100% dos empregados publicos disponan da acreditacion dixital
no ano 2014, unha acreditacion que a efectos da Funcion Publica terd unha duracion
de cinco anos.

A introducién das TIC na escola

O Proxecto Abalar esta a funcionar en case 400 centros de ensino publico con
31.600 alumnos aproveitando as vantaxes dos Centros Educativos Dixitais

= Coas instalacions do curso 2011-2012, o Proxecto Abalar xa chega a 1.460
aulas dotadas dos novos equipamentos e novos contidos de ensino, o 76%
en centros publicos

=  Por outra parte, a mellora das bibliotecas escolares e o Plan LIA (lectura, in-
formacion e aprendizaxe) tefien como obxectivo o incremento da compre-
sidn lectora do alumnado en formato dixital

= Educacion promoveu o espirito emprendedor no alumnado galego median-
te o concurso FP Idea 2011, ao que se presentaron 37 proxectos

= A Xunta premiou a colaboracion do profesorado na creacion de contidos
dixitais dentro do proxecto Abalar. Ademais, nos premios Educared, 3 pro-
xectos galegos acadaron premios entre os mais de 4.000 de 29 paises
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Aulas dixitais

A Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria integrou no curso 2011-2012
outros 77 centros educativos no marco do proxecto Abalar, 37 por riba dos inicialmen-

te previstos. Un paso mais no proxecto Aba-
lar no que a conselleria segue a apoiar o sal-
to tecnoloxico e cualitativo do ensino galego
e continla coa transformaciéon do sistema
educativo tradicional nun novo modelo de
centros educativos plenamente dixitais e
baseados integramente en software libre.

Con esta accion, a finais de 2011 habia 370
centros participando no proxecto, 283 puU-
blicos e 87 concertados, e continuase a in-
crementar o nimero de colexios beneficia-
dos con mais de 31.600 alumnas e alumnos
no presente curso escolar.

O proxecto Abalar dota de equipamento e in-
fraestruturas aos centros de educacién, e
insta a participacion do conxunto da poboa-
cion galega nas novas tecnoloxias ao tempo
que facilita as relacions entre os membros
da comunidade escolar, mediante o Espazo

4. Integracion
& participacion

., 3. Fomento da | 2. Contidos
\' cultura dixital | educativos

Abalar, plataforma web destinada para fomentar a interactividade e o seguimento aca-

démico do alumnado aos profesores e titores.

Para o reparto do equipamento no curso 2011-2012 tivéronse en conta distintas va-
riables, priorizando a aqueles centros de educacién infantil e primaria que contaban
con menor equipamento das caracteristicas do proxecto: ordenadores portatiles para

0s alumnos, encerados dixitais, etc.

Asi, entrando en mais detalle, os 370 centros
mencionados estan dotados do equipamento
basico: pizarra dixital interactiva, proxector,
portatil de profesor, armario de carga e rede
sen fios WIFI, un total de 1.460 aulas dixitais,
unhas 775 instaladas durante o ano 2011.

Clasificando as aulas respecto a diferentes
tipoloxias, temos que segundo o tipo de cen-
tro: 1.143 estan en centros publicos, o 78%,
e 317 en concertados, o0 22% do total. No re-
ferido ao nivel de ensino, 525 son aulas de
primaria, 0 36% e 935 son aulas de secunda-
ria, o0 64% restante.

Por outra parte, en canto ao nimero de
alumnos: 31.575 disponen de ordenadores
ultraportatiles, uns 17.000 instalados duran-
te 0 ano 2011, sendo 23.923 alumnos de

centros publicos, 0 76%, e 7.652 de centros concertados, o 24% restante. En canto ao
nivel de ensino: 10.772 son alumnos de primaria, o0 34% do total e 20.803 de secun-

daria, 0 66% restante.

Adicionalmente, a través dun programa denominado Kits de Aula Dixital, destinaronse
626 kits compostos por una pizarra dixital interactiva, un proxector e un portatil de pro-
fesor a 547 centros que ainda non estaban integrados no programa Abalar.
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Formacién

Para a posta en marcha, desenvolvemento e ampliacion do plan Abalar esta a se facer
un importante esforzo en formacion, que inclie un gran nimero de
actividades, entre as que se pode destacar a formacion de novos co-
ordinadores Abalar, unha fase de formaciéon técnica nos elementos
da aula Abalar e outra de coordinacion de grupos, un total de 25 ho-
ras para os 136 novos coordinadores.

Tamén se desenvolveu formacién basica nas TIC, sobre as ferramen-
tas informaticas, sobre a xeracion de contidos e outros para a elabo-
racion de proxectos de formacion de centros (PFAC) e grupos de tra-
ballo (GT), un total de 302 cursos e 9.500 horas de formacion.

Por outra parte, desenvolvéronse actividades enfocadas aos alumnos
e familias, 138 cursos no Plan Navega con Rumbo e 220 accions para dar a coinecer o
espazoAbalar.

Contidos dixitais

Outro dos componentes fundamentais do proxecto Abalar é a disposicion de contidos
dixitais, por unha banda os que a propia Conselleria de Educacion pon a disposicion da
comunidade educativa, dos que a finais do 2011 xa habia case 800 contidos, xa clasi-
ficados, catalogados e disponibles en varios idiomas: galego, castelan, inglés e fran-
cés. Por outra banda, a elaboracién de contidos por parte da propia comunidade.

Dentro do ambito educativo, coa intencion de ofrecer ao profesorado documentacion,
titoriais e enderezos de interese respecto a creacion de contidos educativos dixitais, a
sla difusion e reusabilidade, abriuse un espazo tematico “Contidos Dixitais” onde ato-
par informacion sobre formatos dixitais, ferramentas de creacion, dereitos de autor e
dereito de cita, ferramentas de empaquetado e catalogacion de obxectos dixitais edu-
cativos, normas de accesibilidade e repositorios de recursos.

Ademais, a Conselleria de Educacion e Ordenacién e a Secretaria Xeral de Moderniza- 7

cion e Innovacion Tecnoldxica, premiaron un total de 9 proxectos logo dun concurso CREA
para reconecer o traballo desenvolvido na elaboracion de novos materiais didacticos. ) e
Esta convocatoria, que se realizou por primeira vez no 2011, tivo como obxectivo o ’
desenvolvemento curricular a través da producion e publicacion de obxectos de apren-

dizaxe en soportes tecnoloxicos dixitais en diferentes materias e niveis educativos.

Todos os materiais publicaronse con licenza libre o que permitira a sa reutilizacion e
aproveitamento non s6 polos docentes das aulas Abalar senén por calquera persoa in-
teresada nos contidos.

Noutro ambito, tres proxectos de centros de ensino galego foron galardoados na con-
vocatoria dos premios internacionais Educared, certame no que foron seleccionados
entre os 4.000 proxectos participantes de 29 paises.

EspazoAbalar

O espazoAbalar € unha moderna plataforma desenvolvida pola Conselleria de Educa-
cion e a Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacién Tecnoloxica con dous obxecti-
vos: achegar a educacion aos cidadans, incrementando a eficacia dos servizos presta-
dos e desenvolver as TIC no ambito educativo, fomentando a participacion e motiva-
cion do alumnado e loitando contra o fracaso escolar.
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A aplicacién web comezou a funcionar a finais do 2010, mais esta a se desenvolver
dun xeito continuado no tempo coa inclusién de novos servizos para toda a comunida-
de educativa. Actualmente dispon dun espazo adicado as familias
(espazoFamilias), un espazo para os profesores (espazoProfesores)
e outro para os centros educativos (espazoCentros).

J

espazoAbalar

Corales orieriLchs

A primeira versién desefiada para as familias féronse engadindo
funciéns para permitir aos titores dos alumnos realizar un segui-
mento mais exhaustivo da vida académica dos seus fillos e comuni-
carse de xeito sinxelo cos profesores. Asi podese acceder as cualifi-
cacions académicas obtidas ou aos servizos complementarios & en-
sinanza dos nenos: conecer as faltas de asistencia e as incidencias
mais relevantes dos seus fillos, e no seu caso ter a posibilidade de
xustificar as faltas, pedir citas, etc.

Destig s

Uiemes sorbicos

=3 %}mmmmw
Ao principio estaba disponible para a comunidade don centros in-
cluidos no proxecto Abalar, pero ao longo do ano foise ampliando a
todos 0s centros que imparten as ensinanzas de educacion infantil,
primaria, secundaria e bacharelato.

O portal espazoAbalar superou no 2011 as 370.000 visitas, con mais de 300.000
descargas de contidos educativos dixitais de seu repositorio, e mais de 43.000 acce-
s0s ao espazo de comunicacion centro-profesorado-familias, onde se publicaron as no-
tas duns 30.000 grupos na primeira avaliacion do curso 2011-2012 en decembro do
2011.

Aula Virtual Aberta

Outra seccion do espazoAbalar que comezou a funcionar no 2011 é o servizo “Aula Vir-
tual Aberta” con todo o material formativo do Proxecto Abalar posto a disposicion de
todos os usuarios interesados no emprego das novas tecnoloxias

> . . . @
fora do &mbito do propio proxecto. Deste xeito, a comunidade edu-  ((_ J,ademia agrega
cativa pode consultar o material empregado na formacion técnica
dos coordinadores, informacion sobre o equipamento facilitado, so-
Acti i Course[NLab i il I
bre o software, e as boas practicas de seguridade en Internet. Qla my UOULU

Adicionalmente, tamén esta a disposicion dos usuarios unha varie-

dade de material formativo relacionado coa competencia dixital do profesorado para
pofer en practica tanto na aula como no momento da creacion de materiais: como
programas de tratamento das imaxes (Gimp) e presentacions multimedia (Impress), fe-
rramentas de son e video, todas elas con software libre.

Bibliotecas escolares

O Plan de Mellora de Bibliotecas Escolares incorporou no ano pasado, outros 84 novos
centros educativos a rede de bibliotecas integradas no plan, un programa que contou
con 1,6 millons de euros para impulsar a adaptacion das bibliotecas dos centros publi-
cos non universitarios s necesidades xeradas pola actual sociedade da informacion, e
que inclde no curso 2011/2012 un total de 449 centros de distintos niveis do ensino,
repartidos por toda a xeografia galega, un 51% do total de titularidade publica.

O informe PISA-ERA 2009 testou a competencia do alumnado de 19 paises en tarefas
que requiren o acceso, comprension, valoracion e integracion de textos dixitais en dife-
rentes contextos. Segundo o informe, Espaina con 475 puntos sitlase por debaixo da
media no que respecta ao rendemento na lectura dixital. No que atinxe & lectura im-
presa, o alumnado galego obtén 5 puntos mais que a media do Estado.
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Por iso, as iniciativas galegas de fomento da lectura son moi importantes e estan a se
converter nun referente a nivel nacional pola sta calidade. Galicia foi a comunidade
auténoma con mais bibliotecas premiadas, con 8 centros mais do 30% do total dos ga-
lardoados, nos premios do ‘Concurso Nacional de Boas Practicas para a
dinamizacién e innovacion das bibliotecas de centros escolares 2010,
organizado polo Ministerio de Educacion.

Por Ultimo, a Conselleria de Educacién organizou conxuntamente co Mi-
nisterio, un congreso en Santiago, un encontro no marco do Plan LiA
2010/2015 de bibliotecas escolares (Lectura, Informacion, Aprendiza-
xe), que agrupa todas as iniciativas da conselleria en materia de bibliotecas escolares
e fomento da lectura como medio de potenciar o éxito escolar e ao que asistiron mais
de 500 expertos da diferentes comunidades autbnomas.

Fomento do emprendemento desde a escola

O Plan de Emprendemento no Sistema Educativo de Galicia, Eduemprende, consolida-
se como marco de coordinacion das sinerxias na materia que actian sobre o sistema
educativo. No 2011 presentaronse 37 proxectos a un concurso desenvolvido co obxec-
tivo de que o alumnado, desde as etapas mais temperas, acade unha cultura de crea-
cién e valoracion da empresa.

Con estes premios reconécese o traballo do alumnado na elaboracién de proxectos
empresariais e na posta en marcha de ideas innovadoras, asi como o labor de titoriza-
cion dos seus profesores no desenvolvemento seus traballos.

As TIC na promocién da lingua

Congsu Bibllatesas Escolares e Trinsita 201 |

Durante o0 2011 a formacion e o fomento do uso da nosa lingua estiveron fortemente

baseadas no uso da Internet e as redes sociais

= A SXPL promoveu o uso dos recursos audiovisuais para a aprendizaxe do
galego nas escolas infantis e o seu uso entre a mocidade

= A formacion on-line e o desenvolvemento de recursos e campaiias na rede
son outro dos elementos para a promocion da lingua na poboacion adulta e
os empregados publicos

A formacion en lingua galega inaugurou unha nova etapa cos primeiros cursos en lifa
de linguaxe administrativa e xuridica galegas postos en marcha pola Secretaria Xeral
de Politica Linguistica, unha modalidade de teleformacion para as linguaxes especifi-
cas, da que se convocaron no 2011 un total de 18 cursos de linguaxe administrativa
galega de nivel medio e 5 de linguaxe xuridica.

A plataforma virtual dispén dunha seccion de recursos na que o alumnado ten a sla
disposicion diferentes ferramentas linglisticas: glosarios con termos especificos de
linguaxe administrativa e xuridica galegas; materiais basicos de consulta, vocabularios
con terminoloxias sectoriais de acceso libre na rede, manuais de estilo e redaccion,
videos relacionados coa materia, etc.

0O desenvolvemento dos cursos en lifa ten unha duracion de 75 horas e as persoas
matriculadas unicamente deben dispor dun ordenador con conexion & internet, dun
navegador web e dunha conta de correo electrénico. Un total de 584 empregados puU-
blicos realizaron en 2011 os cursos en lina.
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Por outra parte, 0 4 de novembro do 2011 conmemorouse o Dia da Ciencia en Galego,
unha celebracién para pofer en valor o uso do idioma no ambito cientifico e contribuir
a promover a investigacion desenvolvida na lingua propia de Galicia. Co fin de unirse a

esta celebracion, a Secretaria Xeral de Politica Linguistica puxo a dis-
posicion da cidadania, a través do portal web, multitude de recursos “
que poden resultar de utilidade para avanzar na consolidacion do ga- -

lego na ciencia.

Tamén, Politica Linglistica promoveu a realizaciéon dunhas curtas de
animacion infantil: Os sete cabritos, A porta que trota e Fiz, o colec- 2
cionista de medos. Estes contos estan dirixidos a entreter e a favore-

cer a aprendizaxe en galego dos mais pequenos e cadanseu ten unha o
proposta didactica para traballar, na aula ou en familia, a competen- Traiea
cia linglistica dos nenos e nenas.

o Em— em—

Por Ultimo, a Secretaria Xeral de Modernizacion continGa a apoiar a

traducion de aplicativos libres e de fontes abertas, apostando por unha estratexia sos-
tible de traducién que garanta o seu mantemento no futuro mais ala de cuestions poli-
ticas e econdmicas, no que é a propia comunidade quen lidera os traballos, fornecen-
do a Xunta os recursos que poidan facilitar a sta labor, como por exemplo, a celebra-
cion de xornadas formativas, de discusion terminoléxica, etc.

As TIC e as politicas de inclusién social

No 2011 as TIC tiveron un importante papel na difusion do voluntariado e das politi-
cas de igualdade e de emigracion

= Nace o proxecto de Voluntariado Dixital para canalizar a participacion vo-
luntaria en Galicia e loitar contra a fenda dixital

= Politicas de igualdade mediante servizos on-line como: asistencia xuridica a
vitimas de violencia, formacion e teletraducion a 5o idiomas

= Ainiciativa Gente 3.0 de voluntariado social conta con 3.000 persoas cola-
borando no proxecto

Programa de Voluntariado Dixital de Galicia

A Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoloxica en colaboracion coa
Conselleria de Traballo e Benestar puxo en marcha o Programa de Voluntariado Dixital
para achegar as novas tecnoloxias & unha maior porcentaxe da poboacion,
favorecendo a inclusién dixital de toda a cidadania e que se integra no Plan
Galego de Accion Voluntaria 2001-2014 da Xunta de Galicia.

A iniciativa suma a solidariedade individual, a responsabilidade social das
empresas TIC e o aproveitamento das infraestruturas publicas para incre-
mentar as accions de alfabetizacion dixital. Por iso contara coa colaboracién
e compromiso de persoas voluntarias, entidades de accion voluntaria, orga-
nismos publicos e privados e empresas que actuaran como mecenas dixitais.

Os voluntarios dixitais son persoas que ademais dos seus propios deberes
profesionais e persoais, de modo continuo, desinteresado e responsable, dedican par-
te do seu tempo a actividades, en favor dos demais, co obxectivo de conseguir a inclu-
sion social da poboacion galega mediante o uso das novas tecnoloxias.
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Os mecenas dixitais son empresas privadas que colaboran de forma relevante co pro-
grama e participan via convenio de colaboracion nas diferentes lifas de actuacion: vo-
luntariado corporativo; formacion de consumidores/ usuarios; donacions de bens
capitais; cesion de uso de espazos TIC; e financiacién de eventos especificos.

Os organismos Colaboradores son as instituciéns publicas e privadas que representan
intereses profesionais, cientificos e/ou empresariais, e tenen un papel de apoio, sopor-
te e aval ao proxecto de maneira continua e duradeira.

TIC e a muller/igualdade

No 2011 as politicas relacionadas coa promocién da igualdade, a prevencion da vio-
lencia de xénero e o0 apoio as vitimas da mesma tiveron as TIC como unha ferramenta
fundamental no seu desenvolvemento e difusion.

Asi a Secretaria Xeral da Igualdade ofreceu un servizo de teletraducion a 50 idiomas as
78 oficinas colaboradoras da rede de Centos de Informacion da Muller de Galicia. Un
servizo para dar apoio a unha parte da poboacion que ten dificultades engadidas para
acceder aos recursos existentes, principalmente mulleres inmigrantes e que permite
as usuarias comunicarse telefonicamente cunha intérprete.

A finais de ano 2011 puxose en marcha un servizo xuridico online pa- A A WeAonAA G oAl fonos caTie
ra mulleres e vitimas de violencia de xénero que ofrece informacion ‘%”éadim S (@PEEEE -
personalizada e gratuita dun xeito axil e Util, elementos fundamentais T —————=
para sair dunha situacion de violencia de xénero, fai mais sinxela a
derivacién posterior cara ao recurso mais axeitado, asi como facilita
as mulleres o conecemento dos seus dereitos.

0 servizo ofrece resposta en tempo real a consultas sobre lexislacion,
violencia de xénero, conciliacion, dereito de familia, agresions ou aco-
so sexual garantindo o anonimato e a confidencialidade. No primeiro
trimestre de funcionamento rexistraronse 74 consultas, 58 realizadas
por mulleres e 16 por homes e, por tematicas, a informacion sobre a
asistencia xuridica gratuita € a mais solicitada cun 25,6%, seguida do
relacionado coa conciliacion familiar e co dereito de familia.

Tamén se fixeron estudos como o realizado a través da Unidade Muller e Ciencia sobre
a “Situacion das mulleres no sistema de ciencia-tecnoloxia-empresa de Galicia" e a
xornada “Construindo un sector TIC en igualdade” realizada en maio do 2011 co ob-
xectivo de sensibilizar as empresas na promocion da igualdade de oportunidades, im-
pulsar o perfil profesional das mulleres galegas no sector, e para analizar os factores e
as barreiras que dificultan a sla presenza nas profesions relacionadas coas TIC.

Finalmente, destacar a posta en marcha dun proxecto transfronteirizo (CEDIM) para a
promocién da igualdade, un proxecto que creara unha rede de centros de informacion
as mulleres e unha plataforma web para promover & incorporacion laboral das mulle-
res a través de mecanismos que faciliten o teletraballo e a optimizacién das oportuni-
dades existentes no mercado laboral entre Galicia e o norte de Portugal.

TIC e o mundo da emigracién

As TIC estan tamén a servir como punto de encontro e fonte de informacién do mundo
da diaspora galega, asi o portal de Internet www.galiciaaberta.com, dependente da Se-
cretaria Xeral da Emigracion, recibiu ao longo do ano 2011 mais de 240.000 visitas,
unha cifra semellante & de 2010 pero que sen embargo supon unha mellora de case
un 10% no referido a usuarios Unicos, € dicir, aquelas e aqueles que non realizan mais
ca unha Unica visita nunha mesma xornada.
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En canto a procedencia por paises, mais da metade das visitas proceden de Espana
(52’7 %), e logo Arxentina (20’6 %), Uruguai (6’6 %), Venezuela (2’9 %), Brasil (2’7 %) e
os Estados Unidos (2 %). Na distribucion por cidades de residencia, & cabeza da listaxe
esta Bos Aires con mais de 32.000 visitas, un 13’2 %.

Tamén e de salientar a presenza nas redes sociais, especialmente os perfis de Face-
book e Twitter, que continlian a medrar desde a sUa creacion a finais do 2010.

TIC e os maiores

Ademais da Rede CeMIT, onde un dos obxectivos é a formacion dos maiores, a Xunta
en colaboracién coa Obra Social La Caixa puxo en marcha o proxecto ‘gente3.0 de Vo-
luntariado Senior’, un plan para fomentar o envellecemento ac-
tivo e que logo se estendera ao resto do Estado.

As aulas de informéatica levan formando a mais de 13.000 per-
soas maiores nas novas tecnoloxias e, por iso, o obxectivo é
convertelos en transmisores dos seus conecementos e expe-
riencias, ben a outros usuarios o ben a outros ambitos sociais.

Un total de 23 centros sociocomunitarios de Galicia van parti-
cipar no proxecto, dos que vinte xa tenen en marcha as Cibe-
raulas e outros tres incorporaranse en breve, que contaran cos
3.000 maiores voluntarios inscritos.

Os maiores interesados en formar parte da ‘Xeracion gente3.0’
poden rexistrarse na rede de centros de maiores da Obra So-
cial para recibir unha formacion especifica antes de participar
nos proxectos de voluntariado. Mais adiante, todos os participantes daranse cita nu-
nha plataforma en lifa, unha nova rede social que facilitara a sta participacion e coor-
dinacion.

TIC e a xuventude

Ainda que a xuventude é un dos colectivos mais activos na rede, a Xunta de Galicia es-
ta a promover unha serie de actuacions para estender o uso das TIC en todo e colecti-
Vo, para estender as mellores practicas e para cofecer as slas areas de interese.

Un dos proxectos desenvolvidos desde a Conselleria de Traballo e

[ i L 5 b
Benestar, responsable da Xuventude e Voluntariado, foi o programa izfi, B
‘Iniciativa Xove’ dotado con 695.000 euros que financiou 269 iniciati- )=, venteds - R
vas promovidas por asociacions e grupos informais de mozos. e e e e

Xuventude con iniciativa B

XUVENTUDE CON iNiCIATIVA

Segundo o ambito do programa, 124 foron proxectos de ambito au-
tonémico e 145 de ambito local, presentados por asociacions xuvenis
e outras entidades, que se distriblen asi: 28 en A Coruna, 25 en Lu-
g0, 31 en Ourense e 61 en Pontevedra. @

Este programa foi modificado no 2010 para consolidar a participa- g‘
cion libre da mocidade e facelo mais aberto, permitindo que optasen oc
as subvencions os grupos informais de mozos e mozas. Ademais este %.
ano aumentouse o financiamento nun 55% respecto do 2009.

Por outra parte, a Xunta continda a apoiar eventos Xuventude.net, que chegou o pasa-
do ano a duodécima edicién. Nun fin de semana, xuntaronse no Pazo de Congresos e
Exposicién de Santiago de Compostela, un total de 1.200 participantes e visitaron o lu-
gar mais de 6.000 persoas para as actividades de formacion e lecer.
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As TIC a as persoas con discapacidade

A dotacion de equipamento adaptado para as persoas con discapacidade é un dos

compoientes basicos do proxecto TICTAC

= Case 200 kits con 556 elementos informaticos foron instalados ao longo do
2011 en 160 aulas para favorecer o acceso a Internet e o uso da informatica
por parte das persoas con distintos tipos de discapacidade

= A Xunta pon en marcha un servizo de videointerpretacion para persoas
xordas no rexistro xeral. Galicia é a segunda comunidade en dispor desta

facilidade

Proxecto TICTAC: dotacién de equipamento especifico

A Xunta de Galicia e o Ministerio de Industria, Turismo e Comercio, a través de Red.es,
asinaron no 2010 un convenio de colaboracién para o desenvolvemento do programa

TIC-TAC Galicia, cofinanciado con fondos FEDER.
Unha iniciativa que persegue reforzar con novo
equipamento os centros publicos para mellorar
a accesibilidade a sociedade da informacion
das persoas con discapacidade a través de acti-
vidades formativas e do uso da administracion

electronica en Galicia.

Cun investimento de 820.000 euros en Galicia,
a Xunta a través da Secretaria Xeral de Moder-
nizacion e Innovaciéon Tecnoldxica, coordinou a
instalacion en centros de acceso publico a In-
ternet. de ordenadores adaptados para persoas
con distintos tipos de discapacidade sensorial,
cognitiva ou motora.

Inicialmente seleccionaronse como beneficia-
rios desta axuda 149 centros, entre 0s que se
inclien aulas CeMIT, bibliotecas publicas e hos-
pitais entre outros. Nestes espazos instalouse o
equipamento, que permite facer uso dun PC ao
60-70% das persoas con algun tipo de discapa-
cidade o que inclle teclados con teclas de gran
tamano para facilitar a pulsacion de persoas
con problemas de mobilidade e/ou vision.

Tamén, pantallas tactiles que se activan por
contacto coa pel e mediante instrucions acusti-
cas, e brazos articuladores para facilitar a suxe-
cion destes dispositivos. Todo combinado cun
software especifico que permite o manexo do
ordenador cun sinxelo movemento do mentén
ou a cabeza.

A finais do 2011 estaban instalados 193 kits de discapacidade dentro dun total de
556 elementos informaticos e o nimero de centros alcanzaba os 160, distribuidos en-
tre as catro provincias da seguinte maneira: 61 na provincia da Coruna, 29 na de Lugo,

28 na de Ourense e 42 na de Pontevedra.
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Servizo de videointerpretacion

A Xunta, a través da Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica, puxo
en marcha no 2011 un sistema de videointerpretacion en lingua de signos para perso-
as xordas no Rexistro Xeral da Xunta e a través da portal corporativo. Un servizo, que
permite acceder & mesma informacion que se facilita a través do teléfono 012, e que
esta disponible tamén nas delegacions territoriais da Administracion autonémica na
Coruna, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo e Ferrol.

Galicia é a segunda comunidade autonoma que ofrece o servizo de videointerpretacion
en lingua de signos para persoas con algunha discapacidade auditiva, unha iniciativa
que esta a desenvolver a Xunta grazas a un convenio coa Confederacion Estatal de
Persoas Sordas (na que esta integra-
da o grupo galego, a FAXPG) a través
da plataforma SVisual.

As persoas con algunha discapacida-
de auditiva tefien a sla disposicion
un videoteléfono instalado nos rexis-
tro mencionados anteriormente da
Xunta de Galicia para poder ponerse
en contacto co servizo de videointer-
pretacion da FAXPG desde onde se
facilita a interpretacion da lingua oral
a lingua de signos entre o empregado
do rexistro e a persoa xorda.

Ademais, as persoas con discapaci-
dade auditiva poden empregar a vi-
deointerpretacion través da web da
Xunta. Mediante un ordenador con
webcam e un teléfono poden contac-
tar co servizo indicando a persoa, en-
tidade ou servizo co que desexa facer
a sla consulta. Utilizando unha lifa paralela, o videointerprete contactara co destina-
tario e lle indicard que se vai a establecer a comunicacion. A partir dese momento ac-
tuara de ponte entre a lingua de signos e a lingua oral, permitindo asi a comunicacion
entre a persoa xorda e a persoa ointe.

0 sistema de videointerpretacion para as persoas con discapacidade auditiva € unha
das achegas da Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoléxica ao Plan de
Accion Integral para as Persoas con Discapacidade de Galicia 2010-2013, un plan que
ten entre os seus obxectivos prioritarios a eliminacion de todo tipo de barreiras para
converter Galicia nunha sociedade accesible a todos os niveis.

Estudo sobre TIC, integracién laboral e persoas con discapacidade

En decembro de 2011, na véspera do Dia Internacional das Persoas con Discapacida-
de, presentouse na Biblioteca de Galicia (Cidade da Cultura de Galicia) o informe final
do estudo sobre “O uso das TIC para a integracion laboral das persoas con discapaci-
dade”, realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de
Galicia (OSIMGA).

Este traballo de panel contou coa colaboracion dos principais colectivos e federacions
galegas de persoas con discapacidade e ten por obxectivo contribuir a reducir o desco-
necemento sobre a existencia de soluciéns baseadas nas TIC para salvar as barreiras
de accesibilidade nas actividades laborais.
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A promocién e acceso aos contidos en formatos dixitais

As TIC como soporte e medio para o acceso aos fondos culturais a través da rede:

Elaborado un anteproxecto de Lei de Bibliotecas

= A nova lei vai adoptar as previsions basicas para adaptar a xestion das bi-
bliotecas publicas galegas ao contexto dixital

= A adquisicion de libros en formatos electrénicos (ebooks) é un novo com-
pofiente na dotacion de fondos das bibliotecas publicas

= Galiciana, continla a dixitalizar o patrimonio bibliografico galego para in-
tegralo a través da rede na biblioteca Europeana

= O CGAI abreu o publico unha mediateca sobre o audiovisual galego, con
mais de 23.000 fichas

Anteproxecto de Lei de Bibliotecas de Galicia

A Xunta de Galicia aprobou en novembro do 2011 o anteproxecto de Lei de Bibliotecas
de Galicia, unha nova normativa para modernizar e potenciar o sistema bibliotecario
galego, xa que os cambios sociais e a evolucion das bibliotecas galegas facian necesa-
ria unha adaptacion a nova realidade da actual ordenanza de 1989.

O proxecto incorpora e adapta aspectos tan esenciais como: a transferen-
cia da xestion das bibliotecas publicas do Estado e a sUa integracién no
sistema bibliotecario galego; a creacion e o desenvolvemento de novas
bibliotecas nos concellos; inclie a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia;
a creacion da Biblioteca de Galicia, co seu papel de institucion central do
sistema galego de bibliotecas; a necesidade de mellorar os mecanismos
de proteccion e difusion do patrimonio bibliografico galego e a expansion
das novas tecnoloxias de acceso a informacion e documentacion, das que
nacen as denominadas bibliotecas dixitais.

A nova de lei de Bibliotecas, logo da rede de bibliotecas publicas espalla-
das por toda Galicia, considera mais importante mellorar, modernizar e
planificar os centros existentes, que a creacion duns novos, polo que pro-
pon a elaboracion do Mapa de Bibliotecas Plblicas de Galicia.

Por outra parte, a lei adopta as previsions basicas para adaptar a xestion das bibliote-
cas publicas galegas ao contexto dixital, xuntando os novos medios de almacenamento
co tratamento e transmision de datos, elementos que ofrecen unha oportunidade Uni-
ca de achegar os fondos e 0s servizos bibliotecarios a todos os cidadans, alén de ofre-
cer catalogos en lifa, poder consultar préstamos ou reservar documentos.

TIC e lectura dixital: Galicia eBooks

En maio do 2011 a Conselleria de Cultura e Turismo puxo en marcha unha iniciativa
pioneira no Estado no seu campo, Galicia eBooks, co obxectivo de introducir esta tec-
noloxia nas Bibliotecas Plblicas e avaliar a sGia aceptacion por parte dos usuarios. Na
fase inicial, puxéronse a disposicion dos lectores, 640 titulos en formato electronico
que poden ser descargados polos usuarios que tenan un e-reader en préstamo.

e d
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A coleccién inicial inclle obras literarias en espanol, inglés, francés e aleman, asi como
0 acceso a outros sitios como o Proxecto Gutenberg e BIVIR (Biblioteca Virtual da Aso-
ciaciéon de Tradutores Galegos) para a descarga de libros en galego.
Esta iniciativa forma parte dos diferentes proxectos de g
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dixitalizacion e automatizacion que leva a cabo a Di-
reccion Xeral do Libro, Bibliotecas e Arquivos, entre os
que destaca Galiciana e automatizacion de las Biblio-
tecas Publicas.

Galicia eBooks
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quera momento do dia a pesar de estar pechada a bi- i
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sistemas de lectura das tarxetas. A primeira biblioteca Sabrs XeBosk

plblica en Espafna que instalou o sistema foi a Biblio-
teca Pdblica Anxel Casal de Santiago.
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Ademais dos sistemas de radiofrecuencia de autopréstamo e devolucién, o sistema de
xestion das bibliotecas inclie programas para o control e inventario de fondos, xera-
cion de etiquetas e a subministracion, inicializacién e pegado de etiquetas de circula-
cion RFID. Os novos sistemas de radiofrecuencia, tamén serven como mecanismo anti-
rroubo e para realizar recontos periddicos.

Finalmente, indicar que os recursos electronicos en rede, que estan desde o ano 2008
disponibles e accesibles desde calquera lugar aos usuarios da Rede de Bibliotecas de
Galicia, van a ter un impulso importante coa dedicacién de 110.000 euros o préximo
ano, un 35% mais que no 2011, o que inclie 40.000 euros para recursos electrénicos
en rede, 50.000 euros para compra de e-books e 20.000 euros para a plataforma de
xestion.
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Transforma TIC

O sector empresarial das tecnoloxias da informacién e a comunicacion é outro dos ob-
xectivos principais da Axenda Dixital xa que dito sector pode actuar como dinamizador
dunha importante area de emprego e ao mesmo tempo, como dinamizador do resto de
sectores empresariais de Galicia, acompanandoos na seleccién de novos métodos de
traballo, na innovacion do seus procesos de traballo e na xestién do cofiecemento.

Asi, a Xunta de Galicia no 2011 adicou unha parte importante dos seus recursos ao
apoio a organizacion e estruturacion deste sector, con formacién especializada para os
seus traballadores, con formacion para incorporar novos traballadores ao sector, co
apoio ao ambito do software libre e a o audiovisual, entre outros. Tamén, foron impor-
tantes as linas de apoio financieiro, a internacionalizacion e a investigacion e desen-
volvemento desde as distintas consellerias, competentes en cada ambito.

O apoio ao sector empresario das TIC

A Xunta de Galicia adicou mais de 18,4 millons de euros para o desenvolvemento
dun sector empresarial das TIC forte, innovador e xerador de riqueza

= A Secretaria Xeral de Modernizacion adicou case 4,3 M€ ao desenvolve-
mento da empresa dixital e a proxectos tecnoldxicos

= O apoio ao sector TIC segue a ser unha das lifias importantes do plan gale-
go de I+D+i (12C) con mais de 1,7 millons de euros de novas subvencions

= O Fondo Tecnoldxico 12C, un fondo de capital-risco especifico para empre-
sas de base tecnoldxica dotados con 20 milléns de euros e o programa Inn-
terconecta empezan a andar no 2011

Entre as linas de apoio ao sector empresarial das tecnoloxias da informacion, desen-
volvidas no 2011 hai que destacar os case 4,3 millons de euros dedicados desde a
Secretaria Xeral de Modernizacion para promover mais de 192 proxectos tecnoléxicos
de cooperacion empresarial para o fomento da empresa dixital e para o desenvolve-
mento de novos produtos, o que xera un investimento total de 6,2 millons.

Por outra parte, a Conselleria de Economia e Industria, desde a lifia de innovacion, de-
senvolvemento e innovacion dedicaronse 6,8 millons, dos que 1,7 corresponden a 49
novos proxectos cuxas propostas foron aprobados dentro das lifas de subvenciéon do
plan 12C no 2011. Tamén, se promoveron desde a mesma entidade, actuacions para
promover o espirito emprendedor.

Por outra parte, desde o Instituto Galego de Promocion Empresarial (IGAPE) apoiaronse
outros 163 proxectos con 1,6 milléns de euros, destacando as lifnas dedicadas a inter-
nacionalizaciéon do sector con mais de 600.000 euros e ao apoio financieiro, para di-
namizar un total de 7,5 milléns.

Finalmente, hai que destacar a posta en marcha dun fondo de capital risco “Fondo
Tecnoléxico 12C” cun orzamento de 20 milléns de euros para proxectos empresariais
de base tecnoloxica ao abeiro do plan 12C e a convocatoria do programa Innterconecta
que mobilizara en Galicia outros 60 milldbns en proxectos altamente innovadores.
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A formacién especializada
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A formacion dos profesionais e dos emprendedores é necesaria para acadar un
sector empresarial con alta capacitacion para a situacion do mercado actual

= A formacion acreditada no CNTG chega ao 85,7% dos cursos no 2011, doce

puntos mais que o ano anterior

= O proxecto europeo NACCE vai permitir a formacion de 350 emprendedo-
res e empresas no sector TIC da eurorrexion Galicia—Norte de Portugal

Os profesionais

As actividades formativas vinculadas especialmente aos profesionais TIC desenvélven-
se principalmente no Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia e tefien unha clara orien-
tacion laboral, asi preto dun 40 por cento dos alumnos en situacion de desemprego
conseguiron, grazas a programacion ofertada no curso 2010-2011 inserirse no merca-

do de traballo.

Como caracteristicas principais dos cursos podese desta-
car que mentres que se mantén uniforme nos Ultimos anos
o nlimero de cursos, o nimero de prazas aumentou no
2011 un 3,2% ata alcanzar as 740. Ademais continla a
tendencia cara a unha formaciéon acreditada, asi pasouse
de ter no 2009 un 54% dos cursos con exame para a certi-
ficacion dos cofecementos ao 85,7% no 2011.

Respecto da tipoloxia dos alumnos, no 2011 aumentou a
participacion de persoas traballadoras das empresas gale-
gas, 0 54%, fronte ao nimero de desempregados e traba-
lladores do sector publico.

O programa que se esta a impartir este curso 2011/2012 € punteiro a nivel de Espa-
na, tanto pola diversidade de temas que se estan a abordar como pola elevada calida-
de dos curriculos formativas que se incluiron. Entre setembro do 2011 e xullo de 2012
impartiranse en total mais de 80 actividades formativas dirixidas aos profesionais TIC.

Os emprendedores

O proxecto NACCE (Nucleo de Apoio & Competitividade e a Creacion de
Empresas TIC) dotado con case 1,2 millons de euros pretende paliar as
debilidades do sector TIC na Eurorrexion Galicia-Norte de Portugal, tan-
to en cantidade de empresas, como en competitividade, e en interna-
cionalizacion. Para acadar este obxectivo estase a formar a uns 350
emprendedores e empresas do sector TIC da eurorrexion, e crear un nu-
cleo de cooperacion entre todos os axentes implicados no sector, para
estimular a aparicion de novas iniciativas empresariais e dinamizar o
emprego .

Tratase dun proxecto que se inscribe dentro da segunda convocatoria
do Programa de Cooperacion Transfronteiriza Espana-Portugal 2007-
2013, e que se vai desenvolver a través dunha plataforma colaborado-
ra, baseada en tecnoloxias web 2.0, para a creacion de empresas TIC.
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Entre os seus obxectivos estan promover a economia do cofiecemento, favorecer a xe-
racion e o trasvase de profesionais cualificados e conecemento a ambos lados da fron-
teira, superar a especializacion produtiva desta zona nos sectores tradicionais, fomen-
tar a internacionalizacion, e impulsar a transferencia tecnoléxica entre as universida-
des e as empresas do sector.

O software libre e de fontes abertas (FLOSS)

0 plan de software libre 2011 favoreceu o crecemento do software libre no sector
empresarial con metodoloxias, estudos e formacion

= Presentados un catalogo de produtos e servizos baseados en software li-
bre, asi como un estudo sobre as aplicacions de comercio electrénico

= Publicouse un repositorio con mais de 8o documentos e 100 videos en for-
matos abertos

= A Xunta promove a formacion FLOSS tanto nas universidades (Master da
Universidade de Vigo) como no Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia

A actuacion da Xunta de Galicia en relaciéon co desenvolvemento do software libre e de
fontes abertas recéllese no plan de accion anual, no que se definen unha serie de ac-
tuaciéns dirixidas a contribuir & consecucion dos obxectivos estratéxicos establecidos
na Axenda Dixital.

Estas actuacions no 2011 perseguiron acadar un maior uso do FLOSS nos ambitos da
Administracion publica, da cidadania e da empresa a través da colaboracion con diver-
s0s axentes galegos asi como con CENATIC, nunha estratexia global e integradora xes-
tionada a través da Oficina de Coordinacién FLOSS.

Ambito empresarial

Un dos principais ambitos de actuacion estaba dirixido as empresas, dada a especial
importancia que as tecnoloxias libres lles achegan para mellorar a sUa eficiencia e faci-
litarlles a innovacion, sendo ademais un motor econémico ao reverter o investimento

na industria TIC local. ‘
%\
.

Asi, o mundo FLOSS forma parte do Centro Demostrador TIC de Galicia e do Mapa de
Capacidades Tecnoloxicas de Galicia, que integrou o “Catalogo de produtos e servizos
FLOSS”, que se publicou en marzo de 2011. Outro dos fitos importantes neste eido foi
a presentacion oficial do Programa de Mellora da Competitividade para empresas TIC
en colaboracion con CENATIC.

!
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Como parte do servizo integral en solucions libres para a peme, a Xunta de Galicia re- ‘
novou o Repositorio FLOSS de Galicia que ademais de ser un referente para a comuni-

dade de desenvolvedores FLOSS de Galicia pretende selo tamén para a propia Admi-
nistracion galega, cos publicacion dos desenvolvementos internos.

R
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Administracién autondémica

Un dos principais fitos do 2011 foi a elaboracion e publicacion do procedemento es-
tandarizado de liberacion de software para a Xunta de Galicia, e a sUa aplicacion aos
primeiros proxectos da Xunta de Galicia que se publicaron no Repositorio FLOSS de Ga-
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licia: a adaptacion dos drivers do kernel de Linux para o Proxecto Abalar e a ferramenta
de visualizacién e toma de datos xeolocalizados do Proxecto Rios.

Este procedemento ten como obxectivo fornecer conecementos e ferramentas para fa-
cilitar a liberacion de software por parte de todos os departamentos da Xunta de Gali-
cia, e para a sUa elaboracion contouse con achegas propias e
de CENATIC.

Por outra parte, durante o ano 2011 levaronse a cabo as tare-
fas que desembocaron na liberacion dos dous proxectos, ini-

ciandose deste xeito un camifio dirixido & reutilizacion por parte GONG
da sociedade das aplicacions e datos de interese promovidos — =T
desde a propia administracion autonémica.
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Continuando coas medidas implantadas en anos anteriores, s

para garantir a propiedade dos desenvolvementos da Xunta

que permitan esta posterior liberacion na “Guia de boas practi-  @tsssrsteda
cas nos procedementos de contratacién das TIC” aprobada es- U
te ano, promoévese e primase a contratacion de solucions e ser-

vizos FLOSS, garantindo este estatus a través de clausulas par-  “™***

ticulares nas contratacions TIC.

RoBe- e

Q

L5
=

Nesta mesma lina, e conforme ao establecido no RD 4/2010, co obxectivo de mellorar
a reutilizacion de software, elaborouse un procedemento e unha ficha de descricion de
necesidades software para que nun paso previo a licitacion de sistemas de informa-
cion sexa posible avaliar a existencia ou non de software libre que poida cubrir ditas
necesidades.

Deste xeito, e en colaboracion co CENATIC, sera posible avaliar a nivel autonémico e
estatal se, ante unha necesidade TIC por parte de calquera departamento da Xunta de
Galicia, preexiste algunha solucién FLOSS que poida ser reutilizada total ou parcial-
mente, evitdndose duplicidades na contratacion publica, e aumentando a eficiencia do
investimento en TIC por parte da Xunta de Galicia.

Formacién

Finalmente, o plan FLOSS adica un importante esforzo a potenciar os mecanismos de
formacion e difusion en tecnoloxias libres por todas as vantaxes que tefien para contri-
buir & reducion da fenda dixital e achegar as TIC a un menor custe a toda a cidadania.

No ambito profesional e empresarial o Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia XORNADAS DE

impartiu 0 33% da sua formacion sobre tecnoloxias libres. A mesma lifa se es- EMPRESA E

ta a seguir na formacion dixital que se imparte nas 98 aulas de CeMIT, desde SOFTWARE LIBRE

as que se traballa para achegar a tecnoloxia a toda a sociedade e que esta

equipada con sistemas operativos, soluciéns e ferramentas informaticas ba- | M@’? *‘ i‘

seadas en software libre. [ it
) : ) > s S

Desde a EGAP esta a se adicar, tamén, unha parte da formacion do emprega- * e

do publico galego as tecnoloxias libres cun terzo das horas de formacion en T

. . _ LY.
TIC, o que supdn unha clara aposta por esta contorna formativa, tamén con- 4°$‘;:,§*‘_f’;m", G
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templada no decreto de competencias dixitais. “elontes, e
Finalmente, destacar a colaboracion coas Oficinas de Software Libre das tres = = coe B

universidades galegas, coas Asociacions Galegas de Usuarios de Software Li-

bre, con AGASOL e o Colexio Profesional de Enxeferia Informatica que permitiron
achegar arredor de 550 horas de formacion en tecnoloxias libres a cidadania, aos do-
centes e ao sector universitario. Ademais doutra serie de actividades de difusion e ela-
boracién de materiais multimedia de divulgacién e formativos.
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A promocién do audiovisual galego

0 audiovisual galego fixo no 2011 unha importante aposta pola internacionali-
zacion, coa presenza en varios certames

= A Xunta de Galicia promoveu o sector audiovisual con 3,6 M€ en axudas e
colaborou na internacionalizacion do sector

= Mais de 1.000 persoas participaron en cursos de formacion audiovisual e
6.000 alumnos no programa “Audiovisual nas aulas”

Axudas e Internacionalizacién

A Axencia Galega de Industrias Culturais adxudicou no 2011 axudas cun importe total

de case 3,6 millébns de euros a través das cinco linas convocadas das I - m
]
il TR

que resultaron beneficiarias 80 propostas, entre as que figuran guions,
tivas e desenvolvemento de novos proxectos. FILMS g~ ) | .:l“"lﬁ':'

longametraxes e curtametraxes, longas en formato dixital, obras interac-

Asi mesmo, a través do Consorcio Audiovisual de Galicia, a Xunta pro-
moveu a internacionalizacion do audiovisual galego. En outubro coa
asistencia ao MIPCOM, na cidade francesa de Cannes, & gran cita do
sector a nivel internacional da producion e comercializacion de todo tipo
de formatos, programas e servizos para television.

En decembro do 2011, unha delegacion de 14 empresas audiovisuais
asistiu ao mercado ‘Ventana Sur’ que se celebrou una cidade de Bos Ai-
res na procura de novas iniciativas de negocio mediante o contacto con
produtoras de toda a area latinoamericana, xunto cuns 400 compradores e vendedo-
res de produto audiovisual de todo 0 mundo.

Formacién

As aulas CeMIT de mais de trinta localidades galegas acolleron durante o ano 2011 a
mais de mil persoas no marco do programa de Formacion Multimedia e Audiovisual, un
grupo de cursos que combinaban a modalidade presencial e on-line e nos que os inte-
resados tiveron a oportunidade de conecer de primeira man todos os segredos relacio-
nados co streaming de audio e video, para desenvolver webs para dispositivos mobiles,
Ou a crear videoxogos.

Por outra parte, o programa ‘Audiovisual nas aulas’ do Consorcio Audiovisual de Galicia
recibiu o Premio Gonzalez Sinde da Academia de Cine, un galardén que recofece o la-
bor das persoas e institucions que empregan o medio cinematografico para a consecu-
cion de labores sociais.

O programa creado co obxectivo de dotar aos alumnos das ferramentas necesarias pa-
ra dominar a linguaxe audiovisual funciona nos centros educativos da comunidade ga-
lega desde o curso 2003-2004 e nas sUas seis convocatorias participaron 301 cole-
xios. En total, cerca de 6.000 alumnos fixeron este programa audiovisual estruturado
en cinco fases: iniciacion as novas tecnoloxias, a television, & animacion, ao audiovi-
sual e ao dobraxe e a lingua.
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A lina de apoio a implantacion das TIC nas empresas dos diferentes sectores produti-
vos e estratéxicos para Galicia, asi como no tecido empresarial formado polas peque-
nas empresas, claves na oferta de emprego, tivo no 2011 importantes fitos como a
posta en marcha do Centro Demostrador das TIC, un lugar punto de encontro entre as
capacidades tecnoloxicas do sector TIC e as necesidades do resto das empresas.

Ademais no campo da capacitacion e adecuacion dos traballadores aos cambios nos
modelos produtivos, este ano continuouse cunha aposta pola formacion, case 400
cursos e 5,5 milléns de euros dedicados a formar nas novas tecnoloxias empregados
das empresas de Galicia.

Por Gltimo, destacar a introducion das TIC en mundos tan alleos a tecnoloxia, como o
pesqueiro, o gandeiro, o pequeno comercio € o turismo rural. Alleos en xeral por falta
de conecemento e falta de acceso a Internet, cuestions que estan a se solventar coa
axuda doutras actuaciéns como a rede CeMIT (formacién) e o Plan de Banda Larga
(cobertura) de acceso as novas redes en todo o territorio.

As linas de apoio

A Xunta de Galicia adicou case 6,4 millons de euros en apoio a implantacion das TIC
no ambito empresarial, destacando a formacion dos traballadores

= A Conselleria de Traballo e Benestar aprobou a aportacién para a realiza-
cion de case 400 cursos TIC nos plans sectoriais e intersectoriais dos traba-
lladores das empresas galegas

Dentro das diferentes linas de axudas aos diferentes sectores empresariais no 2011
tivo especial relevancia a formacion, unha oferta desenvolvida desde a Conselleria de
Traballo e Benestar, que dentro das sUas linas de actuacion contempla os plans de
formacion, sectoriais e, intersectoriais que desenvolven as asociacions empresariais,
sindicais e outras de caracter social.

Os plans aprobados contemplan a formacion de 7.880 persoas de
diferentes sectores produtivos, case 4.000 cursos que se van a re-
alizar en diferentes lugares e que estan enfocados as necesidades
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dos traballadores na aplicacion e uso das novas tecnoloxias no ei- ez inico
do da empresa.
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Ademais as lifas de axudas das distintas consellerias contemplan

en todos 0s casos 0 apoio a proxectos empresariais que integren o " s oo

uso das TIC na vida diaria das empresas, un xeito de apoiar a inno-
vacion, a mellora dos procesos e por tanto, de facelas mais fortes
e preparadas para competir no mercado global.

Asi, pédense mencionar 0 apoio aos parques empresariais para mellorar as suas in-
fraestruturas; ao sector artesan, para a edicion de catalogos on-line; ao sector turistico,
para implementar novas ofertas e produtos; aos taxis, para instalar sistemas de segu-
ranza; aos comerciantes, para a dinamizacion dos espazos comerciais abertos; ao sec-
tor editorial do libro, para a adopcion de novos soportes; e para promocion de actua-
cions e proxectos dinamizadores do mundo rural.
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Centro Demostrador das TIC (CDTIC)

En xuno inaugurouse o Centro Demostrador das TIC, punto de encontro entre
as empresas tecnoloxicas e as demandas do sector empresarial

=  Preto de 20 solucions tecnoldxicas foron presentadas no CDTIC desde a sUa
posta en marcha en xullo, con mais de 200 asistentes dos diferentes secto-
res empresariais de Galicia

= O Centro Demostrador inclée un mapa de capacidades tecnoldxicas de Ga-
licia, mapaTIC.gal, a ferramenta web do escaparate tecnoléxico galego

En xuino, inaugurouse o Centro Demostrador das TIC (CDTIC) e desde a sUa posta en
marcha un total de 18 empresas TIC galegas presentaron as suas solucions tecnoloxi-
cas no centro e case 220 profesionais participaron nas stas actividades. En total foron
19 as solucions tecnoldxicas presentadas, o que pon de manifesto o esforzo e a po-
tencialidade das empresas TIC galegas, ademais a valoracién que fixeron as empresas
tras a sla participacion foi moi positiva: un 37% das empresas expresaron un grao de
satisfaccion moi alto e un 47% alto.

En canto 4s empresas asistentes, o 11% pertencian ao sector TIC,

mais tamén estiveron representados outros como o da administra- v

cion publica (7%), o sanitario (3%), o audiovisual (4%), o da meta- BENTHU - Tlc
lurxia (3%) e o de transporte e loxistica (2%), entre outros xa que as DEMUSTHADUH*
actividades tiveron na slia maioria caracter transversal. '

O CDTIC esta promovido pola Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnol6-
xica e ten como obxectivo facilitar as empresas do sector TIC os medios para acercar a
slia oferta de produtos as empresas doutros sectores produtivos, constituindo asi un
punto de encontro entre a oferta TIC e a demanda tecnoldxica do tecido empresarial
galego, un escaparate tecnoléxico de Galicia que é froito do convenio de colaboraciéon
entre a Xunta de Galicia e a entidade publica red.es.

Deste xeito, as empresas TIC poden desenvolver solucions innovadoras adaptadas as
necesidades de mercado de empresas doutras areas como a automocioén, a constru-
cion o naval, a enerxia, o téxtil, etc. que cofeceran os produtos TIC mais adecuados
para optimizar os seus negocios e teran a oportunidade de
trasladarlles demandas concretas as empresas do ambito
tecnoloxico.

As instalacions do CDTIC estan estruturadas en tres salas, a
sala de formacion desenada para o desenvolvemento de
xornadas e obradoiros de caracter practico, esta dotada co
equipamento necesario para a proxeccion de contidos 3D e
0 uso das aplicacions e servizos multimedia entre outras
funciéns.

A sala de demostracions esta equipada para realizar pre-
sentaciéns ou simulaciéns de contornos de traballo con
produtos tecnoldxicos asi como facilitar o encontro in-situ
ou virtual entre empresas provedoras de soluciéns tecnol6-
xicas e empresas posibles usuarias de tecnoloxia.

O terceiro espazo é a sala de realidade virtual, que permite a exposicion de contidos
audiovisuais e interactivos en tres dimensiéns asi como simulacions avanzadas, video-
xogos e reproducion virtual de diversos contornos reais e a interaccién cos mesmos.
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Por Ultimo, destacar a presentacion en xaneiro do 2012 do mapaTIC, unha plataforma
web que servird de punto de encontro virtual entre as empresas TIC e as empresas
doutros sectores que demandan solucions tecnoldxicas, de xeito que se consolide co-
mo un directorio completo e categorizado de provedores, produtos e servizos tecnolo-
xicos galegos. Nos primeiros dias, a aplicacién xa contaba con 129 empresas inscritas
e 263 solucions tecnoloéxicas.

A implantacién das TIC nos diferentes @mbitos empresariais

A Xunta de Galicia esta a apoiar a introducion das TIC en diferentes areas de
xestion para a mellora da produtividade e a eficiencia das empresas

= A Conselleria do Mar impulsou a dixitalizacion do rexistro de buques do
sector pesqueiro e a instalacion de terminais nas lonxas para controlar a
trazabilidade dos produtos pesqueiros

= A Oficina Virtual Agraria é unha ferramenta de simplificacion e aforro nas
labores de rexistro da actividade dos gandeiros

= O Portal do Comerciante é unha importante ferramenta de apoio ao co-
mercio de proximidade. Ademais impulsouse a instalacion de puntos de in-
formacion interactivos nas prazas de abastos de Galicia

TIC e 0o mundo do mar

A Conselleria do Mar continuou no 2011 co proxecto TICPESC de dotacién tecnoloxica
das lonxas, a instalacion de terminais para obter os documentos relacionados coa acti-
vidade diaria da pesca, da acuicultura e da primeira venda pasou de 6 a 31 equipos
instalados e o nimero de documentos elaborados multiplicouse por catro.

Por outra parte, durante o ano 2011 realizouse a dixitali-
zacion do rexistro de buques con porto base en Galicia
para dotar o sector pesqueiro de informacion actualizada
e historica completa desde o ano 2004. Unha frota for-
mada por mais de 5.200 buques de pesca e 1.132 de
acuicultura, a mais importante de todas as rexions euro-
peas, preto do 40% son barcos espanois.

Os interesados en consultar os datos poden facelo a tra-
vés da paxina web www.pescadegalicia.com que ofrece
tamén informacion da declaracién da alternancia de ar-
tes para a frota de artes menores ou a identificacion dos
provedores de peixe que figuran nas notas de venda ou
nos documentos previos a primeira venda.

A publicacion do rexistro de buques distriblese en tres
partes, unha dedicada & frota de pesca por caladoiros,
por provincias ou por zonas de producion e a sla vez ca-
da un destes apartados esta repartido por tramos de ar-
queo, de eslora ou de potencia. O segundo bloque anali-
za a frota de artes menores, que é o segmento mais nu-
meroso en canto a unidades. A Ultima parte dedicase ao conxunto de buques que cap-
turan especies pelaxicas con artes de cerco no caladoiro nacional Cantabrico-Noroeste.
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TIC e o pequeno comercio

A Conselleria de Economia e Industria, estd a desenvolver un proxecto piloto que ten
por obxectivo contribuir & modernizacion das prazas de abastos e sumar aos seus
usuarios a xente mais nova mediante a instalacion de puntos de informacién interacti-
VOS en cinco mercados de abastos da provincia de Pontevedra.

Nos dispositivos pédese consultar a informacién sobre os pro-
dutos que estan & venda en cada un dos mercados, suxes-
tions de receitas para elaborar con eles, os servizos existentes
na propia praza e a informacién turistica da zona, asi como
menUs saudables elaborados pola Conselleria de Sanidade.

%
REDIC

. e TA
Portal do Comerciantc Galego ‘ éggﬂ‘—'c'ﬂ

Ademais en xullo plxose en marcha o “Portal do Comerciante W L -
Galego” (http://portaldocomerciante.xunta.es), para impulsar X o i % L e g
e apoiar ao comercio galego, unha aplicacion web pioneira en - '

Galicia destinada a fomentar a competitividade do comercio 5 A s e
de proximidade, ao abeiro do Plan Agora—Agora Recomercia. ' ' _

O portal pon ao dispor do comerciante diferentes cuestiona-
rios de autoavaliacion, de cara a facer unha analise do seu
perfil empresarial, identificando os puntos fortes do negocio e
aqueles que requiren da implantacion de estratexias destina-
das & mellora, tanto na creacion dun punto de venda como
para o desenvolvemento da actividade.

Por tanto, a web que contara con presenza nas redes sociais exponse como un catalo-
go de servizos interactivos, abertos a participacion permanente dos comerciantes e
consumidores e estd desefada en seis seccions: emprendedores, comerciantes, aso-
ciaciéns, comercio artesan, comercio e consumo, desde as que se accede a informa-
cion mais axeitada para cada eido comercial.

Adicionalmente, a Xunta de Galicia esta a apoiar a creacion dunha plataforma de co-
mercio electronico (http://www.comerciogalicia.es) que esta previsto comece a funcio-
nar o préximo 1 de abril. Outro compofente mais de apoio ao comercio fisico, un es-
caparate onde poner os produtos a venda as 24 horas do dia, xestionado de forma
conxunta, ofrecendo a posibilidade de facer compras en multi-tendas tal como no
mundo real e que tamén se difundira a través das redes sociais: Facebook, Twitter e
Youtube, para ampliar a sGa promocidén e coinecemento.

TIC e o mundo do gando

A principios do 2011 empezou a funcionar de xeito xeralizado a Oficina Agraria Virtual
(OAV), unha aplicacion que supdn un importante avance nas relacions entre a Adminis-
tracion e os gandeiros. Un servizo que combinado co Servizo de Atencién Telefonica a
Cidadania (012) serve de vehiculo no desenvolvemento do sistema de identificacion e
rexistro dos bovinos, ovinos e cabrins.

Desde a aplicacion pédense xestionar os libros de explotacion e axilizar os tramites re-
lacionados cos documentos precisos para o traslado do gando, realizar funciéns como
as solicitudes de duplicados de marcas auriculares, etc. e no 2012, incorporarase
unha lonxa virtual

A Oficina Virtual recibiu no 2011 mais de 560.000 visitas, centradas en tarefas de xes-
tiobn da actividade cotid dunha explotacion. Delas, destacan as 434.000 altas por na-
cemento de gando e as 45.000 de duplicados dos crotais. Facendo a comparativa co
2010, s6 se acadaban nese momento 30.000 rexistros en total, o que unha idea do
impacto e mellora que a iniciativa tivo para o sector.
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O sector do turismo en Galicia e as novas tecnoloxias

As TIC importante apoio para o impulso do turismo, a central de reservas on-line de
Turgalicia e a producion de contidos xeorreferenciados

= A central de reservas on-line de Turgalicia facilita a contratacion nos esta-
blecementos rurais galegos

= O presidente da Xunta presentou unha coleccion de 14 xeodestinos para
extraer todo o potencial do destino Galicia

Mapa de xeodestinos

O apoio ao turismo de Galicia ten desde novembro unha nova ferramenta de promo-
cion, o mapa de xeodestinos turisticos, que supdén un pulo ao turismo experiencial, es-
pecializado e de calidade e representa un salto cualitativo e necesario & hora de en-
tender o turismo desde o territorio, Galicia como multidestino.

Segundo se recolle na Lei de Turismo de Galicia, enténdese por xeodestinos turisticos
as areas xeograficas limitrofes que comparten unha homoxeneidade territorial basea-
da nos seus recursos naturais, patrimoniais e culturais con capacidade para xerar flu-
X0s turisticos e que, xunto a slia poboacion, conforman
unha identidade diferenciada e singular.

Neste sentido, a elaboraciéon do mapa de xeodestinos
turisticos vai permitir contar cun novo instrumento para
a planificacion e repensar os modelos de traballo nun
momento de coxuntura econémica menos favorable, res-
pondendo & necesidade de buscar a eficiencia no em-
prego de fondos publicos.

O mapa procura unha ordenacién territorial turistica de
Galicia en funcion de submarcas territoriais, onde mais
dunha xa ten reconecemento nacional e mesmo inter-
nacional. O impulso desta nova ordenacion pretende
promocionar a singularidade e diferenza da nosa oferta
turistica co obxectivo de incitar ao aumento da estancia
media dos visitantes, ao comunicar a mensaxe de que
Galicia € un multidestino.

Tamén, Turgalicia lanzou un proxecto pioneiro de sen-

deirismo empregando a tecnoloxia dos teléfonos mébi- Xeodestinos
les intelixentes, tecnoloxia coa que se pon a disposicion 01. Rias Altas 09. Terras de Ourense-Allariz
P . .. ) 01A. Ferrolterra 10. Celanova-Limia
do publico informacion de alta calidade sobre rutas ho- 01B. A Corufia e As Marifias 11. Verin-Viana
i _ 02. Costa da Morte 12. Manzaneda-Trevinca
m.ologadqs. como sendeiros de pequeno ou gran percq 78 Tottos @ Bantingo i i b
rrido. Galicia conta actualmente cun total de 62 sendei- 04. Marifia Lucense 13A. Ria de Muros e Noia
4 ; iniA ; _ 05. Lugo e A Terra Cha 13B. Ria de Arousa
ros homologa_dps que eStar_\ a dlSpOSICIOﬂ dos interesa 06. Ancares-Courel - 13C. Ria e Terras de Pontevedra
dos nesta actividade deportiva e de lecer. 07. Ribeira Sacra 13D. Ria de Vigo e Baixo Mifio
08. O Ribeiro 14. Deza-Tabeirés

Outra iniciativa para a promocion turistica de Galicia € a

visita virtual aos principais mosteiros galegos. Tratase

de visitas fotograficas en 360 graos que posibilitan desenvolver auténticos recorridos
para visualizar e apreciar os recursos e detalles arquitectonicos de 32 mosteiros, nos
que o visitante pode internarse nas diferentes estancias como capelas, claustros ou re-
fectorios, facer xiros, e enfocar detalles de interese.

¢
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Central de reservas

Turgalicia, puxo en marcha a mediados do 2010 unha central de reservas on-line, dei-
xando atras o sistema de reserva telefonico, facilitando asi a relacion entre os usuarios
finais, axencias e os establecementos rurais galegos. A plataforma permite confeccio-
nar paquetes turisticos, realizar vendas cruzadas e funciona como pasarela de pagos.

0 incremento do nimero de idiomas nos que se pode consultar a plataforma, oito en
total tamén facilita a realizacion da reserva sen problemas, este médulo funcional e
operativo permite estar conectado directamente con 1.800 operadores turisticos e
cuns 18.800 puntos de venda final, dos que 0 57% son estranxeiros.

A ferramenta permite obter automaticamente datos estatisticos que axudaran a cone-
cer a evolucién do sector facilitando os traballos de planificacién e contraste das politi-
cas de promocién turistica. Mais de 340 casas de Turismo Rural xa implantaron o
software e estan en fase de formacion para unha posterior adhesion a central.

Redes sociais

Turgalicia continuou no 2011 coa estratexia global de comunica-
cion a través das redes sociais, primeiro foi Facebook con mais
de 10.000 seguidores, logo Twitter e Youtube e por altimo, cun
blog co obxectivo de optimizar a relacion cos usuarios da Internet
de xeito que poidan obter a mellor comunicacién sobre os produ-
tos e os servizos turisticos de Galicia.

0 novo servizo esta estruturado en oito categorias relacionadas
co turismo de Salde, os espazos naturais, as festas de interese
turistico, os museos, as praias, as rutas do vino e o sendeirismo.
O blog permite a subscricion via RSS, incllde unha nube de tags e
recomenda outros sitios web relacionados co turismo galego. Ta-
mén os internautas poden deixar os seus comentarios sobre os
artigos e as fotografias e poden demandar informaciéon mais con-
creta sobre todo o publicado.

j BI ICIB I;L!rgalicia

Bienvenidos a Turismo de Galida / Benvidos a Turismo de Galicia
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InfraTeleCom

A lina de infraestruturas de telecomunicacions é basica para a cohesion territorial de
Galicia, xa que coa sUa actuacion vaise permitir que calquera cidadan ou empresa poi-
da acceder aos servizos e fontes de cofiecemento da sociedade da informacion. Deste
xeito, tanto as actividades das propias empresas como as iniciativas de relacion da
administraciéon coa sociedade encontran un soporte para o seu desenvolvemento.

A actuaciéon mais importante desde bloque é por tanto, o Plan de
Banda Larga, que comezou a andar no 2010 e que xa ten importan-
tes logros como o avance de mais de 15 puntos na porcentaxe de po-
boacion cuberta con esta tecnoloxia e mais de dous terzos no referido
aos centros da administracion que non tinan cobertura no 2009.

Moitos de estes logros estan baseados nunha aposta pola eficiencia
no uso dos recursos publicos, nos que Retegal xoga un papel funda-
mental como operador de telecomunicacions, achegando as infraes-
truturas existentes para o sinal de television e despregando novas re-
des de radioenlaces e de fibra optica.

Tamén, Retegal vai servir de soporte a nova rede de emerxencias de Galicia, que se vai
poér en marcha no 2012 e que vai a dar cobertura a todos os axentes implicados na
cobertura de sinistros: bombeiros, proteccion civil, etc. mais de 5.000 persoas que van
ter unha rede con maiores capacidades tecnoloxicas e de cobertura.

Por Gltimo, tamén destacar as xestions da administracion para renegociar os contratos
de prestacions dos servizos de telecomunicacions da Xunta de Galicia, tanto no referi-
do & voz como aos datos e que van permitir importantes aforros para a Administracion
asi como o compromiso de investimentos por parte dos operadores.

O Plan Banda Larga de Galicia 2010-2013

Internet para todos:
0 Plan de Banda Larga esta a reducir a fenda dixital no rural, no 2011 outros
420.000 galegos disponen de acceso a Internet, acadando o 87,3% do total

= O Plan de Banda Larga (PDBL) acadou o acceso a Internet ao 87,3% da po-
boacidn, 420.000 galegos mais, un 3,6% por encima do previsto.

= O numero de fogares que contrataron o servizo grazas ao PDBL alcanza os
42.750, e case 2.800 nas redes de nova xeracion.

= O Plan de Banda Larga incluiu a creacion dun rexistro de demandantes, con
case 500 solicitudes e a realizacion de formacion aos técnicos municipais no
despregue de sistemas de radiocomunicacion

= A fenda entre as provincias do eixo atlantico e as de Lugo e Ourense dimi-
nuiu desde 20 puntos porcentuais a 5,5 nos dous Ultimos anos

O Plan de Banda Larga continuou no 2011 co seu despregue, en todas as linas de ac-
tuacion: redes fixas, redes sen fios e de redes de acceso ultrarrapido ou redes de ac-
ceso de nova xeracion. No referido a provision de acceso a Internet mediante as redes
fixas, no Gltimo ano acadouse a cobertura a un total de 57.259 persoas de 247 nlcle-
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os de poboacion, e dicir, 0 69% das 83.000 persoas previstas ao final do 2012 e o
62% dos nlcleos. Para esta actuacién no 2011 investironse 5,44 milléns de euros dos
que 1,47 foron subvencionados pola Xunta.
En canto as redes sen fios, desde o inicio do Plan de Banda Larga, xa se ten dado co-
bertura a 332.000 persoas das que case 100.000 corresponden & nova actuacion
posta en marcha en setembro deste ano. Por ltimo, as redes de nova xeracién (NGA)
alcanzan a 105 nucleos cunha poboaciéon de 335.000 persoas.
En resumo, o PDBL desde a posta en marcha no 2010,
permitiu que a cobertura de acceso a Internet pasase PDBL - Cobertura de banda larga en
dun 71,8% a un 87,3%, case catro puntos mais do pre- Galicia
visto, o que sugmﬂca que 420.00Q gaJ(?gos po_|d_a_n ac- | 150,00% 5735 91.38% 00%
ceder a un servizo do que non disponian ao inicio do . 80,90% °
Plan. Este aumento da cobertura, tivo como resultado a 80,00%
xeracion de 42.750 novas contratacions nas novas zo- i
nas cubertas, das que 17.500 foron no rural e case 69,00%
2.800 de lifias ultrarrapidas de 100 Mbps. 40,00% 94:08%
Por outra parte, salientar o avance noutro dos obxecti- 20.00%
vos do plan, a reducién da fenda entre as provincias de ’
Lugo e Ourense, respecto das do eixo atlantico, Coruia 0,00%
e Pontevedra, que pasou de 20 puntos porcentuais de di . . . .
’ ¢-09 dic-10 dic-11  dic-12  dic-13
diferenza no 2009 a 5,5 puntos a finais do 2011. I I I I I

Coas cinco accions iniciadas e cunha subvencién da Xunta de Galicia prevista ao final
do plan de mais de 80 milléns de euros, vaise conseguir xerar un investimento total de
case 250 milléns entre as aportacions da Administracion e dos operadores de teleco-
municacions para o despregue de infraestruturas de banda larga, tanto en redes fixas
como sen fios e nas redes de nova xeracion.

Como apoio ao Plan de Banda Larga, para coiecer a demanda especifica do servizo e
priorizar no posible as actuacions, creouse a principios do 2011 un rexistro de deman-
dantes, un rexistro que esta habilitado mediante unha aplicaciéon web e tamén polo
tradicional telefonico. Desde a sla creacion, recibironse 463 demandas e
4.311 consultas de cobertura de banda larga.

Outro elemento de apoio ao Plan de Banda Larga, foi a posta en marcha a
finais de ano dunha lina de axudas as familias residentes en Galicia con
menos recursos, e dicir, cunha renda per capita igual ou inferior a 9.000
euros e que soliciten unha nova alta de acceso. Para poder acceder a
subvencion, do 40% do custe da tarifa mensual durante un ano e cunha
contia maxima de 180€ sera condicion obrigatoria que no domicilio non e
houbese contratada ningunha conexion a Internet no momento da solicitude nin polo
menos nos tres meses anteriores & publicacién da convocatoria de axudas e que a
contratacion se faga a través dunha das operadoras de telecomunicacions acreditadas
previamente pola Xunta de Galicia como entidades colaboradoras.

Outra lina de traballo, foi o desenvolvemento de normativas, xa que durante o 2011
elaborouse o Anteproxecto de Lei de impulso e ordenacion das infraestruturas de tele-
comunicaciéns de Galicia, a primeira norma neste ambito coa que contara a comuni-
dade e que ten como obxectivo axilizar e facilitar o seu despregue en todo o territorio
dun xeito homoxéneo, harmonico e respectuoso co ambiente, a paisaxe e o patrimonio
cultural, ao tempo que se conformen como un elemento mais de planificaciéon urbanis-
tica de modo similar a luz e a auga.

Tamén, para favorecer o conecemento € resolucion das problematicas asociadas ao
despregue das redes de telecomunicacion no Ultimo trimestre do ano realizouse un
plan de formacion en diversos puntos de Galicia aos técnicos municipais competentes
na materia e coa colaboracion do Colexio Oficial de Enxefeiros de Telecomunicacion.
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Rede de Emerxencias

A Xunta esta a crear un rexistro de plans de emerxencia e a finais do 2013 xestio-
nara unha unica rede dixital de comunicacions para dar servizo aos colectivos de
emerxencia de Galicia

= A rede de emerxencias, que empregara o estandar TETRA, tera unha co-
bertura do 80% do territorio e do 85% da poboacion. O nUmero de usuarios
estara desde o principio por riba dos 5.000 entre bombeiros, policia, pro-
teccion civil, etc.

= O investimento ata o 2013 chegara a 6,5 milldns de euros, dos que a Xunta
de Galicia aportara case 2 millons

= Q@alicia, a segunda comunidade autonoma cun rexistro de plans de emer-
xencia accesible polas entidades implicadas nos sinistros

Galicia contard no 2013 cunha rede de emerxencias propia que integrara a todos os
colectivos que participan na resolucién deste tipo de situaciéns grazas a un convenio
no que por unha banda participa a Xunta de Galicia, a través da Conselleria de Presi-
dencia, Administracions Publicas e Xustiza; da Conselleria de Medio Rural e da Secre-
taria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica; e por outra banda a entidade
publica red.es.

A nova rede dixital, que se aprobou a finais de ano, empregara o estandar TETRA, a
tecnoloxia recomendada a nivel europeo para este tipo de comunicacions vinculadas &
seguridade publica e empregada en
centos de redes de mais de 100 pai-
ses vai facilitar unha intervencion efec-
tiva e eficaz dos efectivos implicados e
simplificara as tarefas de coordinacion
entre eles.

A rede ofrecera unha cobertura minima
para o 80 % do territorio e 0 85 % da
poboacién, de xeito que ademais de
incrementar a capacidade de conexion
actual en todo o territorio nas accions
de prevencion e defensa contra os in-
cendios forestais, garantira un alto
grao de cobertura nas principais vias
de comunicacion, portos, aeroportos e
zonas industriais de especial risco.
Ademais, existirda unha antena TETRA
transportable para un despregamento rapido en caso de emerxencia nunha zona que
non dispona de conexion pola sda orografia ou dano nas propias redes, que imposibili-
te a sUa utilizacion..

0 novo sistema garante a sla disponfibilidade e a comunicacion en situaciéns extremas
ou en casos de saturacion das redes mobiles ou fixas. Ademais a tecnoloxia emprega-
da, na que os dispositivos mobiles que se empregan estan adaptados para o traballo
neste tipo de condiciéns, vai permitir o acceso instantaneo a rede e a incorporacion de
diversos servizos como a xeolocalizacion dos efectivos a través de GPS, o envio de
mensaxes curtos a persoas ou grupos, o envio de datos, a consulta de bases de datos,
comunicaciéns encriptadas e a gravacion de conversas.
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O numero inicial de usuarios estimados entre efectivos de Proteccion Civil, Axencia Ga-
lega de Emerxencias (Axega), Policia Autonémica, Servizo 112, Servizo de Prevencién e
Defensa contra os Incendios Forestais (SPDCIF), Grumir, bombeiros e servizos sanita-
rios do 061 é de 5.000, que se prevé que poida chegar aos 8.000 nun periodo de 3 a
5 anos, xa que a rede porase a disposicién doutros organismos publicos, como depu-
tacions ou concellos, conseguindo deste xeito, unha maior coordinacion dos distintos
servizos de emerxencias.

O investimento ata 2013 sera de 6.525.000 €, dos que mais de 4,5 millébns seran
achegados pola entidade plblica empresarial red.es, grazas a contribucion do Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER), e case 2 millons pola Xunta de Gali-
cia, segundo se recolle no convenio asinado.

Canle de television de Emerxencias 112

Por outra parte, e dentro dos compromisos do Plan de Banda Larga o Conselleria de
Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza e a empresa de teleco-
municacions R, asinaron un convenio de colaboracién polo que se pro-
xecta o desenvolvemento dunha canle de television de emerxencias
112. Asi, para os casos de extraordinaria importancia, os avisos chega-
ran a todos os televisores conectados aos servizos do operador e os ci-
dadéans recibiran unha mensaxe na sla pantalla sexa cal for a canle que
estean vendo.

.A canle vai utilizar unha aplicacién interactiva na que sera posible enviar
a poboacion informacion de situacions de emerxencias, e avisos relati-
vos, entre outros, a fendmenos meteoroldxicas, activacion de plans de
emerxencia de proteccion civil, informacion de trafico e estradas corta-
das ou suspension de clases nos colexios. A maiores, 0s usuarios tamén
poderan acceder a mais informacién segundo as sUas preferencias e eli-
xir aqueles datos que lles interesan, como os relativos as incidencias rexistradas nun
determinado ambito xeografico, sexa un concello ou unha provincia

Rexistro de Emerxencias

No marco da Comision Galega de Proteccion Civil aprobouse a creacién dun rexistro ga-
lego de plans de emerxencia, que desenvolve o Decreto 171/2010, para facilitar a in-
tervencion de todos os axentes que participan nos accidentes e para que tefian acceso
a informacion actualizada sobre os plans de autoproteccion, o que permitira optimizar
a sla actuacioén en caso de sinistro.

Galicia é a segunda comunidade do Estado en contar cun rexistro deste tipo, no que
sera obrigatoria a inscricion para todas as actividades, centros e instalacions que se
determinan no catalogo de actividades recollido no decreto mencionado, ainda que o
resto de centros e instalacions tamén poderan inscribirse de xeito voluntario.

A través do rexistro, garantirase que a informacion dos plans estea actualizada, xa que
terd un sistema de control da operatividade dos plans e recollera si se fai formacion,
exercicios ou simulacros. Ademais, coa posta en marcha da iniciativa axilizarase a tra-
mitacion administrativa, xa que para conceder unha licenza de actividade é un requisi-
to que os plans de proteccion estean rexistrados na Conselleria de Presidencia.

O rexistro tamén permitira reducir o uso do papel e evitar copias de documentos aos
organismos que deben conecer estes plans, xa que grazas ao rexistro calquera conce-
llo podera comprobar de xeito telematico se a instalacion conta cun plan e acceder ao
seu contido.

2014.
gal




2014.gal Axenda Dixital de Galicia
Balance 2011

Retegal: operador pablico

Retegal, o operador publico de telecomunicacions, fundamental no despregue das
redes de telecomunicacions en todo o territorio

= Retegal xa ten instalado case 1.900 km de redes de fibra 6ptica e construi-
das 58 torres de comunicacion na sua colaboracidn para estender o Plan de
Banda Larga

= A participacion de Retegal vai permitir un aforro de 37 milldns en 10 anos
respecto do uso das redes comerciais no despregue da rede de emerxencias

= Ainstalacion de novos multiplex de TDT veu permitir a chegada de novas
canles dixitais, ampliar a cobertura existente e a contribuir a liberacion do
chamado dividendo dixital

O operador publico Retegal construiu nos ultimos dous anos 58 torres de comunica-
cions e realizou actuacions en 115 centros da sla rede, o cal supuxo un investimento
superior aos 16 millons de euros neste periodo, actuacions enmarcadas dentro do
Plan de Banda Larga da Xunta, que establece a potenciacion do operador publico para
dotalo de mais medios e capacidades, un factor fundamental para optimizar e acelerar
a extension de Internet.

A principal lina de investimento no reforzo das infraes-
truturas de Retegal é a ampliacion da rede de fibra 6p-
tica existente, no 2011 instalaronse 104 quilémetros
de fibra 6ptica que se sumaron aos 1.055 xa existentes
para conformar unha rede de case 1.900 quilémetros
sobre & que se implementaran tecnoloxias de Ultima
xeracion para permitir a transmision de datos a unha
velocidade de 10 xigabits.

Ademais Retegal conta cun centro de xestion e aten-
cion de rede (CEXAR) operativo as 24 horas do dia, os
365 dias do ano, no que se monitorizan todos os servi-
zos prestados as administraciéns publicas da Xunta de
Galicia e ao resto dos seus clientes.

Por outra parte, tal como se ten comentado no paragrafo anterior, a Xunta vai crear
unha nova rede de emerxencias para a que se despregaran infraestruturas de teleco-
municacions que aproveitaran as ubicaciéns e equipos xa implantados no marco do
Plan de Banda Larga e as redes preexistentes de Retegal, o que vai permitir un aforro
de 37 millons de euros en 10 anos, periodo de amortizacién dos novos investimentos,
respecto ao uso de redes comerciais.

Esta medida encaixa dentro do proceso de mellora das infraestruturas de telecomuni-
cacions que esta a levar a cabo a Xunta de Galicia, a través da Secretaria Xeral de Mo-
dernizacién e Innovacién Tecnoloxica, para conseguir unha comunidade conectada que
poida acceder aos novos servizos da sociedade da informacién ao tempo que se fai un
uso eficiente dos recursos publicos mediante a utilizacion e potenciacién do operador
publico, Retegal.

Finalmente, indicar que na nova web da entidade pddese atopar a ubicacion dos 193
centros de telecomunicacions que xestiona Retegal, xunto cunha pequena galeria foto-
grafica destes centros. A finais do 2013 a previsién achégase aos 310 emprazamentos
xestionados.
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Rede Corporativa da Xunta de Galicia

A rede corporativa da Xunta de Galicia, unha rede en continua expansion e con
maiores prestacions en todos os puntos

= O PDBL facilitou que outros 159 centros educativos e 17 xulgados xa se po-
idan conectar a rede con velocidades de 100 Mbps

= Arevision dos contratos de prestacion de servizos de telecomunicacidn vai
permitir mellores prestacions, novas conexions e mais velocidade sen au-

mentar os custos

A mellora continua da rede corporativa € outra das iniciativas que proporciona impor-
tantes incrementos das prestacions, tanto no referido ao nimero de puntos adminis-
trativos conectados a mesma, no 2011 un 95,5% como no incremento da velocidade
media de acceso que foi outro 50,71% mais que no ano 2010.

Ademais para o desenvolvemento de
servizos publicos como a sanidade e a
educacién que son os que tefien ma-
ior nimero de centros distribuidos po-
lo territorio, tamén se melloraron as
porcentaxes de conectividade. Asi no
referido aos centros de atencion pri-
maria xa se chega ao 95%, que supon
2,6 puntos mais que no 2010 e no re-
ferido as farmacias, chegouse ao
97%, ambos son fundamentais na im-
plantacion da historia clinica electro-
nica e na ereceita.

En canto a os centros educativos, 159
disponen desde o 2011 dunha veloci-
dade de conexion a internet de 100
Megabits por segundo, grazas as me-
lloras realizadas na conectividade pa-
ra impulsar progresivamente a mello-
ra da calidade da educacién e a am-
pliacion do Plan Abalar.

A finais do 2011 entrou en funciona-
mento un sistema de control de acce-
so & Rede Corporativa da Xunta (ou
Network Access Control: NAC) que
permite verificar e validar con maiores
garantias as conexions de posibles
usuarios e equipos a rede de comuni-
cacions. Inicialmente alcanzara a
1.500 usuarios localizados no centro
de San Caetano de Santiago.
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A solucion NAC ten dous obxectivos principais. Por unha banda, controlar o acceso de
dispositivos & rede, xa que a solucion é capaz de identificar non sé ao dispositivo que
se conecta, sendn tamén ao usuario que solicita o acceso a rede, establecendo dife-
rentes niveis de entrada a mesma segundo estas credenciais e evitando que dispositi-

vos desconecidos obtenan acceso.
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Por outra banda, o sistema NAC verifica o cumprimento da politica de seguridade por
parte de dispositivos alleos & Rede, xa que é capaz de comprobar o estado de multi-
ples parametros de seguridade do dispositivo que solicita o0 acceso, como son o estado
do antivirus, o nivel de actualizaciéon do sistema operativo, ou a presenza de ficheiros,
entre outros, comparandoa coa politica de seguridade establecida e concedendo o ni-
vel de acceso axeitado segundo o nivel de cumprimento de dita politica.

Coémpre recordar que a rede corporativa € unha infraestrutura moi complexa integrada
por 4.500 equipos de comunicacions, mais de 60.000 dispositivos informaticos e
21.000 lifas telefonicas.

Renegociacién con provedores de servizos de telecomunicaciéns

As novas necesidades creadas pola creacion do Centro de Proceso de Datos Integral
(CPDI) na Cidade da Cultura de Galicia e as comunicacions cos CPD existentes en dis-
tintos de Santiago de Compostela levaron a Xunta de Galicia a renegociar os contratos
dos servizos de telecomunicacions que estan a prestar os operadores R e Telefonica &
Administracion autonémica.

Asi, 0os novos contratos con ambos os dous operadores, por un periodo de tres anos,
tefien 0 mesmo orzamento que o contrato anterior, 34 milléns de euros, pero incorpo-
ran uns investimentos de case 4 millons de euros para mellorar a disponibi-
lidade e seguridade da rede de telecomunicacions que da servizo aos 3.000
centros da Administracién publica.

Entre as medidas que se desenvolveran sen custo engadido para a Adminis-
tracién autondmica, esta a creacion dun dobre anel de fibra Optica entre o
Centro de Proceso de Datos Integral (CPDI), que se esta a construir na Cida-
de da Cultura, e os CPD de San Caetano e Conxo, que actuaran de centros
de apoio do CPDI.

Ademais vanse realizar melloras importantes como: a creacion de linas de
apoio de datos en 21 xulgados e en 50 centros no Proxecto Abalar; a inte-
gracion na rede corporativa de 125 centros educativos publicos asi como 15
xulgados que non estaban anteriormente; a ampliacion do largo de banda de todas as
linas de cable, que pasaran de 12Mbps de baixada a 15Mbps; e a conexion de todos
os xulgados a rede corporativa de telefonia.

Para realizar estas actuacions os operadores realizaran uns investimentos de mais de
3,5 milléns de euros no caso de R Cable, e mais de 900.000 euros no caso de Telefo-
nica, cifras que supofien unha porcentaxe do 18% do que esta a facturar actualmente
R & Administracion autonémica e do 21% no caso de Telefénica.

Televisién dixital terrestre (TDT) e novas emisoras FM

Contintia o despregue da Television Dixital Terrestre (TDT): mais cobertura, mais
canles e menos ocupacion do espectro

= Co Plan de transicion da TDT iniciaron a emisidon 67 novos multiplex para
homoxeneizar a cobertura

= Convocouse un concurso para outorgar 84 novas licenzas de FM e chegar
mellor ao ambito non urbano, as emisoras instalaranse en 40 concellos
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En setembro e dentro do Plan de transicion da TDT iniciaron a emisién novos multiplex
en 67 centros para homoxeneizar as coberturas en todo o territorio. Os vecinos destas
zonas que ata o de agora non vian correctamente o seu sinal de television tiveron que
comprobar a orientacion das slas antenas cara ao no-
VO centro emisor, e resintonizar 0s seus equipos recep-
tores.

Estas medidas forman parte do plan de transicion da
TDT cara a liberacién das frecuencias radioeléctricas
que constitlen o chamado dividendo dixital, para que
poidan ser utilizadas polos operadores de telecomuni-
cacions e prestar servizos avanzados de comunica-
cions electronicas

Por outra parte, o pasado 7 de abril do 2011 a Xunta
de Galicia convocou un concurso publico para o outor-
gamento de 84 licenzas para a prestacion de servizos
de comunicacién radiofénica de caracter comercial en
ondas métricas con modulacion de frecuencia. Un total
de 40 concellos de todas as comarcas de Galicia se
beneficiaran deste concurso.

O concurso permitira ampliar a oferta radiofonica dis-
ponible en Galicia, favorecendo o pluralismo informati-
vo coa entrada de novos operadores no mercado,
ademais axudara a que moitos cidadans que non tifan acceso as actuais cadeas de
radiodifusion poidan ampliar o dial e tamén vai a fomentar a difusion do idioma e a cul-
tura galega nas ondas radiofonicas.
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Medidas instrumentais

Por Gltimo, a lina de medidas instrumentais recolle aquelas actuacions de caracter global que
serven de motor e soporte das demais linas da Axenda Dixital 2014.gal, dando impulso e co-
herencia as iniciativas, mantendo o espirito da estratexia ao longo do tempo e xestionando os
mecanismos para o control do desenvolvemento e impacto dos proxectos.

Co inicio da lexislatura, xa houbo un cambio importante na xestion dos recursos tecnoléxicos
da Xunta coa creacion da Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacién Tecnoldxica, pero
este ano 2011, deuse outro paso mais coa transformacion en Axencia de Modernizacion Tec-
noléxica de Galicia (AMTEGA), un novo formato que comezou a funcionar no mes de marzo
deste ano, 2012.

A AMTEGA vai integrar nun Gnico departamento a todos os tecnélogos da m e
Xunta de Galicia o que supora un importante aforro econémico, estimado

en 20 milléns de euros e nunha mellor xestiéon dos recursos publicos, me-
nor gasto na coordinacion dos proxectos, menor necesidade de espazo e
simplificacion administrativa, ao ter menos niveis xerarquicos.

Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica

Por outra parte, o Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizaciéon de Galicia
(OSIMGA), érgano dependente da Secretaria Xeral, levou a cabo unha ampla actividade pros-
pectiva, elaborando informes de situacion, de evolucion e distintas andlises comparativas
que se recollen de modo xeral no Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de
Galicia incluido no Plan Galego de Estatistica da Comunidade Autonoma.

Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia

A creacion da Axencia de Modernizacion Tecnoloxica (AMTEGA) vai mellorar a
organizacion, avanzando no modelo de simplificacion organizativa o que vai supor
unha xestion mais eficaz dos servizos publicos e importantes aforros

= A AMTEGA dotara a Xunta dunha maior eficacia na prestacion dos servizos
publicos, e diminuira os custos, estimados en 20 M€

= No 2012, integrara o persoal da maioria das consellerias e a partir do 2013
rematara o proceso, co resto dos profesionais TIC da Administracion galega

O Consello de Goberno da Xunta de Galicia aprobou en decembro o Decreto 252/2011
de creacion da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica (AMTEGA) que vai integrar
aos recursos humanos e orzamentarios da area TIC de todas as consellerias. Consoli-
dase asi un modelo de xestion Gnica da politica tecnoléxica na Administracion auto-
némica galega.

A finais de 2012, a Axencia tera xa integradas seis consellerias, o0 que supora preto do
68% do orzamento tecnoldxico da Xunta e mais do 50% do persoal TIC, a incorporacion
das areas sanitarias e econémica completarase a partir de 2013 integrando en total a
558 tecnolégos de toda Administracion que traballaran nun proxecto tecnolédxico Unico
para xestionar o0 100% do orzamento global tecnoléxico da Administracion galega.

gal
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Coa creacién da AMTEGA e a posta en marcha do Centro de Proceso de Datos Integral
Galicia dase un paso historico en materia tecnoléxica apostando por un modelo de xes-
tién integral das TIC que non existe noutras comunidades. Ademais, ambas iniciativas
posibilitaran a reduciéon de arredor do 30% do custo tecnoldxico da Administracion au-
tondmica.

A estrutura organizativa da area tecnoloxica da Administracion autonémica quedara
notablemente reorganizada e simplificada, suprimindo polo menos
15 departamentos administrativos cuxas competencias se atopan re-
plicadas dentro da Xunta. Supora ademais unha reestruturacion or-
ganizativa e unha consolidacion das infraestruturas que xerara un
aforro de espazo que podera acadar ata un 40% no 2014, asi como
de custos do 20%, é dicir, 20 millons de euros anuais. Ademais, a
Axencia posibilitara a reducion de entre 0 25% e o0 30% os custos de
adquisicion de sistemas e infraestruturas tecnoléxicas en tres anos e
dun 50% dos custos na coordinacion de proxectos no 2014.

O proceso de consolidacion dos servizos tecnoloxicos levarase a cabo
de xeito gradual en tres fases. A primeira comeza coa constitucion da
Axencia incorporando os medios persoais, materiais e competencias
que actualmente corresponden a Secretaria Xeral de Modernizacion e
Innovacion Tecnoldxica xunto co persoal e os recursos TIC da Conse-
lleria de Presidencia, Administracion Publica e Xustiza. Esta primeira
fase completarase no primeiro trimestre do ano 2012 e contara co
orzamento da Secretaria Xeral e integrara a 74 profesionais TIC da propia SXMIT e de
Presidencia.

A Axencia entra en funcionamento establecendo 17 actuacions estratéxicas para o
2012 agrupadas en tres areas, en lifa co establecido na Axenda Dixital de Galicia: im-
pulsar a vertebracion territorial e a cohesién social coa extension de infraestruturas de
telecomunicacién; acadar unha administracién eficiente coa integracion das TIC en to-
dos os eidos administrativos; e contribuir a dinamizaciéon econémica co sector TIC co-
mo elemento tractor.

O proceso de consolidacion dos servizos tecnoldxicos levara- -
se a cabo de xeito gradual en tres fases. A primeira, foi a DOG
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constituciéon da Axencia, incorporando os medios persoais, postm 10
materiais e competencias que correspondian & Secretaria Xe-
ral de Modernizacion e Innovacién Tecnoldxica xunto co per-

1. DISPOSICIONS XERAIS

Pax. 2340

soal e os recursos TIC da Conselleria de Presidencia, Admi-
nistracion Publica e Xustiza e das secretarias xerais da Presi-
dencia da Xunta de Galicia. E dicir, 91 profesionais, 0 16,3 %
do persoal da area tecnoldxica.

Na segunda fase integraranse os departamentos TIC das ou-
tras cinco consellerias: Medio Ambiente, Territorio e Infraes-
truturas; Economia e Industria; Cultura, Educacion e Ordena-
cion Universitaria; Traballo e Benestar e Medio Rural e do
Mar. Este proceso rematara en decembro de 2012 con 299
profesionais (0 53,5 % do persoal TIC) integrados na Axencia.
A terceira e Ultima fase sera a integracion do persoal e os or-
zamentos do resto das consellerias, organismos e departa-
mentos TIC nun prazo maximo de catro anos.

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
DECRETO 2522011, do 15 de decembro, polo que se crea @ Avencia para @ Modemizacion Tecnoldxica de Galicia e 5o
a@proban o seus estatutos.

ALe11612010, do 17 de decernbro, piblico autondmica de Galicia, na sua
disposicién adicional terceira, autorizou a creacién da Axencia para a Moderizacion Tecnoldica de Galicia, adscrita  Presidencia da Xunta de
Galicia cando disp6n que:

«1. Mediante esta le autorizase a creacidn da Axencia para 3 Modemizacisn Tecnoldxica de Galicia, agscrita 4 Presidencia da Xunta de Galicls,

informacion e

2. Esta axencia, en concreto, asumira 0s medios persoais & materiais e 35 competencias que na actualidade e conresponden & Secretaria
Xeral de Modemizacién o Innavacién Tecnalxica, que se suprimird no momenta da creacion daquels, sen que Supofia incremento ningn de
gasto pblicos

Mediante o pressnie d 6 ereando  Axencia para a Modemizacion Tecnolixca de
Ol & regulando tano as das compeanese s s cama s sda organizaciin  estrlur, o édme do seu persal, o éime econémico-

efiiencia na prestacit i 6 ica das tocnoloxias 6
camunicacidn como elementa de trecement ecandmico e desenvolvemento sacial, xarde a necesidade de constiulr unha enidade Gnica de
sestion das «emnmas da informacidn e comunicaciin (en diante 0 cardcter r‘uhhcu adscria 4 Presidencia da Xunta de Galli, @

agluting & que na actualidads comrespanden & Secretaria Xeral de Modernizacisn @ Innovacién Tecnolédca @ qus concentre o
recursos hu e a i

0 madelo de enfidade instrumental elbido, o de axencia, & sen dibida o que mellor se adapta s necesidades de eficacia e racionalizaciin
Propostas, xa qua permilird xestionar as inciaas @ acluaciéns que sobra tecnoloxias da informacién e desemvolvan no Sectar pibico
autondmico, asi

0 obxectivos bisicos a que debe dar cumprimento 3 Axencia para a Modemzacion Tecnoldxica de Galicia acadaranse mediante a
prosecucidn dos seguintes obxectivos especifcos:

1

A estrutura funcional da AMTEGA esta composta de catro areas encargadas da planifi-
cacion, direccion e execucion das competencias tecnoloxicas na Xunta baixo un es-
quema de goberno composto de presidencia, consello reitor e direccion.

A sesion de constitucion da Axencia de Modernizacién celebrouse o dia 9 de marzo do
2012 coa asistencia do Presidente da Xunta de Galicia.
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Observatorio da Sociedade da Informacién de Galicia e a Modernizacién
de Galicia (OSIMGA)

= O OSIMGA realizou mais 3.400 enquisas para obter o cadro de indicadores
da sociedade da informacion de Galicia

A fin de contribuir & definicion estratéxica das politicas publicas na materia, durante o
ano 2011, o Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia
(OSIMGA), 6rgano adscrito a Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacion Tecnoléxi-
ca da Xunta de Galicia, levou a cabo unha ampla actividade prospectiva, elaborando in-
formes de situacion, de evolucion e distintas analises comparativas e alinacions de da-
tos con outros marcos xeograficos.

Asi, o0 OSIMGA publicou os resultados das enquisas sobre a Sociedade da Informacion
en Galicia relativas & evolucion do equipamento e uso das TIC nos seguintes ambitos
de observacion: Empresas de Galicia con 10 e
mais empregados, Empresas galegas de menos de
10 empregados e Empresas TIC de Galicia. Estes
traballos inclien os indicadores sobre o software
libre nun modulo complementario &s enquisas so-
bre a Sociedade da Informacién en Galicia no am-
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bito empresarial e tamén os indicadores de acceso ] R O OSIMGA publica un astudo sobre o
a Internet, que contriblen a realizar a avaliacion _ - " e e
do Plan de Banda Larga. MBmm | discapacidade

Ao longo do ano o OSIMGA, tamén, fixo pUbliCoS 0 pcryuinene Osmen e GOEES
resultados das Enquisas sobre a administracion : BT
electrénica nos concellos de Galicia corresponden- e
tes ao ano 2010, asi como os Ultimos datos e in-

formes relativos & mesma materia no ambito da
administracion autonémica.
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En decembro de 2011 o OSIMGA presentou na Bi- e~
blioteca de Galicia o informe final do estudo sobre fossieincl
“0 uso das TIC para a integracion laboral das persoas con discapacidade”, un traballo
de panel que contou coa colaboracién da Conselleria de Traballo e Benestar e dos

principais colectivos e federacions galegas de persoas con discapacidade.

Ademais, o Observatorio publicou unha edicién actualizada do Sistema de Indicadores
da Sociedade da Informacion de Galicia que forma parte do lll Plan Galego de Estatisti-
ca 2007-2011.

Finalmente, indicar que se acometeron unha serie de melloras estruturais na sla sede
web co obxectivo de optimizar a navegabilidade e accesibilidade aos contidos, ofre-
cendo ademais unha imaxe renovada. No eido da xestion dos contidos, incorporouse o
sistema Vixia, desenvolvido pola Unidade Vixilancia e Transferencia Tecnoldxica do CIS
Galicia, asi como revisaronse os procedementos de resposta as consultas recibidas co
fin de mellorar a calidade dos servizos de informacion prestados ao publico.
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Orzamentos

Dentro do modelo de transparencia cara a sociedade que ten asumido o Goberno da
Xunta de Galicia, ademais do reflexo das principais iniciativas e actuacions desenvolvi-
das ao longo do ano 2011 expresado nos capitulos anteriores mediante a descricion
das mesmas e dos valores acadados, outro dos ambitos de avaliacion da Axenda Dixi-
tal é o seguimento orzamentario.

= A Xunta de Galicia leva investidos case 331 millons de euros nas diferen-
tes areas relacionadas co ambito tecnoléxico.

Previsto 360.265.677 €
Executado 330.891.817 € -8,2%

Cadro 1: Execucion orzamentaria no 2010-2011

Asi no periodo 2010-2011, a Xunta de Galicia a pesar dos importantes recortes en di-
ferentes linas dos orzamentos xerais da Comunidade por causa da crise, adicou case
331 milléns de euros ao desenvolvemento dunha administracién intelixente e eficiente
e a promocion dunha sociedade dixital, por un lado coa dotacién das infraestruturas
basicas de telecomunicaciéns e por outra co apoio a formacion e ao desenvolvemento
de servizos e proxectos dixitais.

Por tanto, a aposta da Xunta de Galicia continta a ser firme, sé un 8,2% menos do pre-
visto, con animo de continuidade, con enfoques as lifas onde se poidan xerar maiores
aforros, e ao tempo permitan avanzar nun acceso mais igualitario de toda a sociedade,
cidadania e empresas as vantaxes da sociedade da informacion.

= Unha das linhas de maior investimento segue a ser a das infraestruturas de
telecomunicacions, na que destaca o Plan Banda Larga

= |mportante apoio & promocion dunha sociedade dixital, cidadania e em-
presas, con mais de 87 millons de euros.

Linas Estratéxicas Orzamento Executado

L1- Administracion intelixente 53.418.242 €
L2- Administracion eficiente 101.252.265 €
L3- Cidadania dixital 24.256.413 €
L4- Transforma TIC 38.142.094 €
L5- Economic-IT 24.804.530 €
L6- InfraTeleCom 88.105.010 €
L7-Medidas instrumentais 913.262 €
Total 330.891.817 €

Cadro 2: Execucion orzamentaria
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Dos datos mostrados no cadro, pédese observar que as partidas mais importantes son
as relacionadas cos ambitos de xestion da propia Administracion (administracion inteli-
xente e eficiente) e co desenvolvemento e uso das infraestruturas de telecomunica-
cions, sendo o terceiro bloque o dedicado a promocién dunha sociedade dixital, coas
acciéns despregadas para a promocion das TIC, na cidadania, nas empresas e para a
promocién do propio sector TIC, con mais de 87 millons de euros.

Respecto ao previsto, no 2011 continuou o aforro xa promovido no 2010 dentro dos
ambitos de xestion da propia administracion, nun exercicio continuo de traballar na
eficiencia e na eficacia da xestion para mellorar a accién de goberno sen diminuir os
servizos e competencias encomendadas.

No bloque interno da Administracién, destacan as inversions e gastos relacionados coa
aplicacion das TIC na sanidade, na xustiza (9 milléns de euros), na Administracion elec-
trénica, xunto coa adquisicion e mantemento xeral das aplicacions e sistemas que ser-
ven as diferentes consellerias (90 millons).

En canto a area de telecomunicaciéns as iniciativas de maior dotacion orzamentaria
son o Plan de Banda Larga (38,4 milléns), para achegar un acceso a Internet de cali-
dade en todo o territorio; as referidas as linas de comunicacién, voz e datos, da Rede
Corporativa, para interconectar todos os centros administrativos, sanitarios, educativos
e xudiciais entre outros; e aos investimentos para que Retegal funcione como un ope-
rador global de telecomunicaciéns, ademais de distribuir o sinal de television tal como
facia anteriormente.

Por dltimo, no referido & sociedade dixital hai que destacar o Plan Abalar (17,3 mi-
lI6ns), a rede CeMIT e as diferentes lifas de axudas as empresas xerais e as especifi-
cas para o sector TIC, linas de innovacion (9,2 millons), financiamento, novos proxec-
tos empresariais (12,1 milléns) e formacioén dos profesionais, dos empregados e dos
desempregados.

= 0O investimento total mobilizado coas iniciativas derivadas da Axenda Dixi-
tal acadou case 449 millons de euros nos dos (iltimos anos

Linas Estratéxicas gﬁrﬂggg Inves(;c:jrzit(ajr;to " Inve:;itr;ento
(achega privada)

L1- Administracion intelixente 53.418.242 € - 53.418.242 €
L2- Administracion eficiente 101.252.265 € - 101.252.265 €
L3- Cidadania dixital 24.256.413 € 198.333 € 24.454.746 €
L4- Transforma TIC 38.142.094€| 64.372.132€ 102.514.226 €
L5- Economic-IT 24.804.530 € 4.299.439 € 29.103.969 €
L6- InfraTeleCom 88.105.010€| 48.918.106 € 137.023.116 €
L7-Medidas instrumentais 013.262 € - 913.262 €
Total 330.891.817 €| 117.788.010€ 448.679.827 €

Cadro 3: Investimento total, executado pola Xunta de Galicia e inducido no sector privado

Adicionalmente aos investimentos, gastos e linas de axudas promovidos pola Xunta de
Galicia de case 331 milléns de euros no periodo 2010-2011 , mobilizaronse case 118
millébns de euros de inversion privada, o que fai un total de mais de 448 millons de eu-
ros de investimento realizado en Galicia en 1.400 proxectos ligados ao uso das tecno-
loxias da informacién e as comunicacions.
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Avaliacion de indicadores

Este apartado presenta un cadro de indicadores da Axenda Dixital 2014.gal, co princi-
pal obxectivo de mostrar o avance das distintas linas estratéxicas da Axenda Dixital, a
través das sUas principais iniciativas, asi como proporcionar algins datos de contexto
que permitan monitorizar o impacto na sociedade de ditas actuacions.

Para iso, mostrarase unha visién de conxunto sobre a situacion, cunha serie de indica-
dores proporcionados polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Moderniza-
cion de Galicia (OSIMGA), en base aos datos do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e
a informacién proporcionada polas propias unidades xestoras das iniciativas.

Por outra parte, débese salientar que a posta en marcha da Axenda Dixital produciuse
a mediados do ano 2010, polo que unha boa parte das iniciativas, proxectos e actua-
ciéns son novas e non tenen datos anteriores ou non estan disponibles.

En xeral, coa informacién disponible, a valoracién que se pode facer do desenvolve-
mento das actuaciéns é positiva en todas as lifas estratéxicas, desde o referido ao
avance dos componentes da Administracion electrénica, a mellora de eficiencia dos
sistemas de informacién corporativos ata o despregamento de infraestruturas de tele-
comunicaciéns para a disponibilidade de banda larga en todo o territorio.

= 0 ndmero de procedementos para cidadania e empresas que admiten presenta-
cion electronica triplicouse nos dous lltimos anos

= Continiia o uso crecente en niimero de empresas e facturas que usan o sistema
de facturacion electronica.

Descricién do indicador 2009 2010 2011
L1- Administracién intelixente (Fonte: INE)
% Persoas que interactuaron coaslAAPI? a Itrayés de Internet nos Gltimos doce 28,8 31,7 42,9
meses para descargar formularios oficiais

% Empresas que interactuaron coas AAPP por Internet no dltimo ano *

Empresas de 10 e mais empregados/as 67,4 68,1 81,0

Empresas de menos de 10 empregados/as 32,2 25,9 60,0
L1- Administracién intelixente: administracién electrénica (Fonte: Entidades Xunta)
% Procedementos que admiten presentacion electrénica 4,0 59 14,65
N° Procedementos na sede electrénica NA NA 201
N° Procedementos electronicos para cidadans 13 20 69
N° Procedementos electronicos para empresas 40 74 96
% Axudas tramitadas por via telematica 6 10,1 23,7
% Reducién de documentos solicitados a cidadans e empresas 0 11,62 13,62
% Facturas electrénicas sobre o total NA 20,1 25
N° Empresas que utilizan o sistema de facturacion NA 1.360 1.785
% Empregados publicos acreditados dixitalmente 30 31 33
N° procedementos con verificacién de datos doutras administracions

Verificacion de identidade (SVI) NA 129 21.606

Verificacién de residencia (SVR) NA 88 1.647
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Os datos do INE, mostran ademais que Galicia € a terceira comunidade autonoma con
maior uso da Administracion Electronica por parte da cidadania para descargar formu-
larios oficiais e a cuarta en envio de formularios cumprimentados.

Do exame do cadro anterior vemos que hai unha mellora dos datos tanto das empre-
sas como persoas que interactlan coa administracion. Valores que reflicten o avance,
no desenvolvemento de procedementos que se poden presentar electronicamente.
Galicia mantén o terceiro posto en persoas que interactlan coas Administracions puU-
blicas no ranking de comunidades auténomas do Estado.

Polo que se refire aos propios procedementos electrénicos hai que destacar a posta en
marcha da sede electronica con mais de 200 procedementos e o0 aumento do nlimero
de procedementos que se poden tramitar de modo electrénico, especialmente os rela-
cionados coa cidadania, que pasaron de 20 a 69 no Ultimo ano e os das empresas que
case chegan a 100.

Ademais, esta o avance na porcentaxe de axudas tramitadas por via telematica, mais
do dobre do 2010 e co nimero de facturas electrénicas, xunto co avance nos proce-
dementos que non precisan de presentacion de documentos que xa obran en poder da
Administracion.

Por Ultimo, neste bloque indicar o nimero de procedementos que foron tramitados no
portal de interoperabilidade para verificar datos de identidade e residencia.

= Mellora o nimero de cidadans e de citas médicas solicitadas Internet, e a por-
centaxe de receitas electronicas chega ao 86%

= Duplicouse o niimero de xulgados que utilizan Lexnet e renovouse unha porcen-
taxe importante de equipos, mais de 30 puntos de mellora.

Axenda Dixital 2014.gal (II)

Descricién do indicador | 2009 | 2010 | 2011
L1- Administracién intelixente: servizos pablicos de sanidade (Fonte: Conselleria)

% Receitas dispensadas electronicamente 15,0 70,0 93,0
% Centros de atencidn primaria con soluciéns de telemedicina 29,2 45,9 98,9
% Cidadans que fan uso da cita previa por internet 16,5 18.4 21,66
L1- Administracién intelixente: servizos pablicos de xustiza (Fonte: Conselleria)

% Equipos con antiglidade menor que < 5 anos 374 53,4 84,4
% Xulgados que utilizan Lexnet NA 24,6 40,6
% Empregados publicos de xustiza acreditados dixitalmente NA NA 8,86
L1- Administracién intelixente: outros servizos piblicos (Fonte: varias Consellerias)

N° Solicitudes de datos rexistradas na Oficina Agraria Virtual (OVA) NA 25.609 593.567
N° Péxinas vistas en Meteogalicia.es 172.925.000(318.877.000|442.045.000
N Tarxetas de transporte metropolitano NA NA 75.000
L1- Administracién intelixente: Colaboracién coas administraciéns locais (Fonte: Conselleria)

N° Entidades locais adheridas ao convenio de administracion electronica NA 66 322
N° Entidades locais que utilizan o servizo de certificacion da Xunta NA 17 17
N° Entidades locais que utilizan a plataforma de contratacién da Xunta 36 70 92

No referido aos servizos publicos que tefien un alto uso das TIC na sla xestion, desta-
camos por un lado, os datos de receitas electrénicas, ou e-receitas, que xa chegan a
case ao 86%, ademais segue a aumentar a porcentaxe de cidadans que fan uso da ci-
ta previa por Internet .
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En canto ao ambito da xustiza, é salientable a renovaciéon do equipamento especial-
mente no 2011, que permite chegar ao 84,4 % dos ordenadores con antiguidade infe-
rior a 5 anos, asi como o inicio da acreditacion dixital dos empregados publicos de xus-
tiza. Por outra parte, o avance na implantacion do sistema de notificacion electronicas
(Lexnet) que xa usan o0 40,6% dos xulgados de Galicia.

Por outra parte, a relaciéon coas administracions locais tamén tivo un importante im-
pulso no 2011, tanto no nimero de entidades adheridas ao convenio de administra-
cion electrénica, como nas que utilizan a plataforma de contratacion para publicar a
slUas ofertas.

Tamén, se destacan neste bloque alglns datos referidos a outros servizos publicos ou
prestacion de informacion a sociedade que tefien un alto uso de sistemas de informa-
cion, como a Oficina Agraria Virtual ou a Tarxeta de Transporte Metropolitano.

= Mellora nos parametros de eficiencia, menores custos de mantemento, de ener-
xia cunha maior dispoiiibilidade dos sistemas

Axenda Dixital 2014.gal (lII)

Descricién do indicador | 2009 | 2010 | 20m
L2- Administracién eficiente (Fonte: Conselleria)
% Reducion dos custos de mantemento dos sistemas microinforméticos NA 9 13,42
% Dispofiibilidade da rede de sistemas de comunicacidns 99,8 99,9 99,96
% Reducién do gasto de consumo de enerxia nos postos de traballo NA 18 22
N°  Centros de Atencion a Usuarios (CAU) existentes na Xunta 20 16 14
N°  Visitas (milléns) na web corporativa xunta.es 11,00 11,61 12,16
N°  Medio visitantes distintos mensuais xunta.es ND 272.877 285.641
N° Seguidores (xunta.es) en redes sociais NA 1.307 7.209
N°  Portais web catalogados NA 303 241
N° Subscritores aos servizos de avisos NA 397 2.640

No 2011 continuou a tendencia iniciada o ano anterior dun mellor aproveitamento dos
recursos publicos e maior dispofibilidade dos sistemas, polo que supon en aforro de
perda de horas de traballo ademais de reducir os custos de mantemento e de enerxia,
entre outros.

Compre, destacar o cada dia maior uso da sociedade da web corporativa da Xunta de
Galicia, tanto no nimero de visitas como no nimero de visitantes distintos, factor que
ven apoiado pola estratexia de converter ao dito portal no punto de entrada a Adminis-
traciéon Autonomica, na sede electrdnica, etc.

Tamén, a optimizacion dos recursos webs na Xunta, eliminando as de pouco uso (58
portais menos que o ano anterior) e potenciando a presenza nas redes sociais, case
100 paxinas. S6 contando coa web corporativa, hai mais de 7.000 seguidores nas du-
as principais redes: Facebook e Twitter.

Outro dato importante, da relacién administracion coa cidadania € o nimero de subs-
critores aos servizos de avisos das alertas meteoroléxicas, axudas, bolsas e subven-
cions xa sexa por SMS ou por correo electronico.
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= 0 uso de sistemas operativos e aplicacions baseadas en software libre aumenta
de modo significativo nos postos de traballo dos empregados piiblicos

Axenda Dixital 2014.gal (IV)

Descricion do indicador | 2000 | 2010 | 2011
L2- Administracién eficiente: software libre na Administracién (Fonte: entidades Xunta)
% Equipos de escritorio con software libre (openoffice, firefox,etc)/total 45,5 58,1 70
% Equipos de escritorio con software propietario/total 89,3 84,8 80
% Documentos publicados en formatos abertos 50 75 90

0 uso do software libre na Administracion Electronica é outra das variables na medida
da eficiencia na utilizacién dos recursos. No Gltimo ano, producironse saltos moi impor-
tantes no uso de software libre no equipos de usuario, 12 puntos mais que o ano ante-
rior, fronte a diminucién en case 5 puntos do software propietario.

Ademais a porcentaxe de documentos publicados nas webs das diferentes entidades
da Xunta de Galicia xa chega ao 90%, seguindo as directrices publicadas neste ano.

= A metade dos fogares galegos dispoiien de banda larga, 11% mais que no 2010.
A fenda dixital respecto ao Estado reduciuse en 2 puntos no uso de Internet

= 0 nimero de alumnos implicados no Plan Abalar duplicouse no ano pasado, so-
brepasando os 31.500 alumnos, o 78% en centros ptiblicos

Axenda Dixital 2014.gal (V)

Descricién do indicador | 2009 | 2010 | 20m
L3- Cidadania Dixital (Fonte: INE)
% Fogares con algln tipo de ordenador 58,5 61,6 65,3
% Fogares con conexién de banda larga 383 46,5 51,6
% Persoas que empregaron o ordenador nos Gltimos 3 meses 54,3 57,8 62,2
% Persoas que utilizaron Internet nos dltimos 3 meses 49,8 53,6 58,5
% Persoas que adquiriron produtos ou servizos por Internet nos Ultimos 137 14.4 177

tres meses

L3- Cidadania Dixital (Fonte: entidades Xunta)

N°  Cursos de formacién impartidos. Rede CeMIT NA NA 2.116
N° Horas formacién realizados. Rede CeMIT NA NA 10.183
N°  Beneficiarios dos cursos de alfabetizacién dixital NA 9.854 18.047
N°  Centros educativos dixitais do proxecto Abalar NA 297 370

N° Aulas dixitais do proxecto Abalar NA 682 1.460
N°  Alumnos dentro do proxecto Abalar NA 14.500 31.575
%  Centros educativos dixitais ptblicos do proxecto Abalar NA 74,7 78

No bloque de cidadania dixital, temos por un lado as fontes publicas (INE) sobre o uso
da tecnoloxia na cidadania, no que se visualiza un avance xeral nos parametros princi-
pais e por outro lado, o desenvolvemento das linas de formacion, para diminuir a fenda
Dixital (Rede CeMIT) e para a formaciéon dos mais novos, de xeito que sexan nativos di-
xitais (plan Abalar).

Dos datos do INE, é de destacar que por primeira vez a metade dos fogares de Galicia
disponen de conexion de banda larga. Esta evolucion é especialmente significativa nos
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concellos de menos de 10.000 habitantes nos que penetracion medra un 18,6%.
Ademais reduciuse a fenda dixital respecto do Estado en 2 puntos no uso de Internet.

Respecto ao plan Abalar, hai que salientar o impulso que tivo no 2011, mais do dobre
do 2010 tanto no ndmero de aulas como no de alumnos participantes. Ademais segue
a aumentar a porcentaxe de centros publicos participantes no proxecto.

= O nimero de empregados do sector TIC mantense a pesar da crise nas cifras do
2010 polo que crece a porcentaxe sobre o total

Axenda Dixital 2014.gal (VI)

Descricién do indicador | 2009 | 2010 | 20m
L4- TransformaTIC (Fonte: INE)
N° Empresas do sector TIC 1.542 1.767 1.897
N° Empregados/as do sector TIC 16.327 15.851 15.855
% Empregados do sector TIC respecto do total de ocupados/as 1,59 1,57 1,62
L4- TransformaTIC: formacién (Fonte: Entidade Xunta)
% Cursos do CNTG con probas de certificacion de cofiecementos 54 75 85,7
N° Persoas formadas no CNTG, que remataron os cursos 682 701 720

No ambito das empresa TIC, aumenta o nlimero de empresas, ata case 1.900 e man-
tense o nimero de empregados, arredor de 15.580, ao tempo que aumenta a porcen-
taxe de empregados TIC sobre o total, ata 1,62%.

Polo que se refire & formaciéon dos profesionais, aumentou o nidmero de persoas que
rematan os cursos, asi como a porcentaxe de cursos que dispoien de certificados de
acreditacion de cofecementos, case 13 puntos mais que no 2010.

= No 2010 as empresas de menos de 10 traballadores superaron a cota do 50% na
contratacion de Internet

= Aumento significativo das empresas que fan uso da factura electrénica, 16 pun-
tos mais que no 2010 e do dobre do 2009.

Axenda Dixital 2014.gal (VII)
Descricion do indicador | 2009 | 2010 | 2011
L5- EconomiC-IT (Fonte: INE)

% Empresas que tefien acceso a Internet contratado:
Empresas de 10 e mdis empregados/as 92,9 94,9 97.3
Empresas de menos de 10 empregados/as 46,7 47,3 52,8
% Empresas con conexion a Internet que tefien paxina web *
Empresas de 10 e mdis empregados/as 55,1 58,9 61,2
Empresas de menos de 10 empregados/as 19,5 19,6 19,9
% Empresas de 10 ou mais empregados que enviaron facturas electronicas ° 19,2 22,8 37,8

Polo que se refire aos datos de banda larga, case o 100% das empresas de mais de
10 traballadores tenen contratado o servizo e por primeira vez, por riba do 50% nas de
menos de 10 traballadores. Ademais no 2010 aumentou case o dobre que no 2009 o
nimero de empresas que fan uso da factura electrénica.
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Coémpre, destacar tamén, a actividade do Centro Demostrador das TIC (CDTIC) posto en
marcha en xufio e o nimero de cursos e traballadores participantes en actividades re-
lacionadas coa formacion nas TIC.

= Importante avance na porcentaxe de poboacion con acceso a Internet de calida-
de, 0 87,3%, e as redes de nova xeracion, case 1 millon de habitantes.

= Conseguironse importantes melloras na porcentaxe de centros publicos conecta-
dos a banda larga

Descricién do indicador 2009 2010 2011
L6- InfraTeleCom (Fonte: Entidade Xunta)
% Poboacién galega con acceso 4 servizos de banda larga 71,8 80,9 87,3
N° Habitantes con acceso a redes de nova xeracion (100Mbps) 0 711.575 984.917
N° Poligonos industriais sen cobertura de banda larga 22 12 6
Diferenza de acceso a BL entre as provincias da Corufia e Pontevedra con 20 1 5,5
respecto as provincias de Ourense e Lugo
% Ampliacién da velocidade media de acceso na rede corporativa 29,3 106,4 50,71
% Centros administrativos conectados 4 rede corporativa 93,0 94,0 95,5
% Centros de salde con cobertura de banda larga 66,5 924 95,0
% Farmacias con cobertura banda larga 93,0 96,6 97,0
% Centros Educativos con cobertura banda larga 77,9 88,0 92,0
% Xulgados con cobertura banda larga 91,5 95,6 97,0

Polo que se refire as facilidades de acceso a Internet, o Plan de Banda Larga esta a
conseguir o obxectivo de cobertura practicamente total do territorio, chegando no
2011 ao 87,3% da poboacion galega. Ademais case un millén de persoas poden acce-
deras redes e nova xeracion, con velocidades de 100 Mbps, e a diferenza de cobertura
entre as provincias de Lugo-Ourense respecto as atlanticas esta a diminuir desde 20
puntos no 2009 a 5,5 no 2011.

Finalmente, destacar o aumento de cobertura nos diferentes tipos de edificios pulblicos
con cobertura de banda larga.

1 Porcentaxe sobre as que utilizaron Internet nos 12 Ultimos meses, os datos de 2009 e 2010 eran sobre 0s
3 Ultimos meses

2 Porcentaxe sobre as empresas con conexion a Internet

3 O sector TIC esta constituido polos seguintes codigos CNAE-2009: 2611, 2612, 2620, 2630, 2640, 2680,4651, 4652,
5821, 5829, 6110, 6120, 6130, 6190, 6201, 6202, 6203, 6209, 6311, 6312, 9511, 9512

4 Porcentaxe sobre as empresas que tefien conexion a Internet

5 Nos anos 2009 e 2010 o INE facilitaba o dato sobre a porcentaxe de empresas que realizaban intercambio electrénico
de datos. No ano 2011 o dato refirese ao total de empresas
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RESUMO GLOBAL DO INDICADORES 2009-2011

Como resumo, no seguinte grafico, recédllense 10 indicadores coas slas evolucions porcentuais no
periodo 2009-2011, que poden servir de referencia en cada unha das linas da Axenda Dixital, tanto
desde o punto de vista do avance das politicas na materia como desde o uso por parte da sociedade

dos medios tecnoldxicos.

Descricion do indicador 2009 2010 2011
% Procedementos que admiten presentacion electronica 4 59 14,65
% Axudas tramitadas por via telematica 6 10,1 23,7
% Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos doce meses 28,8 31,7 42,9
% Cidadans que fan uso da cita médica previa por internet 16,5 18,4 21,66
% Receitas prescritas electronicamente 15 70 85,8
% Reducion do gasto de consumo de enerxia nos postos de traballo ' 0 18 22
% Centros educativos dixitais pablicos do proxecto Abalar ? 0 74,1 78
% Equipos de escritorio da Xunta de Galicia con software libre sobre o total 45,5 58,1 70
% Cursos do CNTG con probas de certificacién de cofiecementos 54 75 85,7
% Poboacién galega con acceso 4 servizos de banda larga 71,8 80,9 87,3
e —
2010
% Poboacién galega con acceso % Axudas tramitadas £ 2009

3 servizos de banda larga

% Curses do CNTG con probas de
cemificacién de cofiecementos

% Equipos de esciterio da Xunta de Galicia
con software libre sobre o total

% Centros educativos dixitais
plblicos do proxects Abalar

% Reducidn do gasto de consume de
enenda nos postas de traballo

1 Non se dispon do dato do 2009
2 No 2009 non tifia empezado o proxecto Abalar

porvia telematica

% Persoas que interactuaren coas AAPP
através de Internet nos ditimes doce meses

% Cidadans que fan uso da cita médica
previa porinternet

Receitas prescritas
electronicamente
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Estudo sobre a desigualdade no eido da investiga-
cion e das TIC realizado na Unidade Muller e Ciencia

24/01/2011

A secretaria xeral da Igualdade, a secretaria xeral de Modernizacién e
Innovacién Tecnoldxica, o secretario xeral de Universidades e o direc-
tor xeral de |4+D+i, presentaron os resultados do estudo sobre a
“Situacion das mulleres no Sistema de Ciencia-Tecnoloxia-Empresa de
Galicia”, realizado pola Unidade Muller e Ciencia, no que se eviden-
cia a situacion de desigualdade das investigadoras galegas respecto
aos homes.
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Xornada en Santiago:
“Construindo a identidade dixital“

26/01/2011

A secretaria xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica, Mar
Pereira, inaugurou a xornada Construindo a Identidade Dixital en San-
tiago de Compostela na que salientou que “Os sistemas de acre-
ditacion dixital son fundamentais para xerar confianza nas relacions
telematicas entre cidadans, empresas e Administracion”

Galicia e Portugal crean unha Rede de centros

mulleres (CEDIM)

15/02/11

0O obxectivo do proxecto é a capacitacion das mulleres dos dous lados
da fronteira no ambito tecnoldxico, ao que polo seu perfil non tefien
facil acceso. As infraestruturas das aulas CeMIT da Rede Transfron-
teiriza de Centros Dinamizadores para Mulleres (CEDIM) van permitir
unha maior eficiencia dos recursos existentes e coa proximidade
adaptar as actividades dinamizadoras ao perfil das demandantes para
mellorar a sta cualificacién, as condiciéns de empregabilidade, o
emprendemento e as oportunidades das mulleres da zona.

transfronteirizos de dinamizacion integral para as | !

0 OSIMGA presentou o seu primeiro balance anual
de xestion, xunto co seu plan de traballo para 2011

02/03/2011

A secretaria xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica presidiu
o pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién e da Moder-
nizacién de Galicia no que se fixo balance do primeiro ano de xestion,
se aprobou o Plan de traballo para 2011 e se avaliaron os Gltimos
datos sobre o estado da Sociedade da Informacion.

Da memoria anual caben salientar os mais de 100 indicadores moni-
torizados, 6 informes realizados, 7 enquisas e estudos postos en mar-
cha, por riba de 60 consultas, anélises e peticions de informacion
atendidas e mais de 20 colaboraciéns establecidas con outras enti-
dades.
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O espazoAbalar, unha plataforma a disposicion
da comunidade educativa de todos os centros de
ensino de Galicia

02/03/2011

0 conselleiro de Educacién e Ordenacion Universitaria, Xesus Vaz-
quez Abad, comprobou no IES As Fontifias, en Santiago de Compos-
tela, o funcionamento do acceso ao espazoAbalar, unha aplicacion
web que na seccién espazoProfesores facilita a comunicacion dos do-
centes cos pais ou titores do alumnado, e no espazoFamilias achega
informacion sobre a vida académica dos seus fillos, o que permite un
seguimento personalizado da vida académica dos alumnos.

Inauguracion da rede CeMIT: unha rede para a for-
macion nas novas tecnoloxias

03/03/11

Coa inauguracién da Rede de Centros para a Modernizacion e a
Inclusion Tecnoldxica de Galicia (Rede CeMIT) a Xunta plasmou a sta
aposta polo fomento das novas tecnoloxias. Ademais a rede contou
no 2011 cun plan de formacién que ofreceu mdis de 2.100 cursos
gratuitos con 18.000 horas, o dobre dos inicialmente previstos.

A finais do ano, a rede contaba con 98 aulas implantadas en 92 con-
cellos.

Seminario organizado polo Eixo Atlantico sobre a
Axenda Dixital Local

03/03/11

A secretaria xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoléxica, interviu
na inauguracion do Seminario Axenda Dixital Local que organizou o
Eixo Atlantico, destacando que a integracién das TIC nas entidades
locais permitird estimular o progreso local e xerar novos investi-
mentos.

Tamén, neste contexto lembrou a sinatura dun convenio entre a Xun-
ta e a Federacién Galega de Municipios e Provincias, para o desen-
volvemento da Administracion Electronica nas Entidades Locais da
Comunidade Auténoma de Galicia, ao que xa estaban adheridos 50
concellos.

Presentacion do Plan de Software Libre para impul-
sar o seu uso no sector empresarial e na sociedade
no ano 2011

09/03/2011

A secretaria xeral de Modernizacion e Innovacién Tecnoldxica
presentou o Plan de Software Libre 2011 da Xunta que ten como ob-
xectivo prioritario impulsar o uso do software libre e cadigo de fontes
abertas (FLOSS) no sector empresarial e na sociedade en xeral. Con
esta finalidade o Plan, que ten unha dotacion especifica de 865.000
euros, contempla mais de 120 actuacions en colaboracion coas aso-
ciacions galegas de usuarios e empresas de software libre e das tres
universidades.

Ademais no acto formalizouse a adhesién de Xunta ao Centro Na-
cional de Referencia de Aplicacion das Tecnoloxias da Informacion e a
Comunicacién (CENATIC).
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O programa "TIC TAC Galicia" facilita o acceso as
TIC das persoas con discapacidade

16/03/11

Logo da instalacion de mdis de 300 ordenadores e case 200 dife-
rentes kits adaptados para persoas con discapacidade presentouse en
Santiago o programa TIC TAC Galicia, que ten como obxectivo princi-
pal o reforzamento dos centros publicos para mellorar a accesi-
bilidade de todos & sociedade da informacion.

O total de 149 centros publicos beneficiados abrangue &s aulas de
acceso a Internet, bibliotecas publicas, hospitais, aulas de formacion
e centros de atencion a persoas con discapacidade.

0 mapa de capacidades tecnoldxicas de Galicia no
ambito sociosanitario pon de manifesto o potencial
do sector para desenvolver servizos piblicos inno-
vadores e de calidade

21/03/2011

A secretaria xeral de Modernizacion e Innovacién Tecnoléxica, xunto
co director xeral de |+D+i, e o director xeral de Innovacion e Xestion
da Satde Publica, asistiron a presentacién do Mapa de capacidades
tecnoléxicas de Galicia no &mbito sociosanitario.

No estudo identificaronse 162 proxectos desenvolvidos por grupos de
investigacion, centros tecnoldxicos e empresas nun periodo apro-
ximado de 10 anos: un 35% dos proxectos corresponde & dixita-
lizacion da Historia Clinica e a sistemas de Xestion Sanitaria, asi como
un 23% comeza a centrarse na telemedicina, na teleasistencia e na
telemonitorizacion de pacientes.

Xornadas formativas para familias e docentes e no-
va edicion do programa “Navega con rumbo”

22/03/2011

A Xunta de Galicia, en colaboracién co Colexio Profesional de Enxe-
farfa Informatica de Galicia (CPEIG) e a Asociacion Galega de
Empresas de Software Libre (Agasol), impulsou o cofiecemento e a di-
fusion do Proxecto Abalar coa posta en marcha tres iniciativas
formativas complementarias dirixidas a pais, alumnos e profesores.
Por un lado, as charlas divulgativas dunha hora de duracién en 138
centros para ensinar aos escolares a navegar por Internet de forma
atil e responsable, implicando tamén aos profesores. Por outro 200
xornadas sobre espazo Abalar para familias e profesores e finalmente
unha formacion practica para os docentes sobre os contidos dixitais.

| Seminario Internacional da Biblioteca de Galicia
“As Bibliotecas Dixitais”

07/04/2011

0O conselleiro de Cultura e Turismo, asegurou na apertura do semi-
nario que Galiciana -a biblioteca dixital galega- situard o “riquisimo
acervo bibliografico galego ao alcance de calquera, ao facer posible
que se poida acceder a estes fondos simplemente cunha conexién a
internet”.

0 seminario contou coa presenza na Cidade da Cultura dos centros
de maior prestixio de todo o mundo, como a biblioteca do Congreso
dos Estados Unidos, a British Library do Reino Unido, a World Digital
Library da Unesco, Europeana e de representantes de bibliotecas
nacionais na vangarda da dixitalizacion de fondos, como Australia.
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Xornada sobre a implantacion do sistema de axuda
é explotacion (SAE) no transporte publico interurba-
no de viaxeiros de Galicia

09/04/2011

0 conselleiro de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas, avanzou
que a Xunta de Galicia iniciara os tramites para contratar as apli-
cacions informaticas necesarias para a implantacion dun sistema de
axuda & explotacion do transporte piblico de viaxeiros.

Esta previsto que ao longo do ano 2012 comece a implantacion deste
sistema, que garantird unha mellora dos servizos de transporte, tanto
para as empresas como para os cidadans. Por exemplo: aforro de
combustible, optimizacién de rutas, xestion eficiente dos vehiculos e
informacion nos poste se paradas de autobuses.

Axudas por valor de 15 millons de euros para
continuar coa extension do Plan de Banda Larga

20/04/11

O presidente da Xunta de Galicia, avanzou na rolda de prensa poste-
rior ao Consello, a concesion de axudas de 15 milléns de euros que
permitirdn “a 11.000 nlcleos do rural galego, 250.000 galegos, ter
acceso a intemet”, conforme ao previsto no Plan de Banda Larga.

O obxectivo é "acabar coas denominadas zonas brancas”, que ca-
recen de acceso a internet e de prevision de telo, para cumprir coa
“Axenda Dixital 2014.gal e que no ano 2013 se tefia cobertura de
internet no territorio” galego.

A Xunta pon en marcha un servizo de videoin-
terpretacion para persoas xordas no rexistro xeral e
a través da sia web

29/04/2011

A Xunta, a través da Secretarfa Xeral de Modernizacién e Innovacion
Tecnoldxica, puxo en marcha un sistema de videointerpretacion en
lingua de signos para persoas xordas no Rexistro Xeral da Xunta e a
través da portal corporativo de xeito que permite acceder & mesma
informacion que se facilita a través do teléfono 012.

Este servizo tamén se fixo dispofible nas delegacions territoriais da
Administracién autondmica na Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra,
Vigo e Ferrol ao longo dos meses de maio e xufio.

Xornada sobre as “Relacions da empresa coa Ad-
ministracion Electrénica”

03/05/2011

A secretaria xeral de Modernizacién e Innovacion Tecnoldxica, recor-
dou na inauguracién que un dos obxectivos do Plan de Moder-
nizacion da Administracion que esta a desenvolver a Xunta é que a
finais de 2011 0 100% dos procedementos da directiva de servizos, a
maiorfa dos vinculados a emprendedores e autonomos, se poidan
realizar telematicamente.

Tamén destacou o avance da factura electronica, a posta en marcha
do sistema de licitacion electronica (SILEX) e que no 2010 Galicia foi a
terceira comunidade auténoma con maior uso da Administracion
electronica para obter informacién das paxinas web e a quinta en
descarga e cumprimento de formularios oficiais.
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O Plan Senda de modernizacion da xustiza contem-
pla un investimento de cinco millons de euros no
2011

10/05/11

0 conselleiro de Presidencia, Administracions Pdblicas e Xustiza, e o
presidente do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia (TSXG),
presidiron unha nova reunién da Comisién Mixta entre Xunta e TSXG,
na que abordaron asuntos como a execucion do plan de infraes-
truturas xudiciais e a aplicacion do Plan Senda 2014.

A Administracion Autonémica leva renovados 1.600 ordenadores nos
diferentes xulgados galegos e facilitard que os xuices e maxistrados
poidan acceder & rede de datos da Administracion de Xustiza de xeito
remoto.

Xornada “Letras Galegas e Internet”

19/05/2011

A Xunta de Galicia aposta polas tecnoloxias da lingua galega como
obxectivo transversal de goberno. Con este fin, a Secretaria Xeral de
Politica Lingiiistica organizou unha xornada “Letras Galegas e Inter-
net”, para contribuir & difusion das novas ferramentas tecnoloxicas en
galego dispofiibles na rede e para que cada vez sexan mais cofiecidas
e utilizadas polo conxunto da cidadanfa. By o
Os principais eixos teméaticos da xornada, que tivo lugar no Centro

Multimedia de Galicia foron as ferramentas para a correccion e a tra-
ducién de textos, dicionarios en lifia, os sistemas de teleformacion, os
programas informaticos de software libre e propietario, o libro elec-
trénico, os terminais mobiles, os recursos audiovisuais e produtos pa-
ra o pUblico infantil dispofibles en Internet..

Primeira mesa de contratacion polo sistema de lici-
tacion electrénica (SILEX)

20/05/2011

Logo da posta en marcha por parte da Consellerfa de Facenda do Sis-
tema de Licitacion Electrénica (SILEX), o titular do CIXTEC destacou a
boa aceptacion dio sistema despois da celebracion da primeira mesa
para realizar contrataciéns con parte das ofertas presentadas polo
novo sistema.

Esta iniciativa vai en lifia cos obxectivos de austeridade e de aforro
marcados na modernizacién dos procesos administrativos e, para aca-
dar unha maior competitividade das empresas que presentan ofertas
aos procedementos publicos de contratacion.

Presentacion do Plan Estratéxico do Cluster TIC de
Galicia

08/06/2011

O presidente da Xunta, asistiu a presentacion do Plan Estratéxico do
Cluster TIC de Galicia onde destacou a implantacion dunha factorfa
de emprendedores TIC e o establecemento dun marco comin de fi-
nanciamento aplicable no 2012

Ademais, sinalou o establecemento de actuacions que camifien cara
ao “alifamento entre as necesidades tecnoldxicas do sector pUblico e
os sectores produtivos e a oferta tecnoléxica do sector TIC" como
outro dos eixes que guiaré a estratexia da Xunta en relacién coas TIC
e puxo en valor o Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crece-
mento 2011-2015, o Plan 12C ou o Foro de Inversién para a creacion
de empresas de base tecnoléxica.
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Galicia participa por primeira vez no padroado do
Centro Nacional de Referencia de fomento do soft-
ware libre (CENATIC)

22/06/2011

A secretaria xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica, Mar
Pereira, asistiu en Madrid ao padroado da Centro Nacional de Refe-
rencia de Aplicacion das TIC baseadas en fontes abertas CENATIC.
Tratase do primeiro padroado no que participa Galicia tras a sla
adhesion a esta Fundacion o pasado mes de marzo.

Entre outras cuestions, na xuntanza presentouse o Plan Xeral de
Accién 2012-2014, documento que engloba as acciéns de prestacion
de servizos de asesoramento que a Fundacion presta a outras
Comunidades Auténomas sobre adquisicion, liberacion e creacion de
comunidades para aplicaciéns de fontes.

Inauguracion do Centro Demostrador das TIC
(CDTIC) en Santiago

27/06/2011

O presidente do Goberno galego, Alberto Nufiez Feij6o, inaugurou o
Centro Demostrado TIC, un centro que nace co obxectivo de facilitar
as empresas do sector tecnoldxico os medios para acercar a sua
oferta de produtos &s empresas doutros sectores produtivos, un pun-
to de encontro entre a oferta TIC e a demanda tecnoléxica do tecido
empresarial galego.

Entre outras ferramentas e servizos, o Centro Demostrador pord a dis-
posicion das empresas interesadas o Mapa de Capacidades Tecno-
[6xicas de Galicia MapaTlC.gal, un directorio en lifa completo e
categorizado cos provedores, produtos e servizos TIC existentes na
Comunidade.

Traballo pon en marcha o proxecto NACCE para
apoiar a formacion dos emprendedores e empresas
no sector TIC da Eurorrexion

11/07/2011

O proxecto NACCE pretende paliar as debilidades do sector TIC na
Eurorrexién Galicia—Norte de Portugal, tanto en cantidade de empre-
sas, como en competitividade, como en internacionalizacién. Para
elo, aposta pola cooperacion entre todos os axentes implicados no
sector, para estimular a aparicion de novas iniciativas empresariais,
aumentar a competitividade das empresas existentes, e, dinamizar o
emprego.

O proxecto que se inscribe dentro da segunda convocatoria do Pro-
grama de Cooperacién Transfronteiriza Espana-Portugal 2007-2013
conta cun orzamento de 1,18 millons de euros.

Inauguracion da Cidade Tecnoloxica da Universida-
de de Vigo (CITEXVI)

18/07/2011

O presidente da Xunta, que asistiu coa ministra de Ciencia e Inno-
vacion & posta en marcha da Cidade Tecnoldxica da Universidade de
Vigo resaltou que, “nos actuais momentos de crise, a recuperacion do
crecemento e do emprego terd que vir a través da innovacion”,

Nese sentido, resaltou que, a pesar das dificultades das contas pu-
blicas, a Xunta aprobou o Plan Galego de Investigacion, Innovacién e
Crecemento 2011-2015 (Plan 12C), que supord un investimento de
1.200 milléns de euros.
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O Expediente-e reducira un 50% a carga adminis-
trativa do Sergas por procesos selectivos de recur-
sos humanos

19/07/2011

Coa posta en marcha do Expediente-e tnico do profesional, unha
plataforma web que permitira a todo o persoal do Sergas dispofier
dun curriculo profesional electrénico e centralizar e unificar os seus
méritos, vaise reducir en mais dun 50% a carga administrativa que
neste momento xeran todos os procesos de RRHH.

O expediente, visible a no espazo da Oficina Virtual do Empregado
(FIDES) da a cada profesional a posibilidade de consultar os datos
que constan no seu expediente electrénico, a actualizalos e a intro-
ducir novos méritos, para a posterior entrega de documentacion que
os acredite de xeito que poidan ser utilizados automaticamente nos
seguintes procesos selectivos nos que desexe participar.

A Xunta de Galicia presentou unha nova ferramen-
ta en lina de diagnose enerxética para as pemes

20/07/11

0O conselleiro de Economia e Industria, presentou unha nova ferra-
menta on-line de diagnose enerxética para pemes.

A aplicacion ten dous niveis, un bésico e outro especializado, para
adaptarse as necesidades e aos cofiecementos especificos do usuario,
e poder ofrecerlle soluciéns concretas.

A ferramenta tamén é unha fonte de datos estatisticos, axeitados
para analizar a implantacién das medidas de aforro e eficiencia e do
uso das renovables, nos sectores econémicos estratéxicos de Galicia.

INSTITUIU
ENERXETICO

Galicia, a primeira comunidade en contar cun sis-
tema de envio telematico de solicitudes de coope-
racion xudicial

22/07/2011

0O conselleiro de Presidencia, Administraciéns Piblicas e Xustiza, e o
vocal do Consello Xeral do Poder Xudicial presentaron na Audiencia
Provincial de Pontevedra unha iniciativa para permitir o envio telema-
tico entre distintos xulgados das solicitudes de cooperacién xudicial,
os cofiecidos como exhortos, eliminando deste xeito o papel e axi-
lizando os trdmites.

Os envios faranse a través do Punto Neutro Xudicial do Consello e o
feito de que se faga de xeito electrénico incidira na reducion de tem-
pos na sta tramitacion e na simplificacion da tramitacion admi-
nistrativa, sen que se produza ningunha perda de garantias xuridicas.

A Xunta vai crear un rexistro electrénico de plans de
emerxencia para mellorar as actuacions ante as in-
cidencias

26/07/2011

0 conselleiro de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza,
presidiu a Comision Galega de Proteccion Civil e anunciou a posta en
marcha dun rexistro galego de plans de emerxencia, para facilitar que
todos os axentes que interveiien nos accidentes tefian acceso & infor-
macion actualizada sobre os plans de autoproteccién, o que vai
permitir a optimizacién da sGa actuacién en caso de sinistro nos
establecementos que deben contar con estes plans.
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A Oficina Agraria Virtual de Medio Rural recibiu
case 600.000 visitas no 2011

18/08/2011

0O concelleiro de Medio Rural presentou a mediados so ano un avan-
ce dos datos de consultas e tramites realizados a través da Oficina
Agraria Virtual, unha referencia fundamental para o sector agrope-
cuario galego, que utiliza de xeito masivo esta ferramenta como me-
dio dtil, cémodo e rapido para relacionarse coa Administracion auto-
némica e realizar todo tipo de tramites.

Entre os tramites destacan as altas por nacemento de gando, as soli-
citudes de marcas identificadoras, as declaraciéns de movemento, as
peticions de guias de traslado e os cambios de datos persoais, entre
outras xestions.

O uso do software libre nas empresas galegas
crece 30 puntos nos ultimos 2 anos

14/09/11

0O Software Libre estd presente no 63,6% das pemes galegas, cun
crecemento de 30 puntos porcentuais con respecto entre 0s anos
2008 e 2010. Asi se recolle en dous informes: un sobre o uso do
Software Libre nas pemes, e outro especifico sobre Software Libre nas
empresas informéticas de Galicia, elaborados polo Observatorio para
a Sociedade da Informacion de Galicia (Osimga) e que foron presen-
tados pola secretaria xeral de Modernizacién e Innovacion Tecno-
[6xica logo da comision executiva de CENATIC que se celebrou por
primeira vez en Galicia.

Inauguradas novas aulas CeMIT en Santiago, Ban-
de, Barreiros e Verin

26/09/11

Na Gltima semana de setembro inauguraronse 4 novas aulas CeMIT
de Santiago, Bande e Barreiros e Verin, coas que a Xunta de Galicia
avanza na dotacion dun espazo aberto para a posta en practica de
iniciativas orientadas a impulsar as TIC e a Sociedade da Informacion
entre a cidadania e as empresas, que co mapa de aulas actual tefien
un centro a menos de 30 minutos do seu domicilio.

Ademais co Programa de Formacion 2011 impartense cursos de balde
en 89 concellos, sendo a asistencia estimada de 10.000 alumnos
para 0 ano 2011.

Posta en marcha da Sede Electronica da Xunta,
unha administracion sen papeis, transparente,
aberta e accesible as 24 horas, os 365 dias do ano

22/09/11

0 conselleiro de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza,
anunciou logo do Consello da Xunta, a posta en marcha da Sede
electrénica da Xunta permitird unha administracion “sen papeis, mais
transparente e, sobre todo, aberta e accesible aos cidadans as 24
horas do dfa, os 365 dias do ano”.

De xeito gradual, a sede electronica, ofrecerd aos cidadans a mesma
informacién e os mesmos servizos que se ofrecen fisicamente en
calquera ventanilla das consellerfas e con todas as garantfas xurfdicas
e de seguridade en todos os trdmites.
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Iniciado o plan para dotar con tarxeta con sinatura
dixital a 3.000 empregados da Xunta e da
Administracion de Xustiza a principios de 2012

11/10/2011

A secretaria xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica, xunto
ao director xeral de Calidade e Reforma Administrativa e o Director
Xeral da Funcion Piblica, informaron da situacién do Proxecto Kronos
de acreditacion dixital do empregado publico.

Trétase da primeira fase do proxecto, que vai permitir aos traballa-
dores pUblicos asinar dixitalmente os documentos dos procedementos
electronicos e que comezou coa instalacion dun Punto de Acredi-
tacion Dixital (PAD) e a instalacién de teclados adaptados para a fi-
chaxe a través do PC.

Un ano de presenza de GaliciaAberta nas redes so-

ciais

14/10/2011

logo da actualizacién da paxina web da emigracion galega
GaliciaAberta.com, hai un ano que se puxo en marcha a paxina en
facebook da Secretaria Xeral da Emigracion, un punto de encontro de
tod@s @s galeg@s, con independencia da ubicacion.

A través de paxinas como Facebook, Tuenti, Twitter e tamén na blo-
gosfera, téfiense creado verdadeiras comunidades virtuais de galegos
que nestes espazos comparten as sUas experiencias en paises do
exterior. A rede serve igualmente como unha (til ferramenta para a
localizacion daqueles que viven féra da comunidade e para os que
buscan as stas orixes galegas.

0 IGE permite incorporar a calquera web ou blog a
informacion estatistica actualizada de Galicia

05/11/2011

O director xeral do Instituto Galego de Estatistica (IGE), presentou
unha ferramenta informatica que permite incorporar a calquera pa-
xina web ou blog a informacion estatistica da comunidade auténoma
actualizada en todo momento, con tan sé copiando unhas poucas
linas de codigo.

Esta iniciativa enmércase no obxectivo global da Xunta de Galicia de
potenciar a Administracion electrénica cun eixe especifico dedicado a
acadar unha Administracion austera, eficiente e preto do cidadan.

O proxecto Bibliosatiide do Sergas recibe o Premio
Nacional a Calidade e Innovacion

18/11/2011

A conselleira de Sanidade, recolleu na sede da Biblioteca Nacional o
VI Premio Nacional & calidade e innovacién outorgado pola Asocia-
cion Espariola de Documentacion e Informacion (SEDIC) ao proxecto
Bibliosatde da Xunta de Galicia como “mellor contribucién” en inicia-
tivas de centros de documentacion e bibliotecas de ciencias da satde.
Por outra parte salientou que o nimero de usuarios rexistrados nesta
iniciativa creceu desde os 1.927 de hai tres anos aos mais de 10.000
actuais; e en 2011 realizéronse xa mais de 200.000 visitas e case 2
milléns de accesos.
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Unha Unica rede dixital de comunicacions dara ser-
vizo a todos os colectivos de emerxencia de Galicia
no 2013

28/11/2011

A Xunta de Galicia contard no 2013 cunha rede de emerxencias pro-
pia que integrara a todos os colectivos que participan na resolucion
deste tipo de situaciéns. A nova unha rede dixital facilitard unha
intervencion efectiva e eficaz dos efectivos implicados e simplificara
as tarefas de coordinacion entre eles.

A rede empregaré o estandar TETRA, a tecnoloxia recomendada a ni-
vel europeo para este tipo de comunicacions vinculadas a seguridade
plblica e empregada en centos de redes de méis de 100 paises,
ademais terd unha cobertura minima para o 80 % do territorio e do
85 % da poboacion.

A Xunta presentou un mapa de 14 xeodestinos para
extraer todo o potencial do destino Galicia

31/11/2011

O Presidente da Xunta presidiu o acto de presentacion dos Xeodes-
tinos Turisticos de Galicia, un mapa de 14 xeodestinos para potenciar
o sector turistico, unha gufa moi (til para sequir avanzando e adap-
tando a oferta as preferencias e os gustos dos visitantes, un novo xei-
to de construir o destino Galicia.

Este mapa, tamén vai promover a colaboracién entre a Xunta e os
concellos asf como involucrar a toda a sociedade en xeral.

Posta en marcha de dous proxectos de innovacion
para mellorar a asistencia sanitaria en Galicia

01/12/2011

O presidente da Xunta, avanzou despois dunha reunién coa ministra
en funciéns de Ciencia e Innovacion a posta en marcha dos proxectos
INNOVA-Satde e Hospital 2050, dotados cun total de 90 milléns de
euros, "para mellorar a asistencia sanitaria, crear emprego e mellorar
a competitividade na nosa economfa”.

Xuntanza coa Asociacion PuntoGal para impulsar o
dominio .gal en Internet

06/12/2011

A Xunta vén financiando a través de diferentes convenios de cola-
boracion as actividades da Asociacion PuntoGal para impulsar o do- | =
minio ."gal” en Internet. Dentro desta liia de cooperacion os repre- | ;
sentantes da Asociacion mantiveron unha xuntanza coa secretaria | |
xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoloxica de cara a inminente
presentacion da candidatura de .gal o vindeiro 13 de xaneiro ante o
organismo competente, a Internet Corporation for Assigned Names | -
and Numbers (ICANN).
En total son 108 as entidades adheridas a PuntoGal, incluidos mais | g
de 20 centros de emigrantes noutras comunidades auténomas e nou-
tros paises.
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Presentado o Plan de formacion 2012 da rede de
aulas CeMIT para o impulso do fomento das TIC

14/12/2011

No préximo ano triplicarase a oferta actual, chegando aos 3.000 cur-
sos e incrementarase nun 50% o nimero de usuarios dos centros que
integran a Rede, presente en 92 concellos galegos.

0 programa formativo contempla 13 itinerarios formativos adaptados
ao nivel de coflecemento e capacidades de cada colectivo e a posta
en marcha dun Aula de formacién virtual que achegara a alfabe-
tizacion dixital e a formacién multimedia e audiovisual a un maior
ntimero de beneficiarios.

0O investimento previsto para 2012 na xestion da Rede e no Plan de
Formacion é de 2.300.000 euros.

A Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica vai
agrupar baixo unha lnica direccién e ubicacion a
todos os tecnodlogos da Xunta de Galicia

19/12/2011

O presidente da Xunta, sublifiou na rolda de prensa posterior ao Con-
sello da Xunta que a creacion da Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica agrupara baixo unha Unica direccion e ubicacién a todos
0s tecnélogos informdticos da Administracion Autondmica, e permi-
tird un aforro anual de 20 milléns de euros.

Con esta decision agripanse nun Unico edificio da Cidade da Cultura
as 86 localizacions actuais do persoal da Xunta dedicada a tecnoloxia
e informatica, unifica a toma de decisions e suprime 15 organismos
administrativos.

A Xunta re-inaugura a praza de abastos de Vila-
garcia, tecnoloxicamente mais avanzada

15/01/12

0O conselleiro de Economia e Industria e a conselleira de Medio Rural
e do Mar, reinauguraron as novas instalacions da praza de abastos
de Vilagarcia, dotadas das Ultimas tecnoloxfas.

0O plan Agora Re-comercia, co que se levaron a cabo medidas de mo-
dernizacién e habilitacién nalgunhas prazas galegas, permitiu a insta-
lacion de puntos de informacién interactivos, co obxectivo de moder-
nizar as prazas de abastos do pafs e aproveitar o pulo das TIC para
volver a pofier en auxe estes mercados tradicionais galegos.

Nestes dispositivos podese consultar a informacion sobre os produtos
que estan a venda en cada unha das Prazas, asi como acceder a
suxestions de receitas para elaborar con eles e indicacions para ato-
palos no recinto.

Celebracion do sesion constitutiva da Axencia para
a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia

09/03/12

A Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (AMTEGA) en-
tra en funcionamento cun plan de accién que abrangue a posta en
marcha e a consolidacion de 17 proxectos tecnoléxicos para conse-
guir unha comunidade vertebrada dixitalmente, unha administracion
eficiente, e a dinamizacion econémica de Galicia co sector TIC como
elemento tractor.

A creacion da Axencia, que unificard baixo unha mesma direccién to-
dos os recursos materiais e orzamentarios implicados nas politicas
tecnoléxicas da Xunta, permitird un modelo de xestién das TIC inte-
grado para prestar mellores servizos, méis eficaces e con menor cus-
te, evitando duplicidades administrativas e establecendo un plantea-
mento de traballo por obxectivos.
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Outros eventos que se celebraron ao longo do 2011

Empresas en rede

16 de febreiro

As xornadas estiveron dedicadas ao sector de talleres de venda, mantemento e
reparacion de vehiculos, logo dun proxecto demostrador no que participaron
151 empresas para amosar a aplicacion e o uso eficaz dunha tecnoloxia especi-
fica para este sector co obxectivo de potenciar a stia competitividade.

‘#Nethinking’

30-31 de marzo

A llla de San Simdn acolleu o encontro #NeThinking, ¢Como comunicamos?
que reuniu a un grupo formado por destacados comunicadores e expertos en re-
des sociais, referentes no panorama nacional pola notoriedade das stas bitéco-
ras persoais, pola sta actividade nas redes como Twitter ou Facebook e pola stia
experiencia en contidos multimedia, para debater sobre como incorporar deste
novo modo de facer, de pensar e de entender a comunicacion.

Xornada sobre Esquema Nacional de Seguridade

12 de abril '
Organizou en Santiago co obxectivo de analizar as esixencias derivadas da en-

trada en vigor do Real Decreto 3/2010 do 8 de xaneiro, polo que se aproba o aema Nacional de u
Esquema Nacional de Seguridade, de obrigado cumprimento por parte de todos Seguridad

os drganos da Administracion e as entidades dependentes.

Dia mundial do protocolo de internet IPv6

8 de xufio

0 CESGA xunto cos servizos de rede das tres Universidades Galegas (UDC, USC
e UVIGO) fixeron unha chamada a todos os internautas galegos para sumarse as

probas que se celebraron durante o dia e para cofiecer en que medida os usua-
rios e operadoras en Galicia estaban preparadas para a nova Internet.

Vindeira Capital Network Il ENCUENTRO

7 de xullo vindeira
En Santiago celebrouse o evento anual organizado pola plataforma tecnoléxica v CN CAPITAL
coa finalidade de estreitar vinculos coas principais entidades de capital risco e networ
Business Angels de Espafia que invisten no sector TIC e axudar a posicionar & 7 de jubio de 2011

industria TIC de Galicia coma un referente recofiecido a nivel europeo.

Noite Galega das Telecomunicacions

21 de outubro

0 evento dos profesionais das telecomunicaciéns, as novas tecnoloxias e a So-
ciedade da Informacién estivo no 2011 adicado & “Nova Economfa sobre a Ban- S,
da Larga” e contou coa presenza do conselleiro de Economfa e Industria, da se- ifiockdade da Infornraciofy
cretaria xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica, e do presidente da
Comision do Mercado das Telecomunicacions (CMT), Bemardo Lorenzo, quen re-
flexionou sobre o presente e futuro das Telecomunicaciéns en Espaia, como
vector de recuperacion econémica.

Nova Economia sobre a Banda Larga

Noite da Enxefieria Informatica de Galicia

28 de outubro

Coa asistencia do Presidente da Xunta de Galicia, celebrouse en Santiago, a lll
Noite da Enxefierfa Informética de Galicia na que se otorgaron diversos premios
e galarddns a iniciativas ou persoas destacadas no ambito da Enxefaria en In-
formdtica no 2011.
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Juan Carlos Aladro Fernandez
Fiscal Xefe Provincial de Pontevedra

0 lado escuro do TIC

10/01/2011

Non é un recordo afastado, aquel no que as operacidns societarias ou bancarias, eran
realizadas persoalmente, e mesmo con escritos a man, baseandose na confianza inter-
persoal. Sen embargo, esa confianza deixou de ser un requisito esencial nun mundo de
relacidns sociais complexas e desenvolvidas a gran velocidade e distancia.

As novas formas de comunicacién, iromperon tamén no mundo do ilicito penal, dando
lugar 4 aparicion de novos delitos, que basean a sta existencia en complicados andamios
societarios. Coa irrupcion destes delitos foi necesario desenvolver & sta vez novas formas
e novos habitos para poder proceder 4 stia persecucion e castigo, e por iso as nosas po-
licfas e fiscalfas, crearon grupos de persoas dedicadas a pescudar a forma de execucion e
quen son 0s seus autores.

Manuel Gago
Xornalista e profesor na Facultade de
Ciencias da Comunicacién da USC

Dez anos da Wikipedia e dun novo concepto de cultura

31/01/2011

Jimmy Wales, fundador da Wikipedia, confesou sentirse abraiado ao final da dltima cam-
pafa de recadacion de fondos para o mantemento da Fundacién Wikimedia, soporte
institucional da Wikipedia. A campafia de captacidn de doazéns obtivo no 2010 dezaseis
millons de ddlares (uns doce millons de euros) en so cincuenta dias. A cifra obtida non
s non estaba nada mal, sendn que dobraba & recadada no exercicio do 2009 e confirma
un dato: un ndmero crecente de usuarios consideran de tal valor a Wikipedia que estan
dispostos a pagar para soster a sda estrutura e funcionalidades.

Miguel Jaque
Director do CENATIC (Centro Nacional de Referencia
de Aplicacién das TIC baseadas en fontes abertas)

0 Futuro do Software Libre en Espaiia

09/03/2011

0 software libre xoga un papel crave nos sistemas TIC actuais e esta presente en todas as
decisions tecnoléxicas en calquera ambito. E certo que ainda son mais habituais as
contornas mixtas nos que sistemas pechados herdados conviven cos baseados en
tecnoloxias libres. Pero cada vez atopamos mais tecnoloxia libre en diferentes dmbitos e,
en breve, seran predominantes na maiorfa das contornas como consecuencia dun move-
mento que, altruista e voluntario en orixe, constitie hoxe un ecosistema econémico pro-
pio e en constante crecemento.

Oscar Fafian Varela
Enxefieiro de telecomunicacion e responsable de
Innovacién e desenvolvemento de negocio de R

Aplicacions para o mébil, todo un mundo

02/05/2011

Hai dez anos era ficcion facer cousas hoxe cotids: xogar cunha consola de xogos, ler o
xornal en lifia, buscar informacién en Google, utilizar o GPS para chegar a un destino des-
cofiecido, consultar na rede o tempo meteoroldxico, ver videos en YouTube, acceder a
redes sociais como Twitter ou Facebook, escoitar misica ou radio en Intemnet, etc.

Pero por sorte o progreso tecnoldxico non parou af, coa aparicién do iPhone com-
probamos como todas estas cousas, antes limitadas ao PC, podianse facer tamén cun
mobil e que mesmo dun xeito mais til e rapido. Comezaba o mundo das aplicaciéns mé-
biles que é o de maior dinamismo na actualidade.

Victoria Otero Espinar
Decana da Facultade de Mateméticas da
Universidade de Santiago (USC)

Muller: Protagonista das Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacién

10/06/2011

Ninguén pon en dubida hoxe o protagonismo das mulleres como parte activa do mundo
das TIC, tanto desde o punto de vista de creadoras, usuarias, € mesmo como elemento
motivador para a innovacion, pero non sempre foi asf, xa que tradicionalmente as
mulleres foron oficialmente excluidas da esfera cientifica e tecnoléxica.

Sen embargo, é no campo das TIC onde as mulleres foron pioneiras. Unha boa parte da
tecnoloxia informética nace do seo do feminino, da figura de Ada Bryon que grazas aos
seus cofiecementos técnicos soubo aproveitar as tarxetas perforadas, que se usaban para
facer os complicados brocados na industria téxtil da época, para perfeccionalas e
utilizalas na maquina analitica que acababa de construir o mateméatico Babbage.
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Luis E. Anido Rifén
Catedrético de Enxefierfa Telematica
na Universidade de Vigo

Reutilizacion de informacion do sector piblico: Linked data

15/07/2011

Nesta segunda década do século XXI non parece preciso incidir na importancia que as
TIC tefien en todos os eidos da nosa vida diaria, polo que as diferentes Administracions
plblicas non poden permanecer alleas a este fenémeno e ofrecen os seus servizos por
mecanismos electronicos, xunto con informacién de interese xeral nas paxinas web cara
aumentar a transparencia.

Outro paso mais é a publicacién dos datos, que pertencen a todos os cidadans, en for-
matos abertos para a construcién de servizos avanzados publicos e tamén para desen-
volver aplicaciéns por parte da iniciativa privada con independencia de que haxa detrés
intereses comerciais, dando lugar &s iniciativas Linked Data.

Anxo Queiruga Vila
Presidente da Confederacion Galega de
Persoas con Discapacidade (COGAMI)

A realidade das persoas con discapacidade ante as TIC

22/08/2011

Xa é un feito innegable que vivimos nunha cultura autenticamente tecnoléxica na que
conceptos tan complexos como “sociedade da informacién” ou “era dixital” vifieron a po-
ferlle nome ao impacto e transcendencia que as TIC estan a ter nas nosas vidas.

Sen embargo, tamén é certo que o que se presenta como unha beneficiosa ferramenta
para 0 acceso a oportunidades e para o exercicio activo da nosa condicién de cidadans
desta sociedade da informacién, tamén se pode converter nunha poderosisima arma de
exclusion. Existen colectivos de persoas para os que as TIC deixan de ser ferramentas me-
ramente facilitadoras pasando a converterse nos Unicos axentes que lles posibilitan facer
tarefas cotids de forma auténoma, isto €, sen axuda de terceiras persoas. Este pode ser o
caso das persoas con algun tipo de discapacidade.

g

Ricardo Fernandez
Xerente do Colexio Oficial de Enxefieiros
de Telecomunicacion de Galicia

0 despregue da Banda Larga en Galicia

30/09/2011

Segundo os informes “Penetracidn de servizos finais e de infraestruturas de Telecomuni-
cacién” dos Ultimos anos elaborados pola Comision do Mercado das Telecomunicacidns
(CMT) Galicia non alcanza a media espafiola de contratacion de lifias de banda larga, po-
lo que toda a comunidade tecnoldxica debe apoiar o Plan de Banda Larga que permitira
conseguir que todos os galegos estean conectados no ano 2013.

As infraestruturas de telecomunicacion son as infraestruturas do século XXI, de af a nece-
sidade desenvolver novas redes e incorporar proxectos técnicos de telecomunicacidn nos
pregos de obras publica, evitando asi unha duplicacién do gasto a posteriori e sempre
acompafiados dun visado profesional, que controle a calidade dos mesmos.

Carlos de la Fuente
Director area de Tecnoloxia da Fundacion CTIC

0 momento da Reutilizacion da Informacién do Sector Piiblico

25/11/2011

0 sector publico produce unha gran variedade de informacién, que é potencialmente
reutilizable polos cidadans e pola industria de contidos dixitais, por exemplo, informacién
social, econémica, xeografica, estatistica, meteoroldxica ou turistica e sobre empresas e
educacion. Esta informacién ten unhas caracteristicas que a fan particularmente atractiva
para o sector dos contidos dixitais, xa que é de calidade, completa e fiable.

A reutilizacién da informacién do sector plblico consiste no uso por parte de persoas
fisicas ou xuridicas de informacidn xerada por organismos do sector publico, con fins
comerciais ou non.
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