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l. Infroducion

En xuno de 2010 a Xunta de Galicia aprobaba 2014.gal Axenda Dixital de Galicia,
constituindo unha nova forma de concibir o emprego das novas tecnoloxias como
elemento fundamental de apoio &s politicas de desenvolvemento socioecondmico
do territorio.

Naqguel momento, Galicia constituiase como unha das Comunidades Autdénomas
pioneiras en contar cunha estratexia tecnoldxica Unica, frasladando & realidade
galega as recomendacioéns establecidas pola Comision Europea a fravés da
Axenda Dixital para Europa.

Asi, 2014.gal Axenda Dixital de Galicia representaba a primeira estratexia
tecnoléxica global de Galicia na que converxian todas as estratexias da
Administracion autondmica en materia tecnoldxica co fin de promover o acceso 4s
tecnoloxias da informacion e comunicacion (TIC) das persoas, as empresas e as
administraciéns e de impulsar ao sector TIC como catalizador da competitividade
rexional.

Actualmente, rematado o periodo de vixencia de 2014.gal son moitos os logros
acadados grazas ds actuacidons desenvolvidas ao seu abeiro. Actuacions que,
como pode comprobarse, marcaron un cambio de rumbo no xeito de facer as

COuUsas:

UNHA ADMINISTRACION MAIS INTELIXENTE

Actuaciéns Modernizacién da Administracion

Que fixemos? Establecer unha base sdélida, estruturada e organizada que
permita potenciar o desenvolvemento dos servizos da
administracién electronica.

Principais @ Case 800 procedementos, o 49% do total, pédense

resultados presentar de xeito telemdatico a través da Sede electréonica

da Xunta, fronte ao 4% disponible en 2010.

@ 4
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@ Mais de 12.500 empregados publicos acreditados
dixitalmente para asinar os documentos dos
procedementos telematicos.

@ As mais de 500 oficinas de Rexistro contan cun sistema
unificado de informacion.

Actuacions Desenvolvemento das TIC na
Administracion de Xustiza en Galicia
(Plan Senda 2014)

Que fixemos? Dotar ao contexto xudicial do equipamento preciso para
poder levar a cabo as distintas tarefas dun xeito axil e
eficiente, e modernizar os sistemas de informaciéon e xestion

procesual.
Principais @ En marcha o portal e-Xustiza para facilitar a relacion da
resultados cidadania coa administracion xudicial.

@ Implantacién do sistema de videoconferencia no 100% das
salas xudiciais.

@ Informatizacion do rexistro civil en lifa.

@ Consolidacion do sistema Lexnet de comunicacions
electronicas seguras no 100% dos érganos xudiciais.

@ Implantacién do sistema de gravacion de vistas eFidelius en
75 salas.

Actuacions Modernizacion dos servizos da Sanidade a
través das TIC

Que fixemos? Contribuir a salvar as barreiras xeograficas, achegando &
poboacion a asistencia sanitaria e permitindo que os
profesionais da saude poidan compartir conecementos
independentemente da sua localizacion.

@ 5
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Principais
resultados

@ O persoal facultativo xa ten acceso a toda a informacion

disponible do paciente na rede sanitaria galega - 100% da

Historia Clinica electrénica.

@ Grazas a plena implantacion da e-receita, reduciuse en
mais de 3,3 milléns o nGmero de consultas nos centros de
saude no periodo 2009 - 2014.

@ Desenvolvemento de H2050 e InnovaSaude: o maior plan

de innovacion sanitaria cun investimento de mais de Y0M€
para crear o modelo do futuro da sanidade pUblica galega.

Actuacions

Servizos Sociais e de Benestar dixitais 0

[T o

Que fixemos?

Impulsar a modernizacion tecnoldxica dos servizos sociais para

permitir nos proximos anos a creacion dun sistema integrado

de intercambio de informacién entre os sistemas sociosanitario

e as administraciéons locais e autondmicas.

Principais
resultados

@ Aprobouse en 2013 o Plan Trabe para a modernizacién
tecnoléxica dos servizos sociais.

@ En 2015 entrard en funcionamento a primeira version da

Historia Social Unica, que permitird acceder & informacién

social disponible da cidadania de forma unificada.

UNHA ADMINISTRACION MAIS EFICIENTE

Actuacions

Consolidacion e homoxeneizacion da

LA

infraestrutura

Que fixemos?

No 2012 pUxose en marcha o Centro de Procesado de Datos
Integral (CPDi) de Galicia configurdndose como unha
plataforma mais segura, mdis sinxela e mdis eficiente
enerxeticamente.

@
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Principais @ A consolidacion da infraestrutura tecnoldxica e de soporte

resultados iniciada permitiv a reducion de entre un 25% e un 30% do

custo dos contratos de mantemento e adquisicion de novos
sistemas e software.

Actuaciéns Interoperabilidade pasaXe!
iop o
Que fixemos? A Xunta de Galicia configurouse como Nodo de

Interoperabilidade da Comunidade autbnoma para permitir o
intercambio de datos e documentos entre as diferentes
administracions publicas (estatal, autondmica, local).

Principais @ Os avances no Nodo de interoperabilidade PasaXe!

resultados evitaron d cidadania a presentacion de mais de 1 millon de
copias de DNI e mais de 18.000 certificados de
empadroamento.

Actuacions Impulso do software libre e

)

dos datos abertos

Que fixemos? Dende 0 2010 a Xunta pon en marcha estratexias anuais de
software libre nas que colaboran todos os axentes galegos
tanto en accidns de fomento e difusion como de formacion.

Principais @® Comezou a implantarse o Plan de migracion do posto de
resultados traballo a Software Libre, e continuouse coa formacion e
coas actividades de asesoramento e difusion sobre
ferramentas libres aos diferentes departamentos da Xunta.

@ O portal Open Data da Xunta de Galicia conta con preto
de 300 conxuntos de datos en formatos abertos de caracter
xeogrdfico, estatistico, meteoroldxico, turistico, social e
econdémico.
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UNHA CIDADANIA DIXITAL

Actuacions Integracion das TIC na practica

educativa: Proxecto Abalar

Que fixemos? Galicia sitUase entre as rexidons europeas que contan cunha
folla de ruta especifica propia para a integraciéon plena das
TIC na prdctica educativa. O proxecto Abalar, posto en
marcha no ano 2010, vai mais alé da intfroducion de
dispositivos e ferramentas TIC na escola, persigue a
transformacién integral do modelo educativo.

Principais @ O proxecto Abalar posibilitou que preto de 52.000 alumnos
resultados de 531 centros estuden en aulas dixitais e estd previsto
amplialo aos 100.000 alumnos.

@ Mdis de 2.300 alumnos de 5° de primaria de 84 centros
educativos iniciaron o curso 2014 - 2015 con libros dixitais e
gratuitos grazas a iniciativa e-DIXGAL.

Actuacions Rede CeMIT / Voluntariado dixital ‘ CeMIT ‘ VOLDIX
Que fixemos? Facilitar o acceso ao uso das TIC independentemente do lugar

de residencia e desenvolver mecanismos axeitados para que
calquera persoa sexa quen de incorporalas & sua vida cotid.

Principais @ Actualmente todo galego/a ten a media hora de distancia
resultados do seu fogar unha aula na que poder acceder a formacion
TIC grazas & Rede de Centros para a Modernizacion e a
Inclusion Tecnoldxica (CeMIT) - 98 aulas en 92 concellos.

@ O Programa de Voluntariado Dixital (VOLDIX) estende a
oferta puUblica de alfabetizacion dixital orientada a
colectivos en risco de exclusion a todo o territorio. Conta
con 103 entidades colaboradoras e mais de 400 voluntarios.
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IMPULSO DO SECTOR TIC: TRANSFORMATIC
2 - . Yo
Actuacions Pacto Tecnoloxico Dixital / Programa e aﬁn-
Qiaco;e‘:\r;::rr:
TransformaTIC N -
Que fixemos? Impulsar o alinamento dos esforzos publicos e do resto de

axentes que conforman o ecosistema TIC de Galicia para
fomentar a consolidacién do sector TIC galego.

Principais @ Asinouse o Pacto Tecnoléxico Dixital con 12 grandes
resultados empresas do sector TIC e o ClUster TIC galego para
cooperar no desenvolvemento dixital de Galicia durante o
periodo 2013 - 2020.

@ Posta en marcha da iniciativa de Telefénica Galicia Open
Future, un Centro de Emprendemento que ofrecera os seus
recursos e ferramentas para o desenvolvemento de
proxectos empresariais innovadores.

@ Programa TransformaTIC, aprobado en 2014 aglutina os
instrumentos da Administracién, Universidades e sector TIC
para impulsar unha estratexia Unica de impulso ao sector
TIC.

EMPRESA INNOVADORA E ECONOMIA DIXITAL: ECONOMIC-IT

Actuaciéns Centro Demostrador TIC de Galicia I}ENTHII‘TIB
DEMOSTRADOR

Que fixemos? No ano 2011 puxose en marcha o Centfro Demostrador TIC de
Galicia (CDTIC), como punto de encontro entre a oferta do
sector TIC e as empresas galegas para favorecer a
incorporacion das TIC nos sectores produtivos galegos co fin
de incrementar a sUa produtividade e competitividade.

Principais @ Dende o seu inicio o CDTIC leva realizadas mais de 160
resultados actividades coa participacion de mdis de 1.000 empresas.

(A 9
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Actuacions

Integracién das TIC nos

S TICPESC

sectores estratéxicos

Que fixemos?

Impulsar o desenvolvemento de programas especificos para a
modernizacidon dos principais sectores produtivos de Galicia.

Principais
resultados

@ En marcha o Plan Smart Turismo que establece a creacién
dunha plataforma tecnoléxica que permitird modernizar as
infraestruturas turisticas, mellorar as canles de
comunicacion cos usuarios e facilitar a toma de decisions.

@ Desenvolvemento de programas para contribuir a
modernizacion dos sectores vinculados ao medio rural e
marinho, como son: o proxecto TICPESC, a Oficina Agraria
Virtual e o proxecto europeo STAMAR.

DESENVOLVEMENTO DE INFRAESTRUTURAS DE TELECOMUNICACIONS: INFRATELECOM

Actuacions

Plan Banda Larga de Galicia ‘

Que fixemos?

A posta en marcha do Plan Banda Larga de Galicia supuxo o
posicionamento de Galicia como unha das primeiras rexions
europeas que abordou unha estratexia integral para o
despregamento de infraestruturas de telecomunicacions.

Principais
resultados

@® O 98% dos galegos tenen acceso a internet a través de
redes fixas e sen fios e 2% a través de satélite. En 2010 s6 o
71% da poboacion tina acceso a Internet.

@ Mais de 1,4 milléns de galegos poden acceder a redes de
fibra optica con velocidades de ata 200 Mbps.

@ En 2013 aprobouse a primeira Lei de impulso e ordenacion
das infraestruturas de telecomunicacion de Galicia.

10
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MEDIDAS INSTRUMENTAIS E DE COOPERACION

Actuaciéns Creacién da Amtega amtegn

o para a
Modsenizacién Taensldxico

Que fixemos? En 2012 creouse a Amtega como unha entfidade Unica para a
xestion das politicas tecnoldxicas da Xunta. Coa sUa posta en
marcha a Xunta de Galicia convértese na primeira
Comunidade Auténoma en establecer un modelo de xestion
integral das TIC.

Principais @ A xestion centralizada da Amtega estd consolidando un
resultados aforro anual de 6 millons de euros en gasto tecnoloxico.

Este exercicio de balance abrangue as principais actuaciéns postas en marcha ao
abeiro da Axenda Dixital de Galicia no marco do seu periodo de vixencia. Desta
forma, ddse conta dos avances acadados que apuntan ao progreso na adopcién
e uso das TIC en Galicia que levan a incorporar a cultura tecnoldxica como
componente esencial na forma de pensar, organizar e actuar dos galegos e
galegas, das organizacions empresariais e da propia administracion autondmica.

Asi, pode concluirse que seis anos de politicas TIC a través de 2014.gal Axenda
Dixital de Galicia permitiron dotar a Galicia das ferramentas necesarias para poder
competir como rexion no desenvolvemento das dreas que, en materia tecnoldxica,
impulsardn a proxima senda de crecemento dixital.

Consecuentemente, a dia de hoxe Galicia atdépase ante un momento de
transformacién das politicas tecnoldxicas. Os logros acadados nos Ultimos anos asi
como 0s cambios econdmico-sociais e as novas tendencias tecnoldxicas requiren
un salto cualitativo na utilizacién das TIC para contribuir ao crecemento na
Comunidade.

Esta transformaciéon vird da man da Axenda Dixital de Galicia 2020 que ven reforzar
e reafirmar a Estratexia Galega de Crecemento Dixital, aprobada a finais de 2013
para dar continuidade aos logros tecnoldxicos acadados en Galicia e converxer
coa Unidn Europea en 2020, introducindo aqueles elementos que permitan
maximizar o impacto das politicas tecnoldxicas.

@ 11
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A Axenda Dixital de Galicia 2020 foi aprobada polo Consello da Xunta de Galicia o
pasado 30 de abril, co fin de articular e consolidar un modelo de crecemento
baseado na economia dixital que contribua a dar resposta aos desafios aos que se
enfronta Galicia en todas as dreas de desenvolvemento.

12
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lI. Balance 2009 — 2014. Axenda Dixital
de Galicia

I1.1. ADMINISTRACION INTELIXENTE

Nunha contorna cada vez mdis esixente, na que o colectivo destinatario principal
das actuacions administrativas e politicas da Administracion, a cidadania, esixe
unha maior eficacia, proximidade e eficiencia na prestacion do servizos publicos, os
distintos gobernos deben ser quen de asumir o compromiso de desenvolver un
modelo de administraciéon orientado as suas necesidades e adaptado aos novos
tempos.

Neste senso, 2014.gal Axenda Dixital de Galicia definia a lina estratéxica
Administracion Intelixente, concebida co afdn de desenvolver un novo modelo de
administracion que, baseado nas TIC, permitird unha relacion mdis axil, eficaz e
proxima & cidadania. Mdis concretamente, coa posta en marcha desta lina
estratéxica perseguianse principalmente os seguintes obxectivos:

e Incluir as TIC en todos os dmbitos dos servizos publicos para mellorar a prestacion
do servizo e incrementar a xestion eficiente dos recursos publicos.

e Adaptar o modelo de administracién &s novas posibilidades de xestion.

e Facilitar a vida & cidadania mediante a mellora dos servizos prestados en dmbitos
como: sanidade, xustiza, benestar...

e Garantir uns servizos publicos homoxéneos en todo o territorio mediante a
colaboracion entre as administraciéons publicas.

Resulta innegable que a través de actuaciéons como o desenvolvemento da e-
Administracion e a modernizacidén dos servizos publicos en dmbitos tan relevantes
como a sanidade, a xustiza ou o benestar, a Xunta de Galicia volcou importantes
esforzos no camino cara o desenvolvemento dunha verdadeira administracion
dixital como a base para lograr un goberno mdis aberto e accesible, susceptible de
ofrecer servizos puUblicos avanzados que repercutan nunha mellora da calidade de
vida da sociedade galega.
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e-Administraciéon

@ A Sede electronica permite presentar de xeito telematico case 800
procedementos, o 49% do total fronte ao 4% disponible en 2010.

@ Mdis de 12.500 empregados publicos xa dispofien da tarxeta de
acreditacion dixital.

@ A dixitalizacion do DOG supuxo un aforro anual de 1,1 milléns de euros.

A cidadania, cada vez mdis, esixe unha maior apertura do goberno, maior
participacion cidadd na actividade publica e require que 0s seus gobernos sexan
mais proximos, dxiles e fransparentes.

Asi, neste periodo foi anunciado o novo Plan de Axilizacion Administrativa 2014-2016,
(Plan Achega) orienfado a alcanzar o mdximo grao de achegamento da
Administracion & cidadania, a través dunhas relaciéon entre ambos mdis simple,
rapida e fluida.

Supon un paso mais no desenvolvemento da e-Administraciéon, que comezou no
2010 coa aprobaciéon do Decreto polo que se regula o desenvolvemento da
Administracion electréonica na Xunta de Galicia. No marco desde Decreto foron
diversas as actuacions levadas a cabo.

Como unhas das iniciativas destacables

Evolucion dos procedementos dispoiiibles na sede
electrénica

- - CcOmpre mencionar a posta en marcha no
“ 2011 da Sede electrénica da Xunta, un punto
.| de aceso Unico a toda a Administracion
» Galega en Internet coa intencion de ofrecer

.| nun Unico lugar a ftotalidade de servizos

2011 012 2013 204

publicos ofertfados nos portais webs das
consellerias.

A findis do 2014 podian ser presentados de xeito electronico case 800
procedementos, o 49% do total, fronte & situacion en 2010 en que sé era posible
realizar o 4%.

Por outra banda, para avanzar cara a e-Administracion € fundamental dotar cos
empregados publicos das ferramentas adecuadas para adaptar o seu fraballo &s
necesidades do novo escenario dixital.
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Este € un dos obxectivos do Proxecto Kronos de implantaciéon da nova tarxeta
intelixente que inclie o certificado de empregado publico, permite asinar
dixitalmente os documentos dos procedementos telemdticos, regula o conftrol
horario e abre a porta & futura regulaciéon da flexibilidade horaria e ao teletraballo.
A finais do 2014, mdis de 12.500 empregados pUblicos dispohian de acreditaciéon
dixital.

En lina co mencionado anteriormente e dentfro da politica cero
papel, definiuse o protocolo de sinatura electronica e
acreditacion dixital, desenvolveuse unha plataforma de servizos
de sinatura dixital e puxose en marcha o portasinaturas dixital.

Este instrumento conta cun total de 825 usuarios asinantes (case o
dobre que a finais de 2013), e permitiu asinar electronicamente
mdis de 223.000 documentos administrativos no Ultimo ano fronte
aos 20.000 acadados no 2013.

A partir de 2013, o Sistema de Facturacion Electronica da Xunta permitiu aos
provedores presentar as suas facturas por correo electronico asi como conecer a
través do e-mail o estado de tramitacion nos que se atopan as facturas.

Con esta nova iniciativa, Galicia anticipase unha vez mdis no cumprimento da
maioria dos requirimentos esixidos pola Lei 25/2013, de 27 de decembro de Impulso
da factura electronica e creacion do rexistro contable de facturas no Sector

PUblico.

Asi mesmo, creouse a Plataforma de Contratos PUblicos de
Gadlicia configurdndose como o portal de difusion dos
procedementos de licitacién da Xunta de Galicia, do sector
publico autondmico, asi como das universidades publicas e
entidades locais dadas de alta no sistema. A finais do 2014
habia 234 perfis de contratante integrados na Plataforma e

publicaronse 1.662 procedementos de contratacion.

Outra das iniciativas postas en marcha foi o DOG electrénico no ano
2011, que ofrece a mesma validez xuridica que a version en papel. Esta
substitucion, e polo tanto, reduciéon do gasto en papel, conseguiu aforrar
ao redor de 1,1 millons de euros anuais.

No 2011 aprobouse o Decreto que establece o Sistema Unico de Rexistro, que
regula a organizacion e o funcionamento dos rexistros da Administracion Xeral e das
entidades publicas instrumentais galegas. No marco deste Decreto, no 2012 puUxose

15
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en marcha o sistema para o rexistro de entradas e saidas (AIRES) como sistema de
informaciéon Unico para o conxunto de érganos, servizos e unidades que infegran o
Sistema Unico de Rexistro. En 2014 finalizouse a implantacién deste sistema e
realizouse o apagado definitivo do sistema anterior en todas as Oficinas de Rexistro
propias e concertadas. Como resultado da actuacion, dos mdis de 2,9 milléns de
documentos rexistrados no 2014 no Rexistro Xeral, un 30,2% fiveron unha entrada
electronica, fronte ao 20,7% rexistrado no 2012.

Ademais, a finais do ano 2013 arrancaba o proxecto ARPAD
&ARPAD gue ten como obxectivos a creacion do Arquivo Dixital de
Galicia, a conservacion e difusion do patrimonio documental conxunto, a
habilitacion de servizos dixitais e a eliminacion do papel nas relacidons administrativas
na Eurorrexion Galicia-Norte de Portugal. A iniciativa enmdrcase no Programa

Operatfivo de Cooperacion Transfronteriza Espana - Portugal (POCTEP) e estd
dotada con 4,7 millons de euros, cofinanciados un 75% por fondos FEDER ata 2015.

A Administracién no mobil

@ A Xunta aposta por achegarse & cidadania a través do maébil, a finais de
2014 contaba con 15 aplicacions que suman mdis de 154.000 descargas.

Na actualidade os teléfonos mobiles e os aparatos tecnoldxicos portdtiles estdn
presentes case na totalidade da poboacion e son o medio de conexidn a Internet
mais utilizado, polo tanto, a Xunta vese na obriga de adaptar as suas politicas e

servizos a esta nova era.

Asi, o Consello da Xunta de Galicia acordou que a
AMTEGA fose o organismo encargado da tramitacion,
xestion e mantemento de aplicacions para mébiles e
outros dispositivos electrénicos da Administracion
autondomica.

A fincdis do 2014 o catdlogo de aplicacidons mébiles
publicadas pola Xunta contaba con 15 aplicaciéns
sumando mdis de 154.000 descargas enfre Android e |OS.

Unha das aplicacions publicadas corresponde & plataforma MOBEM,
destinada a ampliar as formas de acceso aos servizos ofertados polo @

Servizo PUblico de Emprego de Galicia (SPEG) aos demandantes de

16
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emprego. Esta nova ferramenta, pioneira na Comunidade Autdnoma, permite
renovar a demanda de emprego, consultar a axenda e cambiar e configurar os
datos da conta de usuario desde o mobil.

Outfra aplicacion relevante foi a aplicacion AbalarMobil,
levada a cabo pola Amtega en colaboracién coa
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria.
Foi creada coa intencidbn de aumentar o achegamento

entre o profesorado e as familias, permitindo aos pais, nais e

abalarMoéDbil  titores legais consultar a informacion dos seus fillos a través do
teléfono mobil independentemente do lugar. Esta aplicacion estd operativa
actualmente en mais de 130 centros educativos.

Estas duas aplicacions inauguraron o espazo ‘Xunta de Galicia’, que se creou en
2013 nas distintas plataformas mobiles do mercado para que os cidaddns tfenan un
punto Unico de acceso as aplicacions da Administracion.

A finais de 2014 &s xa mencionadas sumdbanse a do
Diario Oficial de Galicia, a de contratos publicos de

PcPG

Galicia (PcPG - Contratos de Galicia), s do eido do S
turismo (Enoturismo, Sendegal, Turismo de Galicia, */g_' :

Bono lacobus), d&s relacionadas coa meteoroloxia 63 eBib“o

- —
PARQUES
NATURAIS
DE GALICIA

—

R —

(Meteogalicia, MeteoRoute, MeteoSIX) e co medio

Dav io OfK al

ambiente (Parques Naturais de Galicia), ds do eido de Galcia

da cultura (Museo Centro Gaids, eBiblio Galicia) asi

\

o

como unha aplicacion para a mocidade (Carné
Xove).

A presenza en Internet

@ Madis de 750.000 seguidores nas redes sociais da Xunta de Galicia a finais
de 2014.

Sendo consciente da importancia da presenza na rede como elemento clave na
modernizacién da Administraciéon autondmica aprobouse en outubro de 2011 o
Decreto que regula a presenza da Administracion Xeral do Sector PuUblico en
Internet co obxectivo de impulsar os principais de participacion, colaboracion e
fransparencia.
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O Decreto promove o uso das redes sociais como canle de didlogo, participacion
consulta e opinidn, a través do que recibir valoracions e suxestidons sobre a
planificacion de politicas, e foma de decisions a todos os niveis de goberno. A
Administraciéon autonémica incrementou progresivamente a sUa presenza nestas
canles e contaba a finais de 2014 con 236 canles en redes sociais como Facebook,
Twitter, Tuenti, Flickr, Youtube ou Vimeo.

No marco deste Decreto tamén procedeuse &
renovacion da web corporativa da Xunta de Galicia,
deixando afrds o concepto de web institucional para
converterse nun espazo de informacion e servizos mais
orientados ao cidaddn. Este portal recibiu nos Ultimos

dous anos mdis de 16 millons de visitas.

Ademais, en abril de 2012, a Xunta de Galicia unificou a paxina de acceso das
diferentes consellerias desde o portal web corporativo, facilitando a navegacion e
0 acceso aos contidos das welbs de calquera dos departamentos autondmicos.

‘ ... En setembro de 2013, o portal da Xunta incorporou

“ ’_:ﬁ-gg’ _a nova funcionalidade, “Servizos no mapa”, que
i ag"*“ .. facilita a localizacion dos equipamentos e servizos
T R .$’€Q - da Administracién publica (culturais, educativos,

] - - ;; @~ sanitarios...) tanto autonémica coma estatal e local.
=1 _"3*? ! Actualmente o mapa xa dispdn de 25 fipos de

P —

servizos, aos que se seguirdn incorporando, de xeito
progresivo, outros novos co obxectivo de converterse nunha guia de referencia
para conecer os datos de contacto e localizacidén destes no territorio.

O portal web institucional, xunto cos portais web do resto de Y
Consellerias experimentaron un notable crecemento no niUmero de OURCLLE
seguidores nas redes sociais, pasando de 139.524 no 2011 a mdis de n y
750.000 a finais de 2014.




2014.gal Axenda Dixital de Galicia. @

Balance 2009-2014 2014 ..
gal

Servizos publicos

e-Sanidade

@ O 100% dos centros de saude acceden a Historia Clinica Dixital, @ imaxe
dixital e a receita electronica e practicamente todos a telemedicina.

@ Galicia é rexidon de referencia no contexto europeo de envellecemento
activo e saudable grazas ao liderado no uso das TIC do seu sistema de
saude.

@ En marcha as iniciativas INNOVASaude e Hospital 2050, orientadas a
mellorar a prestacion sanitaria e os servizos asistenciais.

A Estratexia Rexional de Especializacion Intelixente de Galicia 2014 — 2020 establece
como un dos seus retos o de posicionar a Galicia para o ano 2020 como a rexion
lider no sur de Europa na oferta de servizos e produtos intensivos en conecemento
relacionados cun modelo de vida saudable.

Neste contexto, un novo modelo sanitario chega da man da incorporacion das TIC
no sector da saude, co fin de facer posible a resolucién de problemas complexos
de xeito axil e seguro. Nesta lifa foron diversas as actuacions realizadas e os logros
acadados.

En 2014 conseguiuse que o 100% dos pacientes galegos Hist:::?gnica

_ e - Electroni
tefian a sua historia clinica en formato electrénico para o ectronica

100%
Receita
electrénica

facil acceso a esta por parte do persoal facultativo 100%
Imaxe Dixital

independentemente do lugar xeografico.

A imaxe dixital, asi como a eReceita acadaron o 100% de penetracion nos centros
galegos en 2014. Tamén o acceso aos servizos de telemedicina achegouse &
totalidade dos centros, acadando o 99,78% a finais do 2014.

Coébmpre citar que grazas ao sistema de receita electrénica reduciuse no periodo
2009 — 2014 en mdadis de 3,3 milldns o nUmero de citas administrativas aos médicos e
permitiu que Galicia fora unha das comunidades con menos incidencias na posta
en marcha dos sistemas de copago.

Ademais, Galicia foi a primeira Comunidade auténoma en instaurar o servizo de
cita previa por Internet. En 2012 a totalidade dos centros de Atencidon Primaria
disponian deste servizo en Galicia. No 2014, o 27,4% dos cidaddans solicitaron a cita
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previa pola rede, 6 puntos mdis que no 2011. Ademais o nUmero de citas previas
superou o 11,1%, cando no 2011 era sé o 8,1.

No dmbito da telemedicina, cdémpre sinalar iniciativas como o Fogar Dixital
Asistencial, un dos 26 proxectos beneficiarios do programa Feder — Innterconecta
2012 que demostrou o potencial innovador da Comunidade no dmbito sanitario.
Este proxecto dotado con 3,5 milléns de euros para implantar dispositivos nos
fogares do pacientes crénicos e enviar, en tempo real, informacién do seu estado
de saude ao seu hospital de referencia.

A partir de xullo de 2012, a Fundacidon Publica de urxencias Sanitarias de Galicia —
061, puxo en marcha un servizo de consulta médica en lina a través da sta pdxina
web. Ademais, para mellorar a accesibilidade do paciente ao médico, no 2013
puUxose en marcha a consulta telefonica.

En marzo de 2012, creouse o programa Xente Con Vida, un M !3-5-‘“ _ —\

programa da Conselleria de Sanidade para a promocion o, 7 "-
dunha alimentacion saudable. Conta cunha plataforma W ____?_-} =
web, un blog e perfis en distintas redes sociais. Actualmente —
conta con mdis de 22.000 seguidores en Facebook e as el - <
visitas as plataformas deste programa sumaron mdais de 230.000 dende o seu

lanzamento.

Outros dos proxectos impulsados nos Ultimos anos para favorecer a creacién de
contornas colaborativas corresponde ao Catdlogo colectivo on-line das bibliotecas
sanitarias galegas (BICO). Trdtase dun proxecto pioneiro en Espana, mediante o
que todas as bibliotecas sanitarias da Conselleria de Sanidade pasan a fraballar de
xeito conxunto e con todos os seus fondos integrados.

TEsr Ademais, en novembro de 2012 foi presentada na Unidn Europea a
agemgwet . candidatura de Galicia como rexién de referencia no contexto do

envellecemento activo e saudable no marco da European Innovation
Partnership on Active and Healthy Ageing
(EIP-AHA).

Grazas a que Galicia conta xa cun despregamento moi
importante en tecnoloxias da informacién no dmbito
sanitario, € posible evolucionar cara a unha sanidade

l \
&7 nnova, -
saude}

P

totalmente dixital, intfegrada na contorna sociosanitaria e
no fogar do paciente. Para iso estase a desenvolver
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H2050 e InnovaSaude: o maior plan de innovacion sanitaria da historia de Galicia.

Cun orzamento de madis de 90 millons de euros, constitUen as linas de traballo nas
que o Servizo Galego de Saude identificou necesidades clave e nas que vai
financiar actividades de desenvolvemento de novos modelos e produtos para a
mellora da calidade e sustentabilidade do sistema sanitario, asi como servizos que
dinamizardn a actividade empresarial.

Para a sUa posta en marcha, empregouse o “Mapa de capacidades tecnoldxicas
de Galicia no dambito sociosanitario”. O documento foi elaborado no 2010 e
constite unha recompilacion exhaustiva de informacion dos 162 proxectos
tecnoléxicos desenvolvidos en Galicia no dmbito sanitario por parte de 43 axentes
pertencentes a grupos de investigacion, centros tecnoldxicos e sector tecnoldxico
empresarial de Galicia.

Estes proxectos son impulsados no marco da Plataforma de Innovaciéon Sanitaria,
que foi creada no 2011 e ten como obxectivo xestionar as ideas de mellora do
sistema que plantexan os usuarios seguindo un modelo de PLATAFORMA

innovacion aberta e que invita & participacidon non sé dos
profesionais, dos cidaddns e dos pacientes, sendn tamén de

DE INNOVACION

universidades, centros tecnoldxicos e empresas na construcion do
sector sanitario galego.

A fravés da Plataforma trdtase de promover e coordinar a participacion da
Conselleria de Sanidade e do Servizo Galego de Saude en proxectos de innovacion
e xestionar os resultados dos mesmos, facilitando asi o establecemento de
colaboracions entre as diferentes administracions, o Sergas, os cenfros de
conecemento e as empresas tecnoldxicas.

e — Benestar

@ Mellorouse o sistema de videointerpretacion para o acceso & informacion
do 012, faciltando a accesibiidade a 84.000 galegos con
discapacidades auditivas.

@ Aprobouse o Plan Trabe para modernizacién tecnoléxica dos servizos
sociais, orientado a mellorar a suUa eficiencia garanfindo a
sustentabilidade do sistema e incrementando a sUa capacidade.
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No dmbito do benestar, o Goberno galego segue a apostar
por consolidar unha comunidade galega competente
tecnoloxicamente que poida acceder de xeito igualitario aos
contidos e servizos dixitais.

Asi, a Xunta puxo en marcha en 2011 un servizo de
videointerpretacion en lingua de signos adaptado & persoas
con discapacidades auditivas, permitindolles acceder &
mesma informacion que se facilita por medio do 012. Dende a sua posta en marcha
un total de 84.000 galegos con puideron beneficiarse desta plataforma.

No mesmo ano puxose en marcha o Proxecto TIC TAC, que permitiu que que un
total de 160 centros publicos pertencentes a distintas consellerias e departamentos
autondmicos contasen con equipamento adaptado para persoas con
discapacidade visual, auditiva, cognitiva ou motora.

Por outra banda, no tocante aos servizos sociais cOmpre destacar que o Consello
da Xunta de Galicia aprobou en 2013 o Plan Trabe para a modernizacion
tecnoloxica dos servizos sociais. Coa integracion das TIC na xestion dos servizos
sociais, a Administracion autonédmica busca mellorar a sUa eficiencia para garantir
a sostibilidade do sistema e incrementar a sUa capacidade para dar cobertura a
unha demanda que estd en aumento. Ademais, a modernizacion da xestion
permitird reducir tarefas administrativas e prazos de framitacion. Coa reducion de
prazos e a xestion eficaz conseguirase un aforro duns 4 milléns de euros anuais.

Dentro do Plan de modernizacién tecnoldxica do sistema galego de servizos sociais
puxose en funcionamento o Expendiente dixital en dependencia, que mellorard a
calidade da xestion en materia de dependencia, axilizard os tempos de resolucién
e supord un aforro de preto de 1,2 milléns de euros anuais.

No 2014 comezou o desenvolvemento da Historial Social Unica a partir da
informacion  disponible nos distintos sistemas de informacién de Benestar e
aprobouse en Consello de Goberno a creacién dunha base de datos poboacional
socio-sanitaria.
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e — Xustiza

@ Dotouse ao contexto xudicial do equipamento tecnoloxico preciso para
poder levar a cabo as distintas tarefas dun xeito axil e eficiente e
modernizar os sistemas de informaciéon e xestion procesual (Plan Senda
2014).

@ Asinouse un convenio co goberno central en 2013 para o
desenvolvemento conxunto dun novo Sistema Integrado de Xustiza (SIX).

Co fin de acadar unha xustiza mdis transparente, eficaz e proxima & cidadania, no
2010 puUxose en marcha o Plan Senda 2014 co obxectivo de evolucionar cara a un
modelo integral de sistemas da Administracion de Xustiza en Galicia, adaptado ds
necesidades da propia comunidade, garantindo a coordinacion e
interoperabilidade con todas as institucidns da Administracion de Xustiza e o resto
das CCAA.

Dende a sUa posta en marcha, a Xunta investiu 23,5 milldons de
euros na renovacion do equipamento e no desenvolvemento

das infraestruturas tecnoldéxicas neste dmbito.

Unha das principais iniciativas levadas a cabo foi a renovacion dos equipos
informaticos nos centros xudiciais cunha antiglidade superior a 5 anos, asi en 2014 o
88% dos equipos instalados tinan unha antigiidade inferior a cinco anos.

Tamén, no marco do Plan Senda levouse a cabo o despregamento dunha rede de
videoconferencia nos érganos xudiciais. Esta rede X70

da servizo a 60 salas de vistas e permitiu a
redlizacién de mdis de 3.700 videoconferencias

LexNET =

ata a actualidade.

x20
En 2012 rematou o proceso de integraciéon dos x10
x2
organos xudiciais de administraciéon de Xustiza en ,, ., -
e

Galicia no uso de Lexnet, a plataforma que 2000 2010 2011 2012 2013 2014

Evolucién numero de notificaciéns

permite o intercambio seguro de informacién a
través da via telemdatica entre xulgados, procuradores e avogados. O crecemento
en canto a usuarios e actividade de Lexnet, vese reflexado nas mdis de once
milléns de notificacions que se realizaron no 2014, un valor 70 veces superior ao
acadado no 2009.
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No Plan Senda atopamos tamén o sistema de Rexistro Civil en lina (Inforeg) ao que
tenen acceso o 99% dos Xulgados de Paz galegos € que permite realizar framites
nos 45 Rexistros Civis municipais e nos 270 Xulgados de Paz en toda Galicia.

Asi mesmo, implantouse o novo sistema de gravaciéon de vistas orais - eFidelius - en
75 salas, o 40% do total. Para apoiar esta iniciativa a Xunta asinou un convenio a
finais de 2013 un convenio bilateral coa entidade publica Red.es co obxectivo de
equipar un centenar de salas xudiciais con este sistema de gravacion.

En 2011 puxose en funcionamento o sistema de xestion para a actividade do
IMELGA (SIMELGA), o Instituto de Medicina Legal de Galicia, que permite simplificar
o acceso a informacién e facilitar a homoxeneizacion

dos criterios de recollida de informacién en todas as . \

dreas do Instituto. Actualmente o SIMELGA conta cun ‘ Mﬂ—"—-’ej‘a—
2 ; : INSTITUTO DE MEDICINA

volume de madis de 87.000 expedientes rexistrados e n ' LEGAL DE GALICIR

mdis de 18.000 notificacions de citas forenses
realizadas.

Formdronse tamén aos profesionais do eido xudicial galego a fravés de mdis de
1.400 actividades formativas coa intencion de garantir a correcta adaptacién dos
profesionais aos novos sistemas de informacion.

Outro fito destacable foi a posta en marcha en 2013 da Comunidade Virtual de
Aprendizaxe da Administracion de Xustiza en Galicia (CVA) que acumulou no ano
de posta en marcha mdis de 9.000 accesos. Ten o obxectivo de funcionar como
punto de encontro para a resolucion de dubidas, a ampliacion de conecemento e
a consulta de toda a informacién relacionada coas actividades formativas e os
materiais diddcticos das aplicacions informdticas de Xustiza.

En 2013 pUxose tamén en marcha o portal eXustiza, un portal
para conectar a Administracion da xustiza coa cidadania, un eXustiza
proxecto para crear un espazo especifico do eido xudicial,

onde ofrecer informacidon prdctica para o cidaddn.

No dmbito estatal, & importante o papel que terd Galicia
como lider do Plan tecnoléxico estatal para a modernizacion

da xustiza. Esta colaboracion estd a elaborarse a fravés dun
convenio ente o Goberno estatal e o galego e conta cunha
dotacién de cinco millons de euros de investimento ata o ano 2015.

24



2014.gal Axenda Dixital de Galicia. ¢«

Balance 2009-2014 2014. reros
galzz..

Dentro deste convenio encéntfrase tamén o desenvolvemento conxunto dun novo
Sistema Integrado de Xustiza (SIX) a fravés da realizacidn de un conxunto de
iniciativas TIC no dmbito xudicial galego que a posteriori poderdn ser utilizadas por
outras Comunidades.

Todas as actuaciéons definidas no convenio concrétanse nun Plan de Proxectos que
estdn a ser desenvolvidas entre 2013 e 2015 para poner en marcha Novos servizos
dixitais como o expediente xudicial electronico e a completa posta en marcha da
sede electronica no eido xudicial.

25



2014.gal Axenda Dixital de Galicia. ¢«

Balance 2009-2014 2014. reros
gal

11.2. ADMINISTRACION EFICIENTE

A modernizacion da Administracion non s6 ven determinada polo
desenvolvemento de servizos mdis avanzados e adaptados as necesidades da
cidadania sendn que tamén esixe o compromiso publico de configurar unha
administracion que faga mdis con menos, que maximice o aproveitamento dos
recursos disponibles e garanta unha xestion eficiente do gasto publico.

Neste contexto foi definida no marco de 2014.gal a liha estratéxica
“Administracion eficiente” cuxo obxectivo principal € a transformacion da
Administracion Publica Autondmica desde dentfro, realizando accidéns de
homoxeneizacion en canto a estratexia tecnoldxica e adoptando criterios de
economia de escala que permitan a reducion de custos e a mellora dos servizos
prestados.

Os obxectivos principais establecidos no marco desta lina estratéxica para acadar
unha administracion eficiente son os seguintes:

e Proporcionar servizos de calidade e eficaces aos usuarios alinados coas
necesidades e directrices estratéxicas.

e Xestion eficiente do gasto: Facer mdis e mellor con menos.

e Homoxeneizar e consolidar sistemas de xestion TIC, baixo unhas directrices
operativas e estratéxicas unificadas de interoperabilidade.

e Transferencia e comparticion do conecemento TIC en Galicia.

Neste senso a Xunta desenvolveu iniciativas destacables enfre as que cabe citar a
posta en marcha en 2012 do Centro de Proceso de Datos Integral (CPDi) de
Galicia que supord un aforro de 3 milléns de euros anuais, a creacion do portal
Open Data na Comunidade (Abert@s) que xa permite a reutilizacion de preto de
300 conxuntos de datos de organismos publicos asi como a elaboraciéon do nodo
de interoperabilidade PasaxE! que evitou aos cidaddns a presentacion de mdis 1
milldn de copias do seu DNI, asi como mdis de 18.000 certificados de
empadroamento.
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A apertura e reutilizacion dos datos publicos

@ O portal Open Data da Xunta de Galicia: Abert@s xa conta con case 300
conxuntos de datos, accesibles e disponibles a todo o mundo.

@ Abert@s constite o segundo maior provedor de datos do portal estatal
datos.gob.es.

No seu afdn de lograr unha administracion
mais fransparente, participativa,

colaborativa e integrada coas novas
Serins tecnoloxias, a Xunta Galicia creou en 2012 o

Portal Open Data Abert@s.

PORTAL OPEN DATA DA
XUNTA DE GALICIA

O obxectivo desta iniciativa é impulsar a
apertura de datos en todos os organismos do sector pUblico rexional de forma que
poidan ser faciimente consultados, redistribuidos e reutilizados dentro das restricions
establecidas. Actualmente contén case 300 conxuntos de datos de cardcter
xeogrdfico, estatistico, metodoldxico, turistico, social, econdmico, etc...

No que respecta ao nUmero de descargas, o portal acumula 17.283 desde a sua
publicacion en 2012. No codmputo anual, obsérvase un incremento do 53% en 2013
(respecto a anualidade anterior) e do 59% en 2014 (respecto ao 2013).

No 2014 o portal Abert@s incorporouse ao portal

Open Data do Estado datos.gob.es. Actualmente datos.gOb. [A)
constitde o segundo maior provedor de datos a este reutiliza la informacién piblica
portal estatal. Estes abarcan un amplo abanico de temdticas e todos eles son
ofrecidos en diferentes formatos abertos (CSV, HTML, ODS, WMS, SOAP, XML o JSON,
enfre outros) co fin de que poidan ser fratados con diversos tipos de ferramentas sen
necesidade de ter que adquirir licenzas de uso.

A consolidaciéon e homoxeneizacion da infraestrutura

® Preto do 85% dos CDPs do proxecto estdn xa integrados na Amtega.

@® A consolidacidon da infraestrutura tecnoloxica e de soporte permitiu
acadar a reduciéon de entre un 25% e un 30% do custo dos contratos de
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mantemento e adquisicion de novos sistemas e software.

Nos Ultimos anos, a Xunta de Galicia levou a cabo diversas actuacions destinadas a
consolidacion e centralizacion de infraestruturas asi como a identificacion e
implantacion de ferramentas corporativas comuns co fin de aforrar custos de
mantemento e acadar economias de escala.

Entre as actuacions realizadas neste periodo para o impulso da
. Administracion eficiente destaca principalmente a posta en
{2, marcha en 2012 do Centro de Proceso de Datos Integral (CPDi) de

-, Galicia.

Supdn unha infraestrutura que integrard nun mesmo espazo as funcionalidades dos

CPDs existentes, e que unha vez consolidado permitird un aforro de 3 milléns de
euros anuais. A finais do 2014 conseguiuse integrar na Amtega o 85% dos CPDs do
proxecto.

A este respecto, a consolidacion da infraestrutura tecnoldxica e de soporte iniciada
nos Ultimos anos permitiu manter a reducion de entre un 25% e un 30% do custo dos
contratos de mantemento e adquisicion de novos sistemas e software. Ademais, no
Ultimo ano levdronse a cabo actuacidns encaminadas a garantir unha maior
seguridade e disponibilidade tanto da informacidn como dos servizos TIC,
reforzando a infraestrutura do CPD de Respaldo.

Por outro lado, cémpre sinalar a elaboracion no 2014 do Plan de dotacion e xestion
sostible do posto de ftraballo, orientado & renovacién do equipamento de
ordenadores, a homoxeneizacion do software e a centralizacion das ferramentas
de xestidon dos equipamentos, acadando un aforro para a Administracion de 1,2
milléns de euros anuais.

Asi, aspirase a unificacién das ferramentas de xestion do posto de traballo e a
renovacion dos postos, que ascendeu a case 800 no 2014 e que supord outros 7.000
no 2015. Outra das vantaxes da homoxeneizacion do equipamento foi a reducion
do numero de Centros de Atencion a Usuarios (CAU) que pasou de 20 no 2009 a 4
no 2014.
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O nodo de interoperabilidade

@ O nodo de interoperabilidade PasaXe! evitou aos cidaddns galegos a
presentacion de mdis de 1 millons de copias de DNIs ¢ madis de 18.000
certificados de empadroamento.

A principios de 2011 foi implantado o Portal de Interoperabilidade en todas as
consellerias, que permite eliminar a peticion de documentacion bdsica como o DNI,
o certificado de empadroamento e o de fitularidade de conta bancaria.

No 2012 licitouse e adxudicouse a Plataforma de

Interoperabilidade da Administracion publica de Galicia, pasaxel

para acceder a servizos de uso comun entre as distintas iop
administracions publicas galegas. No 2013, levdronse a @
cabo duas actuacions clave neste dmbito, a construcion

e posta en marcha do Nodo de Interoperabilidade PasaXe! e a sinatura dun
convenio de colaboracion entre o ‘Ministerio de Hacienda y Administracions
PUblicas (MINHAP)' e a Xunta para a prestacion mutua de soluciéons bdsicas de
administracion electrénica.

Por un lado, a posta en marcha do nodo de interoperabilidade evitou aos cidaddns
a presentacion de madis 1 millén de copias do seu DNI, asi como mdis de 18.000
certificados de empadroamento, entre outros documentos. Actualmente xa son de
30 os certificados que poderdn ser eliminados da documentacion a solicitar aos
cidaddns na sua relacion coa administracion.

Por outro lado, grazas ao acordo, servizos como a sinatura electronica avanzada, o
acceso 4 plataforma de intermediacidon de datos por medios electréonicos, a
inferconexion de rexistros e o sistema de certificacion e sinatura electronica estardn
a disposicion dos concellos que o requiran de xeito gratuito a fravés da plataforma
tecnoldéxica da Xunta. Promovendo asi o uso compartido destas solucions
tecnoldxicas, evitando duplicidades e reducindo custos.

No 2014 abordouse a posta en marcha do Inventario de Informacion Administrativa
(IA), para xestionar a informacién sobre procedementos administrativos e servizos
que presta a Xunta de Galicia de forma clasificada e estruturada, con indicacion
do nivel de informatizacion dos mesmos. Estard integrado co Inventario de
InNformacion  Administrativo  Nacional, denominado Sistema de Informacion
Administrativa (SIA).
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Ademais no Ultimo ano puxose en funcionamento Nofific@, o servizo de
notificacions electronicas que permite o envio e recepcioén de nofificacions de
forma gratuita, segura e confidencial. Este servizo implantouse aplicando as
politicas de racionalizacion de custos, reutilizacidon de sistemas e impulso do
software libre e presenta as mesmas garantias xuridicas que as noftificacions en

papel.

A aposta polo software libre

@ Xa son mais de 400 as actuacions realizadas para o impulso do software e
das fontes abertas en Galicia.

@ Implantouse o Plan de migracion do posto de traballo a Software Libre,
orientado & inmersidon dos empregados publicos no uso do software libre
nas tarefas laborais cotids

No 2014 a Xunta seguiu a apostar polo fomento e promocién do Software Libre e dos
estGndares abertos, e por facer uso deste tipo de solucidns en iniciativas como o
desenvolvemento da e-Administracion, o proxecto Abalar, na formacién tecnoldxica
que a Xunta ofrece aos cidaddns a fravés da Rede CeMIT e nas accidns dirixidas ao
sector empresarial a través do Centro Demostrador TIC.

- Con este propodsito, puxéronse en marcha diferentes Plans de
& . E,p’ Software Libre, dende o ano 2010 ata o 2014, que permitiron o

@"'F . desenvolvemento de mdis de 400 actuaciéns para o seu impulso
O‘ -4 ‘ na Comunidade. Ademais continuouse coa formacion en materia
O de software libre co empregado publico (EGAP) e coas
actividades de asesoramento e difusion sobre ferramentas libres

aos diferentes departamentos da Xunta.

Outras actuacions destacables realizadas neste dmbito foi a creacion da Oficina de
Coordinacion de Software Libre no 2010 como a entidade coordinadora das diferentes
accions promovidas pola Xunta de Galicia relativas ao fomento e promocién do
software libre e as fontes abertas.

No 2014 o Repositorio de Software Libre da Xunta de Galicia federouse co repositorio
do Centro de Transferencia de Tecnoloxia (CTT), o directorio estatal de aplicacions

reutilizables que o Estado pon a disposicion de todas as administracions para facilitar
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que estas poidan avaliar a existencia de posibles solucions reutilizables para o
desenvolvemento de novos sistemas ou servizos.

Para o impulso do software libre na Comunidade foron asinados ao longo dos Ultimos
anos distintos convenios de colaboracion con diferentes asociaciéons e axentes do
ecosistema galego do software libre: Asociacions Galegas de Usuarios de Software
Libre (AGUSL), Consorcio Interuniversitario das Universidades Galegas (CIXUG),
Asociacion Galega de Empresas de Software Libre (AGASOL), o Colexio Profesional de
Enxeneria Informdatica de Galicia (CPEIG) e o Colexio Profesional de Enxeneria Técnica
Informdatica de Galicia (CPETIG). Estes axentes realizaron un total de 98 actividades que
achegaron o Software Libre a mdis de 2.200 persoas.

Finalmente coémpre citar a posta en marcha o Plan de migracion do posto de traballo
a Software Libre, no marco do Plan de dotaciéon e xestion sostible do posto de traballo,
aprobado en xaneiro de 2015, que ten previsto unha migracion inicial en 500 postos de
usuario e a habilitacion dun catdlogo con software corporativo adaptado a cada
posto de traballo, garantindo a sustentabilidade do modelo, a calidade no soporte
aos usuarios € a sua xestion.
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11.3. CIDADANIA DIXITAL

O futuro da Sociedade da Informaciéon en Galicia pasa por dotar & cidadania das
competencias e formacidon necesarias e por asegurar a parficipacion de todos en
igualdade de condicidns.

Neste contexto, 2014.gal Axenda Dixital de Galicia definia a lina “Cidadania dixital”
coa finalidade de consolidar unha comunidade galega competente
tecnoloxicamente que poida acceder de xeito igualitario aos contidos e servizos
dixitais.

Asi, 0s avances nas iniciativas orientadas a consolidar unha cidadania capacitada
tecnoloxicamente que poida acceder de xeito igualitario aos contidos e servizos
dixitais, como son a Rede de Centros para a Modernizacidn e a Inclusidon
Tecnoldxica (CeMIT) e o Programa de Voluntariado Dixital (VOLDIX), vironse
reflectidos no incremento do acceso e uso de Internet pola poboacion. Galicia
incrementou nun 40% a porcentaxe de persoas que empregaron Internet nos Ultimos
3 meses (pasando do 49,3% en 2009 ao 69,3% en 2014).

Mdis a este respecto, 2014.gal fixaba unha meta mdis ampla, para medrar de xeito
efectivo no uso da Sociedade da Informacién era preciso facer unha aposta
decidida por definir estratexias no sistema educativo que permitan crear “nativos
dixitais" e facer menos necesarias as politicas de alfabetizacion dixital.

Asi, e como unha das dreas prioritarias do executivo galego, xa en 2010 xurdia o
Proxecto Abalar que sustenta a estratexia para a integracion plena das TIC na
prdctica educativa en Galicia, e que estd a supor a conversion dos colexios e
institutos galegos en centros educativos dixitais.

E finalmente, outro dos aspectos que contemplaba 2014.gal residia na posta en
valor da rigueza cultural de Galicia mediante accidns encaminadas a preservar a
nosa identidade e dar a conecer os aspectos diferenciais que caracterizan &
cultura galega mdais alé das nosas fronteiras. Neste senso, a posta en marcha do
dominio .gal en 2014 é un logro histérico que coloca a Galicia cun espazo de seu
na Rede.
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Inclusién dixital

@ Actualmente todo galego/a ten a media hora de distancia do seu fogar
unha aula na que poder acceder a formacion TIC grazas & Rede de
Cenftros para a Modernizacion e a Inclusion Tecnoloxica (CeMIT).

@ O Programa de Voluntariado Dixital (VOLDIX) estende a oferta pUblica de
alfabetizacion dixital orientada a colectivos en risco de exclusidon a todo o
territorio.

@ No 2011 aprobouse o Decreto que regula o proceso para obter a
Certificacion de Competencias Dixitais en Ofimdatica (CODIX), no ano
2014 emitiranse 850 certificacions.

A Xunta de Galicia segue a promover o uso das novas tecnoloxias entre a
poboacion galega a través de iniciativas como a Rede de Centros para a
Modernizacién e a Inclusién Tecnoldxica (Rede CeMIT).

Esta Rede, posta en marcha no 2011, persegue capacitar dixitalmente &
comunidade galega atendendo especialmente aos colectivos mdis afectados pola
fenda dixital, asi como fomentar a formacién dixital entre os profesionais galegos e
mostrar s pemes e micropemes as vantaxes da sociedade da informacion.

Asi, a Rede CeMIT conta con 98 aulas repartidas en 92 concellos e, desde o
comezo da sUa andaina, impartiv por riba de 147.700 horas de formacion,
achegando as novas tecnoloxias a case 43.000 persoas. De feito, durante o 2014 no
marco do plan de formacién da Rede CeMIT, alcanzouse un incremento de preto
do 32% con respecto ao total de usuarios rexistrados a finais do ano anterior.

Ademais da actividade cotid, a Rede tamén favoreceu &

participacion e dinamizacién de proxectos singulares. Asi en @\ﬂ\
2012, puxose en marcha “Miradas de Muller”, unha iniciativa  MIRADAS demu jer
para mulleres desempregadas de zonas rurais e enfocada a

sua incorporacion ao mundo empresarial no eido da ﬁ:{te
fotografia dixital. No 2014 desenvolveuse Faite dixit@l, unha "--f;_dixit’@l!
accién orientada a achegar & cidadania ferramentas e R
conecementos  dixitais avanzados, favorecer a  empregabilidade, o

emprendemento e a adquisicion de novas competencias dixitais.
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IR O 15 de Xaneiro de 2014 foi asinado o Convenio de
;?i: rEmeTEE - Colaboracién  entre a Vicepresidencia e Conselleria de

Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, a Amtega e a
FEGAMP, para o desenvolvemento do Plan de Inclusion Dixital no eido da
administracion local.

A definicién deste Plan apdiase na cooperacion, participacion e implicacion dos
axentes do ecosistema dixital e define tres grandes eixos de actuacion, que
permitirdn & cidadania incrementar paulatinamente os seus conecementos e o
aproveitamento das posibilidades das TIC: alfabetizacion dixital, capacitacion dixital
e innovacion social e dixital participativa.

A sinatura do devandito acordo garantia a continuidade das actividades da Rede
CeMIT, posta en marcha en 2011, buscando a mellora dun servizo fundamental
para reducir a fenda dixital nos 314 Concellos de Galicia. Mediante o Convenio, a
AMTEGA, a través da FEGAMP, achegou a 62 Concellos 782.774 euros para a
realizacion de actividades destinadas & inclusion dixital da cidadania en todo o
territorio galego.

Outra das iniciativas destinadas a lograr a inclusién dixital da cidadania galega é o
Programa de Voluntariado Dixital, que foi posto en marcha en xaneiro de 2012 co
obxectivo de estender a oferta publica de alfabetizacion dixital.

A finais do 2014, estaban adheridos ao programa 410 voluntari@s dixitais, o que
supdn un incremento do 20% en relacion ao ano 2013. No referido &s entidades
colaboradoras, o seu nimero acadou os 103, un 32% mdis respecto ao periodo
anterior. Destas enfidades, 14 son organismos colaboradores, 69 entidades de
accion voluntaria e 20 mecenas dixitais. As actividades deste Programa
beneficiaron a 4.300 persoas pertencentes a colectivos en risco de exclusion dixital.

Neste eido, a Comisién Europea seleccionou o Programa de Voluntariado Dixital
para ser analizado nun seminario Peer Review a nivel europeo como exemplo de
boa prdctica en materia de inclusion social a través das TIC.

Entre as actividades readlizadas nos Ultimos anos dentro do Programa de
Voluntariado Dixital, cébmpre destacar a formacion nas TIC desenvolvida nos centros
penitenciarios de Galicia, os apoios dixitais, a enfrega de equipamento ou a
realizacion de xornadas temdticas sobre boas prdcticas en inclusidon dixital, as redes
sociais ou a identidade dixital e a procura de emprego.

34



2014.gal Axenda Dixital de Galicia. ¢«
Balance 2009-2014 2014 |" .
ga

CeMIT'

v’ + 42.900 persoas formadas v 4.300 beneficiarios de 5 colectivos
v + 147.700 horas de formacion en risco de exclusién

92 concelios
Sistemas de

98 aulas CemiT : vidsccaiiinds 410 voluntarios

voLiX &

fes 103 entidades colaboradoras

.f";) '.'{ Y
[ 5 2
s VOLDIX for seleccronado como boa
practrca para a sia andlise nun

Semunario Peer Review a nivel europeo.

Ademais, no ano 2011 aprobouse o Decreto que regula o proceso para obter o
Certificado de Competencias Dixitais en Ofimatica (CODIX), que permite acreditar
ante instancias publicas ou persoais o nivel de competencia en ofimdatica.

Asi, a findis de 2014 emitiranse 850 certificados D
acreditativos, consecuencia da constataciéon mediante as

. . Certificacién galega en ofimética
probas de nivel correspondentes, organizadas pola
Amtega ou por outras entidades promotoras no marco dos convenios asinados

entre estas e a Escola Galega de Administraciéon Publica (EGAP).

Incorporacioén das TIC na escola

@ 51.700 alumnos de 5° e 6° de primaria e 1° e 2° de ESO beneficianse do
Proxecto Abalar, que xa dispdn de mais de 2.000 aulas dixitalizadas en 531
centros educativos.

@ Galicia é pioneira na implantacion do libro dixital nos centros educativos.
Mdais de 2.300 alumnos de 5° de primaria acceden a confidos dixitais e
gratuitos no curso 2014/2015.

Galicia sitGase entre as rexions europeas que contan cunha folla de ruta especifica
propia para a integracion plena das TIC na prdctica educativa de cara a conseguir
os obxectivos comuns da Estratexia de Educacion e Formacién 2020 da Unidn
Europea.
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O proxecto Abalar, posto en marcha pola Xunta de Galicia no ano 2010, vai mais
alé da introducion de dispositivos e ferramentas TIC na escola, persigue a
transformacion integral do modelo educativo. Recolle, suma e incrementa os
recursos existentes para acadar a resposta integral e de futuro do Goberno galego
aos retos que presenta a educacion dos nosos Nenos € nenas na sociedade dixital
do século XXI.

A estratexia xira arredor do concepto de centro educativo dixital que supera o
concepto de centro educativo fradicional e persegue dispor de recursos humanos
e pedagodxicos, asi como de infraestruturas e servizos axeitados para o uso coftidn
da tfecnoloxia por parte de todos os axentes da comunidade educativa na
actividade docente, de aprendizaxe e administrativa.

f ECTO
(v +1 ntu'lldn visitas Q fa \ALAR V' Preto de 2.300
anuais ao aulas dixitalizadas

EspazoAbalar, 0 punto de 531 centros
de encontro entre t
educativos

familias, titores e
5§1.700 alumnos

centros
v abalarMébil permite ben:ﬁcmfios de 5° e
6° de primaria e 1°

achegarse & educacion
dos fillos dende o mébil e 2° de ESO

4. Integracione
participacion

Mais de 22.000
docentes formados

3. Fomentoda

cuturadixita + 2.000 recursos \
educativos dixitais

de uso libre

v Formacion e
concienciacion a
profesores, alumnos,
e pais que chega a
preto de 40.000

\_Cidaddns

Contidos para todos
0s niveis en sete
idiomas

4

Con todo, os esforzos para acadar esta resposta integral non se esgotan na
extension das ferramentas TIC e abarcan a infroducidén da competencia dixital
como unha competencia clave dentro do curriculum académico, tal e como se
recolle no Decreto 105/2014, do 4 de setembro, polo que se establece o curriculo
da educacion primaria na Comunidade Autébnoma de Gallicia.

En paralelo co desenvolvemento de Abalar realizronse cada ano edicidéns dun
curso “Navega con Rumbo” unha accidén encaminada a guiar aos escolares cara
unha navegacion segura, fratando de evitar asi que sexan vitimas de condutas
como o ciberacoso.
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Ademais, co obxectivo de pér en marcha o
Galicia é pioneira na implantacién do

libro dixital nos centros educativos galegos : o ;
libro dixital nos centros educativos

iniciouse o proxecto E-DIXGAL, grazas ao cal

docentes e alumnos dos centros implicados EDmGM v Mdis de 2.300

alumnos de 5° de
primaria de 84
centros acceden a
contidos dixitais e
gratuitos no curso
2014/2015,

tenen acceso a un entorno virtual de
aprendizaxe cos contidos dixitais gratuitos.
Unha mostra mdis da aposta pola innovacion

e do compromiso por situar aos centros de

ensino galego na vangarda educativa

europea. Os docentes poderdn elaborar a sia propra
“mochila dixital” seleccronando a través da
platatorma dixital os contidos formatios e
POAENID MCorporar 05 materiars
COMPIEMENTAFIOS GUE AESEXEN.

En busca da identidade cultural na Rede

@ Aprobouse o dominio .gal, unha marca propia coa que identificar en
Internet as paxinas escritas en galego e, asi, facernos mdis visibles dentro
deste espazo de comunicacion global.

@ A Rede de Bibliotecas de Galicia xa integra a 1.850 puntos de acceso aos
fondos bibliogrdficos.

En xuno de 2014 o ICCAN (Corporacion de Internet para a asignaciéon de nomes e
numeros) comunicou a aprobacion da candidatura do dominio .gal, un logro que,

logo dunha intensa década de traballo coloca a Galicia cun espazo de seu na
Rede.

A consecucion dun dominio propio para Galicia é un logro
impulsado pola Asociacién Puntogal, que contou co apoio de mdis
de 110 institucidns e preto de 14.000 cidaddns. Neste esforzo
conxunto, sumouse tamén a Administracidn autondmica

institfucional e financeiramente.

A consecucion deste dominio supén unha oportunidade Unica para agrupar todos
os contidos da Rede vinculados d nosa cultura e a nosa lingua e impulsar o galego
como medio para fomentar a identidade cultural de Galicia. Trdtase dun exercicio
de normalidade, en tanto que permite visualizar a existencia da comunidade
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galega na rede e dispor dun espazo con maior proxeccion no mundo dixital ao
permitir unha mellor localizacion dos contidos.

Ata o momento, rexistrronse mdis de 600 dominios .gal para os distintos
departamentos e entes da Administraciéon xeral e do sector puUblico autondmico de
Galicia.

Por outra banda, saliéntase tamén o esforzo dedicado & promocion de ferramentas
tecnoldxicas para garantir unha correcta descricion, conservacion e preservacion
dixital, catalogacion, normalizacion, estandarizacion e difusion dos bens culturais
que se xestionan desde arquivos, bibliotecas e museos dependentes da Xunta de
Galicia.

Asi aprobouse a Lei de Bibliotecas, que estd en vigor desde xullo ll\
de 2012 e establece as condicions bdsicas para adaptar a Rede de
xestién das bibliotecas piblicas galegas ao contexto dixital co BIb'IDt&GﬂS
fin de consolidalas como centros produtores e provedores de de Ga“Cla
informacion que melloren o acceso e favorezan procesos de democratizacion
cultural. No marco desta Lei creouse o portal Rede de Bibliotecas de Galicia que
actualmente permite o acceso a 1.850 puntos de servizo, entre bibliotecas, arquivos
€ Museos.

Neste contexto, creouse tamén Galiciana, que pon a disposicidn dos usuarios unha
gran coleccién en rede de reproducions dixitais de documentos orixinais de
bibliotecas de Galicia e a dia de hoxe xa permite a consulta, lectura e descarga de
mais de 4.900 obras.

Outra actuacion destacable é a creacién da Plataforma
EH Li[l I_E Galiciale, a plataforma de préstamo de libros Ielectrénicos posta

en marcha no 2014 que facilita o acceso a madis de 1.700 libros e
audiolibros en galego e casteldn.

Ademais, co fin de promocionar a cultura galega, no 2014 publicdronse fres novos
portais de gran relevancia neste eido: o portal web da Secretaria Xeral de Cultura, o
portal de Museos de Galicia ¢ o portal Axenda de Cultura de Galicia,
configurdndose como tres puntos clave de referencia para cao acceso de contidos
e informacién no dmbito cultural da Comunidade.

Por Ultimo e con respecto & creacion de escenarios de

XenteDixital

creacioén do blog Xente Dixital, un novo espazo para compartir as vantaxes da

participacion para a cidadania na Rede saliéntase a
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tecnoloxia dun xeito ameno e sinxelo. Este espazo que foi creado en 2013 contaba
a finais de 2014 con preto de mil subscritores.
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I1.4. TRANSFORMATIC

O propio Plan Estratéxico de Galicia 2010 — 2014 facia un reconecemento da
importancia estratéxica do sector TIC para contribuir & dinamizacion e aumentar a
competitividade da economia galega.

Neste contexto, 2014.gal Axenda Dixital de Galicia como instrumento que
establecia o xeito no que as politicas tecnoldxicas respaldaban e reforzaban
fransversalmente os distintos eixos do Plan Estratéxico de Galicia definia a lina
‘Transforma TIC' de impulso ao sector TIC galego coa vista posta en:

= Consolidar un hipersector TIC competitivo, innovador e xerador de emprego
cudlificado, capaz de facer fronte acos retos da nova economia do
conecemento.

= Construir un hipersector TIC cohesionado e integrador, que actie non s6 como
sector estratéxico sendn tamén como motor do resto de sectores estratéxicos de
Galicia.

= Converter o hipersector TIC, nun sector forte en busca da excelencia tecnoldxica,
gue estimule a creacion dunha clase emprendedora e creativa.

Para apoiar & consecucion destes obxectivos, o Goberno galego achegou no
periodo 2009 - 2014 mdis de 100 miléns de euros en axudas para o
desenvolvemento da economia dixital que mobilizaron mdis de 228 millons de euros
enfre capital publico e privado. E impulso a posta en marcha de iniciativas en
colaboracion cos axentes do sector TIC galego, como son o Programa
TransformaTlC e o Pacto Tecnoldxico Dixital, co fin de maximizar e eficiencia e
eficacia das actuacions a abordar no eido de apoio ao crecemento do sector.

Asi, pddese afirmar que Galicia conta cun sector TIC forte que mantén o emprego
por riba dos 15.000 fraballadores dende 2010, cun volume de negocio de 2.290
milléns de euros en 2013. E onde a innovacidon comeza a ser unha parte
fundamental do negocio, en 2013 mdis do 30% das empresas TIC galegas
desenvolveron actividades de [+D+i, e destas, o 652% obfivo resultados
comercializables.

Ademais, &€ de destacar o capital humano do sector, con preto de 4.000 alumnos
matriculados en carreiras TIC no sistema universitario galego, tres centros
tecnoloxicos de prestixio e 37 grupos de investigacion.
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Apoio ao desenvolvemento da economia dixital

@ No periodo 2009 - 2014, cunha achega pUblica de mais de 103 milléns de
euros, mobilizdaronse mdis de 228 milléons de euros para potenciar o sector
da economia do conecemento e a empresa dixital.

@ Impulsdronse as primeiras iniciativas de Compra Piblica de Tecnoloxia
innovadora (CPTi), os programas Hospital 2050 e InnovaSaude.

Por outra banda, a aposta pola innovacién dende o executivo galego frasladouse
en iniciativas como o Programa FEDER - Innterconecta para o fomento do [+D nas
dreas tecnoldxicas estratéxicas para Galicia, aprobando 34 proxectos relacionados
co sector TIC que mobilizaron un total de case 33 milléns de euros de investimento.

E co obxectivo de contribuir ao fortalecemento das PeMEs, Galicia foi a primeira
Comunidade Autébnoma que puxo en marcha un programa especifico para
proxectos innovadores en cooperacion exclusivamente entre PeMEs. O Programa
Conectapeme mobilizou 10 proxectos TIC, coa participacion de 33 empresas e
case 1 millén de euros de achega publica.

Estas e outras axudas promovidas pola Xunta de Galicia neste eido supuxeron un
investimento pUblico de mais de 100 millons de euros, conseguindose mobilizar mdis
de 228 millons de euros para o fortalecemento do sector TIC e o desenvolvemento
dixital empresarial.

Asi mesmo, comezdronse a dar os primeiros pasos de cara a fortalecer os vinculos
entre o sector publico e o sector TIC, que se materializaron no lanzamento de
iniciativas de colaboracion publica — privada como son o Sistemma de Axuda &
Explotacion (SAE) do Transporte publico regular de viaxeiros por estrada de Galicia,
ou os plans InnovaSaude e H2050 levados a cabo a través de accidéns para a
Compra PUblica de Tecnoloxia Innovadora (CPTi).

Estratexia Unica para potenciar o sector TIC: Programa TransformaTIC

@ Aprobouse o Programa TransformaTIC, unha estratexia Onica que aglutina
e auna os medios da Administracion e os axentes do sector TIC para
potenciar e reforzar o sector TIC de Galicia.

@ 4]
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O Goberno galego, consciente do
potencial estratéxico que presenta o
sector TIC para a Comunidade, definiu
no ano 2013 o Programa TransformaTIC,
unha iniciativa que aglutina e adna os Amtega
instrumentos cos que conta a
Administracion autondmica e os axentes
do sector TIC para impulsar unha
estratexia Unica que permita: impulsar un B

Universidades

Ecosistema
TIC

Conselleria de
Economia e

GAIN) 7

sector TIC cohesionado e integrador, que Conselleria Conselleria de
de Cultura, Traballo e
actte como elemento tractor para o Educacién e Benestar

0.U.

desenvolvemento do resto de sectores
estratéxicos de Galicia, debido & sUa compofnente transversal, e consolidar un
sector TIC competitivo, innovador e xerador de emprego cudlificado, capaz de
facer fronte aos retos da nova economia do conecemento.

Neste senso, para a posta en marcha de iniciativas que permitan acadar ditos
obxectivos, previamente estableceuse un acordo de coordinacion competencial
entre a Amtega e as Consellerias de Economia e Industria, Cultura, Educacién e
Ordenaciéon Universitaria e Traballo e Benestar e asinouse un convenio entre a Xunta
e as tres universidades galegas, os centros tecnoloxicos adicados ds TIC, e o Cluster
TIC galego.

Pacto Tecnoléxico Dixital

@ Asinouse o Pacto Tecnoloxico Dixital con 12 grandes empresas do sector
TIC e o Cluster TIC galego para cooperar no desenvolvemento dixital de
Galicia.

@ A posta en marcha do centro de emprendemento TIC Galicia Open Future
e a extension de cobertura 4G, enfre as primeiras iniciativas derivadas do
Pacto Tecnoldxico Dixital.

Por oufra banda, tfamén a Xunta de Galicia asinou un Pacto
Tecnoloxico Dixital con 12 grandes empresas do sector TIC e @ ﬁ@ satec
o Cluster TIC galego para cooperar no desenvolvemento  Tenecom

-----------

: coremoi;—»
dixital de Galicia durante o periodo 2013 — 2020. Este acordo Altia ausTER e R
foi o primeiro deste tipo que se realizou en Espana no que 9 - s

tanto o Goberno galego como as empresas asinantes

42



2014.gal Axenda Dixital de Galicia. ¢«

Balance 2009-2014 2014. reros
galzz..

asumian un decdlogo de compromisos para atraer investimentos a Galicia,
favorecer a internacionalizacién das PeMEs galegas e lograr a colaboracién activa
enfre as grandes e pequenas empresas para conseguir o crecemento do sector.

GALICIA Unha das primeiras iniciativas derivadas do Pacto foi a posta en
OPEN marcha da iniciativa de Telefénica, Galicia Open Future. Un Centro
FUTURE_

de Emprendemento TIC, que contard ata o 2016 cun investimento do
operador de 850.000 euros anuais, para ofrecer os seus recursos e ferramentas ao
desenvolvemento de 50 proxectos empresariais innovadores. Os seleccionados,
beneficiaranse ademais do Programa de Incentivos & Excelencia Innovadora en
materia TIC da Xunta que conta cun orzamento de 750.000 euros.

Asi mesmo, Vodafone comprometeuse a dotar de cobertura 4G no ano 2014 &s 7
grandes cidades de Galicia. Este despregamento supuxo un investimento en rede
na Comunidade galega de 55 millons de euros. Asi mesmo, estd previsto o
despregamento de FTTH, fibra optica ata o fogar, que incluird tamén as principais
capitais galegas.
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I1.5. ECONOMIC-IT

As novas fecnoloxias convértense nunha ferramenta de dobre empuxe: por un lado
melloran a eficiencia das empresas, e por oufro, actian como mecanismo para
facilitar a innovacion.

Nesta conforna, 2014.gal Axenda Dixital de Galicia, definia a lina estratéxica
“"EconomiC-IT" coa vista posta en:

e Contribuir & creacion de emprego e ao crecemento econdmico sostible de
Galicia creando un novo modelo produtivo.

e Facer mdis competitivos os sectores estratéxicos de Galicia mediante a
incorporacion das TIC aos seus modelos de negocio (automocion, naval, enerxia,
pedra e rocas ornamentais, téxtil, madeira, turismo).

e Facilitar a incorporacion das micropemes e auténomos 4 Sociedade da
Informacion, reducindo a fenda dixital para converxer con Espana e Europa.

Deste xeito, era preciso avanzar cara a un novo enfoque centrado nas empresas,
nos seus obxectivos e nas suas necesidades concretas. E este enfoque global e
coordinado, tina que ser quen de integrar a oferta TIC coas necesidades das
empresas dos diferentes sectores estratéxicos de Galicia.

Asi, no ano 2011 xurdia o Centro Demostrador TIC (CDTIC) de Galicia, un punto de
encontro entre a oferta do sector TIC e o resto dos sectores empresariais galegos
que demandan produtos e servizos TIC para mellorar a sia produtividade e
competitividade.

Ademais, debiase apostar por unha segmentaciéon das necesidades TIC das
empresas galegas, que permitise desenar actuacions mdis e mellor focalizadas, e
cun maior impacto, maior eficacia e satisfaccion. Esta aposta materializariase co
desenvolvemento de programas especificos para a modernizacion dos principais
sectores produtivos de Galicia, como son: o Plan Smart Turismo, a Oficina Agraria
Virtual ou a plataforma tecnoldxica da pesca.

Con todo, a dia de hoxe pddese afirmar que en Galicia a implantacién das TIC nas
empresas avanza progresivamente, ainda que debe confinuar a tarefa de
profundar na transformacién dixital dos auténomos, microPeMEs e PeMEs como
groso do tecido produtivo.
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O Centro Demostrador TIC

@ O CDTIC leva desenvolvidas, dende a sUa creacion, 160 actividades coa
participacion de 1.000 empresas.

@® O mapaTlC.gal recolle informacién de 300 provedores TIC e 700 soluciéns
e servizos tecnoloxicos.

de Galicia (CDTIC), posto en marcha pola Amftega xunto coa
Conselleria de Traballo e Benestar e a entidade publica Red.es
como panca para o desenvolvemento da economia dixital.

No ano 2011 comezaba a sua andaina o Centro Demostrador TIC V

O CDTIC asume o rol de escaparate tecnoldxico para incentivar o
uso fransformador das TIC para o crecemento, a mellora da
competitividade e a internacionalizacion do sector empresarial galego.

Dende a sUa posta en marcha, leva readlizadas mdis de 160 actividades coa
colaboracion de 130 empresas TIC ds que asistiron madis de 1.000 empresas de
diversos sectores.

Entre outras actividades, cada ano Iévanse a cabo accidéns para a formacion e
demostraciéon de solucidns libres, a presentacion de proxectos singulares tales como
a ‘Guia de solucions TIC en Software Libre para profesionais auténomos’, ou a
actualizacion do ‘MapaTlC.gal’, punto de encontro virtual entre as empresas TIC e
as empresas doutros sectores que demandan solucidns tecnoldxicas, que a finais do
ano 2014 ofrecia ds empresas mais de 700 soluciéns TIC galegas de 300 provedores.
Do mesmo xeito, a través do CDTIC Virtual ofréceselles ds empresas e usuarios a
posibilidade de analizar e probar solucidns empresariais libres na nube.

Asi mesmo, tfamén cobra especial importancia o impulso de defterminadas
actividades con cardcter sectorial:

e No 2013 o CDTIC puxo en marcha as Semanas TIC Sectoriais, co obxectivo de
desenvolver accidons de sensibilizacidon sobre a aplicacién TIC cos procesos
produtivos das empresas.

O téxtil foi o sector protagonista da | Semana TIC celebrada que reuniu a 131
profesionais. A este respecto, presentouse o Catdlogo ModaTIC.gal, que recolle
unha mostra representativa de 40 empresas e 5 axentes de innovaciéon no dmbito
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TIC existentes en Galicia, asi como, un conxunto de mais de 70 produtos e servizos
tecnoldxicos especificos para o sector téxtil.

No 2014 celebrouse a | Xornada de Turismo para definir os retos pendentes na
aplicacién das novas tecnoloxias a este sector e amosar de forma prdctica, as
solucidns mdis innovadoras que existen hoxe en dia para o turismo. Asemade,
presentouse o Catdlogo de Provedores e Solucidons TIC para o Turismo,
TurismoTIC.gal onde se recolle unha mostra significativa de empresas TIC galegas
gue ofertan produtos e servizos especificos para as empresas do sector turismo.

e No Ultimo ano o CDTIC comezou a sUua colaboracion no proxecto STAMAR que
ten como obxectivo contribuir a mellorar a competitividade e capacidade de
innovacion das PeMEs do sector maritimo, favorecendo os procesos de
transferencia tecnoldxica e en particular daquelas solucidéns que favorezan un
desenvolvemento empresarial sostible co medio ambiente.

No proxecto STAMAR, liderado pola Amtega, participan
STAMAR

ICT & Maritime innovation 2 SOCios de 5 paises europeos (Reino Unido, Irlanda,

Francia, Portugal e Espana) e conta cun orzamento total
de 1,3 milléns de euros, financiados con fondos do Programa Operativo de
Cooperacioén Transnacional do Espazo Atldntico, ata o ano 2015.

Entre as actividades realizados ao abeiro do proxecto no ano 2014 destaca a
xornada celebrada para o intercambio de experiencias e innovaciéons cod
comunidade cientifica e a xornada sobre as potencialidades das tecnoloxias da
informacién e a innovacién no sector do mar.

En xeral, entre os logros mdis destacables do CDTIC no ano 2014 cabe mencionar
que o 45% das empresas demostradoras recibiu peticidns de ofertas e o 26%
pechou cando menos un contrato. No referido & demanda, o 90% das empresas
indicou que accedera a solucidns e servizos que desconecia.

Ademais, no ano 2014 asinouse un convenio para a conformacién dunha Rede
nacional de Centros Demostradores TIC co fin de establecer mecanismos de
coordinacion entre os diversos centros, fomentar a realizacién de actuacions
conxuntas, e desenar ramas ou areas temdticas ou tecnoldxicas onde cada
centro profundard.
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As TIC no sector turistico

@ En marcha o plan Smart Turismo para impulsar a modernizacion e a
competitividade do sector a través das TIC.

O Goberno galego puxo en marcha o Plan Smart Turismo que, enmarcado no Plan
Integral de Turismo 2014-2020 e cun investimento previsto de 10 milléns de euros ata
2020, alina a tecnoloxia cos obxectivos estratéxicos da Administracion autondmica
para evolucionar cara a un sector turistico madis competitivo, participativo e
innovador.

O Plan Smart Turismo estrutirase en torno a catro eixos estratéxicos, a
modernizacion das infraestruturas tecnoldxicas de turismo de Galicia, a promocion,
comerciadlizacion e fidelizacion dos viaxeiros, o fomento da innovacion,
coordinacion e colaboraciéon publico-privada e a potenciacion do Camino de
Santiago, a través da lina SmartCamino.

Dentro do Plan Smart Turismo, no ano 2014 licitouse a execucion das actuacions
para o desenvolvemento do plan SmartCamino: unha plataforma de intercambio
de informacién entre o Camino, os pelegrins e o sector empresarial local, a modo
de iniciativa extensible a outros contextos territoriais.

O Plan SmartCamino inclie a dotacidn de conexidn a

SmartCamino: Facendo

espazos wifi na rede de albergues publicos do Camino de
Sanfiogo en Galicia; o redeseno do espazo web

xacobeo.org coa finalidade de dotalo de espazos de
difusibn do camino e espazos de promocidn do sector
turistico na rede e, entre outras, o desenvolvemento de
aplicaciéns de acompanamento no camino para o peregrino.

As TIC no transporte

@ Mdis de 15 millons de billetes foron procesados no sistema de tarxeta
metropolitana dende a sUa posta en marcha no 2011.

@ O Sistema de Axuda & Explotacion da Mobilidade de Galicia estara
operativo no segundo semestre de 2015 e permitird unha mellor xestion do
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transporte publico de viaxeiros por estrada e unha eficiente atencion aos
viaxeiros.

O Plan de Transporte Metropolitano foi posto en marcha a comezos do 2011 co
obxectivo fundamental de mellorar a mobilidade e accesibilidade na contorna de
todas as dreas metropolitanas e, polo tanto, que a cidadania poida dispor dun
mellor servizo de transporte pUblico colectivo que sexa unha alternativa
competitiva e eficiente ao transporte privado. No 2014 funcionaba nas dreas de A
Coruna, Santiago, Ferrol e Lugo.

Para a xestion do sistema a Xunta de Galicia dispdn dos sistemas tecnoldxicos (SITME
y SITBUS), pezas centrais do funcionamento do tfransporte metropolitano de Galicia
e da relacion entre as empresas de transporte, os viaxeiros, a administracion
autondmica, a administraciéon local e as enfidades bancarias colaboradoras.

Asi mesmo, un dos componentes bdsicos do Plan é a
Tarxeta Metropolitana de Galicia. Unha tarxeta
electronica que fai posible a consecucidn das novas
vantaxes tarifarias como son o abaratamento do custo de
viaxes, dos transbordos ou os descontos por recorrencia. A
finais do 2014, o nUmero de billetes procesados no sistema
de tarxeta metropolitana ascendeu a 15, 8 milléns.

Tamén no dmbito do fransporte, o ano 2014 supuxo a

posta en marcha do proxecto do Sistema de Axuda a

Explotacion da Mobilidade de Galicia, co obxectivo de contribuir de maneira
significativa & consecucidon dun sistema de transporte publico de viaxeiros por
estrada mdis limpo, seguro e eficiente a través da
mellora na xestion e control da flota adscrita ao
servizo de transporte puUblico regular de viaxeiros
de Gadalicia e a verificacion do cumprimento das
obrigas dos contratos de xestibn de servizos

pUblicos de fransporte regular.

Este Sistema de Axuda & Explotacion (SAE) que
estard operativo no segundo semestre do ano 2015 é unha ferramenta de xestion
que permitird conecer a localizaciéon e posicionamento en tempo real dos
vehiculos, unha mellor regulacion do servizo ao controlar o desfase do vehiculo
respecto da posicidn ou ruta prevista e proporcionard informacién sobre o nUmero
de usuarios e o pago do servizo.
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Ademais, con esta iniciativa a Xunta de Galicia ofreceu aos empresarios do sector a
a posibilidade de integrarse no proxecto, permitindolles dispor deste servizo sen
necesidade de dotarse dun SAE local propio e beneficiarse das mellores condicions
econdmicas grazas ao uso de economias de escala.

A Xunta de Galicia estd a licitar o SAE a través da modalidade de didlogo
competitivo. Este procedemento permitird desenar un sistema & medida do sector,
que poderd definir as suas necesidades, os seus retos presentes e futuros e a sua
visibn do negocio co soporte e a coordinacion da Administracion autondmica a
fravés dunha modalidade de contratacion innovadora, que permitird, a través do
dialogo cos licitadores, dotar ao sistema da solucion que mellor se adapte s
necesidades.

As TIC no dmbito rural

@ A Oficina Agraria Virtual xestionou 644.000 peticiéns de servizos no ano
2014.

@ En marcha o proxecto piloto de Lonxa Virtual de Gando.

@ Mais dun millon de euros en axudas para a incorporacion das TIC nas
microempresas do rural.

® O 28% das solicitudes de queimas controladas realizanse por medios
telemadticos.

A Oficina Agraria Virtual (OAV) comezou o seu
funcionamento no segundo semestre do 2010, e
permite operativizar e axilizar a relacion entre a

Administracion e os gandeiros ao permitir a realizacion

de xestidns de xeito telemdatico como son as altas de
nacemento de gando ou as solicitudes de duplicados
de chapas identificativas.

No 2014, entre outras, tivo lugar a incorporacion de novas funcionalidades como
son: a posibiidade de obtencidon do Libro de Rexistro de Ovino-Caprino, a
obtencion dos documentos de cudlificacion sanitaria, o acceso dos matadoiros
para comunicacion de sacrificios, ou o acceso do Consello Regulador das
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Explotacions de Agricultura Ecoloxica de Galicia (CRAEGA) para a framitacion das
Explotacions de fipo "Ecoldxica'.

A OAV xestionou 644.000 peticions de servizos no ano 2014, enfre as que se poden
mencionar 436.000 altas por nacemento, 139.000 movementos de reses, 53.301 guias
de veterinarios autorizados ou 31.000 duplicados de identificacion.

Ademais, no 2014 puxose en marcha o proxecto piloto de Lonxa Virtual de Gando:
servizo gratuito para os gandeiros galegos, destinado & compravenda de gando a
través de Internet.

A estas iniciativas hai que engadir o lanzamento no 2012 das axudas destinadas ds
microempresas do rural, no marco do convenio entre a Conselleria de Medio Rural e
do Mar e a Amtega, que contou cun orzamento de mdis dun millén de euros ata
2014 e facilita a incorporacion das TIC nas empresas destas dreas, un aspecto
fundamental para a mellora da sia competitividade e o progreso do rural.

A xestion dos recursos forestais e o control dos lumes, tanto na loita contra os
incendios como na sua prevencion, son tamén dreas nas que as TIC estdn a xogar
un papel importante, tanto na propia Administraciéon para a sua xestion como na
relacién coas empresas e entidades do sector.

Asi nos Ultimos anos desenvolvéronse sistemas para a Implantacion do sistema de
comunicacion web de cortas de madeira privadas (CORWEB) o que permitiu que
ata un 25% das solicitudes se tramitaran xa telematicamente desde a sua posta en
marcha en setembro do 2014 e a aplicaciéon de xestion dos incendios (queimas
controladas, diario de lumes, xestion de quendas, etc), un servizo que no 28% dos
casos se realiza por sistemas telemdticos e que chega ao 50% incluindo os de voz
automatizado (IVR).

Ademais no Ultimo ano instalouse un novo sistema de visualizacion no Centro de
Control e Coordinacion de Incendios de Galicia (CCC-Incendios) operativo desde o
arranque da campana de incendios do 2014, asi como un visor forestal para a
Xestion de capas graficas, en colaboracion co Instituto de Estudos do Territorio.

As TIC no sector da pesca e do mar

® Case o 19% dos documentos emitidos na Plataforma Tecnoléxica de
Pesca realizanse desde os terminais TICPESC instalados nos portos de
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@ En probas Videoguard, o Sistema de videovixilancia intelixente contra o
furtivismo no litoral galego.

No dmbito do mar, a evolucidén centfrouse na plataforma tecnoldxica da pesca
(PTP), sistema central que da soporte no proceso de trazabilidade dos produtos do
mar, dende a actividade pesqueira, acuicola ata a comercializacion. Entre outras
funcion, no 2014 a PTP procesou 3,4 milléns de notas de venda de pesca fresca e
265.000 documentos electronicos de pesca.

No marco desta Plataforma, a Xunta de Galicia instalou unha
rede de caixeiros TICPESC en diferentes portos de Galicia que

g8 . TICPESC

permiten obter documentos e emitir o etiquetado do peixe

descargado da lonxa. A finais de 2014 contdbase cun total de 32
terminais operativos, que permitiron obter un total de 49.373
documentos de fransporte, orixe, rexistro e alternancia de artes (un 18,67% do total).

A este respecto, compre destacar que tamén no 2014 tivo lugar a licitaciéon da
extension de puntos de autoservizo en lonxas e confrarias (TICPESC), con posta en
funcionamento prevista para o primeiro semestre de 2015.

Por outra banda, no 2013 iniciouse o desenvolvemento do proxecto Videoguard, un
sistema de videovixilancia intelixente para a prevencién e persecucion da pesca e
do marisqueo furtivos. En concreto, o sistema permitird detectar embarcacions en
zonas de porto e rias, asi como persoas en zonas de praia, rocas e bateas en horario
diurno ou nocturno.

O proxecto Videoguard estd desenvolvido por un consorcio de empresas
tecnoldxicas integrado por Coremain, Bastet Enxeneria, TRC, a empresa publica
Retegal e coa participaciéon do Centro Tecnoldxico Gradiant, cun investimento de
1,8 milldns de euros, financiados con fondos do programa Innterconecta a través da
Conselleria de Economia e Industria e o CDTI.

No 2014 iniciou o seu periodo de probas que servird & Xunta para valorar a
viabilidade de implantar o sistema na costa galega, aproveitando as infraestruturas
de telecomunicaciéns xestionadas polo operador publico Retegal, dependente da
Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega).
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I1.6. INFRATELECOM

Sen infraestruturas de telecomunicaciéons non hai Sociedade da Informacién e, por
tanto, limitase enormemente o crecemento econdmico das empresas, a
modernizacion da administracion publica e a mellora do benestar por parte da
cidadania.

Conscientes desta gran realidade, o Goberno galego a tfravés de 2014.gal Axenda
Dixital de Galicia considerou como unha lina estratéxica o establecemento dunha
“politica de telecomunicacions” que dese resposta a un dobre obxectivo:

= Garantir a infegracién de Galicia na Sociedade da informacion, como un dos
motores principais do desenvolvemento en Galicia, situdndoa entre as rexions de
referencia no desenvolvemento de novas tecnoloxias e infraestruturas de
telecomunicacions.

= Mellorar os servizos ofrecidos & cidadania a través da modernizacién dos servizos
e infraestruturas de telecomunicacions corporativas soporte dos sistemas e
procesos da Xunta de Galicia.

Seis anos mdis tarde, pddese afirmar que o primeiro obxectivo se acadou a traves
da execuciéon do primeiro Plan Banda Larga de Galicia, que conseguiu que
practicamente o 100% das persoas que viven en Galicia fenan acceso a un servizo
de banda larga de cando menos 2Mbps e por tanto, rematar coa fenda dixital
entre a fachada atldntica e o interior.

O segundo obxectivo desta lina, instrumentouse fundamentalmente a fravés das
melloras acadadas grazas & integracion das redes e servizos de telecomunicacions
baixo unha Unica direccidon que permitiu a integracién de servizos, & reducién de
tarifas e o aproveitamento de economias de escala. A finais de 2014 a velocidade
media nas conexidns de datos dos distintos centros adheridos & Rede Corporativa
era de 39,73 Mbps (28,57 Mbps en 2013).

Asi mesmo, no marco desta lina promoveuse a creacion da rede dixital de
emerxencias Unica que garanta a seguridade e que blinde a comunicaciéon e a
coordinacién en calquera tipo de incidencia.
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Plan Banda Larga de Galicia

@ O 98% da poboacion de Galicia xa dispén de cobertura de banda larga,
740.000 habitantes mdis que ao inicio do Plan de Banda Larga.

@ Reduciuse significativamente a fenda dixital de dispoiibilidade de acceso
a banda larga entre as provincias do interior e as do eixo atlantico,
pasando dunha diferenza do 20% ao 1%.

@ Madis do 50% da poboacién de Galicia dispén de acceso a redes de nova
xeraciéon (NGA) de ata 200Mbps.

® Aprobouse a Lei 3/2013, do 20 de maio, de impulso e ordenacién das
infraestruturas de telecomunicacions de Galicia.

@ Galicia é a Comunidade auténoma onde mais crecen as contratacions
de servizos de banda larga nos fogares.

A posta en marcha do Plan Banda Larga de Galicia no ano 2010 supuxo o
posicionamento de Galicia como unha das primeiras rexidons europeas que abordou
unha estratexia integral para o despregamento de infraestruturas de
telecomunicacions. O Plan permitiu reverter a situacion de desigualdade que vivia
a Comunidade en materia de acceso aos servizos de telecomunicaciéns, e
contribuir a que se firase proveito das TIC como motor para a dinamizacion, a
competitividade e o pulo e modernizacidn dos servizos puUblicos.

Grazas ao Plan, 740.000 habitantes dos 786.000 que carecian de cobertura no ano
2009 dispoien agora deste servizo, o que supdn que mdis do 98% da poboacion
total de Galicia con cobertura de banda larga de calidade.

Coas actuacions desenvolvidas no Plan acadouse que o 100% dos servizos pUblicos
e o 100% dos parques empresariais e poligonos industriais disponan de cobertura
de banda larga de calidade.

Neste senso, cOmpre destacar que o aproveitamento das
infraestruturas d erador publico Retegal permitiu acelerar o retegal
aestruturas do op P gal p -

despregamento de redes de banda larga no rural galego. A
fincis de 2014, este operador contaba con 278 torres e 1.855 Km de fibra éptica.
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COBERTURA DE BANDA LARGA

Con banda Larga
Antes:
Ano 2014:

71,8%

98%

Sen banda Larga

o, Y0

2%

O 2% restante poderd acceder ao servizo de banda larga mediante satélite

FENDA DIXITAL

A Corufia Lugo

CON banda larga

[

CON banda larga

Reducruse

Final 2014: >98%
Incremento superior a 21 puntos

Inicios 2010: 77% J

Incremento superior a 41 puntos

Stgniticatrivamente a fenda
dikital existente entre as
PFOVINGIAs Ao (nterior e as

Inicios 2010: 57%
Final 2014: >98%

! i Ourense
Pontevedra

Ao erko atlintizo, gue
pasou dun 20% a0 1% en
catro anos.

v Asredes de nova xeracién (NGA) estdn
presentes en 101 concellos de Galicia

v Mdis de 400 centros puiblicos (escolas,
xulgados, etc.) con acceso aredes NGA

v" Mdis de metade da poboaciéngalega
pode contratar un servizo de ata 200Mbps

Concellos con cobertura 200Mbps

Asi mesmo, Galicia, xa ao principio do
Plan apostou pola competitividade e
a innovacion constituindose como
unha das primeiras rexions a nivel
nacional e europeo que impulsaron o
despregamento de redes de acceso
de nova xeracion (NGAs) seguindo as
directrices da Axenda Dixital para

Europa.

A finais de 2013 en torno a 1,4 millons
de galegos tinan acceso &s redes
NGA de ata 200 Mbps cumprindo con
dous anos de adianto o obxectivo
sinalado pola Axenda Dixital para

Espana en materia de redes de

telecomunicacions ultrarrdpidas.

En fotal, as actuacions derivadas do Plan Banda Larga de Galicia contaron no

periodo 2009 — 2014 cunha achega publica de madis de 75 milléns de euros, coas

que se conseguiu xerar un investimento total de preto de 235 millons de euros.

Ademais nesta lina de impulso, Galicia foi a primeira Comunidade de Espana en

apostar por unha Lei autonémica de impulso e ordenacion das infraestruturas de

telecomunicacions, que se sustenta sobre tres principios clave: a coordinacion, a

54




2014.gal Axenda Dixital de Galicia. ¢«
Balance 2009-2014 2014. e

planificacion e a antficipacion. Neste contexto, en 2014 aprobdbase o primeiro
decreto, que regula a inclusion de infraestruturas de telecomunicacions en fodos os
proxectos de estradas promovidas polo sector publico autondmico.

Tamén coémpre destacar que, en virtude dun acordo entre a Xunta e
o COETG no 2013, se elaborou unha Guia de Boas Practicas para o
despregamento das infraestruturas de telecomunicacion que analiza
O novo escenario lexislativo no eido das telecomunicacions e
achega unha visibn prdctica do despregamento destas
infraestruturas dirixida aos técnicos dos concellos e demais axentes
implicados.

Dende finais do ano 2014, en colaboracion coa FEGAMP e a AETG estase a traballar
nun modelo de ordenanza tipo de telecomunicacidons que partindo do modelo de
ordenanza, aprobado pola FEMP no ano 2008, de antenas de telefonia mobil e
incorporando as redes cableadas estea adaptado aos recentes cambios
infroducidos pola Lei 9/2014 Xeral de Telecomunicacions asi como d normativa
autondmica vixente de proteccion do territorio, medio e patrimonio histérico-
artistico.

Con todo, co obxecto de garantir a plena converxencia con Europa no horizonte
2020, a finais de 2014 comezouse a elaborar un estudo da situacion da banda larga
en Galicia, un proceso de consulta sobre a oferta e demanda de servizos de
Internet, como un paso imprescindible para poder adoptar as medidas necesarias
para avanzar no obxectivo marcado pola Axenda Dixital de Europa para 2020:
todos os europeos con acceso a Internet con velocidades por riba dos 30 Mbps, e

que cando menos a metade dos
v Galicia é a Comunidade Auténoma onde

mdis crecen as contratacidns de servizos
conexions a Internet superiores a 100 de bandalarganos fogares

fogares europeos tenan confratadas

Mbps. % Fogares con acceso contratado a banda larga.
Fonte: INE, Eurostat

En relacidon & demanda de servizo de | 100%

banda larga, destacar que no periodo 30% 69.10% 73% 78%
2009 - 2014 a penetracién da banda

larga nos fogares galegos se <29

incrementou en mais dun 82%, moi por IS

riba da variacion media 20% -

experimentada a nivel nacional (45,1%) 0% -

e europeo (36,8%) no mesmo periodo. Galicia Espania UE28

m2007 m2014
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A este respecto, asumindo a dificultfade de acceso a internet nas zonas da
Comunidade mdis illadas e dispersas, no 2012, 2013 e 2014 lanzdronse axudas para
a contratacién do servizo de Internet via satélite cun investimento de mdis de 800 mil
euros que permitiron beneficiar a mais de 2.500 familias e empresas de toda Galicia.

Modernizacion das redes da Xunta

@ O novo contrato de telecomunicaciéns da Xunta permite un aforro de 12
milléns de euros en tres anos e garante outros 12 en melloras.

En decembro de 2014 formalizouse o novo contrato de Internet, telefonia fixa e
mobil que proporciona servizos a 3.000 centros da Administracion autonémica. O
novo contrato vai permitir un dobre beneficio: por un lado, un aforro directo de 12
milléns de euros en tres anos; por outro, as empresas operadoras investirdn outros 12
milldns de euros a maiores neses tres anos en melloras na rede de
telecomunicaciéns da Xunta.

Estes aforros e melloras débense & integraciéon de servizos, & reducion de tarifas e ds
economias de escala. Asi, entre os aforros e melloras que se logrardn destacan:

A reducién de custos respecto ao contrato anterior do 15% en telefonia fixa, do
44% en Internet, e dun 60% en telefonia mabil.

A integracion na rede corporativa das redes de datos do CIXTEC e da CRTVG asi
como dos servizos de telefonia de preto de 1.400 centros publicos.

O incremento en mdis do triplo de media do largo de banda de mdis de 2.300
centros de servizos publicos, dos cales mdis da metade pertencen & drea da
Educacidn, servizos sociosanitarios e sedes xudiciais.

E o reforzo da conexién de fibra do CPDI co centro de respaldo para garantir a
continuidade dos servizos ante posibles incidencias no CPD.

Rede de Emerxencias de Galicia

@ A Rede Dixital de Emerxencias acenderase en 2015 para dotar a Galicia
do sistema madis moderno de Espaia.

@ .
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A Rede Dixital de Emerxencias de Galicia, xestionada pola empresa publica
Retegal, entrard en funcionamento en 2015 e converterd a Galicia na primeira
Comunidade do Estado en contar cunha rede de emerxencias con capacidade
para multiplicar por 5 a velocidade de transmision de datos respecto ds redes de
emerxencias convencionais.

Empregard a tecnoloxia TETRA, a mdis punteira e recomendada pola Unién Europea
para este tipo de comunicacidéns vinculadas & seguridade publica. De feito, o novo
sistema caracterizarase pola sua fiabilidade mesmo en situacions extremas ou de
safturacion das redes e fard posible incorporar servizos como a localizacion via GPS,
envios masivos de sms, consulta de bases de datos ou gravacion de conversas
durante o accidente.

O numero inicial de usuarios estimados entre efectivos de
Proteccion Civil, Axega, Policia Autondmica, 112,
dispositivos anfi-incendios, bombeiros e 061 € de 5.000 -se
ben, estd previsto que cheguen aos 8.000 nun periodo
de 3 a 5 anos - e ten capacidade técnica para chegar

. rede galegc
ata os 12.000 usuarios. emerxencias

Asi, a Rede porase a disposicion doutros organismos
publicos, como deputaciéns ou concellos, conseguindo, deste xeito, unha maior
coordinacion dos distintos servizos de emerxencias.

Contar cunha rede de emerxencias propia permitira aforrar 37 milléns en 10 anos,
cun investimento de 6,3 milldéns, dos cales: o 70% son achegados pola entidade
puUblica empresarial Red.es, con fondos FEDER, e o 30% pola Xunta.
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I1.7. MEDIDAS INSTRUMENTAIS E DE COOPERACION

Esta lina estratéxica nacia co fin de dar soporte ds anteriores, a través dela, a Xunta
de Galicia tina como obxectivo establecer un modelo de xestion das politicas
tecnoloxicas axil, eficiente e flexible que dese resposta ds novas necesidades.

Asi, cobraba especial importancia a posta en marcha dun novo modelo de xestidon
que permifise incrementar a axilidade no desenvolvemento, o reaproveitamento
dos recursos existentes e a coordinacion entre os axentes involucrados.

A creaciéon da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) no
ano 2012 supuxo un salto cualitativo nesta direccién, xa que a integracion da
politica tecnoldxica rexional nunha Unica entidade de xestidon permitiu un cambio
de nivel no que a xestion eficaz e eficiente das operacions relativas ao dmbito TIC
se refire.

Asi mesmo, e para buscar o mdximo alinamento e coordinacion, promovéronse
actuacions para a busca de vias de cooperacidon con axentes publicos e privados,
co fin de traballar por consolidar unha Axenda Dixital Unica para Galicia.

Finalmente, cabe destacar que 2014.gal Axenda Dixital de Galicia foi obxecto
dunha avaliaciéon anual continuada durante todo o seu periodo de vixencia co fin
de asegurar o cumprimento dos obxectivos e compromisos establecidos. Neste
senso, cobrou especial importancia o papel do Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (Osimga) como encargado de apoiar na
medicion e andlise de resultados.

Novo modelo de xestién das politicas tecnoloxicas:
A creacion da Amtega

@® O 9 de marzo de 2012 creouse a Amtega, coma un modelo de xestion
integrado das TIC.

@ A xestion centralizada da Amtega estd consolidando un aforro anual de 6
millons de euros en gasto tecnoldxico.

Coa publicacién do Decreto 252/2011, do 15 de decembro comezaba a sua
andaina a Axencia para a Modernizaciéon Tecnoléxica de Galicia (Amtega) que ten
por obxectivos bdsicos a definicion, o desenvolvemento e a execucion de
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insfrumentos da politica da Xunta no dmbito das tecnoloxias da informacién e as
comunicacions e a innovacion e o desenvolvemento tecnoldxico.

A Axencia foi concibida co anhelo de crear un modelo de xestion integrada das
TIC, que permita unha prestacion de servizos mdis eficaz e eficiente grazas &
concentraciéon nunha Unica enfidade dos recursos humanos, materiais e
orzamentarios asociados ds estruturas TIC da Xunta de Galicia. O modelo de
entidade instfrumental escollido, o de Axencia, adopta unha férmula de traballo por
obxectivos co compromiso do equipo directivo e a avaliacion anual de resultados.

Ata decembro de 2014, o proceso de integracion da Amtega supuxo un aforro dun
25% no custo dos contratos de mantemento e adquisicion de novos sistemas e
infraestruturas debido d&s economias de escala, e &s novas ferramentas de
virtualizacion e ao impulso do software libre.

Os primeiros resultados da xestion centralizada apuntan & consolidacion dun aforro
anual no gasto TIC de aproximadamente é millons de euros, ao que famén
contribuiu a centralizaciéon de compras e servizos e a unificacidén de contratos.

Alianzas e cooperacidns institucionais

@ O Plan eConcellos posto en marcha en 2010 establece un marco de
cooperacion entre as AAPP galegas que facilita a coordinacion de
actuacioéns no impulso tecnoldxico da Administracion local.

A colaboracion da Xunta de Galicia coas
Administracidons locais no dmbito TIC materializase @‘ :
dende o ano 2010 no Plan e-Concellos, un plan cuxa zconcz"os

dixitais de uso xeneralizado polas Administracions locais, que acompanen o

finalidade € alcanzar un conxunto de servizos comuns

desenvolvemento das TIC na Administracion local e que mediante a eliminacion de
duplicidades favoreza a eficiencia no consumo de recursos, sistemas e
infraestruturas tecnoldxicas.

A raiz deste Plan, nace o Convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e a
Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP) para o desenvolvemento
da e-Administracion nas entidades locais da Comunidade, que se consolida en xullo
de 2010 entre a Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, a
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antiga SXMIT e a FEGAMP. A finais do 2013, estaban adscritas ao convenio, 336
entidades locais das que 308 son concellos (98% do total, 4 deputacions e outras
enfidades locais).

Asi, entre as principais iniciativas impulsadas no marco do catdlogo de servizos
eConcellos destacan:

O portal EidoLocal, como canle de relacién permanente e inmediata entre as
entidades locais, a Xunta de Galicia e a propia cidadania, que axiliza os
procedementos e difunde todas aquelas materias que resulten de interese para o
eido local. A finais de 2014 contaba con mdis de 3.800 usuarios no 100% das
enfidades locais utilizan EidoLocal.

e A implantacion do sistema de rexistro Unico AIRES en 312 oficinas de rexistro
conveniadas cos concellos galegos, as 4 Deputacions, e 26 outras entidades
locais (mancomunidades, consorcios, ...)

¢ A posta en marcha da plataforma de licitacion electrénica (www.leal.gal) para
as entidades locais. Actualmente, iniciouse a pilotaxe do uso da plataforma con
as Deputaciéns de Ourense e Pontevedra, e o concello de Santiago.

¢ A utilizaciéon por parte das entidades locais dos servizos de acreditacion dixital,
no marco do contrato asinado pola Xunta de Galicia coa FNMT. Na actualidade
139 EELL estdn a facer uso dos servizos de acreditacion dixital.

e A posta a disposicion do sistema de traducion automatizada GAIO, que foi
utilizado por mais de 50 entidades locais en 2014, realizando a fraducion de 8,88
milléns de palabras.

Ademais, a Xunta de Galicia asinou co MINHAP o convenio de colaboracion para a
prestacion mutua de solucidns bdsicas de administracion electronica ds entidades
locais, que inclUe entre outros servizos, aqueles que se prestan a través da Rede
SARA e os servizos de interoperabilidade que se prestan a través do Nodo de
Interoperabilidade da Xunta de Galicia.

Con todo, e como se puxo de manifesto ao longo do documento, no afdn por
promover a participaciéon e colaboracidon da Administracidén publica autondmica
co resto de axentes publicos e privados para contribuir ao desenvolvemento dixital
da Comunidade, dende 2009 formalizaronse multiples acordos con institucions
publicas e privadas, asociacions e colexios profesionais para desenvolver
actuacions nos diferentes dmbitos da sociedade da informacion.
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Dos 40 acordos que formalizou a Amtega no ano 2014 poden destacarse os
convenios de colaboracion:

e Para o fomento da Sociedade da informacién en Galicia asinados co Colexio de
Enxeneria en Informdtica de Galicia, coa Asociacidn de Enxeneiros de
Telecomunicacién de Galicia, e co Colexio de Enxeneria Técnica en Informdatica
de Galicia.

e Para a promocion do software libre e de fontes abertas asinados coa Asociacion
de Empresas Galegas de Software Libre (AGASOL), co Consorcio Interuniversitario
das Universidades Galegas (CIXUG) e coas Asociacions Galegas de Usuarios de
Software Libre (AGUSL).

e Para o desenvolvemento do Plan de Inclusion Dixital no eido da Administraciéon
local asinado coa FEGAMP.

e Para o impulso e fortalecemento do sector TIC galego (programa TransformaTIC)
asinado co Sistema Universitario de Galicia, o Clister TIC de Galicia e os Centros
Tecnoldxicos de Galicia.

Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA)

@ O OSIMGA leva publicados dende o 2010, mais de 100 informes e estudos
tematicos e fixo o seguimento de 750 indicadores sobre equipamento e
uso das TIC pola poboacidén, empresas, sector TIC e Administracions
publicas.

No ano 2010 creouse o Observatorio da Sociedade da
o OBSERVATORIO

Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), da Sociedade da Informacion
. . . . a a Modearnizacion de

mediante a fusion dos dous observatorios existentes GALICIA

anteriormente (OGSI e OCEG) neste dmbito.

Asi, o Decreto 21/2010 de 4 de febreiro de 2010, crea e regula o OSIMGA,
constituindose ao mesmo tempo como:

= Un érgano asesor para a valoracion da evolucion da Sociedade da Informacion,
a modernizacion administrativa e a e-Administracidon nas Administracions
publicas de Galicia, asi como para a participacion e colaboracion coas distintas

@ :
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Administracions nesas materias, e contribuir & promocion e extension da
Sociedade da Informacion e a Modernizaciéon en Galicia.

* Un sistema de informacion para a andlise, comparacion, seguimento e
divulgaciéon de datos, informacién e cofecementos relacionados coas materias
referidas.

Con tal motivo, desenvolve estudos e andlises de datos que permitan conecer o
nivel de desenvolvemento, a tendencia e problemas que poden afectar &
extension da Sociedade da Informacion en Galicia. Asi dende a sUa creacidon en
2010:

o Elaborou mdis de 100 informes e estudos tematicos, en relacidon coas materias
obxecto do observatorio. Asi, no Ultimo ano elabordronse varios monogrdficos,
entre os que cabe destacar: “A Responsabilidade Social Corporativa (RSE) no
Sector TIC", a “Caracterizacion do Hipersector TIC" e “As Mulleres e a
Comunicacién Dixital”.

o Readlizou o seguimento de madis de 750 indicadores sobre equipamento e uso das
TIC nos fogares e nas empresas, o sector TIC, e a e-Administracién nos concellos
e na Xunta de Galicia.

o Desenvolveu diversos proxectos en colaboracion
co IGE e no marco del IV Plan quego de Eg'—i—%-orfs’“-lfféx
Estatistica 2012 — 2016 atendendo a criterios de

maxima eficiencia, eficacia e austeridade.

A web do Osimga superou en 2014 as 93.000 visitas, o dobre que no ano 2011,
superando os 47.500 visitantes distintos. Ademais, conta con mdis de 1.900
subscritores ao seu boletin de actualidade.
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Nesta seccion do balance detdllanse os principais fitos alcanzados durante o
periodo 2009-2014 coas cifras mdis salientables relativas &s distintas actuacions

postas en marcha.

Plan Banda Larga

2010-2013

Presentouse o Plan de Banda Larga 2010-2013
19/02/2010

O 98% da poboacién de Galicia
ten acceso directo a banda larga
e 0 2% mediante satélite

Presentaciéon do Proxecto ABALAR, estratexia para a
integracién plena das TIC na prdctica educativa en
Galicia

05/03/2010
Abalar: 51.700 alumnos de 531

centros educativos acceden as
aulas dixitais

Primeiro pleno do Observatorio da Sociedade da
Informacién e a Modernizacion de  Galicia
(OSIMGA),

22/03/2010

Mais de 100 estudos e informes
realizados e madis de 93.000
visitantes da web do Osimga
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Finalizou a emision de television con tecnoloxia
analéxica con centros de television de Galicia

02/04/2010

Comezou a emision de television
en formato dixital (TDT)

Presentado o Plan Estratéxico 2010-2014: Horizonte
2020

07/06/2010

Presentacion do Plan Estratéxico
2010-2014 (H2020)

Presentado o Plan Senda 2014, que establece por
primeira vez unha folla de ruta para a implantaciéon
das TIC na Xustiza

14/06/2010

23,5 millons de euros investidos na
modernizacion da xustiza

O Presidente da Xunta presentou a Axenda Dixital
2014.gal, a Estratexia do Goberno galego en materia
da sociedade de informacién

25/06/2010

Presentacion da Axenda Dixital de
Galicia 2014.gal
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O Consello da Xunta aprobou o dia 2 de Decembro
de 2010 o Decreto 198/2010 que establece o marco
de desenvolvemento da Administracion electrénica
na Administracién publica galega.

12/12/2010

O Decreto 198/2010 regula o
desenvolvemento da
administracion electronica

Presentado o mapa de capacidades tecnoldxicas
de Gdlicia no dmbito sociosanitario que pon de
manifesto o potencial do sector para desenvolver
servizos publicos innovadores e de calidade

21/03/2011

O mapa de capacidades
tecnoléxicas no dmbito
sociosanitario recolle informacion
de 162 proxectos desenvolvidos
por 43 axentes

A Xunta pon en marcha un servizo de videoin-
terpretacién para persoas xordas no rexistro xeral e a
través da sua web

29/04/2011

A Xunta facilita o acceso a Internet
as persoas xordas

Inauguracién do Centro Demostrador das TIC
(CDTIC) en Santiago

27/06/2011

O Centro Demostrador das TIC leva
desenvolvidas mais de 160
actividades
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PUxose en marcha a Sede Electrénica da Xunta,
unha administracién sen papeis, transparente,
aberta e accesible as 24 horas, os 365 dias do ano

22/09/11

Na Sede Eleciréonica pédense
tramitar case 800 procedementos,
0 49% do total

Presentada a primeira fase do proxecto Kronos, de
acreditacién dixital do empregado publico

11/10/2011

Mdis de 12.500 empregados
"~ publicos dispoinen de acreditacion
dixital

O Presidente da Xunta nunha visita a Refegal, o
operador publico, que ten sido clave para o
desenvolvemento da Television en Galicia, o Plan de
Banda Larga e a Rede Dixital de Emerxencias

20/02/12

Retegal, un operador integral
puUblico de telecomunicacions

Celebracion do sesion constitutiva da Axencia para
a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia

09/03/12

A Amtega, unha Unica direccion
para os recursos materiais e
orzamentarios das politicas
tecnoloéxicas da Xunta
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Posta en marcha do portal Abert@s, o espazo onde
se publicard informacién de interese publico da
Administraciobn  galega e  dos  organismos
dependentes, en formatos abertos e estGndar, para
a sua reutilizacion por parte de cidaddns e
empresas.

26/03/12

Abert@s, dispén de case 300
conxuntos de datos publicados
para a reutilizaciéon da informacion
do sector pUblico

Comezou a funcionar o Instifuto de Estudos do
Territorio  (IET), un organismo que asume as
competencias en materia de paisaxe, xestion da
informacion con referencia territorial, e os datos
xeogrdficos, publicando mdis de 20.000 mapas

03/04/12

Toda a informacién cartogrdfica de
Galicia en formato accesible a
través dunha plataforma web

Xunto co Programa Hospital 2050, dotado doutros 45
milldbns de euros (M€), representa o maior
investimento na innovacién sanitaria da historia de
Galicia

30/04/12

Innova-Saude e Hospital 2050,
90ME€ en iniciativas enfocadas a
mellorar da asistencia sanitaria
puUblica

Utilizar a potencialidade das redes sociais para facer
da igualdade un vinculo que conecte os infereses
de milleiros de persoas

08/05/12

'Igualdadenarede’ un proxecto
para o fomento da igualdade nas
redes sociais
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O programa de Voluntariado Dixital (VOLDIX) suma
adhesidons de empresas, concellos, asociacions e
organismos publicos

06/06/12

VOLDIX, o voluntariado dixital
conta con mais de 400 voluntarios
e 103 entidades colaboradoras

A Amtega e o IGE colaboran na elaboracion das
enquisas sobre a Sociedade da Informacién en
Galicia

21/12/12

O Osimga aporta 3 actividades ao
Plan Galego de Estatistica PGE
2012-2016

Entrega de diplomas aos alumnos da primeira
promocién 2010-2012 do Programa de Alta
Especializacion en Animacion 3D da Fundacion
Averhé

19/2/13

NG SN < UEMER BT A Xunta apoia a formacién dixital
X ' para a insercién laboral das
persoas con discapacidade

B}
s - . A >
2 Py o
W o (DA
e B
o ) =

Os Gobernos do Estado e Galicia colaboran coas
empresas e centros tecnoldxicos para desenvolver
proxectos de innovacion

20/2/2013

O Programa FEDER-Innterconecta
mobilizou case 33 M€ para
proxectos de innovacion
relacionados coas TIC
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A Xunta pon en marcha o Dicionario xuridico en lifa
para todos os profesionais das administraciéns
publicas galegas

22/2/2013

Os 90.000 empregados publicos da
Administracion autonémica e local
tenen acceso ao Dicionario
xuridico galego en lina

A Xunta pon en marcha un Plan para a
Modernizacién Tecnoldxica do Sistema Galego de
servizos Sociais, un instrumento de apoio 4
planificaciéon estratéxica deste drea clave para a
Comunidade, que xestiona a atencion e as
prestaciéns de mdis de 1,6 milldons de galegos

18/3/2013

Elaborado o Plan Trabe, para a
modernizacién tecnoléxica do
sistema galego de servizos sociais

O Ministerio de Industria destina 529.000 euros &
implantacion de novas tecnoloxias nos hoteis e
aloxamentos rurais galegos

17/6/2013

Lina de axudas para a
implantacién de solucidns
tecnoldxicas en hoteis e
aloxamentos de turismo rural

A Xunta puxo en marcha a segunda convocatoria
de axudas para contratar Internet via satélite
destinadas a fogares e PeMEs das zonas con mdis
dificulfades de cobertura de foda a Comunidade

16/7/2013

Mdis de 2.500 familias e pemes
accederon as axudas para
contratar Internet en zonas illadas
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A Xunta de Galicia asina un protocolo de
colaboracién co sector TIC para potenciar un
desenvolvemento dixital de Galicia e favorecer a
creacién de emprego, a mellora dos servizos
publicos e a competitividade das empresas

23/7/2013

A Xunta e o sector TIC promoven
un decdlogo para o
desenvolvemento dixital de Galicia

Logo de aprobar a Estratexia de Especializacion
Intelixente, a Xunta desena a Estratexia de
Crecemento Dixital para dar continuidade aos logros
tecnoldxicos acadados en Galicia e converxer coa
Unidn Europea en 2020

14/11/2013

A Xunta desena a Estratexia de
Crecemento Dixital

! XUNTA

ar s n s

Asinado un convenio de colaboracién para elaborar
un Plan de inclusidn dixital que permita ampliar o
alcance das actividades de alfabetizaciéon e
capacitacion que se desenvolve a tfravés da rede
de aulas CeMIT

16/1/14

Acordo de colaboracién entre as
Administraciéns POblicas galegas
para a formacion TIC

A Xunta presentfou a empresarios e representantes
do sector do transporte publico de viaxeiros o novo
Sistemma de Axuda & Explotaciéon (SAE) da
Mobilidade, desenvolvido pola  Administracion
Y | galega

1/2/14

O Sistema de Axuda & Explotacién
da Mobilidade (SAE), abre a porta
& implantacién dos servizos por
demanda dos usuarios
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Arrancou en dous municipios costeiros do litoral
galego a pilotaxe do proxecto Videoguard, un
sistema de videovixilancia intelixente para a
prevencién e persecucién da pesca e do marisqueo
furtivos

4/2/14

A Xunta pilota un sistema de
videovixilancia intelixente contra o
furtivismo no litoral galego

A sinatura do convenio de colaboracién entre a
MINISTERIC X i enfidade publica empresarial Red.es e o Sergas
DE INDUSTRIA, ENERGEA permitird consolidar o uso das TIC na sanidade
| |puUblica galega e dotar de infraestruturas
tecnoldxicas

13/3/2014

Y TURISH

15 milléns de euros para consolidar
o uso das TIC na sanidade publica
galega

Esta iniciativa inclie a creacién dunha plataforma
de farmacoxendémica que une as capacidades das
Plataformas de Xendmica e de Cribado de
Farmacos da universidade

2/4/2014

O Cesga apoia a busca de novos
farmacos da Universidade de
Santiago no marco do proxecto
Innopharma li

A Xunta, as universidades, os centfros tecnoldxicos e
o ClUster Tic alianse para impulsar o crecemento do
sector a través do programa Transformatic

21/4/2014

Programa TransformaTIC, unha
alianza para fortalecer o sector
tecnoléxico galego
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XURNHDH ! X Vr | | A Xunta de Galicia e o Valedor do Pobo forman a

: i) . .

“"’:“.?f[':j"?]‘:g'{ﬁ]'xg"“ mdis de 400 orientadores e persoal docente no uso
CNTFE 05 AE0IESCETTS B Sihe K | |responsable da internet e as novas tecnoloxias entre

os adolescentes
29/4/2014

Promocion do uso responsable de
Internet e as novas tecnoloxias
entre os adolescentes

Os axentes galegos do Software Libre colaboran coa
Amtega en mdis do 42% das acciéns do plan da
Xunta, que este ano migrard & software libre
ofimdtico preto de 1.000 ordenadores

30/4/2014

A Xunta colabora cos axentes
galegos do Software Libre galego
cun Plan de Accidén anual

| | Telefénica, en colaboracién coa Xunta, pon en
' | marcha Galicia Open Future, unha iniciativa para
potenciar o emprendemento e que ofrecerd os seus
recursos e ferramentas para o desenvolvemento de
50 proxectos empresariais innovadores

12/5/2014

Galicia Open Future, a iniciativa de
Telefénica en colaboracion coa
Xunta para impulsar a innovacién
e o emprendemento TIC

O dominio Puntogal leva o nome de Galicia & rede,
permite que a lingua e a cultura galegas ganen en
proxeccion e visibiidade e ofrece vantaxes
competitivas aos emprendedores

16/5/2014

Dominio .gal: acendeuse a
primeira paxina na véspera do Dia
das Letras Galegas e Internet
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A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia (Amtega) iniciou unha campana para
recoller as ideas e suxestions de toda a sociedade
galega no proceso de elaboracién da Axenda
Dixital de Galicia 2020

28/7/2014

A AMTEGA pon en marcha unha
campana de participacion social
para elaborar a Axenda Dixital de

Galicia 2020

Mdis de 2.300 alumnos de 5° de primaria de 84
centros educativos inician o curso con libros dixitais
grazas 4 iniciativa e-DIXGAL da Xunta de Galicia

9/9/2014

e-DIXGAL: un entorno virtual de
aprendizaxe que ofrece contidos
curriculares dixitais gratuitos

HLL'J V]

' |O novo servizo en liia da Rede de Bibliotecas

PUblicas de Galicia Galiciale, ofrece mdis de 1.700
fitulos en formato electréonico. Os usuarios poden
acceder a estes recursos de xeito gratuito a través

| | da péxina web galiciale.es

20/10/2014

Galiciale: un espazo virtual para o
préstamo de libro electrénico, un
servizo en lina da Rede de
Bibliotecas PUblicas de Galicia

73




2014.gal Axenda Dixital de Galicia.
Balance 2009-2014

V. Balance econdmico

2014
gal

@ Madis de 1.275 millons de euros mobilizados para a execucion das
actuacions derivadas de 2014.gal Axenda Dixital de Galicia no

periodo 2009 - 2014.

No periodo 20092014, cunha dotacién pUblica de case 912 milléns de euros, o
desenvolvemento das linas de accion definidas en 2014.gal Axenda Dixital de
Galicia, conseguiron mobilizar un total de 1.275 milléns de euros entre capital

publico e privado.

O dmbito de maior investimento total foi a
lina conxunta orientada a promover unha
Administracion madis eficiente e intelixente na
prestacion dos servizos publicos que contou
cun investimento total de 475M€, seguido do
eido relativo ao despregamento de
infraestruturas de telecomunicacions
(InfraTeleCom) con 345M€.

Investimento total distribuido por (iRas estratéxicas de
2014.gal Axenda Dixital de Galicia

Medidas
Instrumentais;
4.788.453 € Adminiskacion
Eficiente e

Intelixente;

InfraTeleCom:;. 475.597.052€
345.538.603€

Economic-IT;

141.076.286€

Cidadania
TransformaTlCe ; dixital;
245 677.728€ 63.144.090€

Os dmbitos de maior investimento privado responden & lina conxunta orientada ao

impulso do sector TIC (TransformaTlC) e & modernizacién tecnoléxica empresarial

(EconomiC-IT) con 207M€ asi como, ao despregamento de infraestruturas de

telecomunicacioéns (InfraTeleCom) con 155M&.

Distribucion do investimento publico-privado de 2014 ,gal Axenda Dixital
de Galicia
500.000.000 €
450.000.000 €
i386.754.014 €
400.000.000 € :
350.000.000 €
300.000.000 €
F0L0CE Y 475.597.052¢€
200.000.000 €
150.000.000 €
100.000.000 € o
489.934€ 179.220.524 € 189.654.183€ &
50.000.000 € O P e
62.654.156 € 4.788.453€
0€ T T T J
Administracién Eficiente  Cidadania dixital TransformaTlC e InfraTeleCom Medidas Instrumentais
e Intelixente Economic-IT
INVESTIMENTOPUBLICO = INVESTIMENTO PRIVADO (i TOTALMOBILIZADO
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