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1. Introducion

A Lei 16/2010, do 17 de decembrg, de organizacion e funcionamento da Administracion xeral
e do sector publico autondmico de Galicia, na sUa disposicion adicional terceira, autorizou a
creacion da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (en adiante Amtega) cando

dispdn que:

“"Mediante esta lei autorizase a creacion da Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de
Galicia, adscrita 4 Presidencia da Xunta de Galicia, que terd como obxectivos basicos a
definicion, o desenvolvemento e a execucion dos instrumentos da politica da Xunta no
eido das tecnoloxias da informacion e comunicacions e a innovacion e o desenvolvemento

tecnoloxico”.

"Esta axencia, en concreto, asumird os medios persoais e materiais e as competencias que
na actualidade lle corresponden 4 Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion
Tecnoloxica, que se suprimird no momento da creacion daquela, sen que supofia

incremento ningin de gasto publico.”

En desenvolvemento da autcrizaciéon antedita e previa aprobacién pole Consello da Xunta de
Galicia, con data 21 de xullo de 20711, do Plan para a posta en marcha da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e para a integracion dos servizos tecnoldxicos da Xunta
de Galicia, a Amtega foi finalmente creada a través do Decreto 252/2011, do 15 de decembro,
polo que se crea a Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus
Estatutes, modificado polo Decrete 9/2021, do 21 de xaneiro, polo que se suptime o Centro
Informatico para a Xestidn Tributaria, Econémico-Financeira e Contable (Cixtec) e se
mecdifica ¢ Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a

Modernizacion Tecnoléxica de Galicia e se aproban os seus estatutos.

Tras a constitucion efectiva desta axencia publica autonémica mediante a celebracion da
sesion constitutiva do seu Consello Reitor, con data 9 de marzo de 2012, adscribironse
progresivamente 4 Amtega ©s Servizos, recursos econémicos e persoal de tecnoloxias da
informacion e comunicacions de 9 Consellerias e Secretarias Xerais, asi como de diversas
entidades publicas delas dependentes, constituindose no principal organismo da Xunta de
Galicia para intermediar e impulsar iniciativas entre Consellerias e outres organismos ou
axentes sociais e economicos no ambito da sociedade da informacién e, ao mesmo tempo,

servir como vehiculo de informacion, formacion, difusién e concienciacién social neste eido.
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Doutra banda, sequndo o artigo 11, apartadoc 2 do Estatutc da Axencia para a modernizacion
Tecnoldxica de Galicia “a actuacion da Amtega levarase a cabo de acordo cun plan de accion
anual, baixo a vixencia e de acordo co pertinente contrate plurianual de xestién". Asi mesmo
de acordo co artigo 12.1 apartado a), a persoa a cargo da Direccidn da Amtega proporalle
ao Consello Reftor para a sua aprobacién, nas datas que estableza a normativa aplicable, o

plan de accion anual sobre a base dos recursos dispofiibles.

En conscnancia coas disposicidns mencionadas, asi como coas previsiéns contidas ne
contrato plurianual de xestién, o presente plan de accion ten por cbxecto regular a
actividade da Amtega durante o exercicio 2023 mediante o establecementoe das actividades
a desenvolver, os valores a acadar e os responsables de levalas a cabo nc marco de cada un
dos obxectivos estratéxicos do contrato plurianual de xestién que regula o sed

funcionamento.

Este decumento estrutdrase indo da enunciacion dos aspectos mais estratexicos, cara ao
particular e operativo, partindo do establecementc de cales seran, para o periodo
considerado, os obxectivos estratéxicos que orientaran o labor da Amtega para continuar
coa concrecidn dos plans operativos e programas a executar en 2023. Complétase a
regulacion contida neste plan de accién mediante ¢ establecemento do escenario econdémico

financeirc, coa correspondente prevision orzamentaria.
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2. Principais obxectivos

A Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD2030), aprobada en decembro de 2020, esta alifiada
coas pricridades no novo marco europeo, que busca situar a Comunidade como unha rexion
de referencia en Eurcpa, cnde 0 usc das tecnoloxias dixitais contribde a aumentar a calidade
de vida e o desenvolvemento sostible nas sdas tres vertentes: social, econdmica e medio

ambiental.

Tratase dunha estratexia desefiada polo Goberno galego para Galicia como un marco dixital
comun que facilite 2 actuacion das tres administraciéns nun mesmo territoric de maneira
complementaria, buscando as sinerxias e a suma de esforzos para consolidar a transicion

dixital da Comunidade.

Neste senso, no 2023 continuara a folla de ruta marcada pola EGD2030 estruturada en torno
a 7 eixes estratéxicos € un gixe transversal gue determinan as areas de actuacion e 20

programas para acadar os obxectivos establecidos:

= E1. Gobernc e Administracién Intelixente. Inclie 4 programas para impulsar a
automatizacién e transformacion dixital dos servizos publicos e evolucionar cara un
modelo intelixente de posto de traballe do empregado publico, asi como ¢ expediente
xudicial electrdnico.

= E2. Sociedade Dixital e Inclusiva. Este eixe recclle 2 programas dirixidos a facilitar
a adquisicidn de competencias dixitais a cidadania e potenciar a educacién innovadora
consolidando o uso de tecnoloxias dixitais ac método docente.

= E3. Entorno Dixital para a Saude e o Benestar Social. Conta con 2 programas
concibidos para empregar a tecnoloxia para acadar unha sanidade mais preditiva e
personalizada e un paradigma sociosanitario para mellorar a calidade asistencial.

= E4. Territorio Intelixente, Verde e Resiliente. Ao esu abeirc engldbanse 4
programas para avanzar cara a un territorio mais sostible, mais verde, mais
conectado e cun uso mas eficaz dos recursos.

= E5. Conectividade Dixital do Territorio. A fin de consequir unha Galicia mais
integrada e conectada neste eixe establécense 2 programas.

= E6. Cultura e Turismo Intelixente. Neste ambito formualase 1 programa para
promover o usc de tecnoloxias para avanzar na dixitalizacion e conservacién do

patrimonio cultural galego e consolidar o turismo intelixente en Galicia
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= E7. Economia Dixital e Sostible. Recolle 3 programas orientados a transformacion
dixital do servizo publico de emprego, a transformacion dixital de pemes e transicién
cara a industria 4.0.

= Eixe transversal: Especializacién Tecnoloéxica. A promocicn da especializacién
tecnoloxica ao servizo do resto de eixes estratéxicos sumando outros 2 programas
cos que impulsar a promocion do talente dixital, fortalecer o hipersector TIC e
desenvolver maiocres capacidades en tornoc as novas tecnoloxias disruptivas (IA,

ciberseguridade, intelixencia do dato, 5G).

O proceso de transformacion dixital require aglutinar capacidades e especializacidn técnica
nc ambitc das tecnoclexias dixitais de axentes implicades publicos e privados; para iso,
consolidarase un marco de gobernanza para a administracidon e xestién que permita
aumentar a eficiencia dos recursos e orientalos a resultades que ofrezan verdadeiro valor ac
tecide produtive e social galego. Asi, promoverase un marco de coordinacion reforzado que
potencie a colaboracion intra e inter-administrativa, o traballo en rede cos axentes

socioceconomicos e a participacion social.

Ademais, para impulsar o avance dixital de Galicia & asegurar a incorporacién das novas
tendencias tecnoléxicas asegurarase a adopcion dun marco ético e xuridico acorde ao
dinamismo de proceso de transformacién dixital que promaova a innovacion baixo un enterno
fiable que respecte os valores e dereitos fundamentais; blindandc unha dixitalizacién

segura e responsable.

Administracion Dixital:

En termos xerais, cs obxectivos 2023, centrarase en incrementar os nivels de usc dos
sistemas de administracion electronica e servizos dixitais en xeral, avanzando na mellora
continuada da oferta de servizos, pero tameén se abordara a posta en marcha de iniciativas
gue incorporaran novas capacidades tecnoldxicas e de servizos para avanzar no
desenvolvemento dunha administracién intelixente. O marco de traballo seran os plans xa
aprobados como é o do “Plan de posto dixital avanzado do persoal empregado publica” o “llI
Plan tecnoldxico da Administracién de Xustiza.Senda2025" o “lll Plan Tecnoldxico para unha
administracién e goberno dixital’, o plan “Plataforma Territorio Intelixente”, e inicio do

desefio da estratexia de Xestion do Dato.
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e Administracion e geberno dixital

Durante o ano 2023 destacaran:

A ampliacién dos servizos para facilitar 6 acceso da cidadania aos servizos dixitais,
entre outros aspectos como: a habilitacidén da acreditacion dixital para non residentes
e para a videoidentificacién no proceso de alta no sistema de identificacion e sinatura
Chave365; a posta a disposicion da cidadania da canle en mobilidade XuntaEu, para o
acceso a través dun unico punto aos servizos dixitais; a anélise para a posta en marcha
dun asistente virtual na sede electronica e outros ambitos especializados; a extension

do sistema de cita previa nos ambitos que asi o requiran.

Seré especialmente relevante o inicio da posta en marcha do sistema avanzado de
informacion do cidadan incluindo aos ambitos do onboarding dixital e citizen data
hub para avanzar na prestacion de servizos centrados no cidadan e proactivos, de xeito

transversal & administracién publica.

No caso dos sistemas para o funcionamento dixital da administracién, ademais da
mellora continua do conxunto de elementos que articulan a tramitacién dixital na
Xunta de Galicia, farase especial fincapé na implantacién da firma electrénica en
mobilidade e na consolidacion dos sistemas de tramitacion corporativos, en
especial no desenvolvemento para a adecuacién na tramitacion de convocatorias de

subvenciéns, ou nos rexistros administrativos.

e Administracion e goberno dixital — sistemas para o emprego publico

Destacard a continuacién da extension do sistema FIDES para a sua utilizacién en
diversos procesos vinculados & xestion de recursos humanos e procesos de xestion do
emprego publico, entre outros: rexistro de actividade, convocatorias de procesos
selectivos, proceso de carreira profesional, e posta en marcha das funcionalidades do
expediente dixital do persoal empregado publico para o acceso por parte do persoal

empregado publico.

E igualmente serd relevante a renovacion dos procesos de provisiéon de medios de
acreditacion dixital coa simplificacion e automatizacién dos procesos de xestion da

acreditacion, incorporacion da certificacion en mobilidade.
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e No eido da administracion de Xustiza:

Neste ambito e en conscnancia co establecido no “lll Plan Tecnoldéxico da Administracion

de Xustiza en Galicia: Senda 2025", resaltan os sequintes aspectos:

* O alinamento continuo coas iniciativas transversais coordinadas dende o CTEAJE
especialmente cara o fomento da interoperabilidade entre sistemas, colectivos e
entidades. Neste ambito avanzarase na implantacién da recepcidon de expedientes
administrativos dende outras administracions, a implantacion de Geiser para a

integracion no sistema de interconexién de rexistros, a itineracion de asuntos, etc..

* A continuacion coa evolucion coas actuaciéns para a consolidacion da expediente
xudicial electrénico no relativo a calidade de informacion, funcionalidades para a

simplificacion do acceso & documentacién do expediente.

* No relativo a relacién coa cidadania e profesionais, avanzarase no acceso por parte
dos profesionais ao expediente dixital, a ampliacién dos tipos de escritos que se poden
presentar na sede xudicial electrénica e a integracion do sistema de notificacions

electroénicas.

+ Debe mencionarse tamén o acompafiamento aos procesos de posta en marcha do
novo modelo de Rexistro Civil ou o novo modelo organizativo das oficinas

xudiciais.

* A posta en marcha da renovacion do sistema de xestidon de recursos humanos para a
mellora dos procesos neste ambito e a interoperabilidade co rexistro central de

persoal.

* No relativo aos medios nas sedes xudiciais, continla o plan de dotacién de
equipamento dixital en salas de vistas, asi como outras salas de declaracions e o inicio

da posta en marcha das redes wifi nas sedes xudiciais.

* No relativo ao ambito de seguridade avanzarase na posta en marcha de ferramentas
que incrementan as capacidades de trazabilidade para os accesos aos recursos de

informacion.

* No relativo ao posto de traballo continuara a extension do modelo deslocalizado
coa implantacién da plataforma de escritorios virtuais e postos mobiles para facilitar

a dotacién de medios para teletraballo.
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* E dado o incremento continuo de servizos e medios dixitais abordarase o incremento
da capacidade dos servizos de atencion e posta en marcha de novas canles de atencién

as persoas usuarias, e continuarase coas accions de capacitacion continuada.

e Programa de robotizacion e automatizacion

En 2023 quedara plenamente operativa a plataforma de automatizacidon da Xunta de Galicia,
e levarase a cabo o inicic do plan de identificacién de casos de uso nos ambites da

administracién publica.

e Programa de xestién intelixente do dato

Dentro do programa de xestién intelixente do dato sera especialmente salientables:

* No ambito do dato Unico na Xunta de Galicia, o andlise para o desenvolvemento do
sistema de identificacion Unica da cidadania no modelo de informacion da Xunta de

Galicia.

* No ambito dos escenarios de informacion analitica, a evolucion tecnoldxica da
plataforma de base e o alifiamento coas estratexias BigData, asi como a incorporacion

de novas areas tematicas nos sistemas analiticos corporativos.

« O impulso da iniciativa de reutilizacién de datos da administracién publica, alifiado

coas iniciativas de GobernoAberto.

e Plande posto dixital avanzado do persoal empregado publico e prestacion do servizo
de atencidn as persoas usuarias

Dentro das actuacions de execucion do plan, destacan:
* A continuacién das iniciativas do plan:

o Coa extension do uso da plataforma de virtualizacién de posto de traballo, coa

configuracién do acceso de diferentes colectivos.
o Coa continuacién do plan de dotacién de medios en posto de traballo.

o Coa licitacion do equipamento para a dotacion o mellora de videoconferencia en
espazos comuns ou eequipamento de xestidn de turnos en espazos de atencion a

cidadania.

7

* No relativo a atencion das persoas usuarias e medios tic, continuarase coa

incorporacién de automatizacion de procesos de atencién que reduzan tempos de
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atencion nas incidencias rutinarias, asi como o incremento e espeializacién das

capacidades de atencidn as persoas usuarias.

Licitacion do novo sistema de xestion ITSM.

e Medidas para o desenvolvemento dos servizos dixitais dirixidos ao comercio,
empresa e industria

Neste ambito destacan os seguintes aspectos:

Na relacion co sector: O desenvolvemento do espazo privado da Oficina Galicia
Empresa no contexto do establecido na Lei 9/2021, do 25 de febreiro, de simplificacion
administrativa e de apoio a reactivacidon econdmica de Galicia; a integracién de
servizos de xeolocalizacién no sistema do rexistro Unico empresarial orientadas tanto
a cidadania como para o persoal tramitador; a realizacién dunha experiencia piloto de
rexistro electronico interoperable para a presentacion de solicitudes dun

procedemento administrativo recurrente.

s

Na relativo a relacién cos procesos de consumo ademadis de continuar coa
dixitalizacién dos procesos de traballo do IGCC destacan: a posta en marcha da
aplicacion mébil para as labores de inspeccién; o desevnolvemento de novas areas no
ambito do sistema de xestion do eido de consumo, e o desenvolvemento do sistema
de analise de informacion do @&mbito de consumo no contexto da plataforma de andalise

corporativo.

e Plan para o desenvolvemento do marco galego de competencias dixitais (MGCD).

Neste ambito abordarase fundamentalmente a posta en marcha das acciéns previstas no

Decreto 123/20217, do 2 de setembro, polo que se requla o Marco galego de competencias dixitais

e a certificacion galega en competencias dixitais, en concreto:

Publicacion das ordes de convalidacion de CODIX e posta en marcha dos formularios

de solicitude de emisién da certificacion.

Evolucién das ferramentas de apoio, incluindo a plataforma de certificaciéon e difusion

do MGCD.

Primeiras convocatorias de procesos de formacion e certificacion do MGCD.
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Adicionalmente incldese nesta actividade:

* A elaboraciéon e xestién, en colaboracion coa EGAP, dos plans especificos de
capacitacion dixital do persoal empregado publico en &mbitos como a administraciéon

dixital, seguridade, ou capacitacion no uso de ferramentas de ofimatica e teletraballo.

* A continuacién da ampliacién de capacidades e ampliacion do ambito de aplicacién da

plataforma corporativa de formacion en lifia.

e Bibliotecas en rede de Galicia

No programa de bibliotecas en rede avanzarase na implantacién do sistema de xestion
bibliotecaria en novos centros educativos, biblictecas municipais ou biblictecas
especializadas ata acadar as 695 bibliotecas usuarias. Ademais continuarase COs procesos
de integracion dos procesos de posta en marcha do carné dixital de bibliotecas, e de mellora
da dotacion de medios para as bibliotecas plblicas dependentes da Xunta na sla actividade

de impulso de uso das capacidades dixitais.

e Impulso da economia dixital para acadar un territorio intelixente

Dentro deste obxectivo destaca:

» Continuacion da integracion das tecnoloxias vinculadas as CIVIL UAVs Iniciatives, coa
posta en marcha tecnoléxica dos proxectos TERRA-1,2,3,4. Igualmente continuarase
coa posta en marcha do rexistro de cartografia de Galicia e a renovacion do espazo de

comparticion de cartografia e servizos de informacion xeogréafica (mapas.xunta.gal).

* Nas Medidas para o impulso da dixitalizacién e conservacién do patrimonio cultural
galego - Memoria dixital de Galicia, destacan as lifias de traballo vinculadas a
innovaciéon neste ambito como e a licitacion do desenvolvemento do modelo
semantico do ambito do patrimonio cultural galego ou o acompafimento das
iniciativas do ambito do proxecto NOs para a xeracién de recursos linglisticos e
tecnoldxicos en lingua galega, coa finalidade de garantir a presencia da lingua no no
desenvolvemento dixital Adicionalmente continuarase coa evolucion dos sistemas
vinculados a xestion e catalogacién do patrimonio nas suas diferentes categorias
(patrimonio material mediante o sistema Xerpa, da toponimia como patrimonio
inmaterial, os fondos de bibliotecas, arquivos e museos dependentes da Xunta de

Galicia, e o impulso das lifias de promocién da lingua galega)
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No Programa de Turismo Intelixente, ademéis da evolucién continuada dos
instrumentos de xestion consolidados na Xunta de Galicia e das canles de difusion do
turismo (portais promocionais turismo.gal ou caminodesantiago.gal. E destacan
especialmente as accions para a posta en marcha do sistema de informacién avanzado
de turismo en galicia baseado en tecnoloxias BigData, incluindo o desefio do
observatorio de sostibilidade turistica, e as accions de sensorizacion do camifio de
Santiago, e de dotacién de medios nas oficinas de turismo, e a posta en marcha da

iniciativa de dixitalizacién dos camifios de Santiago.

Transformacion Dixital da Facenda Autonémica:

e No eido da xestion tributaria:

Durante o 2023 continuarase co proceso de transformacion dixital da Axencia tributaria de

Galicia centrandose principalmente en tres ambitos:

_)

Na relacion co contribuinte, mediante actuacions encamifiadas a mellorar a experiencia
de uso a facilitar o cumprimento das suas obrigas. Entre as actuacions previstas destacan:

Posta en marcha do servizo de axuda & cidadania para a confeccion, baixo cita previa,

do borrador de autoliquidacion de medios de transporte usados (vehiculos)
Redesefio e evolucién do portal web da Atriga

Posta en marcha da app moébil da Atriga con servizos dispofiibles na Oficina Virtual

Tributaria

Adaptacions para o cambio de pasarela TPV-V e TPV-PC por causa do cambio de
proveedor de servicios bancarios de pago de ingrescs a favor da Xunta de Galicia a

traves de terminal de punto de venda (TPV)

Posta en marcha dunha nova modalidade de pagamento na OVT: pago a través de
Bizum. Ampliacion de posibilidades de pago trala posta en marcha do pagamento a
través de TPV virtual (2021) e a través de TPV fisicos nas delegacions Atriga (2022), asi

como o pagamento nas oficinas de Correos mediante xiro postal (2022)

Posta en marcha dos novos medios de pagamento mediante transferencia e

domiciliacién bancaria.
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Posta en marcha do novo rexistro de autorizacicns da Atriga e integracion co REAG:
evolucionar ¢ rexistro de autorizacions e integrar a consulta de autorizacidons no

Rexistro Electronico de Apoderamentos de Galicia

Posta en marcha do novo impostc de depdsito, incineracién e coincineracion de

residuos: declaracion censual e autoliquidacion

Nas notificaciéns tributarias, posta en marcha da modalidade de acuse electrénico cu

proba de entrega electronica

Inicio dos traballos para dispofier dunha nova aplicacidon de axuda a liquidacion do

impostos de sucesions baseada en tecnoloxia web que sustitira o Alise.

Inicio dos traballos para acadar unha mellora na experiencia do usuaric e unha
simplificacion dos tramites e procedementos na oficina virtual tributaria OVT da

Atriga.

— Na eficiencia interna mediante:

Posta en marcha dun novo mdédulo de recadacién executiva por causa da asuncién
das funciéns das Zonas de Recadacion

Integracién Pasaxe!: posibilitar coa especificacion SCSP a consulta e descarga de
certificado do imposto de Patrimonio (cedente), asi como a consulta de certicados de

Catastro (cesionario)

Cambio de paradigma na exportacion de expedientes tributarios electrénicos para

agrupar documentos relacionados cun interviniente concreto

Expedientes tributarios electrénicos na plataforma de interoperabilidade xudicial
{"hub xudicial”)

Evolucion funcional e tecnoléxica dos sistemas que dan soporte aos procedementos

tributarios

Novos procesos de robotizacion de todas aquelas actividades e tarefas susceptibles
de ser realizadas de xeito automatico e melloras dos procesos xa automatizados.

Novos procesos xa identificados: TRAOL — comparar autoliquidacions do imposto de
transmisiéns contra a ficha fiscal, VEHO2 — xeracion de paralelas e VEHO3 — xestion

de autoliquidacions caucionais

Implementacion de sistemas analiticos que permitan un mellor control e

cofiecemento da actividade tributaria.
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— Na loita contra a fraude,

Dotando a Atriga dunha plataforma dixital para o control e deteccion da fraude

tributaria, baseada en tecnoloxias de analitica avanzada e intelixencia artificial.

e No eido da xestion econdmico financeira:

Durante o ano 2023 sequiranse evolucionando os distintos sistemas de informacién que dan

soporte aos procesos de xestién, tramitacién, fiscalizacion, contabilizacion do gasto e do

ingreso, rendicién de contas, analise financeira e de execucién orzamentaria. Entre as

actuacions mais destacadas:

Extension da tramitacion electrénica a documentos contables de gastos derivados de

procedementos contables especiais.

Implementacion da xestion de contas bancarias comprebadas o gue permitira mellorar
a capacidade de verificacion e control das contas bancarias dos terceiros para a loita

contra o fraude bancario.

Implementacién do concepto de “Fondo de Financiamento” que permitird un mellor
agrupacion das distintas fontes de financiamento coas slUas particularidades e,
establecendo este nove atribute na clasificacion econdmica de ingresos, permitird

relacionar gastos e ingresos.

No eido dos sistemas de elaboracion dos orzamentas, ¢ madis destacado gque se levara a

cabo este ano e:

Permitir definir estructuras parametrizables que agrupen ¢ gasto crzamentado en

base a diferentes criterios paralelos e independentes entre eles

Implementacién do concepto de “Fondo de Financiamento” que permitird un mellor
agrupacion das distintas fontes de financiamentc coas suas particularidades e,
establecendo este novo atributoc na clasificacién econdmica de ingresos, permitird

relacionar gastos & ingresos.

Proporcionar soporte e apoeic técnico 8 DXPO no proceso de elaboracion do proxecto

de orzamento e do orzamento definitivo 2024.

Mellcras no sistema de informacion de escenarios orzamentarios plurianuais (EOP)
destinadas a facilitar definir e parametrizar agrupacions do gasto en base a diferentes

criterios de xeito paralelo e independiente, o que permitira unha xestién, elaboracién
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e explotacion dos escenarios orzamentarios plurianuais mais sinxela, flexible e

operativa.

No tocante aos sistemas de xestion de fondos europeos, iniciaremos os traballos para a
posta en funcicnamento do nove sistema de informacion de xestion e certificacion do novo
periodo comunitario 2021-2027. Tamén se continuara coa evaolucion funcional do sistema de
Xestion e certificacion dos fondos do mecanismo de Recuperacidn e Resiliencia (XEFRES) e

implementar a integracidn co sistema informatico da administracion central (CoFFEE).

E no ambito da tesoureria e do control de operacions e entidades financeiras finalizarase
o desenvolvemento do novo sistema de informacidn que dara soporte a xestion da Caixa
Xeral de Depositos e tamén do Sistema de informacién do Rexistro de Intermediarios de

Crédito Inmobiliario e de Prestamistas Inmobiliarios

e No ambito dos sistemas de contratacian publica destacan as seguintes actividades:

En canto a novas funcionalidades ou servizos gue se incorporaran ou melloraran en 2023 no

sistema de licitacion electrénica (SILEX), salientar os seguintes:

* Adaptacion daintegracién con PLATION para comunicar e recibir os cambios de estado

das mesas de contratacion e a puntuacion das ofertas.
* Activacién dos dialogos competitivos e da ascciacion para a innovacion.
* Activacién da apertura de emerxencia das mesas de contratacién.

En cante a novas funcicnalidades ou servizos que se incorporaran ou melloraran en 2023 nec
xestor de expedientes de contratacion (PLATION), salientar os seguintes:

* Incorporacién dos encarges a medios propiocs

* Integracién coa nova version do RXC para a obtencion dos certificados de inscricion.

e No eido dos sistemas vinculados as nédminas dos empregados publicos e aos recursos
humanos

Podese destacar:

* A adaptacion do sistema ao RD 1060/2022 polc que se requlan aspectos da xestién e
control dos procesos por incapacidade temporal nos primeiros 365 dias da sua

duracion.

* Posibilitar que o persoal da Funcion Pablica xestione a carreira profesional.
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* Adaptacions do sistema acs procesos de funcionarizacion

Soluciéns Tecnoloxicas Sectoriais:

O 2023 destacarda como un ano marcado pola consolidacion dos procesos de
transformaciéon sectorial postos en marcha en exercicios anteriores, e incluidos nos
plans de modernizacién tecnolé6xica de varios ambitos (transporte, medio ambiente,
servizos sociais, educacion, sector primario), actuacions todas elas cun importante
impacto nos distintos @mbitos funcionais da Xunta, en amplos sectores do tecido

empresarial galego e na propia cidadania galega:

o Dixitalizacion do ensino galego

No ambito da educacién neste ano, ademais da evolucién dos distintos sistemas de
xestion que dan soporte aos procesos educativos, en particular aqueles que permiten a
potenciacion de canles teleméticos entre os distintos axentes da comunidade educativa
(profesorado, centros, alumnado, familias) manterase o proceso de transformacién do
sistema de ensino de Galicia a través do uso das TIC, no marco do Proxecto Abalar,
chegando a unha cifra estimada en 65.000 rapaces e rapazas que empregaran

contidos curriculares dixitais.

« Consolidacién do sistema de Historia Social Unica Electrénica e potenciacién do
nove modelo residencial

No tocante & Historia Social Unica Electrénica, avanzarase no acceso a este sistema
desde os equipos de traballo social de Sanidade (SERGAS). Realizarase un pilotaxe
inicial e posterior implantacién masiva do novo mdédulo desenvolto para a renovaciéon da
actual ferramenta de traballo de referencia en servizos sociais comunitarios (SIUSSGAL).
Continuarase potenciando o papel do sistema como ferramenta fundamental na
coordinacion entre os distintos niveis de actuacion do sistema galego de servizos sociais,
en particular no eido da proteccion de menores, coa implantaciéon de novos modelos de
informes sociais a través da aplicacions RUMI en servizos sociais comunitarios (rexistro
unico de maltrato infantil) e VALORA (valoracién da situacién de vulnerabilidade de

menores).

Especialmente relevante neste ambito sera a execuciéon dos proxectos definidos co gallo

do novo Modelo residencial da Conselleria de Politica Social, enmarcados no concepto
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da Residencia dixital intelixente. Neste contexto cabe mencionar a potenciacion do
sistema de xestiéon corporativa de centros de politicas social (CENPOS), a continuacién
do proxecto de despregue do sistema de historia clinica electronica (IANUS/HCEPRO) en
residencias socio-sanitarias, a continuacién do proxecto de implantacion dun censo
ampliado de residentes no global das residencias de Galicia, as integracions cos futuros
sistemas de comunicacidon paciente-enfermeira e de monitorizacion da actividade do
residente, ou o proxecto de dotacién dunha solucién para a automatizacién da toma de
biomedidas con equipos multiparamétricos en residencias de maiores e discapacitados

dependentes da Conselleria de Politica Social.

e Plande transporte e mobilidade dixital: e-mobility
Durante este ano, e dentro das medidas contidas no plan de mellora tecnoléxica neste
ambito, levaranse a cabo diversas actuacions que permitiran unha mellora relacién co

sector, con outras administracions e coa cidadania:

* Mellora e evolucién da oficina virtual de transporte (xestion de tréaficos, recalculo
de transbordos, calculo de bonificaciéns, excepcions de saida e imputacions de custe

as diferentes Administraciéns implicadas).

* Nova version da APP mobil que permite a consulta de servizos de transporte en
tempo real aos cidadans a través da APP de transporte publico e o portal de bus.gal
a partir dos datos suministrados por os SAE’s locais ao Sistema de Axuda & Explotacion

de Galicia (SAEGAL).

» Soporte e mantemento dun cadro de mando para o seguimento das bonificaciéns dos
usuarios da tarxeta Xente Nova e finalizacién do desenvolvemento e pilotaxe dunha

tarxeta Xente Nova virtual no mébil baseado en cédigos QR.

» Adxudicacion e inicio da execucion do proxecto plataforma de mobilidade 4.0. que
integra entre outros compofientes: un planificador avanzado e un sistema de reservas
que integre servizos de transporte de toda a comunidade autébnoma (servizos
interurbanos, urbanos, navieras, transporte adaptado, etc); a modernizacion dos
sistemas de billetaxe adoptando un modelo baseado baseado en conta que permita o
pago co mobil, tarxeta bancaria (EMV) ou una nova tarxeta de transporte de Galicia; o
lanzamento dunha nova tarxeta de transporte publico de Galicia e 0s servizos

financeiros, de soporte e de atencién aos usuarios da plataforma.
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» Licitacién do contrato de desenvolvemento dun sistema intelixente de xestiéon da
mobilidade que permita axustar a oferta de transporte 4s necesidades reais da

cidadania e sexa unha ferramenta de axuda a toma de decisions para a Administracion.
Tamén implantaranse dentro do plan de mellora tecnoloxica:

* Desenvolvemente de novas funcicnalidades e soporte da aplicacion EXCON (xestién

de expedientes de conservacion de estradas)

* Un novo sistema de xestion integral de obras de paso e noiros (ferramenta EXOPA).

e Desenvolvemento de instrumentos de xestign e difusion relacionados co sector
agropecuario, co desenvolvemento rural e coa xestion dos fondos europeos
agricolas

O desenvolvemento, posta en marcha e consolidacion de sistemas de informacion que
permitan unha xestion mais eficiente dos recursos dispofiibles neste ambito, e unha

mellor relacién co sector e coa cidadania, centran as actuaciéons neste ambito:

e Finalizard a implantacion do novo sistema integral de xestion do &mbito de
gandaria (XESGAN), co médulo de xestién dos movementos gandeiros, asi como a
integracion coa Oficina Virtual Gandeira asi como a primeira parte do proxecto
Agro 4.0 coa posta en uso da Xestion de Explotacions de Galicia (XEAGA); fitos
gue consolidan os alicerces dende a anterior situacién cara a un novo sistema
integral renovado desde o0s puntos de vista tecnoléxico, funcional e de
usabilidade.

e No 2023 daréselle un impulso ao novo sistema de xestion no eido de producién
vexetal; desenvolverase a fase 4 (plan de control) e finalizaranse os traballos do
madulos publicos, abrindo o sistemas para o seu uso.

e Evolucién dos sistemas para unha xestion eficiente das axudas da Politica
Agraria Comun do novo periodo 2023 2027 (Plan Estratéxico da PAC, PEPAC,
aprobado no 2022) asi como para o cumprimento das obrigas de seguridade da
informacion definidas pola Comision Europea na xestion destes fondos.

— Evolucién da ferramenta SICOP de xestién econdmica do organismo pagador
(FOGGA) para adaptala ao PEPAC. O cdédigo fonte desta ferramenta
compartirase cos organismos pagadores nacionais para a sua reutilizacion, en

colaboracién co FEGA (Fondo Espafiol de Garantia Agraria)
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— Implantacion das ferramentas, novos modulos e apps vencelladas s axudas
da Politica Agraria Comun (SGA), incluindo a conexién co Sistema de
Informacién de Explotaciones (SIEX).

e Relacionados co control leiteiro, mostras e control de sacrificio do gando,
destacan cara a 2023:

— Control oficial do rendemento leiteiro: Posta en marcha da aplicacion e
Reestruturacién do Portal do gandeiro.

— Adaptacién e extensién da nova aplicacion para o sacrificio de gando no
matadoiro mébil a pequenos matadoiros; e adaptacions para a consulta dos
veterinarios de saude publica.

— Na ficha de campo dixital para controis sanitarios, engadirase a
xeolocalizacion nas medidas da toma de mostra da tuberculina, implantaranse
notificaciéns tipo “push” no smartphone, asi como a Consulta/modificacién de
actuacions de saneamento no Portal Web.

e No primeiro trimestre do 2023 porase en marcha o novo sistema de xestién da
medida LEADER (Soporte & xestion das axudas LEADER - Ligazéns Entre as
Actividades de Desenvolvemento da Economia Rural; Conxunto de submedidas
(19.2, 19.42 e 19.4b) do Programa de Desenvolvemento Rural de Galicia); téfiense
identificados para 2023 tarefas de Melloras de integracién con outras
ferramentas, Xestion de tramites posteriores & solicitude, outras melloras
funcionais (Xunta Directiva, Resoluciéns), adaptacién ao PDR 2023_2027.

e No 2022 iniciouse o desenvolvemento dun novo sistema de informaciéon que dea
soporte e apoio na xestion dos instrumentos e procedementos de recuperacion
da terra agraria de Galicia contidosna Lei 11/2021, do 14 de maio) co gallo do apoio
na mobilizacion da terra agroforestal. No 2023 porase en uso esta nova
plataforma, continuando tamén a mellora doutros elementos que lle den soporte
e visibilidade aos instrumentos da Lei: Banco de Explotacions, app de
participacién cidadan, portal unificado de acceso a informacion, etc. En conexién
con estes elementos, o Sistema de Informacion de Terras de Galicia é un sistema
de informacién xeografica que da& acceso & informacién sobre todos os
procedementos e instrumentos ( https://info-sitegal.xunta.gal/gl )

e Vifiedo. Actualizacion do Rexistro Viticola e integracion coa Xestion de
Explotacions Agrarias (Agro 4.0). Compre abordar capacidades de edicién gréficas

para a xestion do vifiledo, e en particular no Rexistro Viticola (RV), como
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Ferramenta que permita consultar e actualizar a ficha viticola alfanumérica e os
rexistros graficos asociados (parcelas viticolas). Deste xeito realizariase unha
actualizaciéon da informacién alfanumeérica das parcelas e da capa gréafica segundo
os distintos procedementos que se vaian tramitando (Arranques, Plantaciéns,
Modificacions) de maneira que os cambios queden trazados. En 2023 acometerase

0 proxecto na contorna do proxecto de Xestion de Explotaciéns Agrarias.

e Evoluciondossistemas de xestion de incendios e de ordenacion do sector forestal

A primeira revisién do Plan Forestal de Galicia (PFG) rexeréa a planificacion estratéxica do monte
da nosa comunidade deica 0 2040. Froito dun amplo consenso sectorial e da sociedade galega en
xeral, o PFG contempla un investimento de 4.900 milléns de euros no monte galego nos préoximos
vinte anos, incluindo tanto fondos publicos como financiamento privado. Algunhas das
finalidades mais destacadas pasan por acadar as 425.000 hectareas de superficie ocupada por
frondosas autdctonas e unha reducion da superficie con presenza de eucalipto do 5 % ao final do

periodo

Entre os seus obxectivos atOpanse que os propietarios obtefian un maior rendemento do monte
€ ao mesmo tempo permita cumprir cos obxectivos medioambientais europeos pofiendo as bases
para lograr a neutralidade da pegada de carbono sen esquecer o fomento da investigacién e da
formacion; atendendo os intereses de todos os eslavons da cadea forestal. No 2023 avanzarase
nas ferramentas telematicas xa postas en marcha e compre salientar — co obxectivo de alto nivel
da evolucién dos sistemas de informacidon de xestion do ambito forestal, incluindo as

ferramentas telematicas para a relacién co sector, os seguintes:

« Desenvolvemento do novo sistema orientando & xestién econdmica e traballo sobre

contornas XIS

e Continuaranse cos proxectos de sistema rexistral forestal, sanidade vexetal forestal

e instrumentos de ordenacion

e Incorporacion as aplicaciéons do ambito da ordenacién forestal das funcionalidades

en mobilidade
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e Evolucionar a integracién da informacién xeografica: mellora nos mecanismos de
actualizacién dos servizos SIX para as aplicacions que traballan con informacion

xeografica ou xeoreferenciada.

e Deteccibn avanzada de cortas de madeira ilegal baseada en procesado de

informacion satelital integrada coa ferramenta xestién de permisos.

e Evolucién cadro de mando forestal de indicadores operativos e estratéxicos para
darlle soporte ao Plan Forestal de Galicia 2021-2040 e ao Anuario Forestal:

incorporaciéon de ferramentas de explotacion de datos sobre plataforma corporativa

e Inventario Forestal Continuo. Evolucionar a plataforma de xestion do inventario
forestal cun enfoque de plataforma colaborativa de multiples axentes (empresas do
sector, universidades) que incorporan e consultan informacion para o

desenvolvemento do inventario forestal continuo de Galicia.

e Trazabilidade forestal. Impulsar a iniciativa FORest TRAceability baseada en

tecnoloxia Block Chain.

No que respecta & prevencién e defensa contra os incendios forestais, as actuacions estan
enmarcadas no Plan de Prevencién e Defensa contra os Incendios Forestais de Galicia que ten por
obxecto o establecemento da organizacion e os procedementos de actuacion dos recursos para
facer fronte aos incendios forestais dentro do territorio galego, e permitir, no seu caso, unha
coordinacién e actuacion conxunta dos diversos servizos e administracions implicadas na loita

contra o lume.

Compre salientar entre as actuacion previstas para 2023:

e Consolidacion do sistema de xestion de incendios Xeocode/XEINFO, avanzando na
implantacién en particular do cliente mobil do sistema (Xeocode_Lite). Desenvolvemento
de melloras na transmision de datos en mobilidade e andlise para a incorporacién de
capacidades de Intelixencia Artificial e Machine Learning, asi como a necesidade creciente
de integracion con distintas fontes e sistemas. Evoluciéns na obtencién de imaxes de
satélite e perimetro.

e Posta en marcha e evolucions doutros modulos de apoio do ecosistema XEINFO

e Melloras na ferramenta de formacién que proporciona acceso aos contidos se elabora

como apoio nas campafas de prevencion e extincion
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e A evolucion do sistema de xestidon de biomasa nas faixas secundarias (XESBIO-2) que
facilita as comunicacions entre os concellos e outros axentes cos afectados pola obriga
de labores de limpeza de biomasas nestas faixas. No 2023 prevese un incremento dunhas
90.000 novas parcelas ao sistema de xestion

e Avanzar cara a introducién dun cadro de mando que permita & direccion a observacion
agregada de informacién como base para a toma de decisions

e Anédlise e impulso de iniciativas de 10T, intelixencia artificial e outras tecnoloxias
disruptivas no apoio na defensa do monte: Monitorizacion dos aforos dos depdésitos de
auga utilizados no proceso de extincion de incendios, Localizadores GPS para seguimento
e control dos brigadistas que participan no proceso de extincion de incendios, Deteccion
de pardmetros ambientais de risco de incendios e control de focos - temperatura,

humidade, vento, ...etc

Ferramentas estratéxicas transversais na Conselleria do Medio Rural:

e Repositorio de Axudas e Expedientes (REPAXU). Permite a consulta das actuaciéns
(axudas, rexistros da administracién, comunicacions,...) impulsadas pola Conselleria por
interesado (NIF de persoa fisica ou xuridica) e/ou territorio (referencia catastral,
referencia SIXPAC ou identificador de monte). No 2023 continuarase traballando en
estender a integracion doutras lifias de axuda xestionadas na Conselleria do Medio Rural,
proporcionar informacion para XEAGA de xeito que un interesado ou produtor agro-
gandeiro poda consultar a situacién dos seus expedientes con detalle; e continuar coa
evolucion cara & incorporaciéon de informacion grafica, con consulta e visualizacion da
informacién xeografica para os diferentes expedientes e lifias de axudas.

e O Sistema de indicadores e Cadro de Mando.

o A figura do Observatorio permite a Publicacién de datos agregados e estatisticas. Amosa
estatisticas e datos agregados do sector, a partir da informacién dispofiible pola
Administracion, asi como a sla representacion grafica, con visibilidade publica e potencial
conexion coa idea dunha explotacion dinamica de dita informacion. Continuara no 2023 o
proceso de recompilacion da informacion sobre indicadores das areas de
desenvolvemento rural, prevencion e extincibn de incendios, silvicultura,
desenvolvemento rural; e gandaria e explotacidéns agrarias, asi como a construcién de
novos cadros de mando e impulso dos Observatorios publicos.

e AGRO 4.0 Neste eido agropecuario e de impulso na xestion das explotaciéns colle especial

relevancia o proxecto Agro 4.0, iniciado no 2.021, e que pretende evolucionar cara a figura
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do Agricultor 4.0 co Observatorio de Parcelas, o caderno de explotacion dixital e, a Xestion
de Explotacions Agrarias. O ano 2023 vera a posta en servizos dos primeiros resultados
do programa. O obxectivo de alto nivel é facilitar a xestion global — alfanumérica e gréfica
— da informacion relativa as explotaciéns agrarias de Galicia, tanto por parte dos xestores
como de cara aos propietarios a actualizacion e xestion da informacion das mesmas;
incluindo unha app - XEAGA_APP — para rexistro de actuacions agricolas e gandeiras en
puntos de mostraxe.

e Mobilidade. De xeito transversal e uniforme, con base nunha plataforma comdun,
engadirase a capacidade de soportar operacions en campo (realizacién de inspecciéns e
actas) as respectivas aplicacions de xestidén de axudas e inspeccions.

o Informacién xeografica. Desenvolver un soporte SIX para as aplicacions que traballen con
informacién xeogréfica ou xeoreferenciada. Esta informacién do territorio consolidarase
de xeito nativo e integrado co resto da informacion xa existente. Potenciarase a
orientacién xeogréafica das aplicacibns a todos os niveis: operativo, de control e

estratéxico.

e Impulso da xestién telematica no ambito pesqueiro, da trazabilidade e a
comercializacion e a formacion no sector do mar

e 2022 supuxo a consolidacion do proxecto de modernizacion tecnoloxica das lonxas
(PRIMARE-Lonxas), que contemplou as actuaciéns necesarias para a implantacion das
plataformas de comercializacion e xestion — e infraestruturas e redes asociadas - en 35
lonxas de Galicia. No 2023 avanzarase na implantacion ou mellora de funcionalidades
(servizos a compradores, novos tipos de poxa en sobre pechado, amplicacion de
informacién en poxa sen lotes, etiquetado dindmico de produto, integracién coa marca de
calidade Pescaderias, ampliacion de tripulantes e cupos, validacién de albaranes), a
analise da sUa extension temporal a novas rulas e confrarias para o novo periodo de
fondos pesqueiros (FEMPA) que arranca no 2023; asi como a potencial integracion ou
modelo de traballo con outras ferramentas.

e Na plataforma de seguimento en mobilidade (MOBTIC) estudarase a implantacién da
declaracion de desembarque en aras de recoller este tipo de informacion nas
embarcaciéns obrigadas a mesma.

e Tralapostaen marcha no 2022 do novo sistema de Xestion de licenzas de pesca deportiva,
no 2023 abrirase o portal publico e lanzarase a App para dispositivos mébiles que

permitira 4 cidadania visualizar e descargar as suas licenzas de pesca e realizar de forma
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sinxela o rexistro das capturas realizadas; e traballaranse en melloras -entre outras - na
explotacion estatistica dos datos, tramitacion dos expedientes, rexistro da non
celebracién de concursos/campionatos para o procedemento PE405B e Inclusién do fluxo
de inadmision na tramitacion.

e Tamén o 2022 foi o ano da posta en marcha dun sistema de apoio na tramitacion dos
procedementos administrativos e xestion relacionados cos establecementos de
acuicultura: Cara ao 2023 traballarase na mellora de integracions con distintos sistemas,
na ficha de establecemento , novos perfiles de usuario, tramitacién (agrupada, entrada,
...) e darase un especial soporte no arranque do sistema nas xefaturas territoriais e
comarcais de mar.

e O sistemas de xestidén para Organizacions de Produtores Pesqueiros abordard no 2023 a
implantacion de diversos procedementos relacionados coa xestidbn neste campo
(recofiecemento , creacion ou retirada de recofiecemento de OPPs).

e Impulsarase as canles de difusién e promocion dos produtos de mar, en particular de
marcas diferencias ou de calidade, mediante a abordaxe da adaptacion cara a un novo
portal do FEMPA (por evolucion do actual https://femp.xunta.gal/gl).

o O sistema de xestion e aplicacion mébil relacionada coa xestién do censos eleitorais das
confrarias de Galicia — que deu soporte por primeira vez no ano pechado aos procesos de
eleccion en ditas asociacions — ten abertos cara a 2023 analises en duas lifias principais:
soporte na xestion de censos das confrarias en conexién con Primare_Lonxas e en xeral
na xestién do sector; e evolucion da app para o seu emprego fora de periodos electorais
proporcionando informacién aos usuarios das confrarias

e No 2022 iniciouse o desenvolvemento dun novo sistema de informacion de apoio na
xestion de axudas de innovacién pesqueira e planificacion e xestion da acuicultura,
financiadas con base na Politica Pesqueira Comun, chamado a ter un importante papel na
xestion do novo fondo das politicas maritima, pesqueira e acuicola da UE proposto para o
periodo 2021-2027, en substitucion do anterior Fondo Europeo de Pesca (FEMP). No 2023
plantéxase o lanzamento do sistema por fases, cos primeiros procedementos e

expedientes relacionados a xestionar na plataforma no primeiro trimestre de 2023.

e Mellora tecnoldoxica do ambito medic ambiental e do territorio

No &mbito medioambiental, ao longo do presente exercicio:
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Poranse en funcionamento novas funcionalidades, como un tramitador de expedientes ou
0 novo rexistro de produtores e xestores de residuos, na Plataforma de Xestion
Ambiental de Galicia (GalA), que permite unha xestién integral e integrada da
informacién ambiental que xestiona a Administracion e unha relacibn completamente

teleméatica coas empresas do sector.

Comenzarse os desenvolvemento de novos proxectos neste eido: novo portal de
Meteogalicia, sistema integral de xestion de permisos en coutos de pesca fluvial e unha
plataforma urbanistica dixital que permita a tramitacion integral dos instrumentos de

planeamento urbanistico entre todos os axentes implicados.

Publicarase o novo portal web de Meteogalicia, cunha imaxe e desefio renovados, mais
usable e accesible e cunha mellor estruturacién e organizacion da informacién. Tamén se
faran melloras na app mébil, renovando o apartado de calidade do aire e mellorando o

apartado de concellos e imaxes de radar e satélite.

Evolucion dos servizos dixitais no ambito da vivenda.

No ambito da vivenda, ao longo do presente exercicio:

Continuarase co desenvolvemento de novos sistemas ou adaptacion e ampliacion dos

existentes para a xestion das axudas vinculadas ao Plan Estatal de Vivenda 2022-2025.

Realizaranse diversas actuacions no ambito das tecnoloxias da informacion para
posibilitar a mellora na tramitacion electrénica e transparencia dos procedementos

administrativos do Instituto Galego de Vivenda e Solo, IGVS.

Continuarase coa mellora e evolucién de médulos e aplicativos para o traballo das

diferentes areas do IGVS.

Continuarase co desenvolvemento dunha plataforma de xestién integral dos bens de
titularidade do Instituto Galego de Vivenda e Solo, que permite realizar unha xestion

completa do seu patrimonio.

Mellora tecnoloxica dos servizos do Servize Pablico de Emprego de Galicia.

Durante este ano destaca:

Posta en marcha da comunidade de empregadores (nova web para a intermediacion

laboral).

Desenvolvemento de novos cadros de mando (orientacion e formacion).
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e Adecuacién das aplicacibns de Orientacion Laboral, Procedemento Sancionador e
Intermediacién para o desenvolvemento dos procesos relativos ao Programa de

seguimento intensivo da demanda de emprego.

o Desefio e licitacion das redes de acceso wifi para cidadans nas oficinas de emprego.

Sociedade Dixital:

e Plan DigiTalent 2030: Camifia en Dixital, para o impulso da Inclusion, Capacitacion e

Talento Dixital en Galicia

Durante ¢ ano 2023 porase en marcha o Plan DigiTalent 2030: Camifia en Dixital, para o

impulso da Inclusidon, Capacitacion e Talento Dixital en Galicia.

O novo Plan alifiase cos cbxectivos da Estratexia Galicia Dixital 2030, en concreto co seu Eixe
Sociedade Dixital e Inclusiva, dirixidec a dotar aoc conxunto da cidadania da capacitacion dixital
necesaria para desenvolverse plenamente na contorna dixital, e co Eixe transversal de
Especializacién Tecnoldxica, que a traves da area de actuacidon Impulsar a promocién do
talento dixital, enfdécase en garantir a dispefibilidade dunha canteira de talento

especializado capaz de dar resposta aos retos da transformacion dixital galega.
Asl, o Plan DigiTalent 2030 canalizard a sua intervencion a traves de tres eixes estratéxicos:

o FEixe I: Pechar a fenda dixital, equiparandc as oportunidades da cidadania para

asegurar o desfrute duns servizos dixitais cada vez mais avanzados.

o Fixe Il: Competencias dixitais para os profesionais, abordandc a sua adaptacién
proactiva para ofrecer unha resposta axil fronte acs cambios motivados polo

progreso das tecnoloxias dixitais.

o FEixe lll: Impulsc das vocaciéns e talento dixital, promovendc a capacitacion dixital

avanzada do talentoc galego con especial atencién a fenda de xénero.

Neste contexto, o impulsc das medidas establecidas no "Plan de Reforma e Ampliacién da
Rede de aulas CeMIT. Cara a plena capacitacion dixital da sociedade galega 2022-2025"
transformara a Rede para convertela nun instrumento chave que garanta unha base sélida
de capacidades dixitais entre a cidadania, c fomento da igualdade dixital, a participacion
efectiva no novo contexto dixital, a xeracién de novas oportunidades laborais, e, en
definitiva, unha mellor calidade de vida das persocas nunha contorna de continua

transformacion tecnoloxica.
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O conxunto das medidas e actuacions a desenvolver durante o 2023 no marco do Plan
DigiTalent 2030 e do Plan de Refcrma e Ampliacion da Rede de aulas CeMIT incidiran

directamente na consecucion dos seguintes obxectivos:

o Favorecer a alfabetizacion e mellocra das habilidades e capacidades dixitais da
cidadania, especialmente dos colectivos mais vulnerables e do rural, impulsando a sua
autonomia para asegurar un aproveitamento das oportunidades que ofrece a
transformacion dixital por medic da realizacion de actividades formativas de forma
presencial e online a través da Rede CeMIT, do Programa de Voluntariado Dixital e da

participacicén e celaboracion da rede de aliados e impulsores dixitals.

o (Combater a fenda dixital das persoas maiores, impulsando a adquisicion de
capacidades dixitais que permitan aos grupos de maior idade aproveitar ¢ potencial
dos servizos publicos dixitais, ferramentas e soluciéns tecnoldxicas que contribdan a
mellorar a stua autonomia persoal, envellecemento active, seguridade dixital e, en

definitiva, na sla calidade de vida.

o Impulsar a formacion e certificacion galega en competencias dixitais para a cidadania

en base ao novo Marco Galego de Competencias Dixitais.

o Estimular o talento precoz no ambito dixital, fomentando as vocaciéns tecnoldxicas
entre os mais novos e potenciando o reforzo das suas destrezas e habilidades

tecnoloxicas.

o Potenciar a presenza da muller no eido dixital, promovendo a reducion da fenda de
xeénero e apciandc o aumento da taxa de mulleres en carreiras técnicas e profesiéns

cientifico-tecnoldxicas.

e Aumentar a xeracion, retencioén e atraccion de talento dixital especializade con
especial foco nas tecnoloxias disruptivas, asi como reforzar as capacidades dixitais
dos profesionais de disciplinas non tecnocléxicas para maximizar a Xeracion de

sinerxias entre todos 0s sectores e ambitos.

o Executar as actuacions derivadas do Plan de Reforma e Ampliacién da Rede de aulas
CeMIT baixc o novo marco de relacién e colaboracién coas entidades locais e a
Federacion Galega de Municipios e Provincias, transformado integralmente os seus
espazos, equipamento, medios e servizos para a sUa conversién nunha rede de centros

de referencia e scporte transversal aos obxectivos do Plan DigiTalent 2030.
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e Estratexia Galega de Intelixencia Artificial

A Estratexia Galega de Intelixencia Artificial 2030, aprobada nc mes de xufio 2021, supuxc ©
establecemento das bases estratéxicas en Galicia para a adopcidn das tecncloxias
intelixentes. O establecemento en Galicia da sede da Axencia Espafiola de Supervision de
Intelixencia Artificial a finais do anc 2022, xunto con cutros temas de relevancia xurdidos ao
longo do ano, fan preciso adaptar a EGIA 2030 aos novos escenarios, tras someter ©

documento a unha reflexidn estratéxica.

No marco do nodo galiclA, ao longo do ano 2023, prevese a formalizacion das distintas
comisiéns de trabalo sectoriais en Sanidade, Competitividade e Innovacién e Etica e
normativa, co cbxectivc de avanzar na adopcion das tecncloxias intelixente, tantc no sector

publico, como no sector privado.

No relativo acs aspectos éticos e normatives, prevese a publicacion do Estudo sobre o
marco ético das tecnoloxias intelixentes en Galicia, da man das tres universidades
publicas de Galicia. Asimesmo, prevese o inicio da tramitacion do proxecto de lei que
regule o uso da intelixencia artificial no Sector Publico Autonomico. Neste proceso
tamén se definiran os dereitos dixitais de Galicia, asi como as guias para o fomento do uso

da intelixencia artificial nc marco da administracion pablica galega.

Constituirase o comité de expertos en intelixencia artificial como un &érgano de
asesocramento e censulta por profesoionais de diferentes materias relacionadas coa

intelixencia artificial.

Asimesmo, avanzarase na capacitacion da cidadania galega en tecnoloxias intelixentes, no

marco da rede de aulas CeMIT de Galicia.

e Caracterizacion das capacidades de Galicia en tecnoloxias emerxentes para a

transformacion dixital

A especializacion tecnoldxica de Galicia constitie o eixo transversal da Estratexia Galicia
Dixital 2030 (EGD2030), presentada no ano 2020. Entre as areas de actuacion nesta materia,
a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia asumiu o compromiso de “potenciar
as capacidades e infraestruturas dixitais en tecnoloxias disruptivas” co obxectivo de
desenvolver e implementar capacidades e infraestruturas dixitais de vangarda en tecnoloxias
disruptivas; potenciar a capacidade de innovacién dixital do hipersector TIC e impulsar a

adopcidn de sclucidns dixitais innovadaoras nos sectores produtivos.
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Neste contexto, levarase a cabo, da man das universidades publicas de Galicia, un estudo
que identifique as areas destacadas de especializacion tecnoléxica para establecer unha

identidade de Galicia como rexion singular nos ambitos da transformacion dixital.

e Impulso a Empresa Dixital

O principal cbxectivo deste programa € reforzar a competitividade do tecido empresarial
galego, en particular das pemes, promovendoc a adopcidén das novas tecnoloxias e

faverecendo asi o aproveitamento por parte do tecido produtive do impulsc da dixitalizacion.

Neste sentido, no 2023 darase continuidade &s actuais convocatorias do programa
ReAccionaTIC para impulsar a transformacion dixital nas pemes, ofrecendo servizos

aliffiados coas novas tendencias dixitais.
e Software Libre

Un anc mais, a Amtega plasmara a sua aposta polo software libre como ferramenta
transversal no Plan de Accién de Software Libre 2023 que mantera como un dos seus
principais obxectivos investir no fomento do software libre como recurso para mellorar a
eficacia acadada na administracién nos Gltimos anos e en definitiva fomentar o uso de

Software Libre por parte das administraciéns publicas, empresas e cidadania.
Reutilizacion de software libre na administracion publica:

e Apostarase pola reutilizacion de software para o desenvolvemento de novos
servizos achegandoc aos responsables TIC casos de éxito doutras
administraciéns pablicas. En consonancia coas politicas europeas en materia de
estandares e software de fontes abertas, levarase a cabo unha vixilancia
estratéxica que permita identificar casos de éxito, sinerxias e lifias de actuacién,
fomentando a reutilizacion de solucions de interese, asi como a difusion das
iniciativas propias.

e Manterase o compromiso de colaborar cos departamentos da administracion para
a publicacion e liberacion dunha nova solucion de software desenvolvida pola

Xunta de Galicia.

A creacion de contido divulgativo e formativo seguira sendo un dos piares fundamentais

na promocion e fomento do uso do software libre. Contidos adaptados aocs tempos e acs
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publicos obxectivos. O portal Mancomun seguira a ser o nodc central e punto de encontro

das iniciativas de software libre en Galicia.

Difusion e impulso da oferta das solucions TIC con licenza libre para as empresas,
mantendo a colaboracion cos axentes do ecosistema do Software Libre galegos, para acadar

un tecido empresarial e cidadanfa 100% dixital.

O caracter innovador do software libre serd unha ferramenta fundamental para a
converxencia tecnoloxica, a explotacion dos datos comoc materia prima e a implantacion das

novas tecnoloxias emerxentes.

e Adopcion de tecnoloxias disruptivas

As actuacions postas en marcha no marco deste programa perseguen contribuir ao
desenvolvemento das capacidades rexicnais en torno as novas tendencias tecnoloxicas, no
ambito publico e privado, e fomentar o liderado da Administracién na adopcidén de

tecnoloxias emerxentes para dar resposta aos noves retos da sociedade.

Perseguindo este obxectivo continuarase a traballar no ecosistema GobTech, desefiado para
impulsar ¢ usc de tecnoloxias avanzadas no sector publico autendmice galege a traveés da
incorporacién de solucidns dixitais innovadoras baseadas en tecnoloxias disruptivas. No sec

do mesmo abordaranse as seguintes actuacions:

e Lanzamento de retos tecnoléxicos no seo do Acordo Marco para contratos do
sector publico galego de servizos que requiran da aplicaciéon de tecnoloxias

disruptivas.

e A activacion dun servizo de apoio técnico para a xestion e coordinacion das

actividades que nc marco do espazo Gobtech vaian sendo postas en marcha.

e Plande impulsc ao GaiasTech e acs Nodos de especializacion tecnoloxica

O GaiasTech € unha iniciativa desenvolvida pola AMTEGA e recollida na Estratexia Galicia
Dixital 2030, como instrumento de apoio a especializacién tecnoldxica, xerando produtos,
servizos e soluciéns cunha impronta tecnoloxica, que aporten mais valor, con modelos de

negocic innovadores e competitivos globalmente.

O GaiasTech é un espazao aberto para aqueles que tefian a capacidade de transformar a nosa

comunidade. Conta con instalacions e equipamentos especificos, creando un entorno
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propicic para a confluencia de talento, emprendemento, innovacién e xestién empresarial

C0as gue construir novas propostas empresariais.

O Centro estd configurado coma un espazo colaborativo entre emprendedores, comunidade
cientifica, empresas e cidadania, sendc o seu obxectivo aglutinar esforzes nos que poden
traballar diversos axentes e instituciéns co fin de lograr unha aplicacién mais eficiente dos

recursos invertidos e proporcionar un servizo de maior calidade a nosa sociedade.

Ademais, o GaiasTech exerce o papel de coordinador da Rede de Ncdos de especializacion
tecnoloxica de Galicia, a través dos que se desenvolveran modelos de colaboracién publico-
privados para impulsar as tecnoloxias dixitais de mais impacto: conectividade, intelixencia

artificial cu ciberseguridade.

e Infraestruturas de banda larga

Galicia leva mais de 10 anos traballando no despregamento de redes de telecomunicacién,
primeiro a través do Plan de Banda Larga 2010-2013 e posteriormente co Plan de Banda Larga
2020.

A este respecto, co primeiro Plan, xa noc anc 2014 conseguiuse acadar unha Comunidade
plenamente conectada, con posibilidade de acceso a banda larga de cando menaos 2Mbps, e
gue a metade da poboacion dispuxese de cobertura de redes de nova xeracién de ata

200Mbps.

Posteriormente, grazas ac Plan de Banda Larga 2020, dotcuse de cobertura a 81 poligonos
que, contando cos que xa dispofiian da mesma, fan que un total do 3% da superficie
empresarial total de Galicia conte con cobertura de fibra dptica. Asi mesmo, concedéronse
axudas a un total de mais de 80 empresas illadas s que se dotou de servizos de entre 30 e
600Mbps. E no eido da cidadania, complementaronse os despregamentos levados a cabo
polo Ministerio dotandc de cobertura de mais de 100Mbps a 74.400 vecifios de 181 concellos

das catroc provincias galegas.

Compre salientar que actualmente é o Goberno de Espafia o que ademais de contar coa
competencia, conta cunha capacidade de investimento inédita para dar resposta aos retos

da conectividade, especialmente no ambito rural.

O Programa de Universalizacion de Infraestruturas Dixitais para a Cohesion {Programa

UNICQ) é o instrumento a través do cal o Goberno de Espafia prevé pofier en marcha as
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iniciativas coas que se acadaran os novos cbxectivos 2025 establecidos por Europa, entre os
gue se atopan: acadar ac 100% da poboacién con cobertura de 100Mbps, dotar de 1Gbps ao
principais motores socioecondmicos e estender as novas redes 5G en vias de transporte e

cidades.

Dos mais de 4.000milléns de euros dos que disp6n o Goberno de Espafia, tan s6 un $% se
transfire as Comunidades Autdnomas. No que respecta a Galicia, recibira s6 18,1 milléns de
euros, que se poderan empregar para a posta en marcha de medidas xa predefinidas polo

Estado.

No eido da conectividade, a Xunta de Galicia puxo en marcha xa no anc 2022 ditas actuacions
predefinidas polc Estadc nas que continuara a trakallar nc anc 2023: extension de redes
ultrarrapidas en poligoncs, concesién de bonos para a conectividade de colectivos

vulnerables e mellora das infraestruturas de telecomunicacions en edificios.

No referente as actuacion de bonos para a conectividade de colectives vulnerables e
mellora das infraestruturas de telecomunicacion en edificics destacar que, tras as
primeiras convocatorias levadas a cabo no ano 2022, no 2023 publicaranse novas

convocatorias iniciandose de nove os procesos de concesion destas axudas.

En canto a poligonos, salientar que tras a concesion da axuda a Telefdnica no 2022, en 2023
levarase a cabo o seguimento e control mensual dos compromisos adquiridos por parte
do operador referentes ao reforzo da conectividade de redes de banda larga de alta

velocidade nas 68 zonas obxectivo con concentracién empresarial.

Ademais destas iniciativas, a Xunta conta con outras medidas de mellora e fomento da
conectividade, a través de fondos propios e FEADER, coas gue continuara colaborando na

consecucion dos obxectivos 2025.

Asi, tras a concesién da subvencion en decembro de 2021 a Vodafone, no ano 2023
continuarase cos traballos de despregamento derivados da actuacion orientada a
impulsar a mellora da cobertura de telefonia mobil, en zonas que carecen de servize por

tratarse de ubicaciéns illadas efcu de complexidade orografica.

Salientar gue, esta iniciativa impulsada pola Xunta ¢ pioneira en Espaifa e, ademais, non
s6 conta coa aprobacién de Europa, sendn que esta a ser empregada pola Comision
Europea coma exemplo para o resto de estados membros, tal e como se referencia nas

novas Directrices relativas as axudas estatais as redes de banda larga publicadas en 2023.
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Tal € asique, dende o Goberno de Espafia estase a traballar nunha convocatoria similar 2 da
Xunta de Galicia para a subvencion de equipamentoe e infraestrutura pasiva de redes mobiles
5G a través do Programa UNICQ 5G, iniciativa que esta actualmente a espera da autorizacion

de Europa.

Por outra banda, no que respecta ao Nodo 5G - Conectivi.gal, no 2023 levarase a cabo a
definicién e posta en marcha de actividades de informacion e netwoerking gue agrupen aos
diferentes axentes integrantes do ecosistema dixital para que poidan participar en proxectos
relacionados coa conectividade, e que axuden ao proceso de transfermacion dixital da nosa

economia.

Por dltimo, continuarase Co asescramento e soporte no ambito dos despregamentos de
redes de telecomunicaciéns que se ven prestando dende o anc 2010, a todos os axentes
interesados nas actuacicns desenvolvidas no marce do Plan, incluinde un soporte

especializado en normativa de telecomunicaciéns para Entidades Locais.

Infraestruturas, sistemas e telecomunicacions

e Medidas de Continuidade de Servizo de Infraestruturas de Sistemas

O CPDi constitlue o centro de proceso de datos onde se consclidan todos os sistemas de
informacion da Xunta de Galicia. Polo tanto, resulta esencial sequir reforzando a sua

capacidade co fin de garantir os servizos criticos que se prestan.

Coafinalidade de aumentar as prestacions, dispefiibilidade e illamento da infraestrutura,
durante o 2023 procederase 2 ampliacion das capacidades de almacenamento e
backup adaptandco as necesidades dos servizos ofrecidos. Iqualmente, realizaranse as
actividades necesarias para a administracion e optimizacién das infraestruturas

existentes.

Outra lifia de traballo sera a de evolucionar e administrar as plataformas e sistemas
corporativos para poder atender as demandas de integracion tecnoloxica das diferentes
areas de negocio mantendo uns niveis de confianza altos en cantc a rendemento e
capacidade de cémputc e almacenamento. Traballarase na monitorizacién funcional e na
automatizacién de tarefas de despregamento de sistemas e provisionamento de

plataformas.
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Outro obxectivo para o ano 2023 sera a execucion das lifias de actuacién incluidas no Plan
de continuidade de servizos de infraestrutura da administracion dixital 2020-2023. Este
plan, presentado no ano 2020, proporciona unha estratexia a longo prazo que permitira
garantir a continuidade dos servizos, @ vez gue se asumen Novos retos Como o
funcionamento dos servizos os 365 dias do ano as 24 horas do dia, melloras na axilidade
na provision de servizos, alta disponibilidade dos servizos, incremente da confianza

dixital, maior esixencia no rendemento dos servizos, etc.

Medidas de Calidade e Arquitecturas de Aplicacions

Co obxectivo de garantir a calidade dos sistemas de informacién da Amtega e
homoxeneizar ¢ maximo poesible a xestién técnica da infraestrutura TIC, no ano 2023
continuarase traballando na definicién e actualizacién de procedementos e estandares
técnicos corporativos, asi como na vixilancia do seu cumprimente. Na mesma lifia,
manterase o servizo de revision de arquitectura técnica no desenvolvementc de

aplicacions impulsando o modelo de débeda técnica e fomentando escenarios AGILE.

Ao longo deste ano, continuarase fomentando o usc da plataforma de integracidn
continua para os proxectos de desenvolvemento da Amtega e xestionarase a evolucion
de todas plataformas corporativas xestionadas polo grupo de Arguitecturas, dando
soporte 8s mesmas e realizando actividades de divulgaciéon e dinamizacion. Do mesmo
xeito, continuarase ca mellora das arquitecturas de aplicaciéns co despregue de
arquitecturas SOA orientadas a Microservizos en sistemas complexos, para mellorar
as integracién entre os distintos sistemas e aplicacidns corporativas e con entidades

externas.

Darase continuidade ac despregamento do Sistema de Xestion da Calidade coa
incorporacién de novos procescs mantendo a certificacion de calidade I1SO 9001 e

dinamizarase o proceso de xestion da configuracion.

Estratexia Cloud da Xunta de Galicia

A finais de 2021 aprobouse no Consello da Xunta de Galicia a Estratexia Cloud do Sector
Pablico Autonomico, co obxectivo de avanzar no uso da tecnoloxia na nube no sector

publico.
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No ano 2022 puxércnse en marcha unha serie de actividades orientadas a acadar os
obxectives establecidos na Estratexia Cloud do Sector Pablico Autondmico, agrupadas
en tres lifias de traballo principais: o arranque do proxecte de implantaciéon dunha nova
solucién de cloud privada na Amtega, a publicacién da licitacion dunha oficina técnica
cloud e a preparacidn dun acordo marco para a contratacién de servizos de cloud publica

e pesta en marcha dunha infraestrutura de cloud publica na Xunta de Galicia.

No ano 2023 continuarase avanzando na consecucion dos obxectivos establecidos na
Estratexia Cloud, mediante a posta en marcha da oficina técnica cloud, a implantacién
da nova solucién de cloud privada na Amtega e a licitacion do acordo marco para a

contratacign de servizos de cloud pablica na Xunta de Galicia.

Como punto de partida da implantacion da infraestrutura de cloud, definirase un modelo
de gobernanza cloud na Amtega que permita facer un uso eficaz, eficiente e sequro das
contornas cloud xestionadas. Asi mesmo, levarase a cabo un piloto de cloud hibrida
entre a contorna de cloud privada da Amtega & as conternas de cloud publica, co fin de

avaliar as vantaxes e riscos derivadas da integracion entre ditas contornas.

Prevese tameén a preparacion dun plan formativo en tecnoloxias e coentornas de cloud,

para a capacitacion técnica do persoal responsable da xestidn das infraestruturas cloud.

Medidas de saporte e evelucion das Redes corporativas

Ao longo de 2023 continuarase cos traballos de mellora da rede de comunicacions,
ampliando a2 velocidade de conexién dos centros conectades a Rede Corporativa, e

mellorando a electrénica de comunicacions e o cableado dos centros.

No ano 2023 continuarase coa execucion dos contrates para o reforzo das redes de area
local de centros puablicos de referencia (cableados, electrénica de comunicaciéns e wifi)

e de centros de Politica Social.
Continuarase co despregamento de WiFi en centros administrativos e xulgados.

Levarase a cabo a renovacion dos cortalumes de acceso ao CPD, dunha das enfriadoras

do CPDI e das climatizadoras do CPD de respaldo de San Caetano.

Asi mesmo, seqguirase traballandc na consolidacion da Rede Dixital de Emerxencias e

Seguridade de Galicia. Esta rede integra nun mesmo sistema a todos os colectivos que
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participan nas emerxencias, mellorando a sua coordinacion e garantindc as

comunicaciéns en situacidns extremas ou de saturacion.

Plan Director de Ciberseguridade

No ano 2023 continuarase traballando na revision da estratexia de alto nivel, a
“Estratexia Galega de Ciberseguridade 2030" que estd en fase final de revision por
parte dos diferentes axentes implicados. Asi mesmao, rematarase a elaboracion do Plan

Director de Seguridade para o ambitc Amtega que acompafiara a estratexia.

As actividades a desenvolver neste ano 2023 estaran alifiadas con dita estratexia, co plan

director e co contrato de xestion da Amtega para o pericdo 2022-2025.

No ambito de actuacién do centro de resposta a incidentes de sequridade da Amtega,
CSIRT.gal, no 2023 darase continuidade a estas lifias de traballo xestionando todos os
servizos do acordc marce en coordinacion ceoas catro deputacions galegas. Ademais,
realizarase o proxecto de execucion e licitacion dun edificio para albergar o Centro de

Ciberseguridade de Galicia.

No ano 2023 a Amtega continuara coa dinamizacién de actividades dentrc do Nodo de
Ciberseguridade de Galicia, CIBER.gal, tales como a realizacion no mes de novembro
do evento do nodo CIBER.gal (Encontro galego de ciberseguridade). Continuarase tamén

traballando na adhesion de entidades publicas e privadas ao nodo CIBER.gal.

Asi mesmo, no ano 2023 continuaranse realizando as acciéns necesarias para asegurar ©
cumprimentae normative {proteccién de datos perscais, Esquema Nacional de
Seguridade, ISO 27000) . No 2022 acadouse ¢ obxectivo de obter a primeira certificacién
de cumprimente da norma por parte de entidade acreditada. Certificaronse 0s servizos
ofrecidos pcla Amtega ac FOGGA e alguns dos servizos transversais de administracion
electrénica ofrecidos a administracien local. Para o anc 2023, estd previsto realizar duas

auditorias de certificacion en nivel medio do ENS.

Levaranse a cabo tarefas de xestion e supervision da seguridade corporativa dos
sistemas de informacién e redes de comunicacions da Xunta de Galicia, incluindo
actividades de prevencidn, deteccién, reaccién e recuperacién ante un incidente de
seguridade, e a promocion e xestién de actividades de concienciacion e formacion en
forma de seminarios, accigns formativas, campafas de concienciacion, etc., orientadas a

diversos colectivos e colexios profesionais.
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3. Programa de actuacions

Nc seguinte apartado recollense as actuacions previstas por parte da Axencia para ©
exercicio 2023, organizadas en funcién dos 7 obxectivos estratéxicos que articulan o seu

funcionamento.

Para cada un dos obxectivos estratéxicos identificanse os programas indicando os obxectivos
perseguidos, as actividades e os responsables de levalas a cabo, asi como ¢ orzamente

dispofiible e os valores meta fixados para para cada unha delas.

Os obxectivos da Axencia

A Axencia articula a sla actividade en torno a consecucion de 7 obxectivos estratéxicos que
perseguen modernizar a8 administracion e ¢ modelo de interaccion co cidadan, o fomento e
capacitacién no uso das novas tecnoloxias por parte da sociedade e o tecido produtivo, asi
como o desenvolvemento do sector TIC, posibilitande para ele as infraestruturas e ¢ modelo

de cooperacidn entre axentes necesario para conseguilo.

A partir das competencias e funciéns da Axencia, en conscnancia co establecido na Axenda
Dixital de Galicia, e de conformidade co establecido no contrato plurianual de xestidn desta

axencia publica autonémica, establécense 7 obxectivos estratéxicos:

1. Impulsar un goberno e administracion intelixente

2, Promover os servizos publicos dixitais

3. Garantir a dispofiibilidade e sequridade dos servizos publicos dixitais
4. Fomentar a adquisicion de competencias dixitais

5. Impulsar a economia dixital para acadar un territorio intelixente

6. Favorecer o crecemento do ecosistema dixital

7. Medidas instrumentais e de eficiencia
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Obxectivos operativos e programas

A continuacion recdllense os programas e obxectivos especificos que integran cada un dos

obxectivos estratéxicos resefiados anteriormente:

Obxectivos
estratéxicos

Impulsar un
goberno e
administracién
intelixente

Promover 0s
servizos piblicos
dixitais

Garantir a
dispofibilidade e
seguridade dos
servizos publicos
dixitais

Fomentar a
adquisicion de
competencias

dixitais

Programas e obxectivos especificos

1.1 Plan de Administracion e goberno dixital

1.2 Plan de Administracion e goberno dixital - sistemas para c emprego

publico

1.3 Plan para a xestién dixital da Axencia Tributaria

1.4 Medidas para a xestion dixital econémico-financeira e contable
1.5 Plan Senda 2025: Xustiza Dixital

1.6 Programa de Robotizacién e Automatizacicn

1.7 Programa de Xestion intelixente do dato

1.8 Plan de poste dixital avanzado do perscal empregade publico
1.9 Medidas para garantir a atencion 5 persgas usuarias

2.1 Programa dixital de politica sccial

2.2 Plan para a xestién dixital das politicas de emprego

2.3 Medidas para a xestion dixital da vivenda

2.4 Medidas para a xestion dixital da Educacién

2.5 Medidas para a xestion dixital do transporte e das infraestruturas viarias

2.6 Medidas para a xestion dixital do Medio Ambiente e do territorio

2.7 Medidas para a xestién dixital do sector primario

2.8 Medidas para o desenvolvemento dos servizos dixitais dirixidos a comercio,

empresa e industria

31 Medidas de Continuidade de Servizo de Infraestruturas de Sistemas
3.2 Medidas de Calidade e Arquitecturas de Aplicacions

3.3. Estratexia Cloud da Xunta de Galicia

3.4 Medidas de soporte e evelucion das Redes corporativas

3.5 Plan Director de Cibersequridade

4.1 Plan de impulso & educacion dixital
4.2 Plan galego de competencias dixitais
4.3 Biblictecas en rede de Galicia

4.4 Plan para o impulse da Inclusion, Capacitacién e Talento Dixital
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5.1 Programa Galicia Territorio Intelixente
5.2 Plan de transporte e mobilidade dixital: e-mobility

5.3 Plan tecneldxico para a xestion e conservacion do Medio Ambiente e do
Impulsar a territorio
economia dixital
para acadar un
territorio intelixente 5.5 Medidas para o impulsc da dixitalizacién e conservacién do patrimonio
cultural galego - Memgria dixital de Galicia

5.4 Plan para transformaciaon dixital do sector primario

5.6 Programa de Turismo Intelixente

5.7 Impulso @ empresa dixital

6.1 Estratexia Galicia Dixital 2030
6.2 Estratexia Galega de Intelixencia artificial

Favorecer o 6.3 Plan de impulso ao Software Libre e ags estandares abertos
crecemento do
ecosistema dixital

galego 6.5 Plan de impulsc ac GaiasTech e aos Nodos de especializacion tecnoldxica

6.4 Programa de adopcién de tecnaloxias disruptivas

6.6 Plan de conectividade e cohesion dixital

&7 Observatoric de Sociedade da Informacién e Modernizacidn de Galicia

7.1 Medidas para 0 impulso do desenvolvementoe normativo
7.2 Medidas de eficiencia na xestion do perscal

7.3 Boas practicas para a prevencion do fraude

Medidas ) .. . .
. . 7.4 Medidas de mellora na eficiencia da contratacién
instrumentais e de

eficiencia 7.5 Medidas de celaboracién e coordinacién institucional

7.6 Medidas de avaliacion de custos, resultades e impacto de las iniciativas de
dixitalizacion

7.7 Medidas de comunicacion e difusion

Plan de accion:

A continuacion recollense, para cada un os programas identificados anteriormente, as
actividades destinadas a acadalos, os responsables de levalas a cabo, asi como o orzamento

e valores meta fixados para cada unha delas:

Plan de Accion 2023.Programa de actuacions pax.42/364



Obxectivo estratéxico 1: Impulsar
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Obxectivo 1. Impulsar un goberno e Administracion
Intelixente

Os avances acadados no desenvolvemento dixital da administracién deben continuar
consolidandose para facilitar que a totalidade dos procesos e procedementos da
administracion pablica galega se poidan desenvolver nunha contorna dixital. Pero
ademais é especialmente salientable avanzar na posta a disposicion da cidadania canles
e servizos dixitais gue sexan mais acordes coas suas necesidades, desenvolvendc os
principios que establece a Lei 4/2019 de Administracion Dixital de Galicia.

Este programa ten como finalidade acadar unha administracion dixital e interoperable no
seu funcionamento e acadar unha relacion coa cidadania préoxima, transparente,
personalizada e proactiva, tanto co desenvelvemento de servizos neste programa comao
apoiandose en programas como o de automatizacion ou xestion do dato.

Por outro lado, busca tameén reforzar a integracidon das canles -electrdnicas e presenciais-
de atencién e relacion coa cidadania, ofrecendoc unha wvision unica e sinxela da
administracion xeral.

Obxectivos

— Caonsolidar a Sede Electrénica e carpeta cidada da Xunta de Galicia.

— Desenvolver servizos proactivos e persoalizados cara a cidadania, a partir da identificacion
unica do cidadan nos diferentes ambitas da administracidn publica.

— Ampliar e mellorar os servizos de acreditacion dixital, incluindo medidas especificas para
facilitar a incorporacion da cidadania as canles dixitais da administracién {on-boarding
dixital).

— Desenvolver a presenza en mobilidade. A Xunta no teu mébil.

— Dotar de medios e sistemas para a atencion a cidadanfa: Sistemas de cita previa cu atencién
en remoto. Asistencia virtual avanzada.

— Desenvolver o sistema Unico de rexistro para o funcionamento plenamente dixital e
interoperable. Incorporacién continua de melloras no proceso de dixitalizacion e
tratamento de documentos.

— Consolidar os sistemas corporativos: arguive electronico administrative, rexistro
electrénico de apoderamentos, rexistroc de funcicnarios habilitados, sistema de
notificacions, e todos os elementos necesarios para a tramitacion electrdnica integral.
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— Ampliar os sistemas de tramitacion corporativos: Sistema corporative de tramitacion de
subvencions coa visicn integra do proceso; xestion electrdnica integral dos rexistros
administrativos e outros procedementos da administracion pdblica.

— Ampliar de xeito continuado os documentos e dates accesibles a traves de PasaXel.
— Promoever a tramitacién electrénica integral nos procedementos da administracidn pablica.

— Incorporar ferramentas de analitica de procesos para a simplificacion e optimizacion dos
procesos dixitais.

— Coordinar a rede integrada da presenza da administracion publica en internet: portais,
canles sociais e aplicaciéns en mobilidade. E da unidade responsable de accesibilidade.

— Aplicar os criterios normativos en materia de administracion electrénica e de
accesibilidade.

— Promover as actuacions de impulso do uso da administracién dixital na cidadania e empresa
a traves de diferentes medios e contidos que acheguen a cidadania.

— Ampliar o catalogo de servizos dixitais compartidos ou interoperables coas restantes
administracidns publicas.

2

Alifiar as iniciativas de administracién electrdnica coas estatais e europeas.

— Evolucionar continuamente os actuais sistemas de xestion dixital das actividades da
administracion publica.

Actividades

Obxectivo: 11.1 Consclidar a Sede Electronica e a carpeta cidada da Xunta de Galicia

Descricion: A Sede Electrénica (https://sede.xunta.gal), consolidase como canle principal de
relacion  electrénica entre as persoas interesadas e o sector publico
autonomico para os seus tramites administratives. Pero debe continuar
evolucionando para: incorporar novas servizos; facilitar o acceso dixital aos
servizos publicos de xeito sinxelo para todas as persoas; adaptarse aos
distintos tipos de usuarios, tanto acs que se relacionan habitualmente coa
administracién comoc a aqueles outros que o fan esporadicamente;
especializarse en hase aos diferentes perfis {empresas e profesionais,
asociacions,..) todos deben poder acceder con confianza e facilidade aos
Servizos gue precisan.

A Lel 4/2019, do 17 de xullo, de administraciaon dixital de Galicia, define a
«carpeta cidadd» como o conxunto estruturade de informacion e documentos
en formato electrdnico relativo &s relaciéns administrativas de cada persoa
interesada, xerada nas slas relacidns administrativas cordinarias co sector
plblico autondmico de Galicia e establece que tameén forma parte da Carpeta
cidada da Xunta de Galicia a informacidn de contacto, a de circunstancias
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perscals e a outra informacién ou decumentacién achegada veluntariamente
pola cidadania na sda relacidn co sector publico autondmico.

A Carpeta cidada ten como finalidade:

a) Achegar de forma personalizada a administracién & cidadanfa,
facilitandclle o acceso ao estado de tramitacion dos seus expedientes
administrativos, simplificandc as relacidns administrativas e pramcvendo a
prestacion de servizos personalizados.

b} Facilitarlle o accesc & cidadania 4 informacidn, tantc de cardcter perscal
coma de cardcter administrativo, gue respecto deles e delas estea
dispofiible no sector pdblico autandmice, de xeito ordenado e sinxelo.

¢y Dispofier de informacidn actualizada e de calidade e de contactoc coa
cidadania para utilizala de xeito preferente nas relaciéns con ela, sempre
gue non se indiguen outros medics especificos para un determinado
procedemento ou servizo, e recoller informacidns doutras circunstancias
perscais facilitadas polos cidaddns e as cidadas.

d} A elaboracion de actividades estatisticas orientadas a satisfacer as
necesidades das persocas usuarias, a3 avaliacion das politicas plblicas e a
toma de decisidns, con suxeicion ds exixencias derivadas da normativa en
materia de proteccién de datos de caracter persocal.

e) Garantir gue a cidadania facilite a mesma infermacidn unha soa vez.

Actividades Evolucion continuada dos sistema de informacién que sustentan a sede

20723: electrgnica da Xunta de Galicia: Portal de sede electrdnica
(https://sede.xuntal.gal}, sistemas de presentacion de formularios e o
conxunto de compofientes tecnoldxicos que son necesarios pard o
funcionamento da sede electrgnica.

Implentacion de mecanismos especificos para dar un servizo axeitado
en momentos de demanda excepcional, sen afectar ao resto dos
procedementos e servizos. E preciso dotar & sede electrénica de
mecanismos que permitan adaptar a infraestrutura tecnoldxica para dar
soporte a momentos de demanda excepcional, incrementando ¢ ndmero de
conexions e presntacions simultdneas. O obxectivo cara 2023 serd acadar
un incremente minime dun 300% respecto a situacion actual.

En cantc a novas funcionalidades ou servizos gue se incorporaran cu
mellorardan en 2023, salientar os sequintes:

o Integracién con noves mecanismos de identificacién, de cara a
facilitar o acceso aos servizos dixitais pola cidadania.

o Integracién de novos servizos dixitais no mecanismo transversal de
identificacidn, acadando un acceso homoxéneo, confiable e
coherente para as persoas interesadas.

Carpeta cidada: consulta e actualizacion dos datos persoais.

o Pilotoc nunconxunto de oficinas de atencién a cidadania e de rexistro
da implantacién do visor da carpeta cidada para mellorar a atencian
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https://sede.xuntal.gal/

presencial na rede de oficinas ofrecendo unha informacion
integrada das distintos tramites gue unha persoa tefia en curso.

o Andlise da integracién da informacién da Carpeta cidada no desefio
do Citizen Data Hub, descritoc na actividade 1.7.2: Desenvolver a
identificacidn dnica da cidadania que permita a visian unificada nas
diferentes dreas da administracién publica (citizen data hub).

— Desefio do modele de uso da sede electrénica para as persoas funcionarias
habilitadas gue podan realizar a identificacién e sinatura en nome das
persoas interesadas non obrigadas a relacionarse electrénicamente coa
administracién gue non dispofian dos medics electrénicos necesarios para
0 acceso aos servizos dixitals.

— Posta en marcha de melloras de usabilidade e experiencia de usuarioc
derivadas da analise realizada de evolucidn da sede electrénica no contexto
de acadar unha administracion dixital inclusiva, abordandc un redesefio
da Sede Electronica que faga fincapé na simplicidade de uso e
entendemento.

— Colaboracién coa Direccién Xeral de Simplificacién Administrativa na
identificacion, andlise e posta en marcha de servizos proactives cara a
cidadania.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

Actividade: 1.1.2. Ampliar e mellorar os servizos de acreditacign dixital, incluindo medidas
especificas para facilitar a incorporacion da cidadania as canles dixitais da

administracion {on-boarding dixital).

Descricién: A administracién debe proporcionar a cidadania mecanismos de accesc &
administracién dixital gue garantan a seguridade e a facilidade de uso.

A obtencidn dos mecanismos de acreditacion dixital debe ser omni canal, segura

e sinxela.
Actividades — F’ubhc'amo.nl do-p-rotocolo de identificacian -e sinatura para m.corpuorar a
20723: acreditacion dixital para persoas non residentes gue non dispofian de

ONI ou NIE espafiol (orientado inicialmente aoc colective de galegos
residentes no exterior) e a video identificacidn. E posta en marcha:

o Posta en marcha do protocolo anterior en oficinas de atencidn 4
cidadania e rexistro, e &mbitos especializados.

o Licitacidn do sistema de videoidentificacion para a acreditacidn da
identidade no proceso de alta no sistema de identificacién e
sinatura Chave36s

— Incorporacion do sistema Clive da Administracion Xeral do Estado como
sistema adicional de identificacién e sinatura na sede electrénica. {Esta
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actividade estard condicionada 3 capacidade do ministerio competente
para dar soporte 4 dita implantacién).

Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade: 11.3. Desenvolver a presenza en mobilidade. A Xunta no teu mébil.

Descricién: A presenza da Xunta de Galicia eninternet debe completarse coa dispafiibilidade
de aplicacians moébiles que permitan acs cidadans acceder a informacion e a
servizos personalizados desde calquera lugar.

Sen prexuizo da existencia de aplicacidns sectoriais con obxectivos especificos a
Xunta de Galicia debe contar cunha aplicacidn que proporcione un conxunto de
servizos bdsicos administratives e de acceso aos servizos plblicos. Segun se
informou no Consello da Xunta de Galicia, esta serd a canle XuntatU, a publicar
nas canles de 105 e Android.

L. — Apertura 3 cidadanfa da primeira versian da aplicacion mabil XuntaEu, que
Actividades ] P . : P ) P ' q )
20723 incorporard servizos transversais para ofrecer unha canle de acceso mébil

a Xunta de Galicia. Incerporard os servizos desenvolvidos en 2022, e que se
integraron na fase de validacion, e novos servizos a incarporar en 2023.

— Os servizos validados no 2022:

o “wallet” ou carteira dixital cos certificados, carnés ou autorizacians
emitidas poela Xunta de Galicia.

o Subscricién a aviscs.

o Xestidns no sistema de identificacidn e sinatura Chave365: consulta
de informacidn, cambio da contrasinal, modificacidn de datas...

o Mecanismos de reforzo da identificacian dixital.
— Novas servizos desenvoltos en 2023:

o incorporacidn de novos carnés de distintos Ambitos da
administracidn xeral.

o Citas concertadas coas oficinas de atencidn presencial.
o Naotificaciéns electrénicas.
o Consulta de expedientes da Carpeta cidada.

o Canle xeral de avisos.

Area responsable: Area de Administracion Dixital
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Actividade:

Descricion:

Actividade:

Descricion:

1.1.4. Dotar de medios e sistemas para a atencitn a cidadania: Asistencia
virtual avanzada.

Esta actividade inclie diversos ambitos e sistemas vinculados a relacian e
atencion coa cidadania, tanto no relativo a atencién e informacién a cidadanis,

coma no relative a atencidn as queixas e reclamaciéns da cidadania fronte a
prestacion de servizos.

1.1.4.a Servizo de asistencia técnica especializada para o uso dos servizos
publicos dixitais.

Servizo de asistencia técnica especializada para o uso servizos publicos
dixitais, como servizo complementaric ac 012, e a través do espazo de soporte
técnico especializado de servizos dixitais da Xunta de Galicia.

Actividades
2023:

Actividade:

— Encanto ao servizo de asistencia técnica especializada:

o Incorporacién do soporte para novos servizos dixitais, en particular
os relacionados co acceso ac emprege publico, en lifia coa
implantacion de procesaos orientadaos 4 cidadania no sistema FIDES,
e a aplicacién XuntatEU.

o Prestacidn do servizo de atencién de soparte técnica especializada
mediante a integracidn de novas canles con capacidade de
asistencia virtual.

11.4.b Espazo de atencion ao cidadan e asistencia virtual.

Descricion:

Desenvolvemento de outras canles de atencién, como é o caso dos
asistentes virtuais para a atencién 3 cidadania.

Actividade:

— Redesefio do espazo de atencién a cidadania no ambito de xunta.gal

— Elaboracion dos documentos de resultados da andlise para a posta en
marcha dun asistente virtual na sede electrénica {en lifia co establecido na
actividade 1.1.11), recollendo os criterios e boas pricticas para a
implantacion destes sistemas.

— Licitacién do servizo de posta en marcha de canles especializados de
asistencia virtual.

11.4.c Sistema de informacion de atencion a ciudadania (SIACI).

Descricion:

A Xunta de Galicia puxo en marcha o sistema de xestion das queixas,
reclamacidns, peticions de informacion do cidadan (SIACI}, orientado a dar
resposta ao Decreto 129/2016 do 15 de setembro, polo que se regula a atencién
4 cidadania no sector plblico autonédmico de Galicia. SIACI € entdn a ferramenta
transversal Unica para a xestidn e tramitacion integramente electrdnica dos
procedementos especificos para a atencién 2 cidadania.

O sistema estd actualmente en usc na maicria dos Grgancs e entidades
dependentes do sector plblico autondmico. En 2022 estaban dados de alta no
sistema 1.172 perscas usuarias, e se tramitaron nel méis de 16.000 expedientes.
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— Evolucion e soporte tecnico especializado ac funcionamento do sistema.

— Evolucionda canle de denuncias segundo no Proegrama marco de integridad
institucicnal e prevencidn de riscos de xestidn 21-24.

— Evolucion do sistema de indicadores, e publicacién de indicacores. (En lifia
co PR. 1.7 Xestién intelixente do datol.

Area responsable: Area de Administracion Dixital

1.1.5. Desenvolver o sistema Unico de rexistro para o funcionamento

Actividade: plenamente dixital e interoperable. Incorporacidn continua de melloras no

proceso de dixitalizacion e tratamento de documentos.

A Lei 4/2019, do 77 de xullo, de administracién dixital de Galicia, requla o Sistema
Unico de Rexistro da Administracién Xeral da Comunidade Autdnoma de Galicia
e das entidades instrumentais do sector publico autenémico. Esta integrado
pola Rede de oficinas de atencién a8 cidadania & de rexistro, polo Rexistro
Electrénico Xeral e, de existiren, polos rexistros electrdnicos das entidades
plblicas instrumentais do sector plblico autendmico.

141.5.a: Rexistro electronico xeral

Descricion: Os sistemas de informacion gue interactlan co Rexistro electrénico xeral —Aires
e Rexel fundamentalmente— deben continuar a sda evolucién.

— Ewvolucién continua dos sistemas gue dan soporte a actividade nas oficinas
de rexistro e unidades tramitadoras: AIRES, REXEL, Sistema de intercanexion
de rexistros (SIR). Entre cutros aspectos:

Actividades
2023:

o Implantacién da integracién co punto Udnico de notificacién
desenvolto en 2022: As notificacidns dirixidas a Xunta de Galicia
poderdn recibirse automaticamente quedando anctada unha
entrada no Sistema Unico de Rexistro e quedando a disposician das
unidades destinatarias a través de AIRES e REXEL.

o SIR: Adaptacién @ nova version da norma SICRES (Sistema de
Informacion Comuin de Rexistros de Entrada e Saida), aprobada
pola Resolucion do 22 de xullc de 2021 da Secertaria de Estado de
Dixitalizacién Intelixencia Artificial (BOE nim. 190, de 10 de agosto
de 2027). (A posta en marcha desta mellora estard condicicnada
pola capacidade do ministerioc competente para dar soporte 3
certificacidon da integracién).

— Soporte a operacion do funcionamento de SIR: soporte funcional
especializado &s interaccidns con outras administraciéns, scporte as
entidades locais de Galicia gue utilicen AIRES como plataforma de
integracion can SIR.

— Proceso de dixitalizacion no sistema de rexistro: incorporacion de
melloras e optimizacian do proceso de dixitalizacian, en especial no relativo

a situaciéns de continxencia de indispofiibilidade de serviza de sistemas
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vinculados, minimizando os tempos de indispofiibilidade do propic sistema
de rexistro.

1.1.5.b Servizos na Rede de oficinas de atencion a cidadania € rexistro.

Descricion:

A Rede de oficinas de atencién 3@ cidadania e de Rexistro € a canle de acceso
presencial da cidadania aos servizos administrativos.

Entre as funciéns das oficinas estd a3 de recoller e dixitalizar os escritos,
solicitudes, comunicaciéns e documentos gue as persoas interesadas
presenten presencialmente; a asistencia no uso dos medios electrénicos as
persoas interesadas; facilitar 3 cidadania informacién xeral; informar sobre o
exercicio do dereito de accesc a informacian publica, sobre o procedemento
para a presentacién de suxestiéns e queixas e sobre ¢ estado de tramitacién
dos procedementos; a pravisian dos medios de identificacién dixital para as
perscas gue asi o soliciten; a realizacién de copias autenticas; formalizar os
apoderamentos apud acta cutorgados mediante comparecencia persoal, etc

E preciso dotar & rede de oficinas das ferramentas axeitadas para realizar todas
as funciéns e servizos gue ofrecen @ cidadania e reforzar a integracién das
canles electrdnicas e presencias da Xunta de Galicia para mellorar a atencion
s persoas. As ferramentas deben ser axiles e permitir unha atencion
personalizada aos usuarios.

— Revisign continuada, xunto coa Conselleria de Presidencia, Xustiza e

Actividades S o S :

20723: Deportes, da definicién da Rede de Oficinas de Atencidon a Cidadania e
Rexistro da Xunta de Galicia: servizos a desenvolver, medios materiais
necesarios, e tipoloxias de oficinas.

o Implantacién de servizos, avanzando na extensién a mais oficinas
de servizas xa implantados; e dotacidn de medios co mantemento
e mellora continuada do equipamento.

o Actualizacion continuada do espazo de traballo na intranet para
o persoal que presta servizo na rede de oficinas, con
informacién de apoio e acceso as ferramentas necesarias para
facilitar a execucidn das tarefas nas oficinas.

— Desefio e evolucian de servizos para a rede de oficinas de atencidn 3
cidadania e rexistro:

o Inicio do desefio e desenvolvemento dun espaze de accesc gue
permita ofrecer unha visidn integrada na atencién presencial ac
persoal das oficinas de rexistro, e facilitando a integracion entre
as canles electrdnicas e presenciais.

o Evolucion tecnoléxica do sistema de cita previa, e dotacion do
sistema de quendas en oficinas.

(TR Area de Administracion Dixital
responsable:

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. Pax.51/364




Actividade:

Descricion:

1.1.6. Censolidar os sistemas corporativos: arquivo electronico administrativo,
rexistro electrénico de apoderamentos, rexistro de funcionarios habilitados,

sistema de notificacions, e todos os elementos necesarios para a tramitacion
electronica integral.

A Lei 4/2018, do 17 de xullo, de administracién dixital de Galicia, define e regula
o Catdlege dos Sistemas dixitais, no gue recolleranse as aplicaciéns, as
sistemas de infarmacién e as infraestruturas tecnoléxicas que utilizan ou se
pofien & disposicion dos &rgancs e das entidades do sector pldblico autondmico
para o seu funcionamento internc, para a prestacién de servizos 4 cidadania e
para a relacién con cutras administraciéns pliblicas. Ademais establécese a
obrigatoriedade de usc de determinades sistemas gue por razén da sua
natureza e interese comun respondan &s necesidades transversais de
desenvelvemento da administracidn dixital. Entre estes sistemas de utilizacién
obrigatoria estan incluidos os seguintes:

e 0 sistema de notificacidns electrénicas de Galicia Notifica.gal
e 0 Portasinaturas electrdnico da Xunta de Galicia

o 0 Arquivo electrénico administrativo da Xunta de Galicia

e O rexistro electrénico de apoderamentos

Estes sistemas forman parte dos elementos transversais gue permiten a
aplicacion de criterios comlns e vertehradores da tramitacién ad ministrativa e
deben ampliar o seu alcance para dar resposta as novas necesidades
establecidas pola normativa vixente e ao incremento, tantc cuantitative como
cualitativo, da demanda dos servizos dixitais.

Para a implantacién efectiva da tramitacidn electrénica resulta necesaria a
evolucion continua e consaolidacidn dos elementos transversais que permiten a
aplicacion de criterios comuns e vertebradores da tramitacidn administrativa.

Actividades
2023:

— Evolucién continuada e mantemento dos sistemas gque configuran os
elementos transversais corporativos para © desenvolvemento da
administracién electrdnica. Adicicnalmente, evolucion funcicnal dos
sistemas, destacando as seguintes previsions:

— Sistema de notificacidns electrénicas de Galicia (Notifica.gal):
o Integracién das notificaciéns na aplicacion mobil XuntakEU.

o Incremento do tamafio dos documentos que se poden incorporar
as notificaciéns.
o Renovacidn da interface de acceso ds notificacidons polas persoas

interesadas orientandoa a mellorar a facilidade de uso.

o Mellora das opcidns de integracion das entidades locais e outras
administraciéns publicas gue utilizan o sistema de notificaciéns
electrénicas de Galicia como sistema de notificacidn electrdnica.

— Plataforma de sinatura electréonica (servizos de sinatura e
portasinaturas):

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. Pax.52/364




o Extensién da implantacidn do modelo de sinatura en mohilidade.

o Melloras na interface do portasinaturas corporative, come a
visualizacidn dos documentos no momento da sinatura, e outras.

o Incrementc do tamafic e nimero de documentos gue se poden
asinar de forma simultanea.

o Posibilidade de incorporar a sinatura de documentos de xeito méais
integrado coas aplicacions de tramitacion de expedientes.

— Arguivo Electronico Administrative da Xunta de Galicia (ARPAD):

o Fomentar e facilitar a integracion co arquivo de plataformas de
tramitacién da Xunta de Galicia.

o Soporte ao proceso de intercambio de expedientes 3
Administracién de Xustiza e demais Administraciéns Plblicas.

— Sistema de xestidon integrado e automatizado de autorizacigns de
acceso a ferramentas transversais de administracion electrénica:

o Ofrecer aos responsables das unidades administrativas
informacién sobre os permiscs asignados ac seu persoal nas
distintas ferramentas

o Autocmatizar a asignacién de permisos tanto para altas como
haixas.

Area
responsable:

Area de Administracién Dixital

Actividade: 1.1.7.. Ampliar os sistemas de tramitacion corporativos: Sistema corporative de
tramitacion de subvencions coa vision integra do proceso; xestien electronica

integral dos rexistros administrativos e outros procedementos da
administracion pablica.

Descricion: Sen perxuizo da necesidade de desenvolver sistemas especificos para alglns
ambitos sectoriais gue asi o requiran, os sistemas de tramitacion corporativos
estaran dispofiibles para a posta en marcha de procedementos e servizos.

1.1.7.a Sistema corporativo de tramitacion de subvencions

Descricion: A xestion de axudas e subvencigns supdn unha parte importante da actividade
administrativa e unha ferramenta fundamental na execucidn das politicas
plablicas. Ainda gue cada unha das axudas ou subvenciéns conte con elementcs
particulares e especificas, hal un conxunto de funcionalidades comdns gque se
dan en todas elas, o que fai necesaric desenvolver un sistema troncal gue
permita axilizar a xestion destes procedementos e ademais ofrecer unha visian
conxunta e ardenada da actividade da administracién neste ambito.

Actividades — Wanda - Evolucioan da plataforma de tramitacion Wanda para a
2023: tramitacion de procedementos quUe Non contan con sistema especializado e
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para a implantacion rapida de novos procedementos, e en especial para a
sua adaptacién como sistema integral de tramitacdn de expedientes de
axudas ou subvencidns:

o Mellorar a automatizacian da Integracién co sistema de xestidn
contable Xumco

o Xestién de terceiras persoas asociadas aos expedientes [suxeitos
causantes das axudas, por exemplo) e automatizacién das
comprobacions asociadas a estes.

o Mcedelizacidn de tramites especificas posteriores § fase de solicitude
e implementacidn de asistentes na presentacidn de solicitudes na
sede electrénica.

o Novo modelo integrado de analitica de datos, que amplie as
funcionalidades actuais para a supervisidn e a toma de decisiéns das
unidades tramitadoras durante a tramitacién dos expedientes. En
lifia coas actividades do apartado 1.7. Programa de Xestion
intelixente do dato.

o Mellora continua da integracion co cadro de mando corporativo de
subvenciéns. En lifia coas actividades do apartado 1.7. Programa de
Xestién intelixente do dato.

1.1.7.b Sistema corporativo de xestion de rexistros administrativos do ambito

industrial e comercial

Descricion: O Rexistro de actividades empresariais, industriais e comerciais é un sistema de
informacion que permite xestionar e coordinar a rede de rexistros industriais,
empresariais e comerciais da Administracion pablica, evitando a dispersion e
redundancia de informacidn e simplificando os procesos e tramites nas relacians
do sector coa Xunta de Galicia.

Este sistema corporativo permite a tramitacidn completamente electrdnica daos
expedientes neste ambite e ofrece utilidades acs interesados para facilitar a
realizacion dos tramites, simplificando os procesos e evitando a duplicidade de
actuacions.

Alinado co 2.8 Medidas para o desenvolvemento dos servizos dixitais dirixidos ao
comercio, empresa e industria

Actividades — Dar continuidade 3 integracion co cadro de mandc corporativo de rexistros e

20723: autorizaciéns. En lifia coas actividades do apartado 1.7.4. (Evolucionar a
argquitectura dos sistemas de analise intelixente e avanzado da relacién da
cidadania, e incorparar novas dreas de dominia).

1.1.7.c Sistema corporativo de xestion de rexistros administrativos

Descricion: 0 sistema corporative de xestion de rexistros administrativos permite a
implantacién dixital da tramitacidn dixital neste Ambito.

Dende a sUa posta en marcha integrdronse os sequintes rexistros:
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Dependentes da Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deporte: Rexistro de
Asociacions, Rexistro de Colexios Profesionais e Consellos Galegos de
Colexios Profesionais, Rexistro de Fundacidns de Interese Galego

Actividades Evolucién continua dos sistemas para a incorperacian de funcionalidades gue
2023: melloren a xestién do dmbitoc especifico e os reguisitos das unidades
funcionais de referencia, asi como para garantir o alineamente tecnoldxico
coas plataforma corporativa.
Andlise de viahilidade e, se procede, integracidn dos seguintes rexistros:
o Dependentes da Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deporte:
= Rexistro de entidades deportivas
* Rexistro de entidades locais
= Rexistro de axentes para a cooperacidn ac desenvolvemento
o Dependentes da Conselleria de Promocién de Emprega e Igualdade:
» Rexistro de ascciaciéns profesionais de traballadores
auténomos.
Area , . . ee .
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade:

1.1.8. Incrementar a interoperabilidade de documentos e datos xerados nas

administracions pablicas.

Descricion:

A plataforma de intermediacion de datos e documentos, PasaXe!, estd xa
consolidada como elemento imprescindible no funcionamento ordinario da
administracion, permitindo:

e evitar gue os cidadans tefilan que achegar aqueles documentos que xa obren
en poder da administracién ou sexan xerados por esta.

e a3 automatizacidn nos procesos de comprobacian de requisitos para a
tramitacion de expedientes, e en consecuencia a reducidn de esforzos de
tramitacion e de prazos de resolucion.

Esta composta pola infraestrutura tecnoléxica e do modelo organizativo
para asia xestion. E preciso garantir a sia evolucién continuada, a integracién
de novos certificedos e documenteos, e 8 extensidn a outras entidades ou
administracians.

O mapa de Interoperabilidade do sector plblico autondmico € o inventario de
documentos e datas que son requiridos para o exercicio das sas competencias
e son xerados por calquera administracian pablica, ou viceversa. O mapa é un
instrumento vivo, en continua actualizacion, debido & incorporacién de nova
informacién, que permite priorizar adecuadamente as nNovos Servizos a
desenvolver na plataforma de intermediacian.
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.. — Evolucion continuada e mantemento dos sistemas e compoiientes que
Actividades ) ) o
20723: configuran a plataforma de intermediacién de datos € documentos do
nodo de interoperabilidade PasaXe!. Esta lifia de evolucidn continuada
refirese a garantir aspectos vinculades a usabilidade, estabilidade,
escalahilidade, rendemento, dispofibilidade ou actualizacién tecnoléxica.
— Incerporacién continua de noves documentos interoperables ofrecidos por
outras administracions publicas cando estean dispofiibles, € fomento e
impulso da incerporacién de novos documentos nos que o sector publico
autenémico poda ser cedente.
— Coordinacién e administracion dos procesos para a xestién da plataforma:
o Elaboracidn continuada do mapa de interoperabilidade.
Revisién continuada das normas de convocatorias de novos
procedementos para a identificacién de documentacidn a
eliminar na peticion de documentacidn aos cidadans.
o Colaboracidn coas unidades cesionarias no proceso  de
xustificacién das necesidades de consulta para obter 2
autorizacién das unidades cedentes da informacidn.
o Revisidn e impulsc dos convenics sectoriais ou instrumentos
xuridicos que sexan necesarios para garantir a intercperabilidade.
o Desefic dunha nova arquitectura da plataforma que permita
incrementar o rendemento e a eficiencia das consultas. O
incremento de uso dos servizos de interoperabilidade e o©
incremento da automatizacién dos procesos fai preciso desefiar
unha nova arguitectura gue permita garantir unha resposta
axeitada 4 demanda de consultas 4 plataforma.
AATEE] Area de Administracion Dixital
responsable:

. . 1.1.9. Promover a tramitacion electronica integral nos procedementos da
Actividade:

administracion pablica.

Incliense neste apartado o impulso da tramitacién electrdnica integral nos
procedementos administrativos e procesos do sector plblico autondmiceo.
Entendese como tramitacién electrdnica integral aquela que permite a xestién
no eido dixital, por medios electrdnicos e de xeito harmonizado en toda a
administracidn, da totalidade dos tramites do procedemento administrativo,
tantc os interncs da administracién como os de relacidon coa cidadania.
Establecense dilas lifias de trahallo:

a) Integracion dos sistemas especializados cos sistemas corporativos de
administracién electrénica.

b) Habilitacion de procedementos administrativos e servizos
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11.9.a Integracion dos sistemas especializados cos sistemas corporativos de

administracion electrénica

Descricion: Incliese nesta actividade o gobernc e impulsc da integracién de sistemas
especializados cos caompofientes corporativos. En especial, coordinacién da
integracion de sistemas de tramitacion sectoriais cos compofientes horizontais
de administracion electrdnica: sede electrdnica, sistema de notificacions
electrdnicas, plataforma de sinatura, plataforma de intercperabilidade, arguivo
electrénico administrativo, etc.

Actividades — Implantacién continuada da integracidn dos sistemas especializados ou

20723 sectoriais cos sistemas corporativoes de administracién electrdnica.
Coordinacién do impacto da evelucién dos sistemas corporativos nos
sistemas integrados. Este proceso de integracidn continuada permite
acadar unha tramitacién integramente dixital nos procedementos
administrativos.

— Xestion dos procesos de integracion de sistemas de tramitacion ou
outros, cos sistemas corporatives troncais e de uso obrigatorio:

o Definicidn dos criterios e procedementos técnicos de integracidn.

o Soporte tecncléxice especializade aos egquipos técnicos de
construcidn de sistemas de xestién. Sesidns de coordinacién cos
equipos técnicos de aplicacién.

— Identificacién, definicidn, configuracion e publicacién das actuaciéns
administrativas automatizadas.

1.1.9.b. Habilitacién dos procedementos e servizos para unha administracién

A habilitacién dos procedementos e servizos para unha administracion dixital
supén unha serie de tarefas continuadas relativas a varios dos aspectos de
posta en marcha:

Descricion:

- Revisidn da norma que regule o procedemento, e elaberacién do informe
tecnoldxico-funcional, establecidoc na normativa vixente (o artigo & da Lef
14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacion do sector piblico autondmico
estableceu que as disposiciéns de cardcter xeral que regulen
procedementcs a instancia de parte, as bases reguladoras e as
convocatorias de subvencions, asi como o establecemento de servizos aos
cidadans e aos empregados plblicos da Administracién Xeral da
Comunidade Auténoma e demais entidades integrantes do sector publico
autondmico, deberdn contar cun infarme tecnoldxico e funcional favorable
emitido conxuntamente polos &rganos con competencias horizontais en
materia de administracidn electronica e simplificacién de procedementos
administrativos da Xunta de Galicia.)

- Configuracién nas plataformas tecnoldxicas dos formularios, servizos ou
perscas usuarias dos sistemas de informacicn.
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Actualizacién continuada dos contidos dos inventaricos de informacian
administrativa.

Actividades
2023:

Analise das normas de convocatoria ou regulacidon de procedementos, e
emision do informe técnico-funcional, xuntoc coa Direccidn Xeral de
Avaliacidn e Reforma Administrativa.

Mantementc e eveolucién, coa incorporacién de novos criterios de
aplicacigns, das guias para a habilitacion de precedementos e servizos
dispofibles na intranet corporativa.

Configuracion na sede electronica dos formularios das novas
canvocaterias (facteria de precedementos):

o Elahoracién deos formularics de todas as convocatorias gue se
publican na xunta de Galicia), tantc para a publicacién no DOG como
para a presentacion en sede electrénica.

Configuracion da tramitacion electrénica de procedementos
administrativos {factoria de procedementos):

o Xestion das autarizacidns de accesc dos empregados publicos para
as ferramentas e procedementos.

o No caso de utilizacidén do sistema de tramitacién transversal,
wanda, analise do fluxo de procedemento, e configuracion dos
fluxas e modelos de documentos no sistema. Nesta actividade
fomentarase especialmente a incorporacion da tramitacién dixital
das axudas e subvencidns dos distintos dmbitos, acadanda un nivel
de dixitalizacién hoxoméneo que fomente a transparencia cara a
cidadania e a toma de decisidns e a avaliacian das politicas publicas
nas distintas unidades.

o Nocasodeintegracion co arguive electrénico, anélise xunto coa SX
de Arquivos, das series documentais pertinentes.

o Xestion fronte as restantes administracidons das autarizacidns de
acceso acs sarvizos de interoperabilidade na plataforma PasaXe.

— Actualizacion continuada da informacidn nos inventarios corporativos de

informacion administrativa.

Optimizacion continuada dos procescs e ferramentas de xestion das
actividades mencionadas neste apartado, mediante a sUa simplificacidn e
automatizacién.

Area
responsable:

Area de Administracion Dixital
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Actividade:

11.10. Incorporar ferramentas de analitica de procesos para a simplificacion e

optimizacion dos procesos dixitais

Descricion:

Coa finalidade de mellorar a calidade de prestacidon dos servizos publicos é
preciso por a disposicién da cidadania e das empresas de Galicia cantidos e
servizos publicos dixitais avanzados e transformar, mediante un uso axeitadeo
das tecnolaoxias, a Administraciaon plblica autondmica e o modo en gue esta se
relaciona coa cidadania.

A analitica de procesos constitle unha ferramenta de grande utilidade para a
simplificacién e optimizacién dos procescs dixitais, permitindo a obtencidn de
métricas e indicadores que permitan identificar puntos de mellora e novas
necesidades.

Actividades
2023:

— No marco da execucién do convenio entre a Conselleria de Facenda e
Administracion Publica, a Axencia para a Modernizacién Tecnolédxica de
Galicia, & a Universidade de Santiago de Compostela para a
experimentacion de tecnoloxias intelixentes na avaliacidn da eficiencia
dos procedementos administrativos continuaranse os traballos da
experiencia piloto para acadar, en tres procedementos administrativos:

o A aplicacién de ferramentas de analitica de procesos para z
optimizacion de procesos administrativos. Desefio dun Cadro de
Mandos baseado en analitica de procesos gue permitird obter
automaticamente informes gue recolleran meéetricas de interese
scbre a execucion real dos procedementos administrativos, © gue
permitird avaliar e mellorar a sla realizacidn en cada un dos
Grgancs administrativos vinculados ao procedemento do gue se
trate.

o O desenvolvemento dun asistente virtual predictive baseado na
mineria de procesos para prestar axuda s persoas usuarias da sede
electrénica da Xunta de Galicia.

o Elaboracién dunha metodoloxia para a integracién da analitica de
procesgs e asistentes virtuais no procese de definicién de
tramitacidn dixital de procedementos.

Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade:

11.11. Coordinar a rede integrada da presenza da administracion pablica en

internet: portais, canles sociais e aplicacions en mobilidade. Actividades da
unidade responsable de accesibilidade.

Descricion:

A Lel 4/201% de, 17 de xullo, de Administracién Dixital de Galicia, regula a
organizacion da presenza do sector plblico en Internet, que recolle tanto a
referencia institucional do portal institucional web da Xunta de Galicia
(www.xunta.gal), comoc a Rede integrada da presenza en internet, e os
instrumentos que a coordinan.

Incluense nesta actividade
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- Os instrumentos e procedementos para a coordinacién da presenza da
administracién publica en internet como

- A evolucién continuada do portal institucional da Xunta de Galicia
(www.xunta.gal), e o portal de transparencia e goberno aberto
(https://transparencia.xunta.gal)

Adicionalmente, a edicién electronica de Diaric Oficial de Galicia que se publica
na web da Xunta de Galicia desde o 2 de maic do 201
(https//wwwxunta.gal/diario-oficial-galicia). Esta baseado tecnoldxicamente
nos subsisternas que permiten a edicion, xeracién e difusidn do Diario. Nesta
actividade incliese a evolucidn continua do soporte tecnoldxico do DOG.

11.11.a Coordinacion da rede integrada da presenza da administracion publica

en internet.

— Xestién dos instrumentos de coordinacion da Rede integrada da
presenza en internet, identificados na {ef 42019 de, 17 de xuilo, de
Administracion Dixital de Galicia:

Actividades
2023:

o Coordinacién do catalego da rede integrada de presenza en
internet, que inclie os portais, canles sociais e servizos en
mobilidade.

o Elaboraciéndas quias de politicas web corparativas. En 2023 farase
especial fincapé nos dmbitos de accesibilidade, presenza en
mobilidade, e criterios basicos para a asistencia virtual.

o Coordinacién da verificacion e auditoria de aplicacién das guias de
politicas web corporativas.

— Xestidn operativa do catalogo da rede integrada de presenza en
internet:

o Asistencia aos equipos técnicos na aplicacion de procedementos,
politicas e xestion dos proxectos de portais, canles sociais e
mobilidade.

o Xestién das publicacidns en markets dos servizas en mobilidade.

o Xestién dos dominios web. Execucion do plan de migracion ao
dominio .gal

o Administracién e coordinacidn das ferramentas transversais e
servizos corporativos tanto de web como de intranet: tradutores,
compofientes multimedia, centros de descargas, plataformas
corporativas, plataformas de blogs, de enquisas,... asi como dos
servizos de monitorizacidn de portais.

— Xestign das actividades vinculadas & Unidade Responsable de
Accesibilidade (URA), en aplicacion do RD 1712/2018, do 7 de setembro,
sobre accesibilidade
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11.11.b Evolucién dos portais institucionais

Actividades — En canto ac Portal web institucional {(www.xunta.gal e 0s seus espazos
2023 dependentes), ademais dos aspectos de mellora continua:

o Ewvolucién de desefio das subportadas {espazos instituciocnais das
Consellerias).

o Extensién do servizos de subscriciéns a novaos ambites do portal.
o Renovacidn tecnoldxica da arguitectura de base do pertal.

— En canto ao portal de transparencia da Xunta de Galicia: publicaciaon do
espazo de abras plblicas, mellora da visualizacion de contidos, e contidos
de difusian.

11.11.c Diario Oficial de Galicia {(DOG)

Actividades — Mantemento e evaolucién do sistema actual de elaboracién, xeracién e
2023 publicacién do DOG:

o Actualizacién da versidn do software de maquetacion e publicacién
na plataforma de escritorios virtuais.

— Mellora do proceso de envio e recepcitn dos anuncios:
o Evolucidn dos formularios de envio.

o Elaboracidn dunha guia de envic de anuncics & unidade xestora do
COG para a mellora operativa da elaboracidn do Ciario.

— Publicacian da nava app de difusion do DOG.

— Perc ademais das lifieas de evolucion do sistema actual, en 2023 destacard
0 inicio do proceso de renovacion tecnoldxica da sla infraestrutura de
hase, para evitar a obsclescencia tecnoldxica do sistema, e de
incorporacian de novas capacidades gue simplifiguen a sia elaboracian e
gue melloren a sla difusién:

o Desefic tecnoléxico e funcional do nove sistema de
edicion,xeracién e difusion.

o Ampliacién dos formatos dispofiibles para a descarga de anuncios
(XML, EPUB) ademais de .pdf e .html.

o Evolucién daintegracion co portal xuridico de Galicia {lex.gal)

o Integracién de capacidades avanzadas de acceso aos contidos do
DOG.

Area responsable: Area de Administracion Dixital
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Actividade:

11.12. Aplicar os criterios normativos en materia de administracién
electrénica e de accesibilidade.

Descricion:

Englébanse dentro desta actividade diversas lifias de actuacion orientadas a
regulacién, coordinacion e planificacién do desenvolvemento dixital da
administracién publica galega.

Actividades
2023:

— Tramitacién da normativa de requlacion dos seguintes aspectos:

o Proxecte normative de regulacidn de funcionarios pdblicos
habilitados.

o Maeodificacidn do protocole de identificacion e sinatura da Xunta de
Galicia para adaptar ¢ sistema Chave365 para a acreditacion de
perseas non residentes e para a posta en marcha de sistemas de
videaidentificacian para a verificacién da identidade dos
solicitantes.

o Resclucién de publicacion do catdlogoe de sistemas dixitais.

— Coordinacién da Subcomisidn de Intercperabilidade e Administracién
Electrénica, e da Subcomisién de presenza en internet e goberno aberto,
atendendo ao novo escenario determinado pola publicacién da Lel 4/2019,
de 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia.

— Participacién no drganc de coordinacién estatal “Comité Sectorial da
Administracién Electrdnica”, e nos seus grupos de traballo.

Area responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

1143. Ampliar o catalogo de servizos dixitais compartidos ou interoperables

coas restantes administracians pablicas

Descricion:

A Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia crea o Catalogo
dos sistemas dixitais gque reccllera as aplicacidns, os sistemas de informacién
e as infraestruturas tecnoléxicas gue utilizan ou se pofien d disposicion dos
6rganos e das entidades do sector plblico autonémico para © Sseu
funcionamentc internc, para a prestacion de servizos a8 cidadania e para a
relacidn con outras administraciéns plblicas.

O Catdlogo dos sistemas dixitais ten como finalidade garantir a gobernanza
tecnoloxica e a utilizacion de sistemas transversais ou especializados, nos cales
se promova a aplicacidn adecuada dos criterios de reutilizacion, a transferencia
tecnoldxica, a intercperabilidade, a seguridade, a facilidade de uso e a
accesibilidade.

O artigo 129 da Lei 4/2019 establece, asi mesmo, que no Cataloge dos sistemas
dixitais indicaranse agueles elementos que, pola sla situacién tecncldxica ou
as suas caracteristicas funcionais, estean en disposicion de ser utilizados ou
reutilizados por outras administracions puablicas, dérganos estatutarios,
organismos e entidades de dereito publico vinculados ou dependentes
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daquelas, ou polas universidades plblicas do Sistema universitario de Galicia,
gue poderan adherirse ao seu usa.

Nesta iniciativa recéllense as actividades realizadas nc marco da colaboracion
e cooperacian coas Entidades locais e outras institucidns do territorio galego,
para a8 posta disposicién de diversos servizos que conforman o catalogo de
soluciéns compartidas habilitadoras da administracion electrénica.

Actividades
2023:

— Coordinacién da implantacién de servizos postos a disposicidn ou
campartidos coas entidades locais ou cutras administraciéns.

— Formalizacién dos  instrumentos/acordos/convenic  con  diferentes
instituciéns para o uso dos sistemas de administracién dixital, incluido no
catalege de sistemas dixitais.

— En relacion coas entidades locais, continuarase coa coordinacion de uso de
servizos dixitais, recollidos no informe mensual de servizos dixitais coas
entidades locais.

— En relacién coa AGE, renovacién do canvenio de Prestacién de scluciéns
hasicas de administracion electrénica.

Area responsable:

Area de Administracidn Dixital

Actividade:

1114. Alifar as iniciativas de administracion electrénica coas estatais e
europeas

Descricion: Para garantir o funcionamento dunha administracidon dixital coherente e
interoperable entre as diferentes administraciéns do estado é preciso o
aliiamento dos criterios de implantacién e a integracién técnica, semantica e
funcional das plataformas.
Esta iniciativa recolle as distintas actividades necesarias neste ambito.
Actividades Evolucion e adaptacion continua para manter cperativo alifiamento das
2023: seguintes plataformas e sistemas:

— Rexistro electrénico de apoderamentos de Galicia e o Rexistro electrdnico
de apoderamentos estatal, no relativo aos apoderamentos de tipo A. (Esta
actividade estara condicionada 3 posta a disposicién dos mecanismos de
interoperahilidade definidos pola administracién xeral do estado).

— 0 Punto Unico de Notificacidns.

— Os protocolos de integracion do Sistema de Interconexion de Rexistros
{SIR) e do intercambioc de documentos.

— Novas servizos de interoperabilidade dispofiibles na plataforma de
intermediacién de datos do Estada.

— Alifiamentc continuado dos catalogos DIR3 e SIA co inventaric de
informacién administrativa da Xunta de Galicia.
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— Integracian da informacién autonémica precisa na Pasarela Dixital Unica,
sequndo ¢ establecido no Regulamento eurcpec do 2 de outubra de 2018
relativoc & creacian dunha pasarela dixital Unica de accesc a informacidn,
procedementos e servizos de asistencia e resolucidn de problemas.

— Intercamhbio de expedientes electrénicos a traves de INSIDE

Area responsable: Area de Administracion Dixital

. . 11.15. Dotacidn e evolucion continuada dos sistemas de xestion dixital das
Actividade:

actividades da administracion pablica

Descricién: A dixitalizacidn da administracidn publica inclie dotar de medios en dmbitas
administrativos e de prestacién de servizos cara a cidadania. Incliense nesta
actividade a xestién dos sistemas de informacién de diversos ambitos
dependentes da Presidencia, ou da Conselleria de Presidencia, Xustiza e
Deporte.

11.15.a. Diversos sistemas no ambito da Presidencia e da Conselleria de

Presidencia, Xustiza e Deporte.

Actividades
2023:

— Evolucién de diversos rexistros administrativos integrados no sistema
carporativo de rexistros: Rexistro de Asociacidns, Rexistro de Colexios
Profesionais e Consellos Galegos de Colexios Profesionals, Rexistro de
Fundacions de Interese Galego (En {ifia coa actividade 1.7.71.¢).

— No dmbito da D.X. de Xustiza, evolucidn do sistema do rexistro autdmico de
parellas de feitc. (as restantes iniciativas de este dmbito estan recollidas
dentro do Pr.75 Sendal025. Xustiza Dixital), entre outros aspectos a
integracion cos servizos corporativos de administracion dixital (notifi@ e
pasaxel).

— No ambito da D.X. de Administracion Local, incliense:
=  Evolucion da canle EidoLocal

= Sistema de xestion de habilitacién local. Inicic do proceso de
renovacion tecnoldxica.

* Renovacian do sistema de rexistro de entidades locais, integrdndoo
no sistema corporativo de rexistros administrativos (En [lifia coa
actividade 1171 ¢c).

— Noambito da D.X. de Relacions Institucionais e Parlamentarias, evolucion
continuada do sistema de xestidn de convenios e de tramitacién de
preguntas parlamentarias.

— No amhbito da D.X. de Emerxencias e Interior, evolucién e ampliacion dos
seguintes sistemas:

» Sistema de tramitacidn e xestiéon de autcrizaciéns e apostas
deportivas.
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= Sistema Integrado de xestién de proteccian civil, plataforma para a
xestién do rexistro galego de plans de autoproteccidn, e o rexistro
galego de agrupaciéns e voluntarios de proteccidn civil. Na suUa
evolucion prevese:

= Popstaen marcha da xestidn de operativos, para o rexistro dos
datos das intervencidns nas que se requira a presenza de
agrupaciéns de proteccion civil

* Integracidn coa Axencia Galega de Emerxencias para ¢ aviso
as agrupacians de intervencions sclicitadas dende ela

»  (inicic da incorporacién do rexistro de plans de emerxencias
{renovacian tecnoldxica do actual sistema SEVESO).

* Evolucion do rexistro de policia local.
» Noadmbito da Unidade de Policia Autondmica (UPA]
» Portal web da UPA [palicia.xunta.gal]
= Sistema de Xestidn de actividades da Policia Autonomica.

— No ambitoc da Academia Galega de Sequridade Piblica (AGASP), evolucion
das sistemas do seu ambito: sistema de xestidn, portal web e plataforma de
teleformacién para as actividades docentes da Academia.

— No dmbitc da Asesaria Xuridica Xeral, soporte e evolucidn continuada do
sistema de xestion integral. Incliese tamén a evolucién da version deste
sistema adaptada para o seu usc no Tribunal Administrative de
Contratacion Plblica da Comunidade Auténoma de Galicia (TACGAL).

— No ambito da Casa de Galicia, en Madrid:

» Soporte e Evelucion do portal de difusién das actividades da Casa de
Galicia en Madrid.

= Desenvolvemento do modulo de rexistro e convocatoria de
actividades.

» Dotacion dainfraestrutura tecncoloxica para a xestion de eventas.

1.1.15.b. Evolucion dos sistemas do ambito da 5.X. para o Deporte € Fundacion

Deporte Galego.

Actividades > Soparte e evolucion dos actuais sistemas dispofiibles: portal web de departe
20723: galego, plataforma para o deporte galego:

= Planxeral de instalaciéns e equipamentos deportivos.
» Plataforma deporte escolar galege.
— Continuacién coa actualizacion tecnoléxica do sistema DAFIS.

— Renovacion do sistema de rexistro de entidades deportivas, integrandoo no
sistema corporativo de rexistros administratives (En lifa coa actividade
7.171.c).
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1.1.15.c. Evolucion dos sistemas do ambito da S.X. de Emigracion

Actividades -
2023:

Evelucién e dinamizacién de contidos dos portais de relacién coas
Comunidades galegas no exterior: GaliciaAberta {(emigracicn.xunta.gal) e
a canel EsGalicia.

Dixitalizacién dos procesos de convocatorias de axudas:

* Incorporacién pragresiva das convocatorias de axudas neste dmbito
no sistema de tramitacidn corparative Wa@nda.

*» Adecuacién de Bolega para as proximas convocatorias. (sistema
especializado mentras no se integra no sistema transversal
carporativo).

Sistema de rexistro de galeguidade. Inicio do procec de reestruturacién do
sistema pasando dunha canfiguracion como repositoric documental non
estruturadc cara a incorporacion de informacién relevante de xestién.

Cesefic e posta en marcha do protccoloc e modelo de xestion da
acreditacion de colaboradares no exterior mediante Chave365, unha vez
publicada a orde que habilita esta posibilidade. Publicacién deste protocolo
mediante resolucién.

Analise de requisitos do sistema para o apcic 4 xestidon nas Oficinas
Retorna.

1115.d. Diversos sistemas de caracter transversal ou de apoioc a diversos

procesaos de xestian corparativos

Sistema de xestion das sesions do Consello da Xunta e Comisién de
Secretarios. Unha vez finalizado en 2022 ¢ desenvolvemento da primera
version do sistema renovado, abordarase a

= Implantacidn progresiva nas Consellerias para o envic do asuntos.
= Ewvolucién e ampliacién de funcicnalidades.
*» Renovacion do visor de asuntos nas sesiéns.

Sistema de xestion de gabinetes. E necesario abordar, por obsolescencia
tecneldxico, o actual sistema, polo que se procederd ao disefic tecnoldxico e
funcicnal e inicic do desenvolvemento do sistema renovado de xestién de
gahinetes.

Evolucion de diversas ferramentas operativas en usc na administracion
plblica: xestidn de parque mobil, xestion de hahilitacidns, sistema de xestian
de accesos as instalacidns da administracion publica.

Area responsable:

Area de Administracion Dixital
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Indicadores

Actividade Indicador valor 2023
Numero anual de terceiros que fan presentacions en 400.000
sede electrénica.

Numero anual de presentacicns en sede electronica ou 2.2
Indicadores de uso rexistro electranico(1}. -200.000
da administracion
dixital % de entradas a traves de canle electrénica sobre 85%
canle presencial{T.
% de procedementos cu servizos administrativos que 40%
se poden xestionar de xeito integramente dixital(2)
Publicacion a cidadania de XuntaEU Dispoiiible
. Redesefio da parte pliblica da sede electrénica Realizado
Sistemas para unha
administracion Implantacion da integracion co punte (nico de
dixital notificacién para a consulta automatizada de Implantado
notificaciéns electronicas dirixidas 8 Xunta de Galicia
N® de servizos plblicos en mobilidade 6
Instrumentos de Maodificacion do protocolo de identificacion e sinatura Publicada

coordinacion e
normativos

da Xunta de Galicia para adaptar o sistema Chave36ts

Regulacién de funcionarios publices habilitados.

Iniciada a tramitacién

Coordinar a rede
integrada da
presenza da

Desefip do plan de migracion tecnoldxica do Diarig

L. . Cficial de Galicia. Elaboracion do prego de Realizado
administracion prescripcions técnicas
publica en
internet:
Dotacidon e
evolucién
continuada dos
sistemas de Nimero de silstemlas de xestign, informacién ou

grandes funcicnalidades en mantemento, 35

xestion dixital das

actividades da
administracion
publica.

evolucionados ouU NOVOS.

(1) No indicador teranse en conta todas as canles electronicas de entrada, é decir, todas as anotacions de entrada realizadas no
rexistro electronico xeral por canles electronicas distintas da rede de atencion presencial da Xunta de Galicia. (Sede electronica, SIR,
Fides, oficinas electronicas especifcas...)

(7) Fsie indicador cémtrase no nivel de dikitalizacidn na tramitacidn administeativa, centrindose nspeoificamaonte nos

freenites internes do adminivieracion o no sew nivel de dixitalizacion e aulomatiracion. Fara o cdlculo do ndicador Leranse

o conld dricaments os procedomentos o servicos de dmbitos nos que a dixitalizacidn sexy competencia da Ammtega,

ecxoluindo os Gmbitos con competencias propiay do dixitalizacidn Sanidade, 1GAPE, Augas de Galicia, Fortos de Galicia ) o

forase e conta o ndmero de procedomentos dadoes de alte oo invantario do informacidn administrativa o Q1017004
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Obxectivo 1: Impulsar un goberno e Administracion Intelixente

A finalidade deste programa ¢ acadar a dixitalizacion completa e eficiente dos
procesos relacionados co emprego publico: planificacion, seleccion e provisién,
avaliacién e xestion.

Traballarase na censolidacion do expediente dixital do empregado publicc como
elemento facilitador e vertebrador na mellora e simplificacidon dos procesos e na mellora
nas canles dixitais de relacién coas persoas empregadas publicas.

Tameén se avanzara na xXestién integramente dixital dos procesos de emprego publico e
se crearan ferramentas que permitan a execucion eficiente e axil dos procesos vinculados
a xestion dos recursos humanos dentro da administracion pablica galega.

Para elo abordarase e revisién dos sistemas existentes e o impulso de iniciativas como a
posta en marcha do sistema FIDES como sistema unico para a relacién co perseal
empregado publice e para a relacidén coas persoas que optan aoc emprego publico, ou a
posta en marcha de sistemas de analise avanzado para o apoio a planificacién e xestidn
neste ambito.

Obxectivos

— Acadar o expediente dixital Unico do empregadoc publico.

— Ampliar ¢ portal perscal empregado publico para a relacién integramente dixital coa
administracion.

— Renovar o portal de acceso aos procesos de emprego plblico.

— Renovar o sistema dixital para a xestion dixital integral dos procesos de emprego plblico
{concursos, oposicions, listas de contratacidn e carreira profesional...).

— Evolucionar os procesos de acreditacion dixital do persoal empregado piblico.

— Ampliar o ambito de implantacién a novas entidades dos sistemas corporativos de emprego
publico.

— Evolucionar continuamente os sistemas transversais nesta materia.

— Desenvolver, en lifia co programa de xestion do dato, o sistema analiticc avanzado de
informacion neste ambitoc para o apcio 2 planificacion, andlise de cargas, avaliacion e
xestion.
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Actividades

Actividade: 1.2.1. Acadar o expediente dixital dnico do empregado publico.

Descricion: O expediente dixital de cada empregado publice configurase como a informacién
e documentos gque conforman a historia laboral e curricular do empregado
plUblico na sUa relacidn con esta administracion publica.

0 modelc debe estar orientado ao dato lnice, evitando duplicidades e
inconsistencias, e a automatizacién dos procesos, redundando na reducion das
prazos e do esforzo necesario para realizalos.

Asi mesmao, o expediente debe dar cabida aos distintes colectivos de persoal
empregado plblice da Xunta de Galicia e do sector plblice autondmice.

En 2015 decidiuse aboradar a adaptacién e posta en marcha do sistema FIDES,
previamente implantado no Servizo Galego de Salde, come canle de accesa a
ese expediente dixital e a s procesos vinculados & xestidn no &ambito da
Administracion Xeral.

Actividades — Hahilitar o accesc das persoas empregadas plblicas ou que optan a un

20723: emprego plblico 3o seu expediente electrénico a través de FIDES
{(https://fides.xunta.gal), para consultar a informacién existente e solicitar a
actualizacian dos seus datos acreditando os méritos precisos.

— Implantacidn efectiva dos modulos de catalogacion e validacion nas
unidades administrativas competentes para os ditos procesos.

— Tarefas continuas de analise & implementacién técnica de melloras nas
sequintes lifias do proxecto:

o Analise de viabilidade da incorporacién de mecanismas de
automatizaciéon de procesos para facilitar a revision da
documentacidén acreditativa dos méritos alegados. (£n lifia co 1.6
Programa de robotizacion e automatizacion).

o Interoperabilidade: Anilise da ampliacidn das ambitos cos que @
posible & intercperabilidade da informacién dispofiible para
simplificar a relaciaon das persoa interesadas coa administracian e
a reducién de cargas administrativas: Sergas, entes do sector
publico, administracion de Xustiza...

o Calidadedainformacian: catalogacion da informacion existente en
base a mestres unificados, andlise de modelizacidn funcional
axeitada de novas casuisticas para permitir o seu tratamento
automatizada.

— Colaboracidn coa Direccidn Xeral de Funcién Pdblica na analise da regulacién
do expediente electrdnico.

Area responsable: Area de Administracion Dixital
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Actividade:

1.2.2. Ampliar o portal do persoal empregado piblico para a relacion

integramente dixital coa administracion.

Descricion:

O expediente dixital do empregade publico chegard ao perscal empregado
pliblico a traves do portal de servizos especializado nesta materia, que deberd
converterse na canle Unica de tramitacién das necesidades do persocal
empregado plblico. O portal debe orientarse aos distintos colectivos de persoal.

Actividades — Mamentementoc e mellora continua deos portais do persoal empregado
2023: publico.
— Apoio ao plan de implantacién de funcionalidades a través do portal do
emprego plUblico, FIDES:
o Rexistro de actividade. O sistema permitira © rexistro da
actividade desenvolvida, con indicacién da modalidade
{teletraballo, ...) e poderd servir como base para a futura xestién
da anélise das cargas de traballc de cada unidade, unha vez
definida a normativa e a metodoloxia correspondente polas
unidades competentes.
Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade:

1.2.3. Renovar o portal de acceso aos procesos de emprego piblico

Descricion:

O portal do emprego plblico, FIDES, permitird integrar nunha canle dixital dnica
todas as relaciéns e trémites das persoas implicadas nos procesos de emprego
pliblico da DX da Funcién Plblica.

Os trdmites electronicos realizados quedaran completamente integrados coas
ferramentas transversais de administracion dixital: Rexistro electrdnico Xeral,
Arquivo electronico administrativo e Plataforma de intermediacién de datas
PasaXel.

Actividades
2023:

— Posta en macha de novas funcionalidades a través do portal do emprego
plblico, FIDES:

o Inscrician en listas para cobertura tempeoral de postos. O
sistema permitird as perscas interesadas realizar a solicitude
electrénica de inscricién nas listas e & unidade tramitadora a
comprobacién das requisitos para a tramitacion do proceso.

o Presentacion electronica de alegacidns as listas provisionais de
admitidos e exluidos.

o Andlise da incorporacién doutros tramites posteriores a
solicitude: devolucidn de taxas...

— Analise da incorporacion dun madulc para a xestion de exames.

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. pax.70/364




— Configuracién e soporte ds novas convacatorias, no seu caso, das tipoloxias
de procesos xa incorporadas anteriormente & Canle dixital do emprego
plublico, FIDES, e mellora continua do sistema:

o Inscricién en procesos selectivos. No 2023 serd especilamente
relevante a realizacion das adaptacians especificas para dar
soporte acs procesos de estabilizacion.

o Solicitude de carreira profesional e complemento do
desempeifio.

Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade:

1.2.4. Renovar o sistema dixital para a xestign dixital integral dos procesos de
emprego publico (concursos, oposicions, listas de contratacion e carreira

profesional..}.

Descricion:

O sistema dixital integral para a xestién dos procescs de seleccidn e provisién
{concursos, oposicians, listas de contratacién,...} debe auxiliar e simplificar os
procescs de tramitacién, tanto cara acs aspirantes ou participantes nos
procescs, coma cara aos xestores de persoal.

A traves da canle do emprege pUblico deberan habilitarse os procesos de
consulta e solicitude de actualizacion dos datos do expediente, simplificando o
procesc de actualizacién dos méritos.

Ademais deberd definirse o modelo de baremacién que poda ser utilizado nas
diferentes procesos que o requiran, cunha configuracién adaptada a cada un.

O sistema debera permitir unha xestign Axil dos procesos de seleccidn e
provision, acortando os tempos de tramitacidon e contar coas medidas de
trazabilidade e control que garantan a eficacia e transparencia do proceso.

Actividades
2023:

— Apcio continuc aos procesos de seleccidn e provisian realizados durante o

— Incorporacion e mellora de funcionalidades de tramitacidn dos procesos:
integracidon co rexistro presencial e asociacion coas inscriciéns relacionadas,
incorporacion  de consultas a novos servizos de interoperabilidade
dispofiibles na plataforma de intermediacian de datos PasaXel, xeracién das
listas de admitidos e exluidos, funcionalidades de exportacion de datos...

— Mellora continua e implantacién do sistema de citacidns electrénicas para
os chamamentocs de listas de contratacion, de acordo coas prevision
contempladas no Decreto 60/2019, do 23 de maio, polo que se modifica o
Decreto 37/2006, do 2 de marzo, poelo que se regula o nomeamento de
perscal interino para o desempefic con cardcter transitorio de prazas
reservadas a funcionarios e a contratacion temporal de perscal laboral da
Xunta de Galicia.

ano: configuracion de novos procesos, soporte e atencién ds perscas
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usuarias, incorporacian de melloras e das adaptaciéns especificas
necesarias...

Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade: 1.2.5. Evolucionar os procesos de acreditacion dixital do persoal empregado

publico.

Descricién: Acreditacién dixital dos empregadoes pdblicos. Detacidn inicial e renovacion
continuada dos certificados e tarxetas criptograficas de empregado publiceo.
Desenvolvemento dos sistemnas para a xestidn destes procescs.

Esta iniciativa inclie o persoal da administracidn pudblica autondmica e o©
vinculado @ administracién de Xustiza en Galicia. Inclie ademais a colabaoracion
coa Conselleria de Educacién para o establecemento dos procesos de
acreditacion do persoal docente.

Organizase a través dos Puntos de Acreditacion Dixital distribuidos polas 7
cidades galegas.

— Mantemento do modelo integral de acreditacion dixital do empregado
piblico, incluinde todos ¢s &mbitos (xunta, xustiza, educacién, ..}, €

Actividades

2023
considerando un maodelo xecgrafico distribuido de acreditacién.

— Mantemento e renovacion continuada da acreditacion dixital do persoal
empregado publico acreditado.

o Renavacign das tarxetas criptograficas para garantir a suda
continuidade como dispositivos segurcs de creacidn de firma
{QSCD) de acordo co establecido na normativa ac respecto.

o Extensidn da distribucion dos certificados en mobilidade.

— Desefic e desenvalvemento dun novo proceso de acreditacion incluindo a
automatizacion de wvarios elementos do procescs, e potenciando o
autoservizo dentro da normativa vixente, nos ambitos da Administracién
Xeral e da Administracion de Xustiza, que permita mellorar os procescs e ©
esforzo necesario para levalos a cabo. Melloras no sistema gue da soporte
ao procesc de acreditacion dixital Kronos-PAD para simplificar e axilizar os
procesos.

— Piloto deimplantacion de sistemas de video identificacian para a verificacian
da identidade dos titulares dos certificados (fito dependente da habilitacian
administrativa deste servizo solicitada ac Ministeric competente polo
prestador de servizas de certificacidén adxudicatario deste servizo)

Area responsable: Area de Administracion Dixital
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Actividade: 1.2.6. Ampliar o ambito de implantacidn a novas entidades dos sistemas

corporatives de emprego publico.

Descricion: Os sistemas corporativos de emprego publico deben permitir @ xestién de
perscal de distintas entidades permitindo definir un conxunto de regras e
elementos comuns de xestion e a posibilidade de adaptarse ds especificidades
en cada ambito.

Actividades — Apgio na implantacidn en novas entidades dos sistemas corporativos de
2023; emprego plblico.

— Analise da converxencia dos sistemas de xestion de recursos humanes do
ambite da Administracién Xeral e de xestién de recursos humanos do
ambito da administracion de Xustiza en Galicia, coa finalidade de acadar
unha lifia de evolucidn comidn e eliminando redundancias.

Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade: 1.2.7. Evalucionar continuamente os sistemas transversais nesta materia.

Descricion: Inclliese nesta actividade a necesaria evolucidén continuada dos sistemas e
médulos que compofien o sistema de xestién de recursos humanos, e que
serven de soparte fundamental para a configuracién do expediente dixital
Unico do empregado plblico.

Actividades — Desenvolvemento e implantacién do novo sistema de xestién de Relacions

20723: de Postos de Traballe, que dé soporte & tramitacién administrativa e
mellore a calidade da informacién. As Relaciéns de postos de traballo son
o instrumentc bésico de planificacidon e organizacién do perscal ac servizo
das administraciéns, e para garantir a sua eficacia precisan adaptarse de
Xeito axil e continuoc As nece-sidades do servizo plblicc. Asi mesmo, a
informacién contida neste instrumento debe ter unha calidade Sptima que
permita automatizar todas os procescs gue a utilizan. O novo sistema de
xestion de RPT ten como obxectives acadar a tramitacion completamente
dixital e altamente autcomatizada das creacidns e medificaciéns deste
instrumento, garantindo un nivel dptimo de calidade da informacion
tratada e reducindo os prazos de tramitacion das modificacidns.

— Incoporacién de novas funcionalidades de xestién de Ofertas de Emprego
Piblico.

— Seguimento, Indicadares e cadros de mandc {en lifia coas actuaciéns do 1.7
Frograma de xestian intelixente do dato):

o Integracidn e actualizacidon dos cadros de mando € modelos de
informes relacionados co control de fichaxe e o absentismo, en base
a arguitectura corporativa de sistemas de andlise e xestidén do dato.

o Desefio e desenvolvemento do cadro de mando de seguimento de
procesos selectivos.
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— Evolucién continuada e mantemento dos sistemas e compefientes gue
configuran a plataforma tecnoldxica para a xestign de recursos humanos:
sistema para os servizos de persoal (MATRHIX e XESPER), sistema para os
departamentos {morfeo), diversos sistemas de xestién na DX de Funcién
PlUblica, xestién das RPTs, sistemas de fichaxe. Esta lifia de evolucian
continuada refirese a garantir aspectos vinculades a usahbilidade,
estabilidade, escalabilidade, dispofiibilidade ou actualizacién tecnoldxica.

— Posta en marcha dos instrumentos para 0s proCescs especiais previstos en
2023 en esta materia.

Area responsable:

Area de Administracion Dixital

Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
Ppsta en marcha dos médulos de Dispoiible para
Acadar o expediente dixital catalogacién e validacidn nas asda
unico do empregado Pl:lbLiCO unidades administrativas validacién

competentes para 0s ditos procesos

Renovar o portal de acceso aos
procesos de emprego piblico

Posta en marcha da inscricién en
listas para a cobertura temporal de
postos a través de FIDES

Dispoiible para
asua
validacion

Evolucionar os procesos de
acreditacion dixital do persoal
empregado pablico.

Numero de tarxetas de empregado
publico substituidas cu emitidas

5.000

Evolucionar continuamente os
sistemas transversais nesta
materia.

Novo sistema de xestion de Relaciéns
de Postos de Traballo

Dispoiible para
asda
validacion

Dispoiible para

Fundionalidades de seguimiento de asia

procesos selectivos . ..
validacion

NUmerg de sistemas de xestién e

informacién ou grandes 12

funcignalidades en mantementog,
evolucionados ou noves
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Obxectivo 1: Impulsar un goberno e Administracion Intelixente

Este programa ten como finalidade continuar co proceso de dixitalizacion dos Sistemas de
Informacion Tributaria que prestan servizo a Axencia Tributaria de Galicia e & cidadania, sempre
de acordo & normativa vixente e 4s normas técnicas de seguridade e interoperabilidade. Para
levar a cabo este proceso de transformacién dixital, traballarase principalmente en tres ambitos:

— Na relacion co contribuinte, mediante actuacions encamifiadas a mellorar a experiencia
de uso a facilitar o cumprimento das sUas obrigas como por exemplo novos medios de
pago ou facilidades para a confeccién de autoliquidacions de impostos.

— Na eficiencia interna mediante a evolucion e mantemento dos sistemas que dan soporte
a actividade da Atriga, automatizando todas aquelas actividades e tarefas susceptibles
de ser realizadas de xeito automatico e implementando sistemas analiticos que permitan
un mellor control e cofiecemento da actividade tributaria.

— Na loita contra a fraude, desenvolvendo unha plataforma que mediante Intelixencia
Artificial e analitica avanzada que permita avanzar na deteccion da fraude tributaria.

Obxectivos:

— Evolucionar, realizar 0 mantemento correctivo e dar soporte TEcnico aos sistemas de
Informacion Analitica e Xestion tributaria e a plataforma de pagos da Xunta de
Galicia.

— Evolucionar, realizar c mantemento correctivo e dar soporte técnico a infraestrutura
tecnoldxica do servizo de atencién a cidadania da Atriga.

— Evolucionar e actualizar as conternas web da Atriga e Oficina Virtual Tributaria
{OVT).

— Automatizar e coordinar os servizos e procedementos tributarios.

— Impulsar sistemas de analise avanzado para a xestion tributaria € a deteccidn do
fraude.

— Garantir o servizo de atencidén remoto e in-situ aos usuarios da Atriga nos sistemas e
medios xestionados pola Administracion tributaria en todos os seus centros de
traballo.

— Facilitar as ferramentas e mecanismos que permitan a interoperabilidade dos
sistemas da Axencia Tributaria con outros organismes cu Administracions.
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Actividades:

Actividade:

1.3.1. Evolucion do sistema de informacion tributaria XEITO

Descricion:

Para facilitar 8 Axencia Tributaria de Galicia o desempefic das sias funcidns,
estd operativo o sistema de informacién para a xestién integrada dos
tributos (XEITCO) que posibilita o control e a xestidn dos distintos tributes e
actuaciéns en materia tributaria.

Ca soporte ds distintas dreas funcionais da Atriga: Informacién e Asistencia,
Xestidn tributaria, Inspeccian e Valoracions e Recadacidn. Ademais, tameén
facilita as actuaciéns das Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecaric
{OLDH) e das Oficinas de presentaciéon de Distrito Hipotecario (QODH).

Desenvalvéronse distintas actuaciéns para dar resposta ds necesidades da
Atriga, xa foran por peticiéns funcionais como por cambics normativas:

- Valoraciéns consonte ao Valor de Referencia do Catastro: adaptacions para
contemplar a Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha
contra el fraude fiscal. Novo método de valoraciéns e motivacions dos
distintos tipos de bens

- Adaptacions consonte a Lei de medidas fiscais Lei 18/2021: actualizaronse os
textos de saida do imposto de Transmisidéns correspondentes as claves: TPO,
TRO, TR1, TR2, TR3, TSO, TUO, TUL, TU2, TU3 e TVO

- Andlise e desefio para o desenvolvemento dun novo médulo de recadacion
executiva

- Adecuacion dos modelos de tributos cedidos, selos, dilixencias e
documentos & identidade corporativa Atriga

- Melloras nas notificaciéns electrénicas coa desasignacién automética do
envio para notificacions con erros

- Actualizacion para bens tipo solo rustico da informacion do planeamento
urbanistico coa normativa actual para varios concellos afectados

-  Novo tratamento de aprazamentos/fraccionamentos en executiva por
senteza do Tribunal Supremo

- No moédulo de Recadaciéon implementouse o filtrado de persoas falecidas e
entidades de baixa

- Ampliacion da precision dos xuros legal de difieiro (3,25% e de demora
(4,0625 %) consonte a Ley 31/2022, de 23 diciembre, de Presupuesto
Generales del Estado

- Adaptacions no proceso de embargos AEAT consonte ao Cuaderno 63

- Melloras na consulta/descarga de certificados de familia numerosa,
discapacidade e defuncion dende a plataforma Pasaxe!

Pola sUa propia natureza, os procedementos tributarios enfréntanse de
forma continua a modificacidons normativas, asi come a cambios funcionais
e, nalgdns casos, a camblios derivados de resoluciéns xudiciais. Pole tanto, €
preciso continuar coa evolucién funcional e tecnoldxica dos distintos
elementos que constitden o sistema Xeitc para seguir coa consalidacién do
sistema.
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Actividades 2023: — Posta en marcha do nove module de recadacidn executiva por causa da
asunciadn das funcidns das Zonas de Recadacidn pola Atriga:

o Fasel: Desenvolvemento incial bdsicc para o arrangue

o Fasell:Integracidnde tres zonas de recaudacion: Qurense, A Corufia
e Lugo

o Fase lll: Estabilizacidn dos desenvolvementos e evolucidn funcional
do médulo de recadacién

— Desenvalvementcs precisos para soportar o intercambic de datos coa
Seguridade Saocial e coa Direccion Xeral de Tréfice segundo os protocolos
definidos nos convenios ou acordos de colaboracidn que se suscriban coa
Atriga.

— Analise e inicic dos desenvaolvementos derivades do convenic gue se
suscribird entre a Atriga e os Rexistradores da propiedade para o intercambio
de datos.

— Notificaciéns tributarias: posta en marcha da Integracién da proba de
entrega electrdnica (acuse electronico) Asl, cumprirase o principic de papel
cero e posihilitard a incorporacitn do acuse ao expediente electrdnico sen
necesidade de dixitalizacion

— Integracidn Pasaxe!: pasibilitar coa especificacion SCSP a consulta e descarga
de certificado do imposto de Patrimonio {cedente), asi comao a consulta de
certicados de Catastre {(cesicnario)

— Posta en marcha do novo rexistro de autorizacions da Atriga e integracién co
REAG: evolucionar o rexistro de autorizacidns e integrar a consulta de
autorizaciéns no Rexistro Electrénico de Apcderamentes de Galicla, previa 3
presentacion ou xestién de tramites tributarios. Continuar traballos para
posibilitar 2 presentacion de impostos por un terceirc que declare
responsablemente que ostenta a representacién do suxeito pasivg,
comezando con 660-Documentos sucesorics e 620-Vehiculos

— Minimizacian dos procesos relatives ac peche contahble

— Melloras funcionais, evolucion tecnoldxica e adaptacions narmativas nos
distintos procedementos tributarios.

— Analise dos desenvolvementas a realizar para a implantacién da triple
columna nos procesosd e autoliguidacian dos tributos.

Arearesponsable: Area de Transformacion dixital da Facenda autonomica

Actividade: 1.3.2. Evolucion doutros sistemas de informacion tributaria: Aport@, Lanx,

AlLl5e, e-Poxas, etc.

Descricion: A Atriga dispdn doutros sistemas de informacidn gue dan scporte &s
distintas funciéns e actuaciéns do persoal das distintas dreas: Informacién
e Asistencia, Xestién tributaria, Inspeccion e Valoracidns e Recadacion.
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Desenvolvéronse novas funcionalidades e continuouse coa evolucion dos
distintos sistemas:

- Sistema documental Aport@: expediente tributario electrénico: novas series
documentais; integracion Aporta-Rexel para a consulta/descarga de
antoacions no Rexistro electronico da Xunta de Galicia e consulta directa
dende o sistema de informacion tributaria Xeito de expedientes e
documentos consolidados no xestor documental

- Sistema LECA para cita previa e xestion de quendas: eliminouse a restriccion
de 60 minutos entre citas para a mesma persoa e habilitouse a atencion
preferente 4s persoas mairores de 65 anos

- Lanx: valoraciéon de bens por comparativa de testemufias de bens solo
urbano

- ALISe: melloras no programa de Axuda & Liquidacién do Imposto de
Sucesions

- Avaliacién para simplificar e redesefar o portal web corporativo

Faise necesaric evolucionar os distintos sistemas debido & constante
meodificacién da normativa tributaria, asi como &s peticidns de novas
funcionalidades requiridas polos respansables da Atriga.

Actividades
2023:

— Aport@:

Cantinuar coa implementacidn e posta en marcha de novas series
documentais

Cambic de paradigma na exportacidn de expedientes tributarios electrénicos
para agrupar documentos relacionados cun interviniente concreto
{exportacién selectiva)

Posta a disposicidn de expedientes tributarios electrénicos na plataferma de
interoperabilidade  “HUB de interoperabilidad de Expedientes
Administrativos” del TEAR.

Melloras na experiencia de usuario: nova interfaz e consulta integrada no
sistema de informacion Xeito de documentos electrénicos consclidados no
xestor documental

Melloras nos procesos automaticos de actualizacién automatica do
repositorio e metadatas e informes de resultados

— Cita previa:

Integracion coa OVT para solicitude de cita e anexado de documentos nos
tramites gue asi o requiran

Ampliacion de nova oficinas de atencién e os seus tramites: configuracion de
oficinas, postos, usuarios, axendas, etc.

— Lanx:

Evolucian funcional e tecnoldxica do sistema de valoracian comparativa par
testemufas: solo urbano, vivendas unifamiliares e construciéns industriais

— ALISe:
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Inicio dos desenvolvementos da nova aplicacian de axuda & liguidacién do
impostos de sucesiéns baseada en Web e que sustituira a actual ALISe

— Axuda a cidadania:

e (Oferta de asistencia para que sexa a Atriga a que confeccione 3
cidadania a autoliguidacién do imposto pala transmisién onerosa
de medics de transporte usados (modelo 620} Inicio dos
traballes de andlise para desenvaolver o mesmo servicio relative
ao meodelo 600.

e Posta en marcha do editor do 620 para os funcionarios gue lles
permita elaborar o borrador do modelo nos casos en gue non
guepa a presentacidn electrénica.

— Partal web corporative da Atriga:

Posta en marcha da nova web corporativa da Atriga: melloera da
accesibilidade 4 informacién mais demandada, simplificacién da linguaxe e
introducion de ferramentas innavadoras como asistentes virtuais para a
obtencién da infermacidn.

Area

Area de Transformacion dixital da Facenda autondomica
responsable:

Actividade: 1.3.3. Oficina Virtual Tributaria (OVT)

Descricion: A Atriga dispén ademais dun amplo catdloge de servizos publicos
electrénicos na Oficina Vvirtual Tributaria {OVT) gue posibilita realizar,
ademais de tramites tributarios xerais, a confeccidn de autoliquidaciéns dos
distintas tributos, asi como o pagamentoc e a presentacién polos interesados.
As posibilidades estdan condicionadas segundc a modalidade de acceso:
acceso libre, con certificado dixital de usuario e como usuario rexistrado con
certificado dixital.

Levaronse a cabo distintas actuacions:

- Posta en marcha nas delegacions Atriga de terminais TPV-PC como novo
medio de pagamento coas mesmas condiciéns que no TPV-V: calquera
tarxeta de crédito ou débito e cun limite maximo de 3.000€ para tarxetas
emitidas por entidades espafiolas

- Posta en marcha dunha nova modalidade de pagamento de autoliquidaciéns,
liquidaciobns e aprazamentos/fraccionamentos nas oficinas de Correos
mediante xiro postal

- Migracién & nova OVT dos seguintes servizos:

o Solicitude de Compensacién de débedas

o Solicitude de Ingresos indebidos

o Presentacién de Aprazamento/Fraccionamento

o Declaracion censual, autoliquidaciéon, pago e presentacion do
imposto IDMAE (imposto sobre o dano mediambiental de augas
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encoradas), asi  como presentacion de declaraciéns
complementarias.

o Declaracion censual, autoliquidacién, pago e presentacion do
imposto ICA (imposto sobre contaminacion atmosférica), asi como
presentacion de declaraciéns complementarias

o Taxa fiscal sobre o xogo en bingos: censo electrénico de salas de
bingo (006), solicitude de carténs (S) e descarga electrénica dos
cartoéns solicitados

o Autoliquidacion, pago e presentacion da taxa sobre o xogo de
apostas deportivas, asi como presentacion de declaracions
complementarias

o Declaracién censual, autoliquidacién, pago e presentacién do Canon
eolico, asi como presentacién de declaracions complementarias ou
modifcativas.

- Novo servizo de pagamento de débedas: liquidaciéns notificadas,
aprazamentos / fraccionamento e providencias

- Adaptacions e melloras na xestion de solicitudes e documentacion
presentada na OVT: bandexas de entrada (GESOV)

Coémpre continuar coa evolucién funcional e tecnoldxica da OV Tributaria
para facilitar 4 cidadania o cumprimento das sdas cobrigas e, agc mesmo
tempo, o exercicic dos seus dereitos a través de medios electrdnicos.

Actividades 2023:

-

Ampliar as opcidéns de pagamento

Facilitar 4 cidadanfa o pago de tributos mellorando e ampliando opcidns:
- Adaptaciéns para o cambio de pasarela TPV-V e TPV-PC por causa
dun noveo servizo de pago de ingrescs a favor da Xunta de Galicia a
través de terminal de punte de venda (TPV)
- Posta en marcha dunha nova modalidade de pagamento na OVT:
pago a través de Bizum
- Ampliar o catdlogo de documentos de pago que poden pagarse de
xelto telematico a través da OV T: carta de pagamento de debedas
en executiva
- Ampliar o catalogo de entidades colaboradoras que permitan o
pago en caixeiro
- Incorporar os medics de pagamento de trasnferencia bancaria e
domiciliacidn en entidades nan colaboradoras SEPA.

Posta a disposicion da cidadania da app mobil que incorpora as
funcionalidades mais salientables da Oficina Virtual Tributaria

Incarporaciéon de Chave 365 como forma de acceso a OVT da ATRIGA.
Creacion na OVT do servicic de presentacion electrénico de REAs

Redesefio e evolucion do portal web da Atriga: novo desefic mdis actual e
en lifia coas directrices corporativas de imaxe web da Xunta de Galicia,
cantidos reestruturados e simplificados para facilitgar a busca de
infermacicn polos contribuintes

Creacion en la WEB de la ATRIGA de un canal de denuncias tributarias.
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— Evolucién funcional e tecnoléxica
- Posta en marcha dos servizes electrdnicos relativos ao novo imposto
de depdsito, incineracién e coincineracian de residuos: declaracién
censual e auteliguidacion IDIRES
- Evolucion da plataforma tecnoléxica e dos servizos actuais de
valoracion e declaracién de medios de transporte usadao (vehiculos)
- Posta en marcha do servizo de axuda 3 cidadania para a confeccidn,
baixo cita previa, do borrador de autoliquidacion de mediocs de
transporte usados {vehiculas)
- Simplificacion da Oficina virtual tributaria:
o Estudo deusabilidade e experiencia de usuario dos diferentes
servirzos ofrecidos na nova oficina wvitual tributaria, co
obxectivo de simplificar, aportar as maximas facilidades e
axudas posibles {(autccompletar datos, procesos guiados, etc)
ao contribuinte no  cumprimento das s3s obrigas-.
Planificacian dos proxectos derivados deste estudo.
o Inicic dos traballes definidos no plan

Area responsable:

Area de Transformacion dixital da Facenda autondmica

Actividade:

1.3.4. Automatizacién de procesos (RPA)

Descricion:

A Atriga ten dispofiible un sistema gue permite automatizar oS ProCescs
tributarios repetitivos (RPA: Robot Process Automation} e que implican:

- Simulacion da execucién humana

- Execucién de tarefas repetitivas de procesos regulados
- Alto volume de procesamento en distintos sistemas

- Traballo continuo 24x7

Durante 2022 levaronse a cabo tarefas de planificacién e revision das
execuciéns das procescs en produccion:

- VEHO1: revisidn, contraste de datos declarados vs DGT e paso a Xestian
das autoliquidacions de telematicas puras en todas as Delegacidns da

Atriga
- TVLOT peche de expedientes notificados e cancelados de todos os
impostos

- TV¥YLOZ2: peche de expedientes do imposto de Vehiculos xesticnado polo
proceso automatico de revisién e paso a xestidn das autoliquidacidns
teleméaticas puras.

Continucuse coa definicién de regras e desenvolvementa de novos casos de
uso:

- Xestidn de liquidacions paralelas de wvehiculos. Alta da paralelas,
modificacién do do-cumento de notificacidns e envio a firma do Xefe
responsable
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Revision de expedientes de Transmisiéns con ficha notarial e peche do
expediente no case de concordancia plena entre a declaracion do
contribuinte e a ficha natarial

Xestidn de expedientes caucicnais de vehiculos. Revisién da venda do
vehiculo polo profesional da compravenda e alta e xestidn da paralela
ata ¢ envic a firma se a venda se produciu pasado ¢ ano ou peche do
expediente se a venda foi dentro do ano

Desenvolvemento dun cadro de mandc gue aporte informacian visual e
textual resumida dos distintos procesos automatizados mediante RPAL

Tameén se identificaron noves procesas a automatizar:

Revision de autoliguidacions do imposto de vehiculos presentadas en
papel e peche dos expedientes correctamente declarados

Revisidn e peche de expedientes do imposto de Transmisiéns
patrimoniais declaradcs como exentos

Obtencién de datos da ficha notarial co fin de facilitar o alta de Bens
nos expedientes do imposto de Transmisidns.

Actividades 2023:

Implementar procesos xa definidos e definir regras para casos de usc xa
identificados

Refinar regras e pofier en producion:

- TRAOQ1: revisidn de expedientes de Transmisions can ficha notarial e
peche do expediente no casc de concordancia plena entre a
declaracién do contribuinte e a ficha notarial para operacion
notarial 501 compravenda de inmohles

- YEHQ0?Z: xestién de liguidacidns paralelas de vehiculos. Alta da
paralela, modificacion do documento de notificaciéns e envio a
firma do Xefe responsable

- VEHOQ3: xestidén de expedientes caucionais de vehiculos. Revisian da
venta do vehiculo por o profesional da compravenda e alta e
xestion da paralela ata ¢ envio a firma se a venda produciuse
pasado o ano ou peche do expediente se a venda foi dentrc do ano

- Desenvolvemento dun cadro de mando que aporte informacién
visual e textual resumida dos distintos procesos automatizados
mediante RPA.

Identificar novos procesos a automatizar e estudar a sda viabilidade

- Creacién de requirimentos de presentacian a autcliquidacions
ingresadas pero non presentadas

- Ampliacién a cutras aperacions notariais a revision de expedientes
de Transmisidns con ficha notarial e peche do expediente no caso
de concordancia plena entre a declaracién do contribuinte e a ficha
notarial

- Creacidon de expedientes de non declarantes con ficha notarial

- Creacidon de recargas extempordneas para o5 impostos gque non
tefien madulo de XEITO
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- Creacién de expedientes electrdnicos para as autoliguidacicéns OVT
gue non tefien moduls XEITO {tributos de xestién centralizada e
modelos 610, 615 e 630} e peche do expediente

- Creacidn de paralelas co resultado dos cruces

- Acceso a3 sistemas externcs para poder descargar determinados
documentos cu informacién (autcliguidacidns presentadas do
Imposto de Patrimonic, certificados de referencia, certificades de
familia numerosa, discapacidade, defuncidn, _..)

- Qutras actuaciéns automatizables

Area responsable:

Area de Transformacién dixital da Facenda autondmica

Actividade:

1.3.5 Evolucién da aplicacion Delfos

Descricion:

Amtega dispdn dun sistema de informacidn que permite acs usuarios da Axencia
Tributaria de Galicia obter as operacidns tributarias e contables vinculadas a un
contribuinte ou a un grupeo deles. Celfos axuda na toma de decisidns sobre a
realizacién de actuaciéns de control dentro do marco do Plan Xeral Tributario.

Faise necesario evolucionar ¢ sistema debido a continua incorporacion de novas
fontes de infarmacian e a solicitude de novas funcionalidades; reqguirindo tamén
fomentar o uso do sistema e aumentar o valor gue lles aporta aos usuarics da
Axencia Tributaria de Galicia.

Actividades 2023:

— Ewvolucion do mdadulo de xestidn de informes: inclusién de todas as areas
de informacién do contribuinte dispofiibles no sistema.

— Ewvolucidn da busca avanzada: incremento da precisidn nas consultas e
incorporacian de novos tipos de filtro.

— Proporcionar formacion aos usuarios e fomento do uso do sistema.

Area responsable:

Area de transformacion dixital da facenda autondmica

Actividade:

1.3.6 Emprego de medidas de analitica avanzada na deteccion da fraude

Descricion:

O proxecto para a modernizacion do sistema de andlise avanzada de fraude coa
implantacian da Solucién de SAS na loita contra a Fraude Tributaria, pofierase

en producian e operativa para:
- Deteccién automatica de fraude.
- Mellorar o cumprimento das obrigas tributarias.

- Proceso automatico de xestian de alertas.
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- Monitorizacion dos escenarios para a dptima deteccién de fraude.

E unha plataforma escalable onde o obxective é ir aumentando os controis de
fraude e evelucionando 4 vez que o fai o defraudador.

Actividades 2023:

— Implantacidén e posta en funcionamentc na Atriga dos escenarios de
deteccién de fraude tributaria desenvolvidos ao longo do exercicio 2022.

— Incorporacién de informacién detallada de indices notariais e cruces
tributarios.

— Indicadores tributarios de xestion.

Creacién de informe cos casos tratados por cada investigador e cos €asos
que chegaron a ser identificados como fraude.

— Indicadores de eficiencia de escenarios.

Xeracién de informe coas alertas xeradas por escenarics e o resultado da
sta investigacién permitindo determinar a porcentaxe de fraude sobre
accidns investigadas e porcentaxe de investigados sobre alertas.

Arearesponsable:

Area de transformaciaon dixital da facenda autondmica

Actividade:

1.3.7. Evolucidon da area tributaria do Sistema de Informacién Analitica

Descricion:

Amtega dispdn dun Sistema de Informacién Analitica {SIAN) orientado a dar
resposta as necesidades de informacién da organizacién tanto de xeito vertical
para cada sistema de informacidn, como ofrecendo unha vision transversal
corporativa.

No ambito tributario desenvolvéronse distintas actuaciéns para dar resposta as
necesidades da Axencia Tributaria de Galicia:

- Desenvolvemento da Area Tributaria no SIAN cos elementos de difusion
necesarios que permitiu a mellora das capacidades de elaboracién de
informacion.

- Incorporacién ao SIAN a informacion tributaria recibida de outras entidades
do Sector Publico (Axencias, Organismos, etc.) coa finalidade de dar
respostas 4s necesidades de consulta, comprobacién e inspeccion.

E preciso continuar coa evolucion tecnoldxica e funcional dos elementos que
constitien a Area Tributaria do Sistema de Informacién Analitico, consolidar o
sistema de indicadores tributarios e coordinar e alifiar os diferentes sistemas de
andlise tributarios existentes ou 0s que poidan xurdir.
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Actividades 2023:

— Indicadores tributarios de recadacion executiva.

Engadirase nova informacidn sobre os procedementos de embargo xunto coa
incorparacian de noves elementos de difusion {Cadros de mando e Informes)
para a explotacidn de dita infermacién.

Tratarase de propercionar a trazabilidade dunha providencia {dende que se
crea ata que se xestiona).

— Indicadores tributarios de xestidn.

Procederase 3 automatizacidn da obtencién de informacién e xeracidn de
modelos que é necesario enviar a outros Organismos.

Abordarase a trazabilidade dos ingresos (dende a sUa entrada ata a sua
aplicacian final}), e a sla relacidn cos conceptos presupostarios.

— Notificacidns

Incaorporaranse novoes elementos de difusién xunto coa informacién relativa
dos ciclos de notificaciéns e os envios.

— Indicadores de notariado

Incorporacién de cadro de mando e informes gue permitan cruzar a
informacién de notariado cos seus expedientes. Elaboracian de cadro de
mando de indices notariais.

— Indicadores de xestion de citas nas oficinas da Atriga

Incorporacién de nova informacidn e explotacidn da mesma para situaciéns
de atencidn especial, como pode ser a atencién a persoas malores e a
valoracion da atencidn recibida en chamadas telefanicas.

Area responsable:

Area de transfermacion dixital da facenda autonomica

Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
e NuUmerg de usuarios/perfis do sistema .
XEITO 2000
e NUmerg de notificacions tributarias > 90.000

emitidas a través de Notifica.gal

Evolucion do sistema de

informacion tributaria

XEITO

e Numero de CETs (Codigos Electronicos de
Transferencia) xerados na declaracién de = 100.000
medios de transporte usado

e Novo mcédulo de recadacién executiva. Si
Integracidon da xestién das Zonas de
Recadacién (Posta en marcha e grao = 50%

integracion do total de zonas)
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e Aport®: numero de usuarios do sistema ~ 500

Dispofiible para

Evolucién doutros e Aport@: nova interfaz de dixitalizcion posta en marcha

sistemas de informacién

tributaria: Aport@, Lanx, L
ALlSe, e-Poxas, etc. e Aport@: Integracion coa plataforma de Dispofiible para
interoperabilidade xudicial posta en marcha

e Evolucion ALISe: Licitacién evolucion a

Licitado
ALISw
e NUmero de usuarigs rexistrados > 6.000
{colaboradores sociais)
e Graode implantacién da nova OV 80%
Tributaria
e NUumero de valoracions ou declaracigns de
bens inmobles realizadas a través da Qv >200.000
Tributaria
Oficina virtual . . )
. . e Novos servizosincorporados a OVT 3
Tributaria (OVT)
e Novos métodos de pagamento incorporado 1
a OVT
e NUmero de tipos de taxas/multas na OV >1.000
Tributaria ’
e Numero de pagamentos realizados a > 250.000
traveés de TRY-V
Aut ti ion d , , .
vtomatizacion de e Procesos tributarios robotizados 4
procesos (RPA)
e Impostes parcialmente robotizados 2

Evolucion da aplicacién . . .
Delfos e Evolucion do médulo de informes de

Delfos. En producion
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e Evolucion da busca avanzada. En producién

e Pgstaen producion a plataforma para a

deteccion de fraude. En producion

Emprego de medidas de

analitica avanzada na
deteccion da fraude
e Implantacién de escenarios para a

deteccion de fraude. En producion

e Informacidn analitica sobre indices

notarials. En producign

Evolucion da area

tributaria do Sistema de

Informacion Analitica . .. .
e Nowvos informes de recadacién executiva e

notificacions En producién
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Obxectivo 1: Impulsar un goberno e Administracion Intelixente

Estas medidas tefien como finalidade continuar co proceso de dixitalizacién dos sistemas
de informacion econdmico-financeircs e contables que prestan servizos horizontais a
administracion xeral da Xunta de Galicia e as entidades do sector publico autonémico.

Esta evolucion dixital abordarase sempre de acordo 8 normativa vixente e d4s normas
técnicas de seguridade e interoperabilidade, evolucicnando, desenvolvendo e
actualizando os principais sistemas de xestién e informacion a disposicion da
administracion para a xestion contable e orzamentaria da Xunta de Galicia, asi como os
gue dan soporte a todo o proceso de contratacion publica, incluindo a platafoerma de
factura electrdnica, e por suposto aos sistemas que permiten a elaboracién e tramitacion
da némina dos empregados publicos da Administracién Autondmica.

Cabe destacar o traballo a realizar na evolucion e desenvolvemento das ferramentas
enfocadas a xestién cu fondos europeos destinados a Galicia que haberan de incorporar
a capacidade para xestionar os novos fondos do MRR e do novo periodo FEDER 21-27, ou
o esforzo que se levara a cabo neste proximo pericdo para dotar de novas ferramentas
de apoio a toma de decisions a Conselleria no ambito de persocal, do sequimento de pagos
de subvenciéns ou a execucién orzamentaria.

Obxectivos

Evolucionar, realizar o mantemento correctivo e dar soporte técnico ao sistema de
informacion contable da Xunta de Galicia, das Entidades do Sector Publico Autonémico
e ac Nodo de Contratacién Publica.

Evolucionar funcionalmente, e actualizar a plataforma e contorna web da elaboracion
dos orzamentos e a planificacién plurianual da Comunidade Auténoma.

Evolucionar funcionalmente, realizar ¢ mantementc correctivo e dar soporte técnico
a plataforma de informacién publica dos fondos europeos xestionadoes.

Evolucionar, realizar o mantemento correctivo e dar soporte técnico ao sistema de
Nomina da Xunta de Galicia.

Evolucionar funcionalmente e actualizar os sistemas de inventario de patrimonio e
xestién de riscos.

Evolucionar funcionalmente e actualizar os sistemas que conforman o nodo de
contratacién publica de Galicia

Evolucionar, realizar o mantemento corrective e dar soporte técnico acs sistemas de
Informacion Analitica das diferentes Direcciéns Xerais.

Garantir o servizo de atencidn remoto e in-situ aos usuarias da Conselleria de Facenda
e Administracidn Publica nos sistemas e medios en todos 0s seus centros de traballo.
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— Facilitar as ferramentas que permitan a interoperabilidade dos sistemas da
Conselleria de Facenda con outras Administracions.

Actividades:

1.4.1 Implementacion de novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion do ambito da contabilidade publica

Descricion: Desenvolvemento, mantemento e evolucion funcional e tecnoldxica
daos distintos sistemas de informacién gue dan soporte aos procescs
de xestign, tramitacién, fiscalizacion, contabilizacién do gasto e do
ingrese, rendicién de contas, andlise financeira e de execucidn
arzamentaria

Actividades 2023: — Sistema de informacién de contabilidade orzamentaria [XUMCO]

e Melloras na tramitacion contable electrénica dos documentos de
gasto derivadas da avaliacion do seu funcionamento na
implantacion piloto na Conselleria de Facenda, ATRIGA e IGE
dende o 01/01/2023 cara a extensidn ao resto de consellerias e
entidades.

e Rematar a extension da tramitacion electronica a documentos
contables de gastos derivados de procedementos contables
especiais.

e Implementacion dos cambios necesarios para permitir a
convivencia do actual Plan Xeral de Contabilidade Publica de
Galicia (PXCPG) co novo plan que esta pendente de aprobacion.

¢ Implementacion da xestion de contas bancarias comprobadas o
que permitira mellorar a capacidade de verificacion e control das
contas bancarias dos terceiros para a loita contra o fraude
bancario.

e |Implementacién do concepto de “Fondo de Financiamento” gue
permitirA un mellor agrupacion das distintas fontes de
financiamento coas suas particularidades e, establecendo este
novo atributo na clasificacion econdmica de ingresos, permitira
relacionar gastos e ingresos.

e  Permitir asociar documentacion electrénica aos terceiros

e Automatizar e mellorar a funcionalidade e usabilidade do
proceso de peche contable de obrigas.

e Analise e desefio das adaptacidns necesarias do sistema contable
para permitir territorializar o gasto a un nivel mais detallado e
configurable segundo diversos criterios.

e Integracion cos sistemas de informacion analitica para
proporcionar unha certificacién electronica que acredite a
percepcion ou non de subvenciéns para unha relacion de
beneficiarios.
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e Inicio da analise das adaptacions necesarias para a integracién
con repositorios centralizados de embargos e as suUas
implicaciéns na tramitacién contable.

e Proporcionar ao sistema publicaciéons [Imprent@] os informes de
execucién consolidada para a Conta Trimestral.

e Implementacion da posibilidade de definir e parametrizar
agrupacions do gasto en base a diferentes criterios de xeito
paralelo e independiente.

e Configuracion do sistema e planificacion do proceso para a
integracion das universidades galegas a partires do exercicio
contable 2024.

o Adaptacion da contabilidade de aprazamentos, fraccionamentos
e dereitos en voluntaria & modificacion do Art.80 do TRLRFOG.

— Sistema de informacion de contabilidade financeira [XUMCOFI].

e Migracion do mdédulo de contabilidade financeira de [XUMCO] ao
novo sistema a partir do exercicio contable 2023.

— Sistema de informacién de edicién & maquetacién de publicaciéns
[Imprent@)]

e Integrar no sistema as contas anuais dos entes.

e Engadir indices por expedientes nos tomos de Modificacions de
Créditos da Conta Xeral.

e Implementar a nova publicacidn "Boletin IXCA®

— Sistema informacién do rexistro de entidades do sector publico
autonamico e para intercambioc de datos e documentos entre as
entidades [CODEX]

e Implementar os cambios necesarios para adaptar o sistema ao
decreto que desenvolvera normativamente este rexistro creado
na Lei 16/2010 do 17 de decembro, de organizacion e
funcionamento da Administracion xeral do sector publico
autonémico de Galicia.

Area responsable: Area de Transformacion Dixital de Facenda Autondmica

1.4.2 Implementacion de novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion orzamentaria

Descricién: Desenvolvemento, mantemento e evolucion funcional e tecnoldxica dos
distintos sistemas de informacion que dan soporte 8 elaboracion, edicion

' '

publicacion e analise dos crzamentos e da sla execucién tanto das
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entidades do sector publico autandmico con orzamento limitativo como
estimativo.

Actividades 2023: — Sistema de infoermacién para a elaboracién dos orzamentos das
entidades con crzamento limitativo [ORZAMENTOS]

e Permitir definir estructuras parametrizables que agrupen o
gasto orzamentado en base a diferentes criterios paralelos e
independentes entre eles.

e Implementar a captura de nova informacién no orzamento:

o Informacién de impacto do orzamento na infancia e
adolescencia
o Informacion de Obxectivos de Desenvolvemento Sostible

e Implementacion do concepto de “Fondo de Financiamenta” que
permitirda un mellor agrupaciéon das distintas fontes de
financiamento coas suUas particularidades e, establecendo este
novo atributo na clasificacion econémica de ingresos, permitira
relacionar gastos e ingresos.

o Dar aopcién de obter os informes dos procesos de validacion dos
orzamentos en formato de folla de célculo.

e Proporcionar soporte e apoio técnico & DXPO no proceso de
elaboracién do proxecto de orzamento e do orzamento definitivo
2024,

— Sistema de informacion de escenarios arzamentarios plurianuais [EQP]

e Implementacion da posibilidade de definir e parametrizar
agrupacions do gasto en base a diferentes criterios de xeito
paralelo e independiente 0 que permitird unha xestion,
elaboracién e explotacién dos escenarios orzamentarios
plurianuais mais sinxela, flexible e operativa.

e Implementar unha nova pantalla que permita a consulta
agregada dos escenarios de ingresos.

e Permitir consultar e exportar datos de partida extendidos.

e Desenvolver informes comparativos de ingresos e gastos dun
escenario.

e Analizar as posibilidades de integracion dos escenarios
orzamentarios co sistema [Orzamentos].

— Sistema informacién para intercambio de datos e documentos entre as
entidades do sector publico autondmice [CODEX]

e Desenvolvemento do cambios necesarios para a integracién con
Portasinaturas para a sinatura de documentos para calquera
procedemento que o requira e, en particular, na tramitacién das
modificacidns de crédito.

e Melloras no procedemento de xestibn e tramitacion das
Modificacions de Crédito:
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o Reconfigurar o fluxo de estados de tramitacion das
xeracions de crédito para simplificar a xestion dos
expedientes dentro da D.X. de Planificacion e Orzamentos.

o Mellorar a integracion con [XUMCQ] para automatizar a
actualizacion dos numeros de operacion contable dos
documentos de gasto involucrados na tramitacion.

— Sistema de informacién de edicién e maguetacién de publicaciéns
[Imprent@]

e Extender a xestioén e control do estado de elaboracion dos libros
do orzamento ata a fase de impresion.

e Implementar un sistema de avisos por correo-e que informe aos
actores dos cambios de estado dos libros do seu interese.

— Sistema de informacién de contabilidade orzamentaria [XUMCO]

e Completar a informacion dos indicadores de resultado e
parametrizar distintos periodos do PEG.

Area responsable: Area de Transformacion Dixital de Facenda Autonémica

1.4.3 Implementacion de novas funcionalidades e servizos nos sistemas de
informacion de xestign e certificacion dos fondos eurcpeos e de cohesién

interterritorial

Descricién: Cesenvolvemento, mantemento e evolucion funcional e tecnoldxica dos
distintos sistemas de informacidn que dan soporte a8 xestién, control e
certificacidn tanto dos fondos europeos (FEDER, FSE, FEADER, ...) que recibe
a comunidade auténoma nos distintos periodos comunitarios como dos
fondos de cohesidn interterritorial (FCI)

Actividades 2023: — Sistema de informacién para a xestion ecertificacién dos fondos europeas
do periodo 2014-2020 [Fondos1420]

e Xeracion de fichas sintéticas para FEDER.

e Optimizar os tempos de resposta do sistema na xestion de grandes
volumes de gastos e proxectos.

e Implementar un rexistro histérico de declaracions do persoal
involucrado na xestion dos fondos.

¢ Mellorar a eficiencia do proceso de validacion dun elevado nimero
de elementos.

— Sistema de informacién para a recaopilacién de datos de entidades e
participantes en proxectos financiados con FSE e POEJ [Participal420]
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e Implementar a carga de respostas de cuestionarios dende folla de
calculo.

e Desenvolvemento de procesos masivos para a asociacion de
documentaciéon e modificacién da data fin de participacion.

e Implementar a carga masiva en formato folla de calculo da
vinculacién entre participantes e operacions.

— Sistema de xestion e certificacion dos fondos do Mecanismo de Resiliencia
e Recuperacion (MRR)

e Continuar a evolucién funcional do sistema e implementar a
integraciéon co sistema informatico da administracién central
(CoFFEE).

— Sistemade informacidn para a xestidn e certificacion dos fondos europeos
do periodo 2021-2027

e Desenvolvemento do novo sistema de informacion de xestion e
certificacion do novo periodo comunitario 2021-2027.

— Sistema de informacidn para a recopilacién de datos de entidades e
participantes en proxectos financiadeos con FSE+ [Participa2127]

e Desefio, desenvolvemento, configuracién e posta en produccién
deste novo sistema.

— Sistema de informacidon para a xestién e certificacion do fondo de
cohesién interterritorial [FCI]

e Implementacién de diversas melloras solicitadas por Facenda e
posta en funcionamento do sistema en producion.

Area responsable: Areade Transformacion Dixital de Facenda Autondmica

1.4.4 Implementacion de novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion de xestion e control de operacions e entidades financeiras

Descricién: Desenvolvemnento, mantemento e evolucion funcional e tecnoléxica dos
distintos sistemas de informacidon gue dan soporte & xestidn, control e
rexistro das entidades e eperacians financeiras.

Actividades 2023: — Sistema de informacién do Rexistro de Distribuidores de Sequros

e Iniciar o desenvolvemento do novo sistema para o Rexistro de
Distribuidores de Seguros incoporando toda a informacion requirida
pola D.X. de Politica Financiera e Tesouro.
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— Sistema de informacién para presentacidn anual da declaracién de
informacion estatistico-contable {DEC) dos distribuidores de seguros

e Adaptacion do sistema aos cambios requiridos pola D.X. de Political
Financiera e Tesouro para a declaracion do exercicio 2022 relativos
ao modelo 1: xa non procede declarar datos na columna C da
formacion previa.

e Andlise e desefio funcional do novo sistema actualizado
tecnoloxicamente e integrado co novo sistema para o Rexistro de
Distribuidores de Seguros.

Area responsable: Area de Transformacion Dixital de Facenda Autondmica

1.4.5 Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion de ambito da tescuraria

Descricién: Desenvolvemento, mantemento & evolucion funcional e tecnoléxica dos
distintos sistemas de infoarmacién que dan sopcrte aos procedementos de
pagas e a xestién e control da tescuraria.

Actividades 2023: — Sistema de informacién de contabilidade crzamentaria [XUMCQ]

e Adecuacién nos procedementos de pago as Leis 39 e 40/2015.
— Sistema de informacidn para a xestion da Caixa Xeral de Depdsitos
e Continuacién de desenvolvemento do sistema co obxectivo de

dispofier a final do ano dunha versiébn que incorpore todas as
funcionalidades minimas requiridas para a sta posta en producion.

Area responsable: Area de Transformacion Dixital de Facenda Autonémica

1.4.6 Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion de auditoria

Descricién: Desenvolvernento, mantemento e evolucién funcional e tecncldxica dos
sistemas de informacion gue dan soporte a xestidn e control de auditorias
no dmhbitc de competencia da Intervencién Xeral da Comunidade
Auténoma.

Actividades 2023: — Sistema de informacién de xestién e control de auditorias [Audit@]

e Desenvolvemento da integracion con SUREXe Notific@
o Desenvolvemento da integracién con Portasinaturas para facilitar
0s procesos de sinatura electronica.

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns.

Pax.94/364



e Mellorar o0 médulo de comunicaciéns: permitir o gardado de
tramites en modo borrador, seleccién do destinatario en base a
persoa xuridica e reestruturacion da paxina de resposta a tramites.

e Migracion da importacién de controles do formato .csv a formato
de folla de céalculo.

e Permitir asinar e revisar con conclusions diferentes en
procedemento segln destinatario.

e Melloras nas funcionalidades de edicion dos informes de auditoria
e implementacion de comprobacion da validez formal do seu
contido.

e Continuar co proceso de optimizacion dos tempos de resposta do
sistema e da actualizacién tecnoloxica.

Area responsable: Areade Transformacion Dixital de Facenda Autonémica

1.4.7 Implementar novas funcionalidades e servizos no sistema de informacidn

de subvencions

Descricién: Cesenvolvernento, mantemento e evolucién funcional e tecnoldxica do
sistema de informacion que permite @ captura de datos de subvencidns
{convocatorias, concesions, pagos,..) € @ s0a remisidn via servizos web 3
Base de Datos Nacional de Subvencians (BDNS) da IGAE.

Actividades 2023: — Sistema de infermacién de subvenciéns [CAPIN-BENS]

e Levar a cabo a reestruturacion organica de toda a informacion paral
adaptala a estrutura organica vixente dende maio de 2022 de xeito
coordinado e sincronizado co proceso analogo que debe aplicarse na
BDNS.

e Implementar o envio asincrono de informacién a BDNS o que
permitird xestionar a remision de volumes mais altos de datos de
xeito simultaneo.

e Mellorar a xestién e o control de erros na comunicacién sincrona coa
BDNS.

Area responsable: Areade Transformacion Dixital de Facenda Autondmica

Actividade: 1.4.8 Melloras nos sistemas que conforman o Nodo de Contratacian

electronica de Galicia.

Descricién: 0 Nodo de contratacion electrdnica de Galicia € un conxunto de sistemas
de informacian postc en marcha pola Xunta de Galicia para dar soporte
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ag proceso integrc de relacién cos provedores en materia de
contratacidn e pago.

Esta composto poles seguintes sistemas:

e Sistema de Licitacién Electrénica (SILEX)

e Xestor de expedientes de contratacion (PLATION)
e Sistema electrénico de Facturacion (SEF)

e Rexistro xeral de Contratistas (RXC)

e Contratos Publicos de Galicia (CPG)

Actividades 2023: — En canto a novas funcicnalidades ou servizos gue se incorparardn ou
melloraran en 2023 no sistema de licitacidn electrénica (SILEX),
salientar os seguintes:

e Adaptacion da integracion con PLATION para comunicar e
recibir os cambios de estado das mesas de contratacion e a
puntuacion das ofertas.

e Activacién dos dialogos competitivos e da asociacion para a
innovacion.

e Activacibn da apertura de emerxencia das mesas de
contratacion.

e Mellora na xestion das fases dos procedementos.

— En canto a novas funcionalidades ou servizos gue se incorporardn ou
melloraran en 2023 no xestor de expedientes de contratacién
(PLATION}, salientar os seguintes:

e Incorporacién dos encargos a medios propios

e Integracidon coa nova versién do RXC para a obtencién dos
certificados de inscricion.

e Activacion das ausencias de conflito de intereses (DACI).

e Adaptacion dos modelos, manuais e formularios as exixencias
dos fondos cofinanciadores

— Encanto a novas funcionalidades ou servizos gue se incorporaran ou
melloraran en 2023 no sistema electronico de facturacion {SEF),
salientar os seguintes:

e Posta en funcionamento do novo portal externo de provedores.

e Integracion co Sistema Contable XUMCO para o intercambio dos
estados das facturas

e Actualizaciéon da version de Facturae a 3.2.2
e Actualizacién tecnoléxica

— En canto a novas funcionalidades ou servizos gue se incorporardn ou
melloraran en 2023 no rexistro xeral de contratistas (RXC), salientar
as seguintes:

e Actualizacion tecnoldxica do sistema.
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e Evolucién do servicio web para permitir o envio da informacion
de contratistas e de certificados de inscripcion, fianzas e
apoderamiento.

e Integracion co nodo e interoperabilidade (PASAXE) para a
consulta da informacién que ofrece a ATRIGA relativa as
débedas das empresas.

e Integracion co nodo e interoperabilidade (PASAXE) para a
consulta da informacion que ofrece a Tesoureria Xeral da
Seguridade Social relativa as débedas das empresas.

— En canto a novas funcionalidades cu servizos que se incorporardn ou
melloraran en 2023 en Contratos Publicos de Galicia (CPGY, salientar
as seguintes:

¢ Incorporacion da xestion e control dos plans anuais dos perfis
do contratante para dar cobertura completa ao apartado da
LCSP no referente & obriga das entidades do sector publico de
programar a actividade de contratacién publica que realizaran
nun periodo anual ou plurianual, polo menos, daqueles
contratos que sexan obxecto de regulacién harmonizada.

e Desefio e construciéon dun novo servizo web que garanta a
adaptacion da sUa arquitectura a plataforma SOA corporativa.

e Adaptacion da integracion coa PLACSP para o envio das
actualizacions dos expedientes

Area responsable: Areade Transformacion Dixital de Facenda Autondmica

Actividade: 1.4.9 Melloras no ambito dos recursos humanos e da xestion das nominas dos

empregados pablicos

Descricién: O Sistema Corporativo de Informacién de Némina e Recursos Humanos
(BREIXO} & un sistema centralizadc de xestidn de perscal e de calculo das
néminas dos empregados puUblicos da Administracion Autonémica e das
Entidades do Sector Publico Autondmico.

Estanincorporadas a este sistema a Administracion Xeral da Xunta de Galicia
e @ maior parte das entidades do sector plUblico autondmico (axencias,
consorcios, institutos, fundaciéns e sociedades plblicas) requladas na Lei de
Funcicnamento da Administracidn Xeral e do Sector PUblico Autonémico de
Galicia (LOFAXGA) e na Leide Racionalizacion do Sector PUblico Autonamico.

Os médulos principais do sistema son os seguintes:

e Xestién das néminas dos empregados publicos
e Xestién dos procesos selectivos da Conselleria de Facenda

e Xestién dos Chamamentos telefonicos (EMPRAZA)
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Actividades 2023: En canto a novas funcionalidades ou servizos no médulo da némina, salientar
os seguintes:

— Adaptacién do sistema ao RD 1060/2022 polo gue se regulan aspectos da
xestién e control dos procesos por incapacidade temporal nos primeiros
365 dias da sua duracidn.

— Permitir gue o persoal da Funcian Publica xestione a carreira profesional.

—> Adaptacidns do sistema aos procesas de funcionarizacién.

— Aadaptacién do sistemas & solicitudes dos habilitados/responsables de persoal
e adaptacions normativas en materia de nébminas, seguros sociais, IRPF, etc.

Area responsable: Areade Transformacion Dixital de Facenda Autonémica

Actividade: 1.4.10 Melloras no ambito de Inventario de Patrimonic

Descricién: O Sistema de Inventario de Patrimonic € o sistema encargado de xestionar e
manter toda a infermacion relative ao inventaric de patrimonic da Xunta de
Galicia, asi como dagueles procedementos asociados ao inventario e que san
xestionades pola Subdireccién Xeral do Patrimeonio da Conselleria de
Facenda.
Actividades 2023: En canto a novas funcionalidades ou servizos que se incorporardn ou
mellorardn en 2023, salientar os seguintes:

— Permitir a xestién do inventario por parte das Consellerias e das Entidades
Publicas Instrumentais de acordo coa normativa vixente.

— Integracién co Sistema de Xestién de Riscos para o inventariado da frota de
vehiculos.

— Incorporacién da valoracion catastral dos bens.

—> Inicio dos ttraballos para a integracidn co Sistema de Informacién
Xecgrafico de Galicia para a visualizacion dos bens.

Area responsable: Areade Transformacion Dixital de Facenda Autonémica

Actividade: 1.4.11 Evolucion da area economico-financeira do Sistema de Informacion

Analitica

Descricion: Amtega dispdn dun Sistema de Informacién Analitica (SIAN) orientado a dar
resposta d4s necesidades de informacion da organizacién tanto de xeito vertical
para cada sistema de informacidn, como ofrecendo unha vision transversal
corporativa.

As areas economico-financeiras de SIAN  {contabilidade, orzamentos,
facturacién, subwvenciéns, actividade, licitacion electrdnica, ..} precisan
actualizarse con novas funcionalidades motivadas pola evolucion constante dos
sistemas e tameén polas novas aplicaciéns que xorden para cubrir as necesidades
de informacian.
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O principal obxectivo é evalucionar os mdadulos actuais asi como desenvolver
novas dreas de informacidn, mantendo os obxectivos xerais de sequridade,
facilidade de acceso, calidade, flexibilidade e eficiencia no tratamento da
informacian.

Actividades 2023: Evolucidn des mecanismos de difusian mediante a incorparacién de novos
modelos tabulares e cadros de mando para a area de contabilidade:

=  Novo modelo tabular de caixas e bancos. Co detalle de existencias,
ingrescs € gastos para as divesas entidades, caixas e contas
bancarias.

» Novo cadro de mando para o seguimento da execucién orzamentaria.

* Novo modele tabular xeral da drea de contabilidade para gastos e
ingresos.

* Incorporacién da informacidn de contabilidade financeira.

» Implementacion de mecanismos que axuden a controlar a fraude en
subvenciéns

Evolucién dos mecanismos de difusién da area de contabilidade:
Incorporacién de informacian das operacians non contabilizadas, expedientes
tramitados en intervencion, datos de vinculacidn 3 contabilidade, etc.

Evolucidn das mecanismos de difusidn mediante a incorpaeracidn de novos
meodelos tabulares e cadros de mando para a area de facturacian:

= Novo modelo tabular da area de facturacian
= Novo cadro de mando de facturacién orientado a direccian
= Novo informe de facturas pendentes de imputar a orzamento.

Evolucion do cadro de mando observatorio de indicadores economico-
financeiros da administracidn autondmica.

Incorporacion de informacion de Comunidades Auténomas (CIMCA). A
aplicacian de Captura de Informacién Mensual de Comunidades Auténomas
(CIMCA) ten por cbxecto a captura de datos econdmicos de periodicidade
mensual das Comunidades Auténomas. A incorporacion desta informacidn a
SIAN permitira a realizacian de estudos sobre a mesma.

Adecuaciéns: Adecuacidn dos elementos de difusian {informes, soluciéns
de analitica avanzada e cadros de mando) para a incorporacion de
funcicnalidades, cptimizacian e ampliacién das capacidades analiticas,
adaptacions &s novas disposicidns normativas ou operativas, ...; que se
identifiqguen ac longo do ano.

Area responsable: Area de transformacion dixital da facenda autondomica
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Actividade: 1.4.12 Evolucion da area de recursos humanos do Sistema de Informacion

Analitica

Descricion: Amtega dispdn dun Sistema de Informacion Analitica (SIAN) orientado a dar
resposta ds necesidades de informacién da organizacion tanto de xeito vertical
para cada sistema de informacion, como ofrecendo unha visign transversal
corporativa.

A éarea de recursos humanos do SIAN, dispén da informacién analitica sobre as
néminas e contratos dos empregados publicos da Xunta de Galicia e as Entidades
Instrumentais que estan ao seu servizo.

O sistema operacional BREIXO, que facilita a informacion orixe para o SIAN, sufriu
modificaciéns ao longo dos ultimos anos, o que fai necesario facer as adaptacions
necesarias para poder incorporaralas ao sistema analitico.

Actividades 2023; — Optimizacién e evolucidn da adaptacién do modele aos cambios do
sistema operacional BREIXO (nova estructura de némina)

= Publicacién de informes adaptados & nova estrutura de Breixo.

= Melloras no modele tabular coa incorporacion da tipificacidn do
perscal, avances na agrupacién de xestcores segln o dmbite de
estudo, ...

» FEvolucién do cadro de mando de Recurscs Humanaos
* Incorporacion de informacian relativa aos contratos

— Incorporacién & nova estrutura de ndmina BREIXO da informacién de
outras entidades (Sergas e entidades adscritas) e os datos histéricos de
némina, coa correspondente adaptacion nos mecanismos de difusion.

— Informacidén de colectivos de interese: Incorporacian de perspectivas de
informacion que permita dar informacion agregada de determinados
colectivos de interese.

Area responsable: Area de transformacion dixital da facenda autondémica
Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023
Implementacidn de novas e Implementacidn da xestion de contas

funcionalidades e servizos bancarias comprobadas o gque permitira

nos sistemas de mellorar a capacidade de verificacién e En producién
informacién do ambito da control das contas bancarias dos terceires

contabilidade piblica para a loita cantra o fraude bancaric.
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Implementacidn de novas
funcionalidades e servizos
nos sistemas de

informacion ocrzamentaria

Implementacion da posibilidade de definir
e parametrizar agrupaciéns do gaste en
base a diferentes criterios de xeito
paralelo e independiente 0 que permitira
unha xestién, elaboracion e explotacién
dos escenarios orzamentarics plurianuais
mais sinxela, flexible e operativa

En producién

Implementacidn de novas
funcionalidades e servizos
nos sistemas de
informacion de xestidon e
certificacion dos fondos
europeos e de cehesidn
interterritorial

Desenvolver ¢ sistema para a xestién e
certificacion dos fondos FEDER e FSE do
periodo 21-27

En
Desenvolvemento

Desenvolver o sistema para a recepilacion

de datos de entidades e participantes en
proxectos FSE+ do pericdo 21-27

En producién

Implementar novas
funcionalidades e servizos

WVersion do novo sistema de xestion da
Caixa Xeral de Depositos que incarpore

Yersion apta para

i . . L .. lanificar
-nos 5|5terr'|as del . toda a funcionalidade minima reguirida P N .
infermacion do ambito da para migrar o sistema actual migracion
tesouraria
Novec servizo web do RXC Dispoiiible
. Novo servizo web de CPG Dispofiible
Melloras nos sistemas que
conforman o Nodo de
Contratacion electrénica Novo servizo web de SEF para o
de Galicia intercambio de estados das facturas con Dispoiiible
XUMCO
Integracién de PLATION co novo servizo Dispofible
web de RXC e CPG s
Xeracion automatica de partes de
Melloras no ambito dos enfermidade a partir da informacion Dispoiiible
recursos humanos e da comunicada pola TGSS no FIE
xestion das néminas dos — —— :
empregados publicos Permrgr que FUI'I'ICIOI'] Publica xesticne a Dispofible
carrreira profesional
Tramitacidn do inventario por parte das
Consellerias e das Entidades do Sector Dispofiible
Melloras no ambito do Pliblico Autondmico
Inventario do Patrimonio
Incorperacién da valoracidn catastral nos . -
Dispoiiible

bens

Evoluciéon da area
economico-financeira do
Sistema de Informacion
Analitica

Novos modelos tabulares para 3 area de
contabilidade.

En producién
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Novo modelo tabular para a area de
facturacion.

En desenvolvemento

Incorporacion de informacion de
Comunidades Auténomas (CIMCA),

En producién

Evolucién da area de
recursos humanos do
Sistema de Informacion
Analitica

Evolucion do cadro de mando de Recursos
Humanos.

En producién

Incorporacién de informacién de colectivos
de interese.

En producién

Optimizacién e evolucion da adaptacion do
modelo 8 nova estrutura do sistema
operacional BREIXD,

En producidn
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Obxectivo 1: Impulsar un goberno e Administracion Intelixente

Este programa trata de dar continuidade a dixitalizacion do sistema xudicial baixo os
principios de eficacia e eficiencia, contribuindo a mellorar o acceso a xustiza, a
incrementar a confianza da sociedade na administracién da xustiza e a resolver 0s seus
conflitos de maneira mais axil.

Para iso, sera indispensable continuar coas liflas de dotacion de medics e
desenvolvemento de medios para a xestion dixital dos procesos de traballo na
administracion de Xustiza en Galicia.

Avanzarase de xeitc coordinado ceas iniciativas a nivel estatal promovidas dende o
CTEAIE na interoperabilidade xudicial, na inmediacion dixital, na celebracién de actos
procesuais en remoto, e na relacion electrdnica coa totalidade dos axentes que participan
neste procesos.

Igualmente este programa debe acompafiar aos cambios normativos no ambito de
administracion de Xustiza, con especial referencia as Leis previstas de Eficiencia
organizativa, Eficiencia procesual, e Eficiencia dixital, todo elo recollidc no Il Plan
tecnoldxico da Administraciéon de Xustiza en Galicia SendaZ025.

Obxectivos
— Dotar de medios para a atencién a cidadania. Sistema de infermacion para as oficinas de
atencién a cidadans e vitimas. Cita previa. Atencidén en remoto.

— Evolucionar os sistemas de asistencia xuridica gratuita, e acompafiamento ncs procesos de
solucion de controversias.

— Evolucionar a Sede Xudicial electrénica, dos seus servizos e do accesc ac expediente
xudicial, alifado coa “Carpeta Justicia”. Pér en marcha a “canle Xustiza” de atencion,
informacion e difusién da actividade xudicial.

— Dotar de medios para a celebracidon de actos procesuais, con especial fincapé nos necesarios
para a celebracion dos actos en remoto.

— Evolucionar os sistemas de tramitacién e xestién para acadar o expediente xudicial
electrénico e interoperable no ambito procesual e fiscal.

— Completar os procesos de dixitalizacion do Imelga.

J

Cansclidar os repositerios xudiciais e establecer politicas de calidade do dato.

— Desenvolver ¢ sistema analitice, no marco da estratexia corporativa de xestion do dato, do
ambito da administracion de Xustiza, e en lifia coa iniciativa estatal de “Justicia orientada
al dato”.

— Dotar de medios de posto de traballo, coa aplicacién de criterios de posto deslocalizado, en
lifia co establecido no plan de poste dixital avanzado do persoal empregado publico.
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— Dotar de medics para continuar coa mellora continua en materia de seguridade e
cibersequridade.

— Renovar os sistemas vinculados a xestion de recursos humanos.
— Dixitalizar os procescs loxisticos en sede xudicial.

— Dotar de medios para a dixitalizacion dos proccedementos xudiciais e favorecer a realizacion
dos actos procesuais por medios dixitais.

— Consolidar o Centro de servizos de atencidn as persoas usuarias € continuar ceas accion de
acompafiamento continuo e capacitacion dixital.

— Levar a cabo o resto de actuacions gue deriven da aplicacién nas nermas previstas no
ambito da eficiencia organizativa, procesual e dixital.

Actividades

Actividade: 1.5.1. Dotar de medios para a atencion a cidadania.

Descricidn: Para transformar o modelo de relacién dos cidadans e os profesionais gue as
representan coa Administracion de Xustiza en Galicia é preciso abordar unha
serie de iniciativas que pofian a sia dispesicidn un conxunto de servizos dixitais
e de solucidns de apaio en sede xudicial, adaptadocs ao contexto arganizativg,
normative e tecnoldxico actual, que faciliten e acompafien a sda participacién
nos distintos procedementaos ou tramites xudiciais.

1.5.1.a Dotar de medios para a xestion da presencialidade nas sedes xudiciais.

Descricidn Cotacion de medios para facilitar a presenza da cidadania nas sedes xudiciais.
Actividades — En canto aos sistemas de quendas e cita previa:
2023:

o Ampliacidn de implantacion do sistema de cita previa en oficinas de
atencién, de rexistro civil, xudicials cu fiscais que ¢ soliciten.

o Dotacién de equipamento de xestién de gquendas en oficinas de
atencién nos casos que se identifique como adecuado para a xestion
dos fluxos de perscoas.

— Andlise de reguerimentos e inicio do proxecto de posta en marcha do
sistema de carteleria dixital e xeolocalizacion en interiores que
acompafien ac cidadan e lle faciliten a sda situacién e movemento dentro
dunha sede xudicial, tendo como referencia o Edificio da Cidade da Xustiza
de Vigo.

1.5.1.b Sistema de informacidn para as oficinas de atencion a cidadans e

vitimas.

Descricién: Dentro do apartado de atencidon & cidadania, tratase de xeito especial os mediocs
para a atencian as vitimas de delito.
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Alei 472015, do 27 de abril, do Estatuto da vitima do delito, ten a vocaciadn de ser
o catdlogo xeral dos dereitos, procesuals e extraprocesuais, de todas as vitimas
de delitos, perc contén numerosas referencias 4s vitimas con especiais
necesidades ou con especial vulnerahilidade.

Noc dmbito autonémico, estase a elaborar un protocolo especifico de actuacian
para as oficinas de asistencia ds vitimas actualmente existentes nos decanatos
dos xulgados das principais cidades galegas, que se configura como unha
ferramenta dinamica e adaptable 3s necesidades que se vaian detectando
durante a sUa aplicacion. Tratase dun protccolo no que se contefien os principios
hasicos de actuacion do perscal adscrito 4s oficinas de asistencia ds vitimas,
fundamentalmente do perscal funcionario dos corpos xerais ao servizo da
Administracidn de xustiza e mais do persoal da Psicoloxia e do Traballo Social,
no que atinxe a8 sUa actuacian respecto de calguera delito con caracter xeral, e
moi especialmente en relacidn coas vitimas de violencia de xénero & con outras
vitimas especialmente vulnerables.

Acompafiandc a este pratocolo iniciase o proceso de definicion e posta en
marcha dos instrumentos e medios tecnoldxicos que deben acompafiar as ditas
oficinas no desempefic da sla actividade.

Actividades
2023:

— Analise de alcance dos medios necesarios para as oficinas de atencign as
vitimas: sistema de informacidn, interoperabilidade con terceiras, medics
tecnoldxicas.

— Elaboracién do analise de requisitos do sistema de informacidn para o
funcionamento das oficinas. Licitacién no marco da execucién dos fondos
dao PRTR do C11.12, do desenvolvermento do sistema de informacidn para o
apoic as funciéns da oficinas. E se procede, inicio do desenvolvemento.

— Posta en marcha dos espazos de difusion do protocolo e funcidns das
oficinas de atencién as vitimas do delito, tante na intranet como no espazo
en internet xustiza.gal

— Revisian dos medios tecnoloxicos na dotacidn das oficinas, € dos medios
para a prestacidn da atencién en remoto.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

Actividade:

1.5.2. Evolucionar os sistemas de asistencia xuridica gratuita, e

acompafiamento nos praocesos de solucion de controversias.

Descricion:

A Administracion de Xustiza conta con servizos claramente orientados a lograr
o dereito a tutela xudicial efectiva dos cidadans, como & o servizo de asistencia
xuridica gratuita, ou os mecanismos para a resclucion extraxudicial de
controversias que deben estar adecuadamente dixitalizados.

Actividades
2023:

— Evolucidn continua e mantemento do sistema de asistencia xuridica gratuita.

— Posta en marcha do rexistro electrénico autematizado que permite a
integracion directamente entre ¢ sistema de informacién dos colexios
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profesionais e o rexistro de entrada da Xunta de Galicia, facilitando a
presentacion masiva de documentacién no proceso.

— Andlise de viabilidade de aplicacidén de técncloxias de autocmatizacion
intelixente nos procesos de traballo do recofiecemento a xestién da
asistencia xuridica gratuita. En lifia co 7.6 Programs de Robotizacidn e
Automatizacion.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

1.5.3. Evelucionar a Sede Xudicial electronica, dos seus servizos e do acceso ao
Actividade: expediente xudicial, alifiado coa "Carpeta Justicia®. Por en marcha a “canle

Xustiza” de atencion, informacion e difusidn da actividade xudicial.

Centro das lifias de desenvolvemento que se inclden nos proxectos enmarcadas
nos PRTR incliese a evolucién das canles de servizos cara profesionais e

Descricion: cidadania a través da sede xudicial electrénica e outras canles por internet.

Incliese o alifiamentc coa iniciativa estatal “Carpeta lusticia”

1.5.3.a Evolucionar a Sede Xudicial electranica.

Descricion: A Sede Electronica da  Administracion de  Xustiza en  Galicia
{https://sede.xustiza.gal) concibese como a canle de comunicacién electrénica
segura entre a cidadania e a Administracién de Xustiza e, por extensién, dos
profesionais que a representan, e incarpora a informacién e servizos
electrénicos establecidos na Lei 18/2011, do 5 de xullo, requladora do uso das
tecncloxias da informacidn e a comunicacidn na Administracion de Xustiza.

Por outra banda abordaranse distintas iniciativas gue permitan a posta en
marcha da “Canle Xustiza” para a atencian, informacion e difusidn da actividade
xudicial e da propia Administracién de Xustiza.

Actividades — Impulso da utilizacién da posta a disposicién dos profesionais do Expediente
20723: Xudicial Electronico, a traves da sede xudicial electrénica {funcicnalidade
desenvolvida en 2022).

— Desenvolvemento e posta en marcha de novos servizos dixitals da sede
xudicial electrénica, entre outros:

o Ampliacidn do catdlogo de solicitudes / escritos presentados a
traves da sede electrdnica.

o Posta en marcha da notificacién por comparecencia

1.5.3.b Carpeta Justicia.

Descricion: Esta lifia de traballo inclde, polo tanto, a posta a disposician de novos servizos
dixitais a cidadans e profesionais a través desta canle, a sda alifiacién co novo
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marco narmativo {a lel de eficiencia dixital} e a integracién e a interoperabilidade
dos seus servizos a nivel estatal a través da “Carpeta Justicia”

Actividades Andlise do plan de integracién coa iniciativa “Carpeta Justicia”, establecendo a

2023: para cada un dos servizos o nivel de integracién e o plan de desenvolvemento
dos servizos de integracion.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

Actividade:

1.5.4. -1.5.13 Dotar de medios para a celebracion de actos procesuais, con

especial fincapé nos necesarios para a celebracion dos actos en remoto.

Descricion:

Dotacion e adecuacién continuada dos medios tecnoldxicos precisos para a para
a celebracion e gravacion de actos procesuais nas salas de vistas, salas de
declaracion e salas Gesell, que permitan a participacion en remoto dos distintos
axentes con plenas garantias en todas as intervenciéns gue se producen nas
distintas fases dun procedemento xudicial; facilitando a participacidn via
telematica como opcidn preferente sempre que sexa posible, dado o seu impacto
positivo na reducién de custes econdmicos e ambientais, asicomo no incrementec
de axilidade e eficiencia na tramitacidn dos procedementas xudiciais.

1.5.4.a - Dotacion de equipamento para a celebracién de actos procesais

Descricidn

" Dotacién de equipamento e medios tecnoléxicos para a celebracién de actos

procesais, tendo sempre en conta a necesidade de considerar as modelidades de
participacién presencial, remota ou hibrida que se pode dar 3 hora de levar a
cabo un acto pracesual.

Actividades
2023:

— Actualizacidén da salas de vistas co modelc de salas de vistas dixitais.
Continuacién co praoceso de dotacion de eguipamiento dixitai na totalidade
das salas de vistas (condicionado a dispofiibilidade de liberar a sala para a sda
instalacion), coa execucién do expediente AMT-2022-0008 financiado cos
fondos REACT. Supord alcanzar alomenos as 200 salas actuais, sempre gue
sexa posible a actuacian por dispefibilidade de calendario de liberacion de
ocupacién de salas.

— Ampliacién da dotacion de medios en salas de Gessell, de exhortos, de
declaraciéns, en funcidn da dispofiibilidade de ubicacidns nas sedes xudiciais
pendentes, con medios de gravacion de actos procesais e videoconferencia.
Alomenos unhas 30 ubicacidns.

— Continuaciagn coa extension do sistema de videoconferencia software
implantando no totalidade dos Srganos xudiciais a plataforma Unica de
videoconferencia Ciscowebex.

— Despregamento de conectividade wifi nas salas de vistas e nas salas de uso
comun para facilitar a participacion dixital nos actos procesuais gue nelas se
celebren. Replanteq, licitacion e posta en marcha de alomenos dlas sedes
xudiciais.
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— Licitacién dunha plataferma para a inmediacién en actos procesais ou
outras actuaciéns na administracion de Xustiza.

— Mantementao e mellora continua da plataforma de emision en streaming
da Administracion de Xustiza en Galicia.

1.5.4.b — Evolucion do sistema de gravacion de actos procesais eFidelius.

Descricion:

O sistema eFidelius permite a gravacidn dos actes procesais e a sUa integracian

no expediente xudicial electrénicc. O sistema estivo orixinalmente plantexado
para a celebracién de actos en sala, perc as novas necesidades de celebracién
de actos hibridos, nos que se poden dar situacions de presencialidade xunto con
presencia en remoto, reqguire un novo efidelius gue simplifique os requisitos de
medios e de distribucién de aplicaciéns, e gue deixe claramente identificada a
mediateca de actaes procesais, € a sUa integracién co expediente xudicial
electrénico.

Actividades — Posta en marcha de eFideliusv.2.0 desenvalvido en 2022 gue permite ¢ seu
20723: uso nas salas de declaraciéns.

— Dentrodas actuacidn previstas na execucion de fondos do FRTR, adxudicacién
do expediente de evolucién do sistema de gravacidn de actos procesals,
efFdelius.

— Inicic do desenvolvernento do eFideliusHibrido adaptandoo ao contexto
tecnoldxico actual e implementando unha serie de melloras de usabilidade e
funcionalidade qgue permitan dar resposta dun xeito axil e versdtil as
necesidades de gravacion dos actos procesuais celebrados fora das salas de
vistas.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

Actividade:

1.5.5. Evolucionar os sistemas de tramitacion e xestign para acadar o

expediente xudicial electronico e interoperable no ambito procesual e fiscal.

Descricion:

Co proceso de transformacidn dixital abordado paola administracidn de Xustiza
nos ultimos anos a dia de hoxe cdntase con sistemas suficientes para a xeracion
e xestion do expediente xudicial electrdnico. Nan obstante, & preciso
evolucionalos técnica e funcionalmente e adecualos aos cambics normativos, asi
como, apoiandose en tecnoloxias innovadoras dotalos de mobilidade e
intelixencia, co fin de ganar en eficiencia, axilidade e calidade, e, polo tanto, en
mellorar o servizo prestado a cidadania.

DCentro desta actividade, cobran especial impertancia os proxectos orientades 3
interoperahilidade do expediente xudicial electrdnico gue permitiran a plena
camparticién e explotacion do expediente xudicial electrénico por todas as
administraciéns ou axentes relacionadas.
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Todo este esforzo, levarase a cabo alifiado cos proxectos e iniciativas estatais e
do Ministerio de Justicia, garantindo a sda integracién e interoperabilidade en
todo o ecosistema xudicial.

1.5.5.a Evolucion Visor EXE e portasinaturas

Actividades > Evolucién centinuada do Visor do EXE, orientada 4:

2023: o Mellara dos filtros e modos de accese aos contides, documentos &

outros obxectos dixitais.

o Posta en marcha do viscr lixeiro para © seu uso en salas de vistas
OU © seu uso para facilitar ¢ acceso aos profesionais 3 informacian
do EXE en sede xudicial.

o E analise e, se procede, desenvolvemento de outras lifias de
evolucion identificadas cos diferentes colectivos usuarios do
sistema.

— Evolucion  continuada do  portasinaturas, coa incorporacién  do
portasinaturas en mohilidade (sala virtual de sinaturas).

— Posta en marcha da sinatura manuscrita dixitalizada.

1.5.5.b Evolucion Sistemas de xestion

Actividades S Preparacién da posta en marcha do sistema Atenea, camo evaolucidn do
20723: sistema Minerva.

— Actualizacién e soporte continuado dos sistemas de xestidn procesual
desenvolvidos polo Ministeric de Justicia:

o Sistema de Xestidn Procesual Minerva.
o Sistema de Xestian da Fiscalia Fortuny

1.5.5.c Interoperabilidade

Actividades — Finalizacién da implantacién de funcionalidades iniciadas en 2022;

2023: o Implantacién en nos &rganos xudiciais do sistema de recepcidn de

expedientes administrativos {(Cargador de expedientes)
o Finalizacién da posta en marcha de diversas funcionalidades de
Acceda:
*» Exceso de cabida.
* |tineracién ac Tribunal Supremo.
* Integracidn con Lexnet via Wasmin.

— Soporte continuado dos sistemas de xestién procesual desenvolvidos polo
Ministerio de Justicia e o Consejo General del Poder Judicial: Sistemas do
SIRAJ e Punto Neutro Xudicial. SIR.

Area responsable: Area de Administracién Dixital
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Actividade: 1.5.6. Completar os procesos de dixitalizacion do Imelga.

Descricion: Incldense nesta actividade a evolucidn continuada e scporte do sistema de
xestién do Instituto de Medicina Legal, pofiendo especial foco nos instrumentos
de apoic & labor de investigacion e & posterior elaboracion dos informes
forenses e 4 sda intercperahilidade cos distintos axentes e sistemas do dmbito

xudicial.
Actividades — Reformulacién do plan de formacidn e difusién do uso dos medios dixitais
2023: nas subdirecciéns do Imelga.
— Intercperabilidade coc procedementao xudicial.
— Evolucion continuada do sistema de xestién do Institute de Medicina Legal.
— Renovacién do espaze do Imelga na intranet de Xustiza.
— Revision da dotacidn de medias nos diferentes perfis do Imelga {postos en

meobilidade, conectividade, textualizacidn e traducién,...). En lifia co plan de
posto de traballo.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

. . 1.5.7. Consolidar os repositorios xudiciais € establecer politicas de calidade do
Actividade:

dato

Descricion: A calidade do dato na xestidn procesual & a base para lograr unha xestion
eficiente e automatizada nunha administracién que opera e toma as sdas
decisions en base & informacidn e os datos gue xestiona.

Por tanto, e imprescindible abordar iniciativas de mellora da calidade da
informacion e de consalidacidn dos datos existentes que permitan abordar
este proxecto de goberno do dato e avanzar cara ao cambio definitivo no
modelo de xestion da informacién desta administracién, ata ¢ de agora
fundamentadc no papel.

Actividades — Inicic do proceso de unificacion e consolidacion das BBDD de Minerva,
2023: incorporando paulatinamente ac partido xudicial cabeceira de provincia os
datos de tramitacidn dos restantes partidos xudiciais.

— Execucion de diversas iniciativas de mellora da calidade do dato, tanto no
relativo acs datos mestres utilizados en xustiza, come nes asociados 3
tramitacion dos procedementaos xudiciais.

Area responsable: Area de Administracién Dixital
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Actividade:

1.5.8. Desenvolver o sistema analitico, no marco da estratexia corporativa de
xestion do dato, do ambito da administracion de Xustiza, e en lifia coa

iniciativa estatal de “Justicia orientada al dato®

Descricion:

Nocs anocs anteriores abordouse o desenvolvemento inicial do sistema de
indicadores da administracion de Xustiza en Galicia, centrado basicamente
en dreas analfticas de sinatura electrdnica ou o uso da sede electrdnica. A estes
indicadores féronse engadindo novas explotacién de datos vinculadas &
actividade xudicial para o seguimento por parte dos responsables xudicials.

Compre agora sistematizar, ampliar e promover ¢ Usc dos sistema de analise da
Administracién de Xustiza en Galicia, baseado nas mesmas arquitecturas
utilizadas na plataforma analitica da Xunta de Galicia, para ampliar as ambitos
analiticos, automatizar a explotacién de informacién e contribuir a xerar a
estatistica xudicial.

Mediante esta iniciativa facilitarase tamén ¢ alifiamento coa iniciativa estatal
"Justicia orientada al dato”.

1.5.8.a. Sistema de indicadores.

Actividades
2023:

— Continuacién co desenvolvemento do sistema sistema de indicadores da

Administracién de Xustiza en Galicia, ampliando as capacidades de andlise
cara aas niveis de implantacién da Administracién Xudicial Electranica, a
actividade e ao usc dos medios dixitais.

— Aliffiamento coa iniciativa estatal do portal “Justicia en datos”, tanto no
relativc a aportacién de informacién como a colaboracion co CTEAIE na
actualizacion continuada dos textos en galego.

1.5.8.b Automatizacién intelixente de procesos

Descricion:

A Xunta de Galicia esta a por en marcha a plataforma de automatizacion de

procescs. Incliese nesta actividade c analise de viabilidade de aplicacién destas
técnicas en procesos de apoic da administracion de Xustiza, sen entrar no
ambito da valoracion e decisian.

Actividades
2023:

— Posta en marcha do analise de viahilidade ¢, se procede, o desenvelvemento
dos procesos de automatizacidn en ambitos de apoio a actividade xudicial.
De xeito orientativo identificanse os seguintes ambitos:

o Automatizacién de tramites nos procescs administrativos
vinculados aos procesos dependentes do ambitc da administracién
xeral: asistencia xuridica gratuita, xestidn de recursas humanos

o Apgic na revision da estrutura e composicion do EXE (datos e
documentos), mellorando & calidade da informacidn.

» C(Calidade dos datos (eliminacion de duplicados, depuracidn
de informacién, completitude da informacion presentada,
etc.)
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= Revisién do formatoftipo da documentacién presentada
polas partes cu profesionais que os representan en funcion
do tipo de precedemento, o tipo de intervencian, etc.

* Proposta de actuacidns como respasta a8 esta revisién da
documentaciaon como dilixencias de ordenacién ou decretos,
para a sua revisién polo persoal da oficina xudicial cu o LAX
previo a sua remisian.

o Xeracién dun beletin automatizado de avisos de interese para os
diferentes perfis gque participan nun procedemento xudicial
(fiscalia, xuices e LAXs) e nas diferentes fases de tramitacidn, para
facilitar o control e xestién das tarefas pendentes en cada une a
identificacion de actuaciéns urxentes pendentes e, poloc tanto,
permitan mellorar a eficiencia do proceso.

o Clasificacién automatizada dos documentos que forman parte do
expediente xudicial electrdnico, e identificacién de entidades
contidas nos documentos dixitais, co fin de facilitar a sia procura
masiva e a sda utilizacién e se permita sUa anonimizacion, si asi se
require.

o Automatizacién dos procesos de xestién de usuarios, para
simplificar as incorporaciéns na actividade xudicial en especial no
caso das substitucidns.

o Automatizacién da tramitacién do procedemento monitoric ata a
proposta de resolucién predictiva nagueles casos nos que non &
necesaria & intervencidn do xuiz.

— Area responsable:

— Area de Administracidn Dixital

Actividade:

1.5.9. Daotar de medios de posto de traballe, coa aplicacidn de criterios de
posto deslocalizado, en lifia co establecido ne plan de posto dixital avanzado

do persoal empregado publico.

Descricion:

Esta actuacién aborda unha iniciativa global de evolucidn cara ao posto de
traballe deslocalizado nun modelo que, a vez, mellore as capacidades de xestién
centralizada dos postos por parte da administracién, garanta a seguridade e
continuidade do servizo prestado e, polo tanto, permita a prestacion dun mellor
servizo & cidadania.

Esta actividade alifiase co Plan 2021-2023 do posto dixital avanzado do perscal
empregade plblico einclle, ademais dos medios TIC, a virtualizacién dos postos
de traballc e a provisidn de ferramentas de traballo colaborativo.

Actividades
2023:

— Actuacion en medios de posto de traballo. Entre outras incliese:

o Renovacion do modelo de posto de traballo nos equipos psicosociais
do Imelga.
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o Caontinuacién coa dotacién de pasto en mohilidade dos LAX, e
actualizacién dos equipocs de fiscalla e carreira xudicial gque
corresponda por absclescencia tecnoldxica.

o Execucién continuada dos procesos de actualizacién dos eguipos de
impresian e dixitalizacion {escdneres) tanto do posto de traballe
come das oficinas xudiciais ou fiscais.

o Ampliacién da dotacidn de postos correspondentes a tipoloxia de
postes mabiles.

— En cante a iniciativa de virtualizacion de escritorios {(VDI):

o Posta en marcha da virtualizacién dos escritorios de xulgados de
paz (oficinas colaboradoras), no marco do proxecteo de implantacién
do novo modelo de rexistro civil.

o Extension do uso da plataforma de virtualizacién de escritorics
{(vDI)

— Aplicacidn continuada dos criterios de securizacion dos postos de traballo.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

. 1.5.10. Dotar de medios para continuar coa mellora continua en materia de
Actividade:

seguridade e ciberseguridade.

Descricion: A seguridade @ un dos alicerces do proceso de dixitalizacién da Administracién
de Xustiza en Galicia. Polo tanto & precisc adoptar iniciativas neste ambitc en
distintas lifias de actuacion:

e A adecuacidn das slas directrices, procedementos e sistemas a0 Marco
normative de seguridade vixente contemplandc as especificidades da
Administracion de Xustiza {EJIS, PSIJE, RGPD, LOPDGDD, LO 7/2021 ou
ENS)

e U reforzo da seguridade e ciberseguridade, incluindo a especializacian
no ambito xudicial das medidas aplicadas no sector pUblico autondmice.

Todo elo alifiado co resto de axentes e entidades do ecosistema, adoitando
solucidons e estratexias comilns en toda a Administracion de Xustiza a traves do
Subcomite de seguridade do CTEALE

Actividades — Coordinacion co drea de Infraestruturas e Seguridade para a execucion
2023: operativa das medidas de aplicacidn nesta materia.

— Execucign de un conxunto de accions de formacion e difusian en materia de
seguridade especificamente desefiadas para os distintes perfis da
Administracion de Xustiza.

Area responsable: Area de Administracion Dixital
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Actividade: 1.5.11. Renovar os sistemas vinculados a xestidn de recursos humanos.

Descricion: Incliese nesta actividade a evolucién continuada e soporte do actual sistema de
xestién dos recursos humanos na administracidn de xustiza en Galicia e 3 sla
rencvacién por unha nova solucién mais completa e funcional que caonverxa cos
sistemas da Xunta de Galicia e que interopere co Rexistro Central de Persoal do
Ministerio de Justicia.

Actividades — Licitacién no marco do PRTR do expediente que acade os seguintes
2023 obxectivos:

e A renovacion tecnoldxica e funcional do nucleo do sistema de xestién de
persoal actualmente en uso na Direccion Xeral de Xustiza da Xunta de
Galicia.

e A integracién co sistema de xestion do expediente dixital e xestion de
procesos de emprego publico de Galicia.

e A xestién do repositorio de persoal ao servizo da administracién de Xustiza
en Galicia, non dependente da Xunta de Galicia.

e Alntegracion e sincronizacion nos colectivos que aplique co Rexistro Central
de Persoal da Administracion de Xustiza.

— Mantementoc e soporte do sistema actual, e acompafiamento aos procesos
de recursos humanaos previstos na D.Xeral de Xustiza neste exercicio.

Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade: 1.5.12. Dixitalizar os procesos loxisticos en sede xudicial.

Descricion: Na procura dun uso seguro e eficiente das sedes xudiciais e os recursos e medios
daos gque nelas se dispofien abdrdanse no marco desta actividade o
desenvolvemento e evolucian dun conxunto de sistemas gue permiten a sia
xestidn e control de xeito dixital.

Actividades — Posta en marcha dun sistema de xestidn e reserva de salas compartidas e
2023: recursos tecnoldxicos de usc comun nos edificios xudiciais.

— Ampliacién da implantacién do sistema de xestién de pezas de conviccidn, e
evolucion continuada do sistema de xestion de arquives fisices e pezas de
conviccién.

— Desenvolvemento do sistema para a xestion de solicitudes de asistencia
pericial gratuita.

— Soparte e mantemento do sistema de xestién de accesos.

Area responsable: Area de Administracién Dixital
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. 1.513. Consolidar o Centro de servizos de atenci6n as persoas usuarias e
Actividade:

continuar coas accion de acompafiamente continuo e capacitacion dixital.

Descricion: A implantacion de noves servizas dixitais ou a evolucidn continua dos sistemas
existentes require profundar na capacitacién dixital do persoal ac servizo da
Administracion de Xustiza en Galicia, asi como contar cun servizo de
acompafiamento e soporte as persoas usuarias adaptado s slas necesidades e
aos novos modeles de relacidn, co fin de loegrar o uso eficiente, intensivo e
seguro dos sistemas de informacién & sla disposicion.

Actividade: 1.513.a. Acompafiamento continuo e capacitacion dixital.

Descricién: " Realizacion de actividades formativas e de difusién xestionadas directamente
dende vinculadas &4 mellora das capacidades dixitais e a adecuada implantacion
da administracian electrénica xudicial ou expediente xudicial electrénico.

Incliense lifias especificas que se iradn formalizando en plans especifices de
achegamento aos diferentes perfis.

Actividades — Cantinuacién co plan de reforzo no use do expediente xudicial electrénico

20723: en todos os organos xudicials e capacitacién especifica novo sistema de
videoconferencia e o seu usc para @ celebracion de actos procesuais en
remoto.

— Plan de capacitacién continuada no uso dos medios en salas de celebracidn
de actos procesais (salas de vistas, de declaracidns, ..}, en formato de
talleres perigdicos.

— Programa de capacitacién en materia de ciberseguridade e proteccidn de
datos.

— Analise de viahilidade de posta en marcha do plan de capacitacién no Marco
Galego de Competencias Dixitais.

— Execucion das actividades formativas de xeito coordinado coca EGAP, no
marco do “Convenic de colaboracion entre a EGAP e a Amtega, para a
convocatoria e o desenvolvemente de actividades de formacion e
divulgacidn en materia de administracién electrénica e de segquridade e
proteccion de datos”,

— Dotacidn de novos cursocs e contidos e mantementoc dos existentes na
plataforma de teleformacién para a administracidn de xustiza en Galicia,
haseada na plataforma corporativa PLAFCOR.  https://formacion-
xustiza.xunta.gal/

— Evolucion continuada da intranet https://intranet.xustiza.gal como canle de
difusion das iniciativas de implantacién da administracién xudicial
electrdnica, renovando contidos e dotandoa de novos servizos.

Actividade: 1.513.b. Atencion as persoas usuarias

Descricién: Prestacién dc servizo integral de atencién as persoas usuarias da
Administracion de Xustiza en Galicia.
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Actividades
2023:

Mellora continuada da prestacién do servizo ao usuario a traves do CSU da
Administracién de Xustiza, gue atende as persoas usuarias gue realizanasia
actividade ao servizo da administracion de Xustiza en Galicia. Incliese a
atencién aos sistemas propios, e aes postos a disposicién por cutras
administraciéns ou organismos. Neste periodo incrementaranse novamente
o nimerc de axentes do servizo para ampliar a sda capacidade e mellorar os
tempos de resposta e o servizo prestado aos usuarios.

Andlise de viabilidade de aplicacidn de técnicas de automatizacian para a
realizacién de diversas actividades de soporte.

Continuar reforzando a canle on-line de atencion &s perscas usuarias baixe
un modelo de autocconsumoe, baseado no sistema AxudoT ou cutras canles.

Posta en marcha dun nove medelo de soporte directo {walk-Up) para
usuarics internocs e externcs, nas sedes das cidades. Con capacidade para a
resolucién de dubidas técnicas e funcionais @ través da atencion persoal
directa, dunha forma axil, préxima e accesible.

Area responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

1.5.14. Levar a cabo o resto de actuacigns que deriven da aplicacion nas normas

previstas no ambito da eficiencia organizativa, procesual e dixital.

Descricion:

A Administracidn de Xustiza atépase nun momento de cambio significativo
asociado, principalmente, ac nove marco normativo en desenvolvemento no
que destacan a lei de eficiencia organizativa, a lei de eficiencia procesuale a
lei de eficiencia dixital, que vai a substituir a lei 18/2011, e, polo tanto,
marcard as directrices en materia de medics e servizos dixitais desta
administracidn.

Nesta actividade recdllense todas as actuaciéns non contempladas nas
actividades anteriores que sexan precisas para 0 cumprimento deste marco
normativo dun xeito homoxénec e coordinadc co resto de administracians
con competencias no ambito xudicial.

Actividades
2023:

Participacion nos distintos grupos de traballo e nas iniciativas de
concrecién e posta en marcha das accidns derivadas destas normativas.
Concretamente participarase mai activamente en todas as iniciativas
lideradas polo CTEAJE, entre as que destacan o conxunto de proxectos pais
priorizados e os proxectos de iniciativa autondmica a xestionar co fondos
do Plan de transformacién, recuperacidn e resiliencia.

Vixilancia e revisidn continua de calguera nova versién da normativa
identificando o seu impactoc na administracién xudicial electrénica galega
e trasladando a postura de interese para a Administracién de Xustiza en
Galicia en cada caso.

Concrecidn das iniciativas tecnoléxicas a abordar no praximo periodo
derivadas deste novo contexto normativo, pofiendo especial foco, en todo
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o relacionade coa lei de eficiencia organizativa: funcionamentc dos
tribunais de instancia, oficina xudicial do municipig, etc. Neste contexto
destaca a participacién nos grupos de traballo no proxecto NUMO (“nuevo
modelo organizative de Justicia”) no que se sentardn as bases e decisidns
gperativas comuns e especificas para a implementacion practica da lei de
eficiencia organizativa.

Actividade: 1.515. Acompafiamento a posta en marcha do novo rexistro civil

Dentro do plan estatal de posta en marcha do nove modelo de rexistro civil,
incliese a posta en marcha do sistema DICIREG e o nove modelo de
funcionamentc da oficina de rexistro civil e das oficinas colaboradoras
{xulgados de paz).

Descricidn

Corresponde a Xunta de Galicia o acompafiamento neste proceso mediante a
datacién de medios e a participacién nas actividades de foermacion, asi como os
procesos de dixitalizacidn de libros previstos no plan de implantacién.

Actividades — Revisign e actualizacion dos medics en xulgados de paz, incluindo a posta
20723: en marcha da plataforma de virtualizacion de escritorios (en {ifia coa
actividade 1.5.9).

— Posta en marcha das actuaciéns de formacién que corresponden 3 Xunta de
Galicia.

— Acompafiamente e soporte, nos Ambitos que corresponde, a medida que se
aborda a posta en marcha de DICIREG segundo o calendario acordado co
Ministerio de Justicia.

— Colaboracién co Ministeric de Justicia na determinacion de requisitos e
condiciéns en xulgados de paz para a dixitalizacién dos libros de rexistro,
naqueles xulgados nos que non se abordou durante as actividades de 2011
de posta en marcha de Inforeg.

Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade: 1.5.16. Soporte e acompafiamento procesos singulares

Descricion: Continuaran en 2023 actuacidns singulares que se iniaron en 2022 e que requiren
unha actividade e dotacidn especial.

Actividades — Continuacion co traslado dos xulgados de Vigo a nova Cidade da Xustiza

2023: de Vigo. Dotacion de salas de declaracidns, de conciliacidns, dotacién da
aula de capacitacién dixitail e outros medics. Traslado de érganos xudicials,
fiscalia, decanato, imelga e outras unidades.

— Soporte in-situ xuizo na celebracién do xuizo pole accidente do Alvia.
Soparte continuado durante a celebracidn das vistas coa presenza de xeito
continuo de perscal técnico de soporte.

Area responsable: Area de Administracion Dixital
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Indicadores

Actividade

Indicador

Obxectivo 2023

Evolucionar a Sede Xudicial electronica,
dos seus servizos e do acceso ao
expediente xudicial, alifado coa
"Carpeta Justicia”. Por en marcha a
“canle Xustiza” de atencion, informacion
e difusion da actividade xudicial.

NUmerg de novos servizos /
formularios en sede electranica
xudicial

Servizo de notificaciéns
electrénicas, dispofiible para a sua
posta en marcha

Dispoiiible para a
sua avaliacién

Numerg de salas de vistas ¢o

. .. 1
Dotar de medios para a celebracion de modelo salas de vistas dixitais. 80
actos procesuais, con especial fincapé
nos necesarios para a celebracién dos Numero de salas de declaracions /
actos en remoto gessell / conciliacions / etc .. 20
dispofibles
Evolucionar os sistemas de tramitacién e Porcentaxe de érgancs xudicials
xestion para acadar o expediente con posibilidade de recibir 100%
xudicial electrénico e interoperable no expedientes administrativos de
ambito procesual e fiscal. xeito electronico
Numero minimo de cases de uso
. . g identificados e avaliados, para a 5
Orientacion ao dato. posta en marcha na plataforma de
automatizacion.
Numero de horas de capacitacidn
dixital cu acompafiameanto nos
rocesos de implantacién para o
P b P 2.000
persoal ao servizo da
administracién de Xustiza en
Consolidar o Centro de servizos de Galicia.
atencion as persoas usuarias e continuar ] .
L P - . Numerg de contactos atendidaos
coas accion de acompafiamento continuo polo CSU 84.000
e capacitacion dixital.
% de tickets resoltes en menos de
: 35%
1 hora
% de tickets resoltes en menos de
’ 55%
24 horas
Numero de equipes de posto de
traballo xestionados segundo 4.800
criterios corporativos
Medios de posto de traballo xestionados
NUmero de equipos de impresién
xestionados segundo criterios 2.300

corporativos
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Posta en marcha de novas iniciativas

Licitacion das iniciativas de
atencion a vitima, renovacion
efidelius, rrhh, e evolucian
servizos cara o cidadan.

Licitados

Considiéranse confactos (odas aquolas comuricacians rocibidas ouw e atencidn proactiva no CSU, a (ravds das oistinlas canlos

activas {teidfono, correa cloctrdnico, formularios de autoservies, eniradas donde o QF2, o aquelas ouleas que so paidan activiarle
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Obxectivo 1: Impulsar un goberno e Administracion Intelixente

1.6 Programa de Robotizacion e Automatizacion

A atencién & cidadania configirase como o conxuntc de medios que o sector publico
autondmico pon a disposicion dos cidadans e das cidadas para lles facilitar o exercicio
dos seus dereitos, o cumprimento das suas obrigas € 0 acceso aos servizos publicoes.

A administracicn publica galega ten acadade un grado de implantacién da administracion
electrénica, da dixitalizacion dos procesos e da documentacion, que permite a posta en
marcha de sistemas automatizados que axilicen a realizacion de tarefas repetitivas que
supcfien un factor de retrasc e ineficacia na tramitacién deos precedementos, ou en
procesos de traballe da administracion publica.

As tecnoloxias de automatizacidn recbdtica de procesos (RPA, Robot Process Automation)
combinadas ccn técnicas de OCR, interpretacion de imaxes, e outras tecnoloxias
cognitivas e de intelixencia artificial, existentes na actualidade, permiten a
automatizacién de procesos emulando o compoertamento das persoeas na realizacion de
tarefas repetitivas.

Nos Ultimos anos desenvolvéronse experiencias piloto de automatizacion de procesaos en
distintos ambitos da administracion xeral e o sector publico autondmico e comprobouse
a sua utilidade e aplicacion en distintos ambitos.

Obxectivos

— Por en marcha e xestionar a plataforma de automatizacion da Xunta de Galicia.

— ldentificar, desefiar e implantar a automatizacidn de procesos.

Actividades

Actividade: 1.6.1. Por en marcha e xestionar a plataforma de automatizacion da Xunta de

Galicia.

Descricién: Centro do proceso de dixitalizacion da administracién pdblica galega
determincuse a necesidade de avanzar en lifias de desenvolvementc gue
permitisen:

o dar resposta dxil as necesidades de tramitacion de grandes volumes de
expedientes gue inclden entre os seus tramites procesos repetitivos
reducir os tempos de tramitacién e dar un mellor servize & cidadania
incrementar a capacidade de tramitacién das unidades administrativas
evitando que as persoas realicen tarefas susceptibles de automatizacion

Para isto abdrdase a8 posta en marcha dunha plataforma base de robotizacidn e
dos mecanismo que garantan a sUa axeitada explotacién para a automatizacion
daos procesocs. Unha plataforma destas caracteristicas esixe elixir unha sclucian
tecnoloxica RPA; definir os criterios de usc, operacian e explotacion destsa;

instalar e configurar os compofientes técnicos basicos na infraestrutura
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corporativa; adguirir as licenzas de robots segundo as necesidades de
automatizacidn que vaian xurdindo; manter loago unha actividade continuada de
operacion sobre a plataforma para garantir a sua dispofiibilidade e eficiencia.

En 2022, adxudicouse a acorde marco para a subministracién, posta en marcha
e gperacién dunha plataforma de automatizacidn de procesos (RPA). E serd en
2023 cando comence o seu funcionamenta.

— Posta en marcha a infraestrutura da plataferma de automatizacién de

Actividades o ;
20723: procesos e dos distintos elementes que engloba: infraestrutura on-
premise, servizos na nube e servizos cognitivas.
— Definicién e posta en marcha do modele de goeberno da plataforma de
automatizacion de procesos e dos servizos da oficina de apoic 3
implantacién da automatizacidn.
Area responsable: Area de Administracion Dixital

Actividade:

1.6.2. Identificar, desefiar e implantar a automatizacién de procesos

Para poder obter os resultados esperados da plataforma de automatizacian &

Descricion:
preciso establecer un proceso na arganizacion para identificar desefiar e
implantar a automatizacidn de procesos nos distintes ambitoes.

— Elaboracion da estratexia de identificacién de cascs de uso de
automatizacién.

Actividades

2023: — Definicidn e realizacidn das primeiras fases do plan de implantacidn da
autcmatizacidn incorporando como primeiros ambitos agueles nos gue nas
gue xa estaban identificados casos de uso: Xustiza, Funcién Publica,
Facenda e Emprego. Ampliande o alcance durante c anc ao restoc de
ambitos e consellerias. Estes casos xa identificados deberan servir tameén
para ir formalizacién e estandarizando o©os procescs de xestién da
plataforma.

— Andlise de viabilidade de casos de uso, e desenvolvemento nos gue se
determinen caomo viables ({en lifia cos programas sectoriais
carrespondentes). Andlise dun minimc de 20 casos de analise.

Area responsable: Area de Administracién Dixital
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Indicadores

Actividade Indicador valor 2023

Par en marcha e xestionar a . .
e Implantacion da infraestrutura da

plataforma de automatizacion da plataforma Finalizada
Xunta de Galicia.
e Numerc total minime de casos de uso
identificados e avalidados. (2} 20
o ~ . e Numero total minimo de casos de uso
Identificar, desefiar e implantar a desenvolvidos e implantados na 3

automatizacion de procesos plataforma

e Numerg de unidades administrativas nas
que se iniciaron tarefas de 5
descubrimento de casos de uso {1)

(1) Para o cidfculo do judivador contabilizaranse as distintas unidades ou dmbitos dunha anidade involucradas no caso de
uso.
(2)  Para ocilcwlo do indicador contabilicardnse a totalidade dos casos de uso avaliadas, independentemente do sea dmbito

de aplicacidn.

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. Pax.122/364



Obxectivo 1: Impulsar un goberno e Administracion Intelixente

O nivel de dixitalizacién acadado no funcionamento da administracion pablica galega fai
gue estea dispofiible unha gran cantidade de informacion e datos, gque cunha xestion
intelixente deben permitir a prestacién de servizos avanzados a cidadania e ©
desenvolvemento de estratexias de analitica avanzada para a toma de decisions tanto no
planc cperativo como no plano estratéxico.

Este programa oriéntase cara acadar unha xestion intelixente do dato. Integrara as
iniciativas que, a partir do establecemento da estratexia de xestion do date cea definicion
de estandares, platafcrmas tecnoloxicas, procescs de goberno e criterios de calidade de
informacion permitira:

i. Acadar a dispofiibilidade de datos de calidade que permitan pofier a cidadania no
centro dos procesc de xestién mediante a sua identificacion univoca nos diferentes
ambitos da administracidn pdblica, asi como o dicionaric de datos da informacidn
corporativa que permita a prestacion de servizos dixitais de calidade.

ii. Estableceromodelo tecnoloxico e funcional dos sistemas de analitica avanzada.

iii. Establecer os espazos de comparticién de informacidn, alifiado cos espazos de
europeos de datos, asi come o impulso das iniciativas de reutilizacion da
infarmacion da administracién publica.

A administracion identifica como de especial relevancia tanto a infermacion e os datos
potencialmente recompilables, come a sda explotacion intelixente para optimizar a sua
utilidade. Neste sentido, na actualidade, existen diferentes ferramentas e medics que
permiten extraer a maior informacion posible para, posteriormente, orientar a toma de
decisions en base a procedementes de analise intelixente do dato.

Obxectivos
Desefiar a estratexia do dato na administracion publica galega.

Desenvolver a identificacién unica da cidadania que permita 2 visidon unificada nas
diferentes areas da administracién publica {citizen data hub), garantindo o uso adecuado
dos datos persoais.

Desenvolver o dicionario comuin de dates. Desefar a arguitectura de dato e datos mestres
gue permita a aplicacion de definiciéns univocas e ontoloxias comuns na organizacion.

Evolucionar a arquitectura dos sistemas de analise intelixente e avanzado da relacion da
cidadania, e incorporar novas areas de dominio.

Evolucionar e incorporar novas areas de indicadores no Sistema de Indicadores da
Administracion Dixital.

Impulsar a iniciativa de datos abertos da administracién publica galega.

Levar a cabo un alifiamento cos diferentes espazos de datos identificados no ambito
europeo.
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Actividades

Actividade: 1.7.1. Desefiar a estratexia do dato

Descricion: Nesta actividade abordarase o desefic do modelo de goberno do dato, camo
eixc transversal da xestién dos sistemas de innformacién da Xunta de
Galicia, orientando cara a xestion eficiente do dato dnico, e unha xestion
haseada e datcs na gue estos sexan a base para o desenvelvemento de novos
servizos e para a toma de decisiéns, asi como a reutilizacién de datos. Todeo
elo aproveitando a utilizacién de tecncloxias habilitantes para esta

finalidade.
Actividades —> Elaboracion da estratexia de xestion do dato da Xunta de Galicia, que dara
2023: lugar a un plan especifico nesta materia.

— Desefio da evolucién da plataferma corporativa cara a configuracién do
almacén de informacion corporativa da Xunta de Galicia.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

Actividade: 1.7.2 Desenvolver a identificacién Gnica da cidadania que permita a visién

unificada nas diferentes areas da administracién publica (citizen data hub}.

Para poder desenvolver servizos dixitais gue aporten valer engadido cara o
cidadan, é necesario dispor dun modelo de informacidn gue permita a
identificacidn univoca do cidaddn e permita a identificacian da informacién
vinculada a él, en calqguera dominic de actividade da administracion piblica.

Descricion:

O abxectivo desta iniciativa ¢ o desefio, desenvolvemento do modelo de
identificacion Onica do cidadan nos sistemas de informacian da Xunta de
Galicia (CitizenDataHub)

— Desefic do modelc de informacion transversal de repositorio
poboacional gue preste servizo aos diferentes sistemas de tramitacion e
xestion de servizos dixitais, para a mellora das capacidades da carpeta
cidadd e outros servizos dixitais, abordando o desefio das perspectivas
tecnicas, funcionais, de seguridade e xuridicas pertinentes.

Actividades
2023:

— Licitacién do desenvolvemento e posta en marcha.

— Inicic do analise, xunto coa Direccian Xeral de Simplificacién
Administrativa, de procedementocs prioritarios sobre o gue iniciar o
desenvolvemento de servizos proactivos de comunicacién coa cidadania.

Area responsable: Area de Administracion Dixital
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Actividade: 1.7.3. Desenvolver o dicionario comun de datos.

Descricion: O Esquema Nacional de Interoperabilidade establece os principios e directrices
de intercperabilidade no intercambio e conservacidn da informacidn electrénica
por parte de Administracidns Publicas. Os sistemas de informacién gue dan
soporte 4 administracion electrénica deben ser coherentes cos criterios
semdntices, organizativos e tecnicos establecidos.

O Inventaria de Informacién Administrativa {en diante IlA) ten comeo principal
funcién a de actuar como un catdlogo da informacién administrativa corporativa
e transversal da Xunta de Galicla, que permita vertebrar a informacién
xesticnada nos diferentes sistemas de informacién. Istc  permitira
proporcionando obter informacion integra, clara, homoxénea, accesible e
permanentemente actualizada de aplicacién nas relacigans entre as
Administraciéns plblicas e entre estas e os cidadans, conformando un
repositorio  Unico de informacién gue garanta a homoxeneidade e
interoperabilidade de todos os datos introducidos, asi como a automatizacian
de procesos.

O Inventario de Informacién Administrativa facilita o mantemente distribuido e
caorrespansable da informacién sobre:

Procedementos, Tramitaciéns administrativas, e documentos gue forman
parte da Guia de procedementos e servizos.

e Series documentais. Conxuntoc de expedientes ou agrupaciéns de
documentos gque se derivan dunha mesma funcidn, actividade ou proceso
organizativo {ver Arquivo Dixital de Galicia}

e Unidades administrativas {Directoric oficial)

e Outros catdlogos corporativos. Todas as listas, agora existentes ou de
futura creacidn, que con cardcter transversal sirvan para a ordenacidn ou
clasificacion da informacian da Administracidn autonémica. Actualmente
inclien, entre outros:

o O cadro de clasificacian funcional.
o O catalogo de tipos documentais.

o As taxonomias corporativas usadas para a clasificacidn da
informacidn.

As distintas ferramentas de tramitacién electrénica debe integrarse co
inventaric para utilizar un conxunto comin de informacién que se actualice
automaticamente e garanta a interoperabilidade e interconexian entre
sistemas.

Asi mesmuo, a informacién do inventaric reqguire dunha actualizacién continua,
especialmente no relativo acs procedementos, 0s servizos e & estrutura
orgdnica, para ser un reflexc fiel da realidade de cada momente.
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Actividades -
2023:
%
H

Cesefio e licitacion do sistema MDM para a xestion diccicnaric comin de
datos {ampliacidn do Inventaric de Informacién Administrativa e cutros). Asi
como do modelo tecnaldxico de posta a disposicion de terceiros sistemas.

Identificacidn de novos elementos do diccionaric cominde dates con agueles
elementos de informacién de interese para outras iniciativas.

Actualizacién continuada da informacidn dos catdlogos recollidos no llA:
Catdlege de procedementos, estruturas organizativas, series e tipos
documentais.

Area responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade: 1.7.4. Evolucionar a arquitectura dos sistemas de analise intelixente e

avanzade da relacign da cidadania, e incorporar novas areas de dominio.

Descricion:

A administracién publica dispén dunha plataforma de informacién analitica
corporativa baseada en tecnoloxias Bussiness Intelligence que da soporte ao
desenvolvementc de datamarts temdticos e cadros de mando. Dispofier
desta plataforma permite avanzar, primeiro na construcién de sistemas de
analise tematiccs, e despois mediante a utilizacién de dimensiéns
carporativas, a consecucién de informacidn analitica de cardcter transversal
a tada a administracién plUblica.

E obxecto desta actividade o desenvalvemento de xeito continuado da
plataforma de sistemas de informacién analitica corporativa: plataforma
tecnoléxica e procedementos de incorporacién de novos universos de
informacién analitica, que complemente os xa dispofiibles.

Evoluciéen tecnoléxica da plataforma de infoermacién analitica corporativa
para a mellora continuada das capacidades tecnoldxicas para a consolidacian
dos datamart sectoriais, e dimensions comuns, as posibilidades de analise de
informacion, e capacidades de difusidn de cadros de mando. Evolucién da
plataforma para a orientacion cara sistemas BigData, en base ao sistema de
turismo desenvolvido en lifla co Programa de 5.1Turismo Intelixente

Mantemento do dicionaric de indicadores e dimensiéns. Mantemento e
evolucion do portal de difusiéon dos cadros de mando tematicos:
https://plathixunta.local.

Cesenvolvemente e apoic ao desenvolvemento das areas analiticas
existentes, {administracidn electrénica, administracion de xustiza, diversos
amhbitos de medio rural e politica social,turismo) @ incorporacion de novas
areas tematicas en lifia cos programas nos que xa se identificou esta
necesidade.

Actividades -
2023:
‘>
4)
Area
responsable:

Area de Administracion Dixital
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Actividade: 1.7.5.Impulsar ¢ acceso ao sistema de indicadores da administracién dixital -

Sistema de indicadores de administracion dixital.

Descricion: O sistema de indicadores de administracién dixital ten como finalidade a
identificacion do conxunteo de indicadares e dimensiéns que permitan dispor de
informacién glebal do funcionamento da administracian plblica galega.

A sUa construcién parte da informacién recollida nos sistemas troncais de
administracién electrénica e serd completada progresivamente en diversos
ambitos especificos de andlise.

O sistema de indicadores de administracidn dixital se pon a disposicidn da
grganizacién mediante a publicacidn trimestral do “Informe de sistema de
indicadores da administracicn dixital, a través do portal de cadro de
indicadores, tanto acs empregados publicos como a cidadania.

Actividades — Evolucién continuada do sistema de indicadores de administracién

2023: electrénica (sistemas troncais de administracion electrénical. Incorporacién
de novos indicadores determinados a partir dos diferentes datamarts
dispofiibles na plataforma corporativa.

— Incorparacién de novas dreas tematicas vinculadas 4 atencién & cidadania, &
trgamitacian de procedemento especificos, ..

— Evolucion  dos  espazos de difusion do  sistema de indicadores
https://indicadores-adixital.xunta.gal

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade: 1.7.6 Impulsar a iniciativa de datos abertos da administracian plblica galega

4

Descricion: No contexto da "Lei 1/2076, de 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno”,
desenveolvemento de actuacions para o fomentc da transparencia e
participacién cidada nas actuaciéns de goberno. Promeocién da reutilizacidn de
informacion do sector pliblico e Openbata.

Actividades — Evolucién continuada do portal de datos abertos https://abertosxunta.gal
2023:

— Eveolucion do catdlogo de conxuntos de datas reutilizables e incarporacién
de novos conxuntos de datos abertos, atendendo a sla viahilidade a partir
das demandas xeradas por:

o Solicitudes recibidas da cidadania,
o O sector infomediario.

o U desenvolvemento do reglamento de execucion (UE) 2023/138, gue
recolle o conxuntos de datos de alto valor adoptada pola Comisién
e 12 de diciembre de 2022.
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— Continuacién cos praocesos de federacidn co repositorio estatal de datos
abertos. https://datos.goh.es

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade: 1.7.7 Levar a cabo un alinamento cos diferentes espazos de datos identificados

no ambito europeo.

Descricion: A Amtega participa como entidade promotora ne hub espaficl GAIA-X, que
premove a integracién  nun ecosistema sdlido e colaborativo sobre
comparticien de datos a nivel nacional, que integre ao secter plblico e
privado,aos centros de investigacion e desenvolvemento tecnoléxico, grandes
empresas,asi como PYMESs, microempresas e startups.

Actividades — ldentificacién de iniciativas para desenvolver unha capa de software

2023: aberto de control, goberno e implementacién dun conxunto comin de
paliticas e regras gue se aplicardn a calquera tecnoloxia existente para
obter transparencia, soberania e interoperabilidade a través de datos e
servizos. Identificacidn das lifias e proxectos de interese.

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Indicadores

Actividade Indicador valor 2023

Desenvolver a identificacion anica
da cidadania que permita a vision e Elaboracién dos pregos do citizen

‘g . . Elaborados
unificada nas diferentes areas da datahub
administracion publica
Evolucionar a arquitectura dos
sistemas de analise intelixente e e NUumerg de ngvas ouU subareas
avanzado darelacién da tematicas (dominios ou blogues en 3

cidadania, e incorporar novas dominics existentes)
areas de dominio

Impulsar a iniciativa de datos )
e NUmero de novos ou reformulades

abertos da administracidon pablica 10
conxuntos de datos abertos
galega
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Obxectivo 1: Impulsar un goberno e Administracion Intelixente

Na actualidade, o correcto funcionamento da Administracion Pulblica implica a
dispoiiibilidade e accesibilidade a unha serie de ferramentas e medios dixitais e
tecnoloxicos. Estes medios seran tameén necesarios en relacion ao posto de traballe, e
enfocaranse a facilitar o correcto desempefio do traballo ligado a cada posto acorde
aos estandares competitivos de eficiencia e eficacia establecidos.

Neste sentido, o presente programa ten como finalidade a identificacién, definicidn,
dotacion e mantemento dos medios necesarios identificados para cada un dos perfis
profesionais existentes, medios gue deberan ser adaptados en funcién da tipoloxia de
actividade desenvolvida por cada perfil. Na definicién destes medios debera terse en
conta a presenza crecente do desempefic da actividade en modalidade hibrida
{compaxinandoc teletraballo con presencialidade}, a dixitalizacion das actividades que se
fan en mobilidade, os novos soportes e medics audiovisuais existentes ou os requisitos
para garantir a sequridade e ciberseqguridade.

Obxectivos

— Executar © plan de posto dixital avanzade do perscal empregado publico incluindo o
concepto de posto deslocalizado e medios en mobilidade.

— Levar a cabo o desefic € execuciéns dos correspondentes plans de dotacion de mediocs,
atendendo aos criterios establecidos, tanto en postos de traballo persoais, ou atendendo a
necesidades especializadas.

— Realizar a2 adopcion no tempo deste novo modelo corporative, dotando e adecuando de
xeito continuado os medios dixitais en posto de traballo e para o funciocnamento da
administracion dixital, incluindo os medios para a dixitalizacion e impresian.

— Dotar dos espazos comuns para © acceso aos servizos dixitais e capacidades de
comunicacién remota.

— Evolucionar as ferramentas tecnoldxicas para a xestién do inventario, monitorizacion,
securizacion e xestién dos equipos.

— Por en marcha e xestionar a plataforma de virtualizacién de escritorios de posto de traballo
(VDI —Virtual Desktop Infraestructure), que favoreza estender a mobilidade efectiva e o
acceso de xeito sequro dende calguera dispositivo.

Plan de Accion 2023.Programa de actuacions Pax.129/364



— Realizar o mantemento da magueta corporativa e ¢ catalogo de software en posto de
traballe, incluindo os sistemas ofimaticos, platafoermas celaborativas e todos os medios
implicados na definicidn de posto dixital avanzado.

— Coordinar as politicas e procedementes no ambito de xestidn e seguridade en poste de

traballo.

Actividades

Actividade:

1.8.1. Executar o plan de posto dixital avanzado do persoal empregado pablico

incluindo o concepto de posto deslocalizado e medios en mobilidade

Descricion:

Aprobado o “Plan 2021-2023 de posto dixital avanzado do persoal
empregadeo pablico”, e atendendo & estratexia de implantacién dos novos
modelos de dotacién hardware gque nel se definen, impulsaranse os procesos
administrativos, técnicos e loxisticos para a adecuacion e evolucidn dos medics
TIC no posto de traballe, garantindo a8 sla funcionalidade e adaptacién aos
novos modelos definidos.

As restantes tarefas deste programa estdn orientadas a execucidn operativa do
Plan, incliense nesta os instrumentos administrativos necesarios para a xestion
do catdlogo de tipoloxias de equipamento, e outros aspectos de xestidn.

Actividades — Presentacion do balance do plan correspondente ao periodo 2021-2022.
2023: — Licitacidn, avalacidn e adxudicacién dos acordos marco para a configuracian
dos catdlogos de tipoloxias de equipamento corporativos:

o Avaliacidn a adxudicacién do acordo marcc de equipamento
especializado (AMT-2022-0080): guendas, pantallas interactivas,
salas de videoconferencia, mobiles intelixentes altas prestaciones.

o Licitacién e avalizacidén novo acordc marco de eguipamento
carporativo: postes de sobremesa, diverscs tipos de eguipos
mabiles, all-in-ane, pantallas.

o Licitacién novo acorde marco de impresian, por finalizacién do
anterior (detaliado na actividade 1.8.2.5).

— No caso de identificar colectivas ainda non considerados nas estratexias de
implantacian xa acordadas no 2022, realizarase novas analises detalladas
da situacion actual de dotacion deses ambitos ou colectivos, e
identificacion concreta de postos gque precisen evolucion.
Area . .. ce . .
Area de Administracion Dixital
responsable:
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Actividade: 1.8.2.a Levar a cabo o desefio e execucions dos correspondentes plans de
dotacion de medios, atendendo aos criterios establecidos, tanto en postos de

traballo persoais, ou atendendo a necesidades especializadas — Posto de
traballo.

Descricién: Continuarase co esforzo de investimento feito dende ¢ inicic do Plan no anec
2021, buscandc completar os obxectivos establecidos nos plans de dotacién e
evoluciéon de medios concretados con cada Conselleria. Para iso continuarase
abordando a dotacién de novos postos de traballo atendendo a criterios de
ohsolescenciapero mrespondendo xa acs novos perfis corporativos de dotacién
hardware, co obxecto de impulsar, da man da extensidn do usc do VDI e a
implantacién progresiva do nove modelo de posto dixital avanzade, e co dltime
ohxectivo de asegurar @ maxima extensidn do nove modele de hardware entre
os postos da organizacion no periodo 2022-2023.

Actividades — Partindo des calendarios de implantacién acardados con cada Caonselleria,

2023: executaranse as accidns de dotacion e renovacion de postos previstas para
2023, e en lifia con actuacions en dmbitos sectorias descritas neste plan de
accién, unha primeira aproximacién estima, para 2023:

o en areas administrativas e de servizos de atencion directa 3
cidadanfa, dotar uns 2.400 postos dixitais avanzados mobilizando
eguipamento novo: 1.000 postos fixos, 100 estacions de traballo
avanzadas, 1.000 postos con mobilidade adaptada para ©
teletraballo, 100 postocs mabiles avanzados para cutros colectivos
en mobilidede e 200 eguipos All-in-One. Destes postos,
aproximadamente 1.100 fardn usc da nova plataforma VDI para
acceso a escritorios virtuais.

o completar a fase | do proxecto especifico de integracién na xestidn
corporativa da Amtega de postos administrativos de areas
administrativas de centros educativos. Completada xa no 2022 a
dotacion nun primeiro grupo de centros, neste 2023 completarase
a instalacidon de 200 postos mébiles completos e 400 postos fixos
campletando asi a dotacidn dos 400 centros incluidos no alcance
deste primeira fase do proxecto.

o en coordinacian coa Conselleria do Medic Rural distribuiranse 600
dispositivos mobiles de altas prestacidns e tamafio compacto para
usc da aplicacién Xeccode Lite por parte do perscal de campo
dependente da Direccién Xeral de Defensa do Monte.

— En paralelo as accions de dotacian de postos avanzados novos, executarase
a rencvacién ordinaria doutros 2.000 postos de traballe xa existentes
mediante a dotacion de novos periféricos, ampliacions de capacidade e
outros elementocs complementarios, co obxecto de mellorar o seu
rendemento e adaptalos aos novos perfis de posto avanzado.

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. Pax.131/364



Actividade:

Descricion:

1.8.2.b Levar a cabo o desefio € execucions dos correspondentes plans de
dotacion de medios, atendendo aos criterios establecidos, tanto en postos de

traballo persoais, ou atendendo a necesidades especializadas — Medios de
impresian.

Os plans de dotacién de medios en poste de traballo, compleméntase coa
continuidade da finalizacién da implantacién do modelo de impresian
corporativa.

Actividades — Completarase a implantacién do modele corporative de dixitalizacién e
2023: impresign nos Ultimos grandes ambitos de actuacidn pendentes:

o Oficinas de emprego - fase Il {(aproximadamente 60 equipos
incorporaranse ao modelo corporative de xestidn de impresian).

o distritocs forestais e distritos ambientais {(aproximadamente 160
eguipos incorporaranse aoc modelo corporativo de xestién de
impresian).

— Abardaranse posibles necesidades puntuais de ampliacién na dotacién de
eguipamento de reforzo en admbitos xa abordados e nos gque pidan
identificarse novas necesiades (habilitacian de novas zonas de traballg,
aumento das persocas gue traballan nunha zana..).

— Rematada en toda a organizacién a implantacién masiva inicial do modelo
corporativo de impresion, concrecién dun plan especifico de
sostibilidade e renovacion parcial periédica dos servizos de
dixitalizacidn e impresidn, para asegurar manter este modelo no tempo e
non caer na obsclescencia tecnoléxica, concretando, entre outras medidas:

o Definicién da estratexia a adoptar ante os contratos de impresian
baixo o actual madeloc que estean prdximos a vencer nos anos 2023
e 2024

o Estando préxima a finalizacién da vixencia do actual acordec marco
para servizos de dicitalizacidn e impresidn, inicioc dunha nova
licitacion baseada en acordo marco de servizos de dixitalizacion
€ impresion gue permita dispofier das ferramentas de xestién
necesarias para dar resposta as futuras necesidades derivadas do
plan de sostibilidade dos servizos de dixitalizacion e impresion

Area . .. ce . .
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade:

1.8.3. Dotar dos espazos comuns para o acceso aos servizos dixitais e

capacidades de comunicacién remota.

Descricion:

Dotaranse postos dixitais especificos gue atendan especificamente as
necesidades de acceso a servizos dixitais e comunicaciéns nes distintos espazos
de uso comun existentes nos edificios administratives e de servizos da
administracién (espazos para use da cidadania, salas de reuniéns, aulas...).
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Ademais, cando sexa precisg, completarase a dotacidn destes espazos con
outros elementos adicionais para facilitar a celebracién de videcconferencias.
En funcién do tipo e uso da sala, estas dotacidns poderan considerar distintos
elementos: sistemas de son inaramico, conexidn a unha ou varias pantallas, unha
ou varias camaras web externas...

Actividades
2023:

— Execucion dos seguintes proxectos de dotaciéns de postos en espazos
comuns para ¢ acceso aos servizos dixitals;

o Equipamento para videoconferencia en salas polivalentes:
habilitanse estes sistemas nun ndmerc aproximadeo de 50 salas de
reunions de edificios administrativos e de servizos da
administracién. Nestes espazos mobilizarase egquipamento TIC
especializado para a realizacion de videoconferencias persoais
compatibles  ces  principals  sistemas  corporativos  de
videoconferencia, entre eles Falemos. Este proxecte mabilizara
distintos elementos: sistema de son inarémico de un ou mais
micrdéfonos sincronizados entre si mediante scolucidn hardware,
barra de son sincronizada cos microfonos mediante sclucién
hardware, unha ocu varias pantallas, unha cu varias cdmaras web
externas, e ordenador portatil.

o Medios fisicos para xestion de quendas en oficinas de atencién
presencial: renovarase 0 equipamenta hardware especifico
instalado nun minimo de 10 espazos comldns onde se ofrecen
servizos de atencion da Xunta de Galicia e que reciben unha alta
afluencia de visitantes. Este eguipamentc permitird organizar e
axilizar & atencidn 4 cidadania nestas dependencias, en
coordinacion coa solucién corporativa QUENDAS, tanto mediante
sistemas de cita previa coma mediante sistemas de dispensacidn de
tickets de atencidn inmediata, e reparto de quendas 4 demanda da
cidadania.

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

1.8.4. Evolucionar as ferramentas tecnoldxicas para a xestion do inventario,

monitorizacion, securizacion e xestion dos equipos.

Descricion:

Na actualidade a Amtega xestiona un parque variado de postos de traballo
dixitais, cunha xestién centralizada baseada nas seguintes ferramentas de
xestién: ferramentas de directorio activo e politicas de dominio, actualizaciéns
sistemdticas e periddicas do sistema operativo mediante WSUS |, e sistema
corporativo de xestion centralizada Altiris.

Unha vez posta en marcha da plataforma corporativa VDI de escritorias virtuais,
consclidarase o uso das ferramentas tecnoléxicas necesarias para a xestion dos
distintos escritorios distribuidos dende a nova plataforma, de maneira que se
xetionen igualmente postos fisicos e virtuais.
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Actividades
2023:

— Mantemento do inventario Unico de posto de traballo e medios no posto de
traballo, completando a informacion cargada na nova CMDB corporativa co
total de postos de traballo activos, definindo mecanismos que automaticen
a localizacién de equipos activos non inventariados.

— Impulso de novas iniciativas de mellora continua no dmbito da revisian
sistematica do software base dos postos, estendendo e unificando o
medelo vixente para ¢ postos fisicos nos ambitos administrativos e
servizos de atencién d cidadania, ao resto de escenarios: postos virtuais,
postos lixeiros en oficinas de emprego, postos fisicos e virtuais na
administracion de Xustiza en Galicia.

— Impulso dunha nova iniciativa de xestién centralizada de posto de traballo
orientada especificamente a dispositives mébiles e tabletas de apoic a
traballos de campoc e alta mobilidade, baseada no uso da sclucién
corporativa MDM (Mobile Device Management).

Area
responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

Descricion:

1.8.5. P4r en marcha e xestionar a plataforma de virtualizacién de escritorios
de posto de traballo (VDI —Virtual Desktop Infraestructure), que favoreza

estender a mobilidade efectiva € 0 acceso de xeito seguro dende calquera
dispositivo.

En 2022 plxose en marcha a infraestrutura tecnoldxica (hardware e software)
da plataforma corporativa de provisidn e xestién do posto de traballo baseada
en sclucidns de virtualizacién de paste (VDI), asi como os procesos para a
administracién e configuracién de escritorios. A plataforma esté operativa tanto
para a Xunta de Galicia como para a Administracién de Xustiza en Galicia.

Acadado este fito, nesta actividade abordase a continuidade do seu
funcionamento e a extensidn e consolidacion de modelo de escritorios virtuais.

Actividades
2022:

— Activacién e provisian no 2023 dun novo blogue de 500 licenzas para uso
da solucion VDI entre novos colectivos con necesidades en mohbilidade
{(teletraballadaores, colectives de inspeccidon...)

— Execucion dun plandeimplantacién dirixido a xeneralizar e promover o uso
de VDI entre os colectivos que xa dispofien de acceso a esta sclucién de
traballo en mobilidade, contemplando accidns de difusign e de formacién
entre as persoas usuarias do sistema

— Consolidacion do servizo de xestidn da Plataforma de Virtualizacion VDI
que dea resposta ds seguintes tarefas;

o Xestion & mantemento ordinaric da plataforma, asegurando o
carrecto funcionamentc e tantc da plataforma loxica comeo do
hardware asaciado.

o definicidn e mantemento das conternas de escritorios virtuais
ascciadas aos distintos perfiles, asegurando o funcienamento dos
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escritorios, detectando posibles incidencias e aplicando as medidas
correctivas gue se estimen oportunas en cada caso.

— Evalucién continua des escritarios virtuais, coa finalidade de pofier ac dispor
do colectivo novas funcidns e actualizacions axustadas as slas necesidades.

Area

respoensable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

Descricion:

1.8.6. Realizar o mantementec da maqueta corporativa e o catalego de software
en posto de traballo, incluindo os sistemas ofimaticos, plataformas

colaborativas e todos os medios implicados na definicién de posto dixital
avanzado.

Esta actividade permitira manter a lifia de homoxeneizacién e aseguramento da
calidade na xestién dos postos de traballo dixitals dos dltimos anos, co ohxecto
de gue as persoas usuarias dispofian en todo momento dun posto de traballo
plenamente funcional. Incorporarase a esta dinamica de traballe as naovas
tecnoloxias derivadas da nova solucidn corporativa de virtualizacian de posto de
traballo {¥DI).

Actividades
2022:

— Homoxeneizacién do software instalado, incrementando ¢ numero de
politicas corporativas de scftware de Altiris e de WSUS aplicadas a todo o
pargue, politicas que permiten estender os criterios de configuracidn e as
versions do sistema operativo e software base, definidas para eguipos
novos a través das maguetas corpaorativas, 8 totalidade dos postos xa
instalados.

— Definician das novas imaxes corporativas de posto de traballe, tanto as
empregadas en postos fisicos convencionais como as empregadas na nova
sclucian corporativa de virtualizacion de posto de traballo (VDI).

— Impulso para a converxencia de méis do 35% do pargue xestionado & dltima
version semestral validada do sistema operativo Windows 10

— Licitacién dos contratos corporatives de mantemento e dotacién de
licenzas de diferentes produtos comerciais do catidloge de software
carporativo (ferramentas CAD, 0365...)

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

1.8.7. Coordinar as politicas e procedementos no ambito de xestion e

seguridade en posto de traballo.

Descricion:

Consaolidarase a estratexia de xestién da Seguridad transversal a todos os
Organismos da Xunta de Galicia e entes publicas para os que @ Amtega xestiona
os sistemas de informacion, impulsando novas actividades de mellora continua
no contexto da xestion e seguridade dos postos de traballo.
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Actividades
2023:

-

Sistematizacion de noves procescs de revisién semanal proactiva gue
asegureno correcto funcionamento doutros sistemas transversais da Xunta
de Galicia {notifica....) ou aplicacidns de uso xeral (paquete ofimatico...) no
contexto dos postos de traballo xestionados, co ohxecto de identificar
posibles incidencias derivadas das actualizacions automaticas do software
base sabre o que se executan (navegadares, sistema operativo...)

Coordinacion da Ultima fase da implantacién global da nova solucian
corporativa de VPN baseada no software F5, acompafiande e apoiando ao
longo do 2023 a migracién tecnoldxica do 100% das persoas gue ainda usan
actualmente VPN mediante o software AnyConnect, aumentando a
seguridade global da organizacién grazas 4 adopcion dun sistema de acceso
remoto con autenticacion multifactor (MFA).

Homoxeneizacion e mellora na calidade de informacion dos usuarios e de
postos incluides no Directoric Activo, impulsando novos procesos
autcmatizados de revision.

Extensién das politicas corporativas, normas e procedementos ao resto de
postes de perfil administrativo (direccion, secretarfa, administracion)
previstcs para 2023 no contexto do proxecto de dotacién de postos
administrativos da rede de centros escelares de titularidade pdblica (CEIPs,
IES...).

Coardinacién coa subarea de Seguridade da Amtega para identificar e
executar as tarefas necesarias para acadar os obxectivos establecidas pola
Amtega no seu Plan de Adecuacién ac Esquema Nacicnal de Seguridade
{proxectc PAENS) no que respecto § xestién e seguridade do posto de
traballo.

Area
responsable:

Area de Administracion Dixital

Indicadores

Actividade

Indicador Valor 2023

Levar a cabo

desefio e

execucions dos correspondentes
plans de dotacién de medios, e Numerode postos dotades no dmbito Xunta

atendendo aos

criterios na contextc do Plan de posto dixital avanzado 3.600

establecidos, tanto en postos de de persoal empregado publico.
traballo persoais, ou atendendo
a necesidades especializadas.

Dotar dos espazos comins para

e Licitacion equipamento en espazos COMUNS:

; oor N°® de ubicacidons incluidas na dotacién e 50
o0 acceso aos servizos dixitais e mellora de medios para comunicacién remota
capacidades de comunicacian
remota.. e Licitacion equipamento en espazos COMUNS: 10

N° de ubicacions (oficinas de atencion)
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incluidas na dotacion e mellora de medics de
xestion de guendas

P&r en marcha e xestionar a

plataforma de virtualizacion de

escritorios de posto de traballo N° de perscas que usan de forma efectiva a

{(vDI), que favoreza estender a plataforma VI 500
mobilidade efectiva e o0 acceso

de xeito seguro dende calquera

dispositivo.

e Numero de equipas de posto de traballo 18.000
xestionados segundge criterios corporativos. ’

Medics xestionados
NG . . o . .
. umero de equipos de impresion xestionados 3.000

segundo criterios corporativoes

Nota metodoldxica: Aos efectos destes indicadores, non seinciden neles os vaiores relativos a Administracicn e Xastica en

Galicia, que se consideran no PRTS Flan Sendal?025: Xustira 1ixitai
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Obxectivo 1: Impulsar un goberno e Administracion Intelixente

O incremento dos sistemas dixitais necesarios para o funcicnamentc da administracion
publica e a sta relacién coa cidadania, require dispor de servizos de atencidn as persoas
usuarias (CAU), que se configuran como os puntos de referencia para a resolucion de
dubidas, peticigns, incidencias, cu como canle de comunicacion entre elas e 0s equipos
encargados de resolver as incidencias. Dado o cada vez un maior nimero de sistemas e de
ambitos de implantacién diferentes € preciso un nivel de especializacidon cada vez maior.
Farase unha especial diferenciacion entre a atencién aoc perscal empregado publico
usuario dos sistemas e ferramentas tecnoloxicas, e a atencion e soporte especializado a
cidadania usuaria dos servizos dixitais.

Co obxecto de cubrir calguera contacto do usuaric no eido das TIC na Xunta de Galicia, a Amtega
xestiona 4 servizos de prestacion desta atencidn principais, diferenciades polo seu ambito de
actuacion:

e CAU Central, para a atencitn as persoas usuarias dos grandes centres administrativos da
Xunta de Galicia (SSCC e Delegacions provinciais).

e CAU Periférico, para a atencién a centros de prestacién de servizos especializados,
atencion de segundo nivel & cidadania a través do 012 cu do espazo de soporte técnico
especializado de servizos dixitais da Xunta de Galicia cara a cidadania, outras
administraciéns e outrcs ambitos nos gque a Amtega presta servizos TIC.

e (SU Xustiza, para a prestacion do servizo de atencién as persgas usuarias da
Administracién de Xustiza en Galicia.

e UAC Educacion, para a atencién aos centres educativos.

Neste programa incliense a prestacion dos servizos centralizados de atencidn as persoas
usuarias (CAU Central e CAU Periférico); asi como no establecemento dos procedementos de
traballo, ou as ferramentas de soporte, que adicionalmente se coordinaran cos centros de
atencion especializados que se determine manter (xustiza, educacion,...).

Sera especialmente relevante a aplicacién de tecnoloxia para a automatizacidn de procescs
de traballe, a incorporacion de asistentes virtuais especializades por ambites que permitan
un primeiro nivel de atencién tanto aos persoal empregado publico come 2 cidadania,
promover a asistencia en remoto que mellore a eficiencia do servizo prestado, e a
habilitacidn de novas canles de comunicacién. Ademais, mellorarase a atencién presencial
mediante a creacién de Espazos de Atencién directa especializada en ubicaciéns que asi o
requiran.

Obxectivos

Mellcrar continuadamente a prestacidn do servizo de atencién as persoas usuarias dentro
da administracion publica, incluindo a ampliacién a noves ambitcs ainda non xestionados.
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— Consolidar e ampliar a prestacion do servizo de scporte técnico especializade cara a
cidadania sobre o uso dos servizos dixitais, incluindec a ampliacién da atencién a novos
servizos dixitais.

— Evolucionar os medios tecncléxicos para a prestacion do servizo, incluindo portal de
autoservizo (AxudoT), mecanismos para unha mellor asistencia en remoto, e incorporacion
de outras canles de comunicacion de uso frecuente na cidadania.

— Por en marcha asistentes virtuais para complementar unha mellor prestacién do primeiro
nivel de atencion.

— Aplicar, en lifia co programa de automatizacion, tecnoloxias de automatizacién para ©
procesado das peticions ou tarefas de caracter repetitivo.

— Garantir a posibilidade de mobilizar, de precisarse, un scporte in situ de calidade en
calquera ambito baixo a responsabilidade da Amtega.

— Habilitar o©s Espazos de atencion directa coma puntos de atencién presencial
especializados, en determinadas ubicacions da administracion publica.

— Coordinar os protocolos, procedementos, criterios de rexistro gue serian de aplicacién nos
servizos de atencién tanto de caracter central como os especializados.

— Desenvolver, en lifia co programa de xestion do dato, o sistema analitico da prestacion do
servizo de soporte para a identificacion de métricas do sequimento e mellera da eficiencia.

Actividades:

Actividade: 1.9.1. Mellorar continuadamente a prestacion do servizo de atencion as persoas
usuarias dentro da administracion piblica, incluindo a ampliacion a novos

ambitos ainda non xestionados

Descricion: Nun escenario no que a administracién plblica galega xestiona s seus procesc
nun contexto dixital, resulta imprescindible dispofier de servizos de atencidn as
perscas usuarias suficientemente dotados, e que atenda ao persoal da
administracidn pdblica que traballa nos ambitcs de actuacian da Amtega.

Como resposta ds distintas lifias de traballo definidas no “Plan 2021-2023 de
posto dixital avanzado do persoal empregado plblico” {(aumento do volume de
eguipamenta, optimizacién das ferramentas de scporte, etc.) no ambito da
atencidn 8s persoas usuarias serd necesario abardar unha progresiva adaptacién
dos centros de atencidn derivadas do pulo da canle de autoservizo, do aumento
dos procesos de auto-resolucion, e da incorporacién de novos dmbitos de

actuacion.
Actividades — Prestacion do servizo de atencidns as persoas usuarias, con criterio de
20723: mellora continua.
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— Adecuacion continuada dos protocolos de atencién dos centros de atencién
as perscas usuarias co obxective de incrementar os nivels de resolucidn en
primeiro nivel, e incluinda criterios de especializacién nas tematicas con
maior impacto.

— Incorporacién na prestacidn de servizo de atencidn de novos servizos
dixitais empregados polo persoal empregado plblico, incluindc accidns de
especializacion dos centros de atencién, en especial no referido ac seporte
aos servizos de dixitais.

— Andlise da adaptacion dos servizos de atencién ds perscas usuarias en
previsidn da incorporacion do soporte aos Centros do Conscrcio Galego de
Servizos de Igualdade e Benestar.

— Coordinacién coa UAC de Educacién para o soporte acs novos postos
administrativos de dreas administrativas de centros educativos incluidos
na fase a executar no 2023,

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

1.%.2. Consolidar e ampliar a prestacion do servizo de soporte técnico
especializadeo cara a cidadania sobre o uso das servizos dixitais, incluindo a

ampliacién da atencién a novos servizos dixitais.

Descricion:

Ademais da atencién s perscas usuarias dentro da administracidn pablica, a
Amtega presta tamén servizos de soporte técnico especializado cara dcidadania
sobre o uso dos servizos dixitais. Estes servizos son ofrecidos dende o CAU
Periférico, canalizados a traves do 012, qu a traveés do espazo de soporte técnico
especializadc de servizos dixitais da Xunta de Galicia.

Incliese neste servizo a prestacion do servizo de soporte aos servizas da Sede
Electrdnica da Administracian de Xustiza detallado no PR. 75 PlanSendal(D25.
Xustiza Dixital),

Tamén neste ambito da atencién & cidadania serd necesario abcrdar unha
progresiva adaptacién do centro de atencién, redimensionandc o servizo para
dar resposta & crecente demanda de atencidn, abordando procesos de
especializacidn, e adaptandc os eguipos para prever a incorporacién de navas
ambitos de actuacion.

Actividades
2023:

— Consclidacion da prestacion de servizo de atencion e soporte ac uso do
proxecto “Campus Virtual Emprego”, “campus virtual” para formacién da
pchoacidn ocupada e desempregada de Galicia na modalidade de
telepresenza. No procesc abordarase a planificacidn das correspondentes
actividades de fermacion para dar a cofiecer a plataforma “Campus virtual”
entre todos os centros participantes, e 3 atencién directa as solicitudes de
apoio técnico por parte do persoal dos centros e entidades ao longo do

proxecto.

lll
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— Incerporacién da prestacidn de servizo de atencidén e soporte & cidadania
no contexto do soporte ante incidencias derivadas dos procesos técnicas de
inscricign a procesos de consclidacidn e a listas de contratacion promovidas
dende a Funcién Publica.

— Nova licitacién do servizo do CAU Central, prevendo a finalizacién do
contrato actual en outubro de 2023, aumentando as sUas capacidades para
dar resposta ac aumento crecente das necesidades de atencian.

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

Descricion:

1.9.3.//1.9.4//1.9.5 Evolucionar os medios tecnoloxicos para a prestacion do
servizo, incluindo portal de autoservizo (AxudoT), mecanismos para unha

mellor asistencia en remoto, e incorporacién de outras canles de comunicacién
de uso frecuente na cidadania.

OTRS & a actual ferramenta ITSM para a xestion interna dos servizos T|
ofrecidos dende a Amtega para toda a organizacién. O crecemento expofiencial
da actividade da Amtega nos ultimos 10 anos, nos que se triplicou o volume de
contactos xestionadaos {pasouse dun valor prdximo acs 100.000 contactes no
ano 2013, a mais de 370.000 contactos no anc 2022}, levou a unha situacién na
gue ferramenta non ten xa as capacidades suficientes para soportar novos
crecementos. E necesario polo tanto iniciar un proceso de andlise e adopcian

dunha nova ferramenta ITSM, alifiada Cos procesos ITIL definidas pola Amtega

para asegurar manter as parametrios de calidade dos seus servizos de atencién
45 persoas usuarias.

Por cutra parte, dende 2019 estd dispofiible AXUDCT
{https://faxudote.xunta.gal], canle na intranet e internet no que as persoas
usuarias da Xunta de Galicia poden comunicar e facer seguimentoc das
incidencias e peticians cara o CAU, sen necesidade de contactar
telefonicamente. Esta modalidade permite reducir os tempes de atencién, e
reducir os tempos de atencién telefénica. Igualmente permite unha mellor
organizacién do perscal de atencién do CAU incrementande o tempo de atencidn
a resolucion da incidencia ou peticion. A canle AXUDOT seguira incrementando
progresivamente as slas posibilidades mediante:

e A ampliacion dos servizos ofrecidos a través do portal coa incorporacion
de navos formularios.

e A incorpcracién de novos mecanismos de automatizacién gue permiten
a autoprovision de solicitudes de forma gue, en cascs en gue non se
requira aprobacién e tecnicamente poida automatizarse, se permita gue
a persca usuaria reciba instantaneamente o servizo solicitado a través
de AXUDOT sen necesidade de agardar por ningunha outra intervencién
manual.
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Esta evelucion ird acompafiada de accidons de difusidn e impulso do uso do
sistema para seguir incrementando a porcentaxe de cantactos gue se realizan
por esta canle fronte 8 canle telefénica.

Actividades
2023:

— Impulso do uso de AxudoT coma canle pricritaria de atencién ata acadar
gue un minimo do 50% das incidencias ou peticidns se reciban mediante
esta via. Entre outras medidas, abordaranse:

o novas campafias de difusion para dar a cofiecer Axudot entre as
persoais usuarias

o redesefic do portal co obxecto de mellerar a sia facilidade de usc
nas incidencias e peticidns de servizo mais habituais

— No relativo a automatizacion dos procesos de resolucion de peticidns ou
incidencias, aberdarase a incorporacién dun minimc de 3 novos procesos
automatizados gue permitan aumentar os escenarios de autoprovisian.

— Incorporacién de novas funcionalidades no portal avanzado para o persoal
de atencién do CAU para incremeantar as posibilidades de monitarizacidn e
resolucidn de incidencias dende ¢ primeiro nivel de atencion.

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

1.9.6. Garantir a posibilidade de mabilizar, de precisarse, un seporte in situ de

calidade en calquera ambito baixo a responsabilidade da Amtega.

Descricion:

Partindo do meodelo de atencién da Amtega baseado nun primeire punto de
acceso ao servizo Unico, o Centro de Atencién &s Persoas Usuarias, esta
actividade garante os servizos de segundo nivel de atencién, aos que o CAU
deriva aguelas peticidns e incidencias gue non poden resolver, incluindo servizos
de asistencia in situ.

A prestacién deste servizo estd organizada por distribucion xecgrafica ou de
ambitos de especializacion, para acadar a atencién na totalidade de centros
especificos de prestacion de servizas dixitais da Xunta de Galicia, mais ala dos
ambitos administrativos de servizos centrais e delegacions provinciais.
Atendendo aos distintos dmbitos identificadas, considéranse os seguintes
servizos de atencian:

e Servizos Periférico Norte e Sur: asegurando un servizo TIC remoto e in situ
en calguera centro puUblico administrativo, social ou deoutra indole,
dependente da Xunta de Galicia, nas provincias de A Corufia e de Lugo
{Norte), e de Curense e Pontevedra (Sur) excluindc os centros de ambitos
especializados cubertos especificamente por cutros servizos.

e Servizo Santiago comarca: un serviza TIC remoto e in situ en calquera centro
plablico administrativo, sccial ou doutra indole, dependente da Xunta de
Galicia, na contarna xecgrdfica de Santiage de Compostela, incluindo o seu
ambito urbanc e a sla area de influencia.
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En

Servizo de soporte 3 Rede de Centros de Benestar, asegurando un servizo
TIC especializado ac perscal que desenvalve as slas funciéns nos centros
incluidos na rede galega de centros de iniciativa plblica do dmbito de
henestar da Xunta de Galicia.

Servizo de soporte 4 Rede de Arguivos, Bibliotecas e Museas, asegurando un
servize TIC especializado ao persoal que desenvolve as sldas funcidns nas
centros gue conforman a rede de biblictecas plblicas de Galicia, a rede de
arguives e a rede de museos dependentes da Xunta de Galicia.

Servizo especifico de soporte 4 Rede CEMIT, asegurando o mantemento das
eguipos de posto de traballo e sistemas audiovisuais e multimedia das aulas
da Rede CeMIT.

liffa co que se establece no Plan 2021-2023 de posto dixital avanzado do

persoal empregado publico, e atendendo & incorporacidn de novoa dambitos de
actuacién da Amtega, adecuarase a estrutura e dimensiocnamento dos distintas
servizos de soporte in-situ indicados.

Actividades — Evolucidn para a prestacion de servizos de asistencia técnica especializada

2023: ac posto de traballe dixital, tantec presencial coma remota, consolidande o
medelo corporativo de soporte in-situ no posto de traballo mais ald dos
dmbitos administrativos de servizes centrais € delegaciéns provincials, na
totalidade de centros especificos de prestacion de servizos dixitais da
Xunta de Galicia. En especial:

o Acompafiamento ao plan de dotacion de postos no modelo
establecido no Plan 2021-2023 de posto dixital avanzado do persoal
empregada plblico.

o Incorporacion da atencién aos postos administrativos das centros
da rede de centros pUblicos de educacion ata completar a fase |
prevista (400 centros).

— Entermas xerais, en cada un dos Ambitos de atencién impulsaranse accidns
de mellora continua, entre as que cabe destacar:

o Execuciénde plans de xestién preventiva do equipamento, incluindo
a planificacidn bimestral de visitas preventivas aos centros en cada
ambito, de forma que se apliquen medidas para previr os problemas
e reducir asi ¢ ndmero de incidencias.

o Actualizacidn sistematica do inventario de eguipamento de forma
gue, entre outras cuestions, facilite a planificacién das necesidades
futuras de renovacién atendendc a criterios de antiglidade e
requirimentes funcionais.

Area ; . . ee .
Area de Administracion Dixital
responsable:
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Actividade:

1.9.7. Hahilitar os Espazos de atencion directa coma puntos de atencian
presencial especializados, en determinadas ubicacions da administracign

publica.

Descricion:

Esta actividade busca habilitar espazos nos centros de traballo recofiecibles nos
gue exercer tarefas multi-disciplinares relacionadas cos medics tecnoléxicos. Os
sarvizos ofrecidos nestes espazos serian: servizos de atencian especializada,
atencién Tl come puntos de contacto entre a5 perseas Usuarias e os servizos de
soporte in situ para © soporte sobre o equipamento hardware: entrega de
eguipamento para revisidn cu substitucidn, etc. cu puntos de recollida de
eguipamento sen contacto

Actividades — Desefio dunha experiencia piloto de punto de Atencidn Amtega nun centro
2023: de traballo de puntc de recollida de equipamento para entrega desatendida
de elementos mais sinxelos que non requiren configuracidn (auriculares,
lector de tarxetas...).
Area - .. e s
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade:

1.9.8. Coordinar os protocolos, procedementos, criterios de rexistro que serian
de aplicacion nos servizos de atencign tanto de caracter central como as

especializados.

Descricion:

Esta actividade persegue coordinar a correcta aplicacién das metodoloxias e dos
procedementos en toda a organizacidn respecto a provisidn de servizas T &s
perscas uUsuarias, prestandc especial atencién aos diferentes Centros de
Atencidn ao Usuario existentes. Ademais de definir, manter e evolucionar os
procesos base da organizacién na provision de servizos TI, procedementos
gperativos e instrucidns técnicas, promoveranse reuniéns periédicas de
coordinacidn entre os diferentes grupos de soporte da Amtega.

Por outra banda, analizaranse as ferramentas actualmente empregadas nas
actividades de soporte dos diferentes centros de atencidn as persoas usuarias,
propofiendo novas ferramentas e evolucions das xa existentes mesmas co
obxectivc de incrementar a capacidade resolutiva das axentes, e redundar
nunha mellor atencién ac usuario final.

Actividades
2023:

— Andlise das alternativas tecnoldxicas de mercado co obxecto de elabarar
os pregos que permitan iniciar unha contratacion dirixida a evolucionar o
actual sistema ITSM para xestidn da atencidn ds persoas usuarias por parte
da persoal técnico (OTRS).

— Coordinacién da posta en marcha do soporte aocs equipos do persoal
administrativo no Ambito educativo, establecendo as competencias sohre
os postos de traballo xestionados, os casos de soporte tipo contemplados,
as responsabilidades asociadas 8 xestion do posto e os fluxos de soporte,
que teran & UAC como primeiro nivel de atencion e &s grupos de soporte
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perifericos Norte e Sur da Amtega coma segundo nivel especializadg, tanto
remoto como presencial.

— Coordinaranse iniciativas de formacién para a especializacién dirixidas a
todos os centros de atencidn para acadar unha mellora no servizo prestado
en 1% nivel a través dun maior cofiecemento funcional do negocio.

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade: 1.9.9. Desenvolver, en lifia co programa de xestion do dato, o sistema analitico
da prestacidn do servizo de soporte para a identificacion de métricas do

seguimento e mellora da eficiencia.

Descricion: Elemento fundamental da prestacién da servizo de atencidn as persoas usuarias
é garantir tempos de atencién adecuados. Nesta acitividade inclUese a evelucién
do sistema de analise da prestacion do servizo de atencidn as persoas usuarias,
dentrc da plataforma de informacion analitica corporativa. O sistema de analise
incluird no seu alcance global indicadores de sequimento do bo funcionamento
do servizo, da calidade percibida polos usuarios, e dos recursos tic en posto de
trahallo.

Esta actividade estd alifiada ca Programa 7.7 Xestién intelixente do dato.

Actividades — Revision da definicién de indicadores de seguimento da actividade, para a sla

2023: adecuacién &s canles de atencién de autoservizo ou automatizacién, asi como
agueles outros aspectos gue afectan a actual definicién dos indicadores de
seguimento, e de SLAs.

— Evolucién do actual sistema de indicadores de atencidn as persoas usuarias,
co obxecto de mellorar a sua efectividade no sequimento dos acordes de nivel
de servizc e da calidade dos procesocs de atencién, tempos de resposta e
niveis de escalado; e gque sexa plenamente operativoc no seguimentc da
actividade tanto do CAU Central, coma do CAU Periférico ou do CSU de
Xustiza. Asicomo do analise de recursos tic xestionados.

Area , . . .o ..
Area de Administracion Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador Valor 2023
Mellorar continuadamente a © Numerode contactos atendides polos CAlls 220.000
prestacion doc servizo de Central e Periférico

atencion as persoas usuarias .
dentro  da  administracien % de tickets resoltos en menos de 1 hora 40%
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pablica, incluindo a

ampliacién a novos ambitos % de tickets resoltos en menos de 24 horas 55%

ainda non xestionados

Evolucionar os medios - , Pregos
L. Evolucion da ferramenta ITSM corporativa

tecnolodxicos para a elaborados

prestacion do servizo,

incluindo portal de

autoservizo (AxudaT},

mecanismos para unha mellor Procesos automatizados en AXUDOT para 9

asistencia en remoto, e
incorporacion de outras
canles de comunicacion de
uso frecuente na cidadania.

autoprovisién {acumulada)

I Considdranse contactos (odas aquelas comunivacidng reciliidas ou de atercidn proactiva no CAU Central au CAL Perifdreo, a

treves das distiolas canies activas (teldfone, corrno cloctrinico, formulanos de autosorvico, entradas dende o 017, ¢ aquelss

U tras Que S poidan aotivir)

2: Aos efvctos destes indicadores, non seinciden neles os valores relativos o Administracidn de Xustica on Gallcis, que se
consideran no PRLS Plan Seada?025: Xustica Dixital
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Obxectivo estratéxico 2:
Promover os servizos publicos
dixitais
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

Este precgrama pretende continuar coa senda de modernizacion dos servizos socials
iniciada coa execucién do Plan Trabe, incluindo actuaciéns nos principais eidos de
atencion do sistema galego de servizos socials, propéndose un nove modele de atencién
socio-sanitaria que trate de impulsar a transformacion dixital dos sistemas e procesos
relacicnados cos servizos sociais e a saude a partir dunha ampla variedade de medios e
servizos TIC.

En concretoc trata, por unha banda, de promover un novo paradigma que faga uso
intensivo da tecnoloxia para mellorar a calidade do servizo asistencial aos distintos
colectivos obxecto de atencion {maiores, perscas dependentes, con discapacidade, etc);
por outra, unha transformacion completa do sistema de servizos sociais a través de
medidas como afondar no proxecto de construcién e implantacién do sistema de
informacién da Historia Social Unica Electrénica, gue permitird mellorar o nivel de acceso
e calidade dos servizos que se prestan aos cidadans, cu como o impulse de soluciéns de
teleasistencia avanzada e de autccoidado e atencién no fogar.

Obxectivos

Por en marcha as actuacions tecnoldxicas derivadas do novo Modelo de atencidn
residencial.

Impulsar a adopcién de soluciéns de teleasistencia avanzada e de apoio ao
aurocoidado e a atencién no fogar.

Continuar co desenvolvemento e implantacién da Historia Social Unica Electrénica.
Evolucionar o sistema de informacién galego de atencion 2 dependencia (SIGAD).

Evolucionar o sistema de infermacién de tramitacion das principais prestaciéns de
inclusién social.

Abordar unha renovaciéon e modernizacion dos sistemas de informacion de soporte a
xestion dos eidos de Familia e Proteccion de menores.

Modernizar as ferramentas de traballo da Inspeccidn de Servizos Sociais.

Mellorar as capacidades analiticas e de soporte a3 planificacién do sistema analitico
de Politica Seccial.
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Actividades:

Actividade: 2.1.1. Mantemento e evoelucidn de sistemas de informacian da SXT e da

inspeccion de servizos saciais

Descricion: Mantemento de sistemas de informacicn empregados en unidades da SXT,
destacando a aplicacion que soporta as tramitaciéns ascciadas ac Rexistro
Unificado de Entidades e Programas de Servizos Saociais (RUEPSS) e a
actividade da Inspeccidn de servizos sociais e as empregadas para a xestione
contrel de compras centralizadas (SUBCEN].

Actividades 2023: Continuarase dando soporte aos sistemas € abordando a carteira de peticidns
de evolucion segundo as prioridades fixadas:

RUEPSS

— Avanzarase cos desenvolvementos necesarios (glguns deles xa en marcha)
para completar o soparte completo 4 xesticn documental (editer dindmico
de plantillas integrado co Partasinaturasiracién coa Carpeta do cidadén e
habilitacién da integracién dos tramites comuns.

— Desenvolvemente e posta en marcha de novas integraciéns con
ferramentas de Administracion electrénica (NOTIFICA e REXEL).

— Desenvolvemento da integracidn cos sistemas de xestion de prazas
concertadas e de censo de residentes {CONCEN, CENRES; sincronizacién
das informaciéns de prazas concertadas e de prazas dispofiibles en centros
de maicres e discapacidade).

Presencia web

— Renovacidn da estrutura e desefio da web da Conselleria.

Area - ‘e . . .
Area de Solucicns Tecnoloxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.1.2. Desenvolver novos modulos e funcionalidades nos sistemas de

infarmacion de xestion da dependencia € da discapacidade

Descricion: Mantemento e evolucion dos sistemas de informacion empregados nas areas
de dependencia e discapacidade, destacando o sistema de informacion gue
soporta a8 tramitacién ascciada ao procedemento de dependencia {SIGAD), a
aplicacian de tramitacién do procedemento de recofiecemento da situacion
de discapacidade (CENDIS), a plataforma de soporte ac servizo 065 de
transporte adaptado (SGAMP), ou o sistema CONCEN (xestidn dos contratos
de prazas concertadas nas dreas de maicres e discapacitados).
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Actividades 2023:

Continuarase dando soporte aos sistemas e abordando a carteira de peticidns

de evolucian sequndo as prioridades fixadas:

Dependencia

-

-

-

Adaptacién de SIGAD a nova naormativa en fase de elaboracion {Novo
Decreto / Nova Orde de tramitacian dao PIA)

Impulso & implantacian da funcionalidade de xestién de ndminas de
libranzas vinculadas ac servizo {entre outras, adaptando o sistema as
regras da efectividade dos efectos, actualmente en fase de definicién)

Evolucién do madulo de xestidn da capacidade econémica

Adaptacién da xestidn das emerxencias sociais {conforme & definicion
funcional xa realizada, xunto coa nova Instrucidn en fase de elaboracion)

Implantacidn de funcionalidade que soporte a aplicacién de criterios de
urxencia {pendente de definicién funcional)

Melloras na integracion con REXEL (scparte a entradas dende unidades
internas; novos filtros; maior usabilidade na xestidn da documentacian
achegada)

Incorporacion de novos modelos documentais (conforme a se wvaian
definindo polo Grupo de traballe conformado con esta misidn; entre eles:
ditame técnico de Proposta PIA; informe de codificacian)

Melloras na integracidn co servizo NEXEA (entre elas: xerar avisos cando a
notificacién é infrutuosa)

Melloras nas integraciéns con CENPOS (soporte a medias prazas en centros
de dia)

Hahilitacién de mecanismos de integracidn para o seu emprego por
aplicacians de xestién de SAF externas (simplificacion do proceso de
actualizacidn das horas efectivamente prestadas)

Integracién con Tarxeta Sanitaria e poboacional de HSUE

Avanzar coa integraciéns de servizos dispofiibles en PASAXE (Identidade /
Residencia)

Migracién da actual aplicacién de escritorio VALORADORES a versidn web

Completar o Plan de renovacion tecnolaxica de SIGAD {débeda técnica)l

Discapacidade

-

-

Adaptacion de CENDIS ao novo Real Decreto de valoracidnda discapacidade
{integracion con BAREDI; entre outros: cambios a nivel de modelo de datos;
cambios naos madelos documentais; cambios na xestion das revisions por
caducidade; cambics nos envios de informacidon ao IMSERSO e na
estadistica IGE)

Migracitn de patoloxias a codificacién CIE-10
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— Implementacién de novas xestidons e tipos documentais asociados; entre
eles: informes de compatibilidade laboral; tarxeta de discapacidade en
caso de deficiencias visuais

— Andlise e inicio do desenvolvemento de escenarioc de integracion con PNC

— Xeracion de ficheiros para envio a Tarxeta sccial dixital (TSD) da situacién
subxectiva relativa a discapacidade

— Posta en marcha de navoes mecanismos de consulta da discapacidade para
tarxeta de estacionamento (HSUE; PASAXE)

— Novo certificado para acceso a tarxeta de accesibilidade en casos de
discapacidade visual

— Obtencidn da tarxeta de discapacidade en formate virtual a través da nova
app do cidadan da Xunta de Galicia (XuntaEU)

Area
responsable:

Area de Solucicns Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade:

2.1.3. Por en marcha actuacions derivadas do novo modelo de atencién

residencial e coidados

Descricion:

Avanzar cos proxectos tecnoléxicos relacionados coa posta en marcha do
novo madelo de atencién residencial promovido pola Conselleria de Politica
Sacial e Xuventude, segundo o marco de actuacions recollide no seu Eixo 2.
Aposta polas potencialidades da tecnoloxia de dito Nove modelo residencial.

Actividades 2023:

Esta actuacién recolle unha ample abanico de actuacidns, algunhas delas
iniciadas xa en ancs previos, parte delas con cargo ao fondc MRR de Politica
Sccial, segundo a identificacién de proxectos acordada coa Conselleria de
Politica Social e Xuventude:

— Avanzar no proxecto de desenvolvemento e implantacién do Sistema de
xestion de centros de politica social corporative (CENPGS) (licitacién en
execucion con fondo MRR)

— Continuar coa implantacién do nove Sistema avanzado de censo de
residentes (CENRES/CENAVA), comenzandc a integracién dos censos co
Sistema sanitario plblico (licitacién en execucidn con fondo REACT)

— Completar o Plan de implantacién da ferramenta de Historia Clinica en
centros residenciais de maiores e discapacitados (pendente completar a
hahilitacién do acceso a ferramenta d totalidade dos centros obxectiva,
xunte con acompafiamento a implantacién do novo modelo de atencion
compartido schre a base do emprege IANUSS]
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— Avanzar na extension do modelo de prescricién de tratamentos pilotado en
varias residencias de maiores e discapacitados

— Completar a execucidn do proxecto de dotacidn de eguipos
multiparametriccs para a toma automatizada de biomedidas (licitacién en
execucion con fondo MRR)

— Completar a execucidn do proxecto de implantacién dunha solucidn de
comunicacién paciente-enfermeira para as residencias de maicres da
Cansellerfa (licitacién en execucidn con fonde MRR)

— Completar a execucién do proxecto de sensorizacidn de residencias de
maiores e discapacitados da Conselleria {sistema de prevencion en base a
monitorizacion da actividade do residente; e de maonitorizacian de
parametros de confort e seguridade dos residentes) (licitacién en
execucién con fondo MRR)

— Inicio das actuaciéns de modernizacién da rede de centros de maicores do
Consorcio galego de servizos de igualdade e benestar (conexidn a rede
Xunta, ampliacian de cableados, dotacian wifi, renovacian e ampliacidn de
equipos de traballe)

— Licitacién e execucidn do proxecto de subministracién e instalacidén de
dispositivos para a prestacion do servizo de teleasistencia domiciliaria da
Conselleria (licitacidn con fondo MRR)

— Completar a execucién do proxecto de implantacidén dun sistema para a
xestién da turnicidade en residencias de maiores de discapacitados da
Cansellerfa (XESAC) (licitacién en execucidn con fondo REACT]

— Calaboracién coa Conselleria no despregue das solucions tecnoléxicas de
soporte a distintos tipos de Rehabilitacion e relacionadas co
Envellecemento activo gque se deriven das actuacions postas en marcha
pola Conselleria

Area

Area de Solucicns Tecnoloxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.1.4 Desenvolvemento do Rexistro galego de cans de asistencia

Descricion: Cesenvolver ¢ instrumento informatico que de soporte ao futuro Rexistro
galego de cans de asistencia.

Actividades 2023: Realizarase a labor de andlise e desenvelvemento do futuro Rexistro galego
de cans de asistencia, contemplado en normativa actualmente en proceso de
elaboracién.

Area . L . L.
Area de Solucicns Tecnoloxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.1.5. Desenvolver novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

infarmacién de xestian das prestaciéns de inclusién

Descricion: Mantemento dos sistemas de informacién empregades nas dreas de
prestacions e inclusién, destacande as aplicaciéns gue soportan a tramitacian
e nédmina dos procedementos de PNC e rendas minimas e axudas de
integracion social (RISGA/AIS), a aplicacién gue soporta a actividade dos
equipos de inclusién da Estratexia galega de inclusion (PGIS), a aplicacidn de
xestién do financiamento do servizes sociais comunitarios  (PLAN
CONCERTADC), e a aplicacién que scporta a xestidn do BONO SOCIAL
TERMICO.

Actividades 2023: Continuarase dando soporte aos sistemas € abordando a carteira de peticidns
de evolucién segundo as prioridades fixadas; a actividade global sobre este
conxunto de sistemas estard moi condicionada polas necesidades de
adaptaciéns que poidan xurdir ante cambios normativos na regulacion da
RISGA na sla actual situacidn de convivencia ca IMV:

RISGA/AIS

— Adaptacién a cambios nermatives en relacién coa compatibilidade de
RISGA con IMV (no caso de concretarse)

— Novo serviza web de consulta de prestaciéns econdmicas recibidas
{requirido polo Estado para integrar no nodo de interoperahilidade estatal)
— Rexistro de persocas inhabilitadas para recibir prestaciéns publicas
— Melloras no tratamento dos traslados entre provincias
— Automatizacién do ficheiro Declaracidn-130 para a AEAT
PNC
— Integracién co sistema de discapacidade
— Integracién co servizo NEXEA para o envio de notificaciéns por correo
postal
— Melloras na xestién do historico de cambios dos dataos dun expediente
— Actualizaciéns no entornc tecnoléxico da aplicacian {débeda técnica)
PGIS

— Melloras nas explotaciéns scportadas en relacion a xeracidn de indicadores
de xustificacién das subvenciéns

PLAN CONCERTADO

— Sopaorte ao ciclo anual de xustificacian e solicitude de financiamento por
concellos

BONQO SOCIAL TERMICO

— Soporte 3 xestidn da prestacién estatal xunto co seu complemento
autondmico {sobre @ mesmo instrumento informdtico dardselle tamén
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spporte @ nova axuda en materia enerxética que este anoc se xestionara
dende a Conselleria de Economia, Industria e Innovacidn comao
reformulacion da AUXS)

Area

Area de Solucicns Tecnoloxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.1.6. Actuaciéns recollidas no proxecto “Modernizacién tecnoldxica dos

servizos sociais”

Descricion: Completar a execucion das actuacions tecneldxicas previstas con fondo MRR
relativas ao establecidas no Proxecto 5. Mcocdernizacién tecnoléxica dos
servizos sociais do convenio de colaboracidn entre o Ministerio de Dereitos
Sociais e a Comunidade auténoma de Galicia.

Actividades 2023; [Iniciarase a execucion das seguintes lifias de actuacian recollidas no Proxecto
5. Mcdernizacién das servizos sociais:

— Adquisicién de dispasitivos de firma bicmétrica

— Novo sistema denominado: Mapa xeosocial interactivo

Area

Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.1.7 Desenvolver novas funcionalidades nos sistemas de informacion de

xestion de familia e menores

Descricion: Mantemento dos sistemas de infermacién empregadaos nas dreas de familia e
mencres, destacando as aplicaciéns gue soportan as actuacidns dos equipos
de menores de proteccion e xustiza penal {(MENOR), a xestidn asistencial en
centros de proteccidn e reforma, a xestion dos procesos de admisién da rede
plblica autondmica de escolas infantis {(ESCINF), e a xestion da Tarxeta
Benvida, entre cutras.

Actividades 2023: Continuarase dando soporte aos sistemas e abordando a carteira de peticions de
evolucidn sequndo as pricridades fixadas:

MENOR

» Melloras na historia e no expediente de proteccign {desenvolvemento do
novo madelo de Plan Individualizado en fase de definicién pola Conselleris;
xestién e xeracidn de novos documentes

> Xestidn e xeracion de novos documentos na tramitacian da historia do
menor

> Desenvolvementcs pendentes nos libros de rexistro dos centros de
internamento
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> Melloras na Integracién con CENPOS e activacién progresiva en novos
centros de menores (segundo o progreso la implantacion de CENPOS neste
eido)

> Integracién con HSUE para a recepcidn e xestion das formularios RUMI

> Integracién con HSUE para © emprego do instrumento de valoracion
VALORA

> Integracidn con Notifica

» Actualizacién de aspectos tecnoldxicos {débeda técnica)l

ESCINF
> Soporte a configuracion e xestién das convocaterias de novo curso

» Finalizacién do desenvolvemento e posta en marcha da gratuidade do
servizo de comedor

LEXNET

> Soporte & posta en marcha dos buzdéns nos Ambitos: PEF (Puntos de
encontro familiar; centros de reforma; centros singulares de proteccidn de
menores; Servizos de Proteccion do menar)

» Continuarase co proxecto de desenvolvemento dun noveo sistema vertical
para a area de familia (SISFAM), actualmente en execucién, avanzandose
nos seguintes modulos coas seguintes previsions:

» Tarxeta Benvida {versidns inicials postas en marcha a inicios de 2023)

» Titulos de familia numerosa (previsién de pasta en marcha de versién
inicial dentro do primeiro semestre de 2023)

» Rexistro de familias monoparentais (pendente de definicién funcicnal)

» Bano Coidado (previsién de soporte da nova convocatoria de axudas a
través do sistema de tramitacion Tramita)

Area responsable: Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade: 21.8. Equipamento para os servizos de proteccion, atencion e acollemento da

infancia

Descricion: Completar a posta en marcha da actuacidn tecnoldxica consensuada coa
Conselleria e encadrada no Convenic de colaboracién entre o Ministerio de
Dereitas Sociais e a8 Comunidade autdnoma de Galicia para a execucion de
proxectos con cargo a fondos MRR — Proxecto 7. Modernizacion, dixitalizacion
e mellora dos servizos de proteccidn, atencian e acollemento a infancia.
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Actividades 2023: Completarase a entrega daos subministros previstos na actuacian, en cancreto
no relativc @ entrega acs centros de menores de equipos portatiles (252
equipos).

Na medida en que se dispofia de remanente de crédito axeitado, completarase
a actuacién cunha nova adquisicién de equipos portatiles que amplien a
dotacién dispofiible.

Area responsable: Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade: 2.1.9. Impulsar a Historia Social Unica Electrénica como sistema de

infarmacion central na prestacidon de servizos sociais aos cidadans

Descricion: Canstrucién da Historia Social Unica Electrénica, sequindo a lifia de actuacién
iniciada co Plan Trabe.

Actividades 2023: Completarase a execucion da cuarta fase de desenvolvemento e implantacicén
do proxecto, centrada fundamentalmente no desenvalvemento de novos
médules do sistema e na ampliacién do ambito de usuarios con acceso
{licitacidn FEDER]). Entre os obxectivas globais plantexados estén:

— Ampliacién e melloras no médulo de Informes Sacials:

o Implantacion de novos modelos de informes sociais:

* Instrumento de valoracidn VALORA e RUMI (&mbito da proteccidn de
menores)

= Informe social do eido da Educacian familiar (no suposto de que se
dispofia dun modelo de informe validado pola Conselleria)

» Informes sociais de aplicacidn nos procedementos de incapacitacion
legal {no suposte de que se dispofia de modelos de informes validados
pola Conselleria)}

o Extension de mecanismo de firma biométrica {extensién ac global de
concellos e equipos de inclusian)

— Pilotaxe inicial e posteriorimplantacidn masiva do nove médulo desenvolto
{versions iniciais) para a renovacidn da actual ferramenta de traballo de
referencia en servizos saciais comunitarios (SIUSSGAL).

— Posta en marcha do mddule en fase de desenvolvemento para a xestién do
programa CONTEITO

— Posta en marcha do médulo en fase de desenvolvemento para o soporte 3
xestién da FUNGA

— Elaboracidn de proposta (e implantacién tras wvalidacidn) relativa ao
tratamento por HSUE da informacion dos listados de persoas en situacian
de impago recibidos das empresas comercializadoras de electricidade
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— Ampliacién das integraciéns con Emprege relacionadas coa xestion do
tramo de insercién ac emprego no contexto da RISGA

— Incorporacion de noves equipos de AT (Atencién Tempera) ac emprego do
sistema, e ampliacions de funcionalidade pendentes {(entre elas:
mecanisma de firma biométrica en documentos a firmar pola familia)

— Saoparte 4 integracién de sistemas propios de concellos (completar
Vilagarcia; avanzar coa definicion do escenario de integracién cos sistemas
de tramitacién da Deputacidn de Corufia actualmente en curso)

— Avanzar nos cbxectivos de implantacidn do sistema fixades para 2023
implantacién do sistema en traballo social de sanidade (SERGAS)

Area

Area de Solucicns Tecnoloxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.1.10. Impulsar o desenvolvemento e implantacién do sistema de

informacion corporativo de xestion dos centros de politica social

Descricion: Modernizacion dos sistemas de informacidn de xestidn e asistenciais nas
Residencias e Centros Politica Social

Actividades 2023: Completarase a execucion da terceira fase do proxecto de desenvolvemento
e implantacién do sistema de centros de politica saocial (CENPOS) centrada
fundamentalmente na ampliacion da cobertura funcional e grado de uso en
Residencias pablicas de maiores e discapacitados dependentes da Conselleria
de Politica Sccial, na rede de Centros de maiores do Consorcio galego de
servizos de igualdade e benestar; e na rede de Centros de proteccian de
menores (licitacion FEDER). Entre os obxectivos globais plantexados estan:

— Evolucidonde funcionalidades asociadas aos indicadaores sobre a calidade da
atencién residencial definidos pola Conselleria

— Ampliacién da actual capa de servizos de interoperabilidade gue de
resposta as multiples necesidades de integracién que se estdn a demandar
da sistema:

» integracidns con SERGAS relacionadas coa sincronizacién do episodio
sociosanitario e coa xestién da medicacién; integracién

= integracions cos equipos multiparamétricos de toma de biomedidas

» integraciéns cos futuros sistemas de comunicacion paciente-enfermeira
e de monitorizacion da actividade do residente (proxectas con execucion
prevista para 2023)

— Impulso acs desenvolvementos pendentes para a adaptacion do sistemas
as particularidades da atencién asistencial da rede centros de maicres do
Cansorcio, e dos Centros de proteccidn de menores
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— Ampliaciéns nas integracidéns con SIGAD e MENOR, na procura da maxima
automatizacién e eficiencia nos procesos de asignacidn de prazas e
seguimentos posteriores (baixas; traslados)

— Implementacién da xestién de ndmina ascciada ds prazas de centros de
menores

— Impulsc a implantacidn do sistema nas residencias nas que se identifican
déficits a nivel de uso doe mesmo

Area
responsable:

Area de Selucions Tecnoldxicas Sectorials

Actividade:

2.1.11. Desenvolver de sistemas de comunicacion wek e en mobilidade no

eido social (AsisT.gal)

Descricion:

Impulsar o sisterna maébil de apcio aos coidados informais AsisT.gal como
ferramenta de apoio facilitada pola Xunta de Galicia, potenciando o seu
emprego como canle de comunicacién telemdtica coa rede de coidadores ¢
familiares. Tamén se inclie o desenvelvemento dun portal web de apoio a
promocién da autonomia persoal e de apoio aos coldadores e plUblico en
xeneral.

Actividades 2023:

Noc marco do proxecto de desenvolvemento da Historia Social Unica
Electrdnica (HSUE) desenvolveuse a versian inicial da app de apoio aocs
coidados informais AsisT.gal. Esta lifia de traballo estase a desenvolver e
potenciar actualmente a traves dunha licitacian especifica (REACT). En 2023
esta previsto:

— Posta en marcha da primeira version dun portal focalizado na promaocién
da autonomia perscal e no apoio a coidadores

— Desenvolvemento dunha adaptacidn especifica da app AsisT.gal desefiada
especificamente para o seu emprego como aplicacién de Teleasistenica
mébil {TAM) no contexto do servizo de teleasistencia demiciliaria que a
Conselleria presta actualmente {a través da entidades Cruz Vermella)

— Accions de difusién e formacion na cidadania a través do emprego das
capacidades da Rede CEMIT e da colabaracion de entidades como ATEGAL

— Exploracion coa Conselleria de posibilidades de usc do sistema cama novo
canal de comunicacian coca cidadania ou coma ferramenta de referencia no
eido da promocion da autonomia persoal

Area
responsable:

Area de Solucicns Tecnoloxicas Sectoriais
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Actividade: 2.1.12. Mellorar as capacidades analiticas e de soporte a planificacion do

sistema analitico de Politica Social

Descricién: Gesenvalvernento do sistema de informacién analitico que pretende dar
satisfaccion as necesidades de analise, reporting e explotacién de datos
globais das principais areas de xestién da Conselleria

Actividades 2023; |niciarase a execucidn da terceira fase do proxecto (licitacion FEDER) de
desenvelvemento do sistema de informacién analitico da area de politica
social {BIPQOS). Entre os obxectivos desta fase de proxecto estan:

— Impulsoc ao emprego do sistema de xeito directo polas unidades da
Canselleria {(actualmente é un sistema infrautilizado)

— Aumento das capacidades de anadlise e reporting das areas de analise
actualmente construidas (explotandc ao méximo as capacidades do
sistema de xeracién e envio automatico de informes)

— Potenciacién da drea de especifica de andlise asociada & informacién de
Cependencia

— Migracién de funcicnalidades de andlise a nova ferramenta mais adecuada
para a explotacion directa por usuarios finais (PowerBl}

— Exploracién de casos de uso de analitica avanzada (analizarase o posible
interese da Conselleria en abordar unha segunda fase do caso de uso
ensaiado en 2022 en materia de asignacidon de servizos da carteira de
discapacidade no procedemento de Dependencia; ou alternativamente
analizarase o posible abordaxe dalgln novo caso de uso)

Area

Area de Solucicns Tecnoloxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 21.13. Modernizar a dotacion tecnoléxica dos centros do eido de politica

social

Descricion: Mellora do soporte a usuario e no equipamento de posto de traballo da rede
en Centros de Politica Social.

Actividades 2023 <Soporte e eguipamento:

— Continuarase coa incorporacion da rede de centros benestar as novas
politicas corporativas relativas a impresion.

— Continuarase coa centralizacién no CPDi dos servizos prestados polos
actuais servidores locais en residencias (pendentes de completar nalgunha
residencia que ainda emprega ferramentas legacy propias)
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— Comezarase a integracién dos centros da rede de maiores do Consorcio de
servizos de igualdade e benestar nas politicas corparativas de xestidn de

posto de traballo.

Rede/comunicacians:

— Continuarase atendendo a cobertura wifi da rede de centros de Benestar,
ampliando coberturas onde se identifiguen carencias, e incorporando os
poucos centros gue a dia de hoxe poidan carecer de cobertura.

— Camezarase a alta de centros de maiores de Consorcio na rede de datos

corporativa da Xunta de Galicia.

Area
responsable:

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Indicadores

Actividade

Indicador

Valor 2023

Programa dixital de politica
social

Desenvolvemento en 5I1GAD da integracion
cos servizos de PASAXE de consulta de
residencia (PADRON)

Sl

Habilitacion de novo servizo en PASAXE
para a coensulta do cumprimento de
Fequisitos para 0 acceso a tarxeta de
estacionamento

Sl

Implantacion de integracions directas
entre PNC e CENDIS (discapacidade) que
melloren a coordinacién entre ambos
procedementos

Sl

Desenvglvemento da integracién para o
enyio 30 sistema de Tarxeta Social Dixital
das informacions subxectivas de
discapacidade e familia numerosa

Sl

Posta en marcha da nova aplicacién de
xestion do procedemento de Familias
Numerosas

Sl

Implantacién en Residencias dun sistema
de comunicacion paciente-enfermeira

19

Posta en marcha do novo modulo da HSUE
CONTEITO

Sl
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e Acceso de traballadores sociais do Sergas SI
a4 HSUE {inicio de pilotaxe)
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

2.2 Plan para a xestion dixital das politicas de emprego

Este programa engloba o conxuntc de actuacidons dirixidas a mellorar a xestion do
empregoc a traves da transformacion dixital do Servizo Publico de Emprego e a
incorporacién de novas funcionalidades e servizos de informacion no ISSGA. Esta
moedernizacién permitira, a traves da evolucion dos sistemas de informacion de xestién
da formacién, intermediacion e orientacion laboral, cualificacions profesionais,
promocion de emprege, econcmia social e relacions laborais.

Obxectivos
— Pd&r en marcha o Plan de Transformacién Dixital de Servizo Publice de Emprego.

— Evolucionar os sistemas de informacion de xestién da formacién, intermediacién e
orientacion laboral € cualificaciéns profesionais.

— Evolucionar os sistemas de promocién de empreqo, eccncmia social e relacions
laborais.

— Incorporar novas funcionalidades e servizos nas sistemas de informacién de xestion
do ISSGA.

— Maodernizar a dotacidn, servizos e procedementos das oficinas de emprego.

Actividades:

2.2 1. Evolucionar e establecer novas canles nos sistemas de informacién que

dan soporte a xestion da intermediacion

Descricidn: O sistema de intermediacién laboral € a peza central na drea das politicas de
fomentc do emprego e da contratacion de Galicia, e na relacidn co Servicio
Publicc de Emplec Estatal (SEPE). O mantementc en condiciéns operativas e a
evolucion para a adaptacién os cambios nos procedementos do servizo e a
lexislacidn, asi como a explotacién e obtencidn dos dates mensuais schre a
evolucidn da contratacién e do desemprege en Galicia son claves nesta area
das politicas de fomentec do emprege e da contratacion.

Actividades 2023: — Cumprimento de todos os acordos SISPE. Melloras do rendemento do
sistema. Mellora da comunicacién con cidadan.
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Area responsable:

2

Evolucidn para adecuarse as novas politicas de emprego da Comunidade
Auténoma.

Evolucién da parte pdblica da oficina virtual demanda

Pasta en marcha da comunidade de empregadares {(nova web)
Pasta en marcha de novos servizas na comunidade de baixa.
Extensién do procedemente sancionador

Explotacidn do xestor de documentacién.

Sinatura manuscrita

N 2 e

Novos puntos de informacian

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

Evolucionar os sistemas de informacién que dan soporte a 5.X. das

Cualificacions e Capacidades para o Emprego

Descricion:

Actividades 2023:

Area responsable:

A Subdireccién Xeral das Cualificacidons e Capacidades para o Emprego dispan
de sistemas legacy que foron modernizandose ao longo dos ultimos anos. Este
ano coa posta en marcha dos novos contratos del competencias crave e gases
fluorados mellorase a capacidade destes sistemas. Ademais licitase SIBILAZ.

— Mellora de competencias crave
— Mellora de gases fluorados incluida a tramitacion via sifo

— Desenvolvemento de SIBILA 3

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade:

2.2.3. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion da orientacion

laboral

Descricion:

Area responsable:

O sistema de orientacion laboral é peza clave na relacion entre o orientador
laboral e o demandante de emprego. O mantemento en condicidéns operativas e
a evolucidn para a adaptacion os cambios nos procedementos do servizo e a
lexislacidn son claves nesta drea das politicas de fomento do emprego e da
contratacian.

— Evolucidn da aplicacidn.

— Incremento dos recursas adicados a orientacion

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais
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Actividade:

2.2.4.Incorporar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de
informacion de xestién do ISSGA.

Descricion:

Area responsable:

Mantementoc dos aplicativas do I1SSGA desenvolvidos: Sistema de xestién de
partes sen baixa, Sistema de xestion de partes de enfermidades profesionais e
Sistema de infarmacién de datos de investigacidn de accidentes.

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.2.5. Desenvolver modelos de avaliacion do emprego en Galicia e axuda a

toma de decisions

Descricion:

Arearesponsable:

Ferramenta de axuda a obtencién de informacién de xestion.

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade:

2.2.6. Establecer as novas funcionalidades nos sistemas de informacion de

xestion da formacion

Descricion:

Actividades 2023:

Area responsable:

Desenvolvemento do sistema de informacion de formacién para c emprege, gue
inclile a xestidn das convocatorias, a xestion do alumnado, a xestién econdomica
e a integracién coa drea de demandantes e ¢ SEPE.

— Evolucidon das aplicacions de formacion existentes (sifo3, cntxes, dcf,
forman, respe, cobipe) {(adxudicacién de navos contratos)

— Incrementoc de recursos para o CNTG {unha vez adxudicade o novo concursc)

— Peguenc equipamento para Centros de Formacion

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade:

2.2.7. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion da promocién do

emprego e as relacions laborais

Descricion:

Desenvolvemento do sistema de informacién de xestion de esa area, que entre
otros contempla o Rexistro Galego de Cooperativas, de Sociedades Laborais e
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Area responsable:

de Centros Especiais de Emprego, apertura de centros de traballo, sistema
axudas ao cooperativisma e TRADES

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.2 8. Adecuacion de las aplicacions aoc PROGRAMA DE SEGUIMENTO

INTENSIVO DA DEMANDA DE EMPREGQ.

Descricidn:

Area responsable:

Adecuacion das aplicaciéns de Orientacién Labaral, Procedemento Sancicnador
e Intermediacidn para o desenvolvemento dos procesos relatives ao programa.

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

2.2.9. Despregue de WIFIS nas oficinas de emprego

Descricidn:

Area responsable:

Despregue de puntos de accesao wifi para uso pdblico en todas as oficinas de
emprege da comunidade autdnoma

— Planificacién, desefio da topoloxia de despregue dos puntos de accesc,
adguisicién e instalacidn {se a subministracidn fora factible) dos puntos de
aCCeso

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Indicadores
Actividade Indicador Valor 2023

e Postaen marcha do Plan de 10%
Transformacién Dixital do Servizo Pablico
de Emprego de Galicia

e Porcentaxe de procedementos 10%

Plan paraa xestion dixital das administrativos nos gue se moderniza o
e NUmero de sistemas de xestion no ambito 137

de emprego mantidos e evolucionados

e Porcentaxe de ferramentas 10%
interconectadas con sistemas que
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Actividade Indicador Valor 2023

comparten fluxc no procedemento ou
datos

e Porcentaxe de renovacions de demanda 35%
realizadas de forma telematica fronte ao
total de accions posibles deste tipe

e Porcentaxe de servizos de formacion 25%
solicitados de forma telematica fronte ao
total de accions posibles deste tipe

e Adecuacion ao programa de seguimento 100%
intensivo da demanda

e Planificacion das instalaciéns ng 100%
despregue de wifis nas oex
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

2.3 Medidas para a xestion dixital da vivenda

Este programa engloba o conxunto de medidas dirixidas & impulso da xestidn dixital da
vivenda en Galicia. Esta modernizacion permitira, a traves do desenvolvemento de novas
funcicnalidades nes sistemas de informacién e do soporte de plataformas e sistemas de
xestion, facilitar a xestion da informacién e a toma de decisions por parte da
administracion e mellorar a eficacia das politicas de vivenda e a calidade dos servizos
ofrecidos aos usuarios.

Obxectivos

— Desenvolver novas funcicnalidades e dar soporte aos sistemas de tramitacion de
expedientes.

— Pd&r en marcha os sistemas necesarios para dar resposta as lifias de actuacion do Plan
estatal de vivenda 2022-2025.

— Evolucionar e dar soporte a plataforma de xestién integral de vivenda e solo do
Institute Galego da Vivenda e Solo (PLAVIS).

— Desenvolver e manter aplicacidns sectoriais en materia de vivenda.

Actividades:

2.31. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte aos sistemas de

tramitacion de expedientes.

Esta actividade ten por obxecto a realizacion de actuaciéons ne dmbito das
tecnoloxias da informacian para paosibilitar a mellora na tramitacian electrénica
e transparencia dos procedementos administratives do Instituto Galego de
Vivenda e Solo, IGVS.

Descricion:

Actividades 2023; — Programa de rehabilitacion enerxética en edificios existentes (PREEE),
aplicativo REDEP: continuar coa xestién e concesién das axudas convocadas
nos ancs 2021 (vVI406C PREEE) e 2022 (VI4060 PREEE 5000} especifica para
municipios de reto demografico. Non se preven novas convocatorias para
2023

— Plan de recuperacian, transformacidn e resiliencia (PRTR), aplicativc REDEP:
xestién de procgramas de rehabilitacion de vivendas (VI406E), edificios
{VI406F) e para a elaboracién do Libro do edificic (VI406G). Continuar coa
xestidn e concesidn das axudas convocadas no ano 2022. Adaptacion para
as convocatorias gue se publicardn en 2023..

— Xestién do programa de axuda a actuaciéns de rehabilitacién a nivel de
harrio: aplicativo AREGUR, procedemento VI406H.

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. Pax.167/364



— Préstamos, aplicative PREVI: adaptacion 4 convocatoria 2023 de prestamas
de rehabilitacidn, melloras técnicas e funcionais. Integracién con Xumco.
Integracién con novas entidades financeiras que se adhiran ao programa.
Implementacion da nova lifia de avais para xoves prevista para 2023,
Ampliacién das funcicnalidades de explotacidn de datos e informes:
amortizacions, previsions de amortizaciéns, simulaciéns e comparativas,
seguimente de concesions, créditos, liquidaciéns, nivel de ingresos,
infocrmacién sobre subvenciéns e inhabilitacidns, etc.

— Filanzas, aplicativo PROFIA: Actualizacién tecnoléxica a plataforma
corporativa. Desenvolvementc e implantacidn de novas funcionalidades.
Continuar coa integracidn cos sistemas de administracién electrénica come
Portasinaturas. Funcionalidades para mellora de entrada na aplicacién
mediante métedo de envio de clave por SMS. Incorporacian de cddigo de
verificacidn electrénica (CVE) nos documentos.

— Axudas de alugueiro, aplicative IGVSAL: Actualizacion tecnoldxica a
plataforma corporativa. Mantemento, evolucidn funcional, adaptacian e
ampliacién para novas convocatorias e lifias de axuda de alugueirc.

— Programa de promotores de vivendas en alugueiro sccial con fondos MRR-
PRTR {VI1406J). Implementacion e xestidn do procedemento no aplicativo
Tramit@.

— Rexeneracién e renovacidn, aplicativo RECASA: rehabilitacién de antigas
vivendas de mestres (VI422F), infravivenda rural (VI40E6A), programas de
rexeneraciaon & rencvacién no ambito das ARIs. Mantemento, evolucién
funcional e adaptacién ds convocatorias 2023.

— Aplicaciénweb de tramitacién xenérica para as distintas lifias de subvencién
do IGYS (Tramit@): adaptacién &s convocatorias 2023, incorporacion de
melloras funcionais e técnicas, e incorporacion de mais procedementos e
lifas de axuda. En particular terd que contemplarse a adaptacion 3
canvocatoria 2023 das axudas para a adguisicidn de vivendas en conxuntos
histaricos e vivendas de prezo taxado. Tratase dos procedementos VI400A
e VI420C xa incorporados en Tramit@ en anos anteriores. Tameén se
analizard a posibilidade de implementar en Tramit@ o procedemento de
rehabilitacién de antigas vivendas de mestres {(VI422F) gque actualmente se
xestiona co aplicativo RECASA,

Area responsable: Areade Soluciéns Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade: 2.3.2. Por en marcha os sistemas necesarios para dar resposta as lifias de

actuacion do Plan estatal de vivenda 2022-2025.

Descricidn: Xestion das axudas derivadas do Plan estatal de vivenda 2022-2025.

Actividades 2023: — Continuarase co desenvolvemento de novos sistemas ou adaptacion e
ampliacidn dos existentes para a xestion das seguintes lifias de axuda
vinculadas ao Plan Estatal de Vivenda 2022-2025:

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. Pax.168/364



> Bono alugueiro mocidade: aplicativo IGYSAL, procedemento VI482E.

o Axudas ao alugueiro de vivenda: aplicative IGVSAL, procedementas
VI483A e VI483B.

o Bono prestacion alugueirc social para colectivos vulnerables: aplicativo
ALUGA, procedemento VI4BZF, que absorbe tamén aos anteriores bono
social e bono vitimas.

o Adquisicion de vivenda en concellos de menos de 10.000 habitantes:
aplicative Tramit®, procedemeanto VI435A.

o Programa de mellora da accesibilidade para vivendas: aplicativo REDEP,
procedemento VI435B6.

— E ademais tamén estdn previstas: axudas a promotores alugamento para
aloxamentos temporals, bono para entidades sociais.

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade: 2.3.3. Evolucionar e dar soporte a plataforma de xestion integral de vivenda e

solo do Instituto Galego da Vivenda e Solo {(PLAVIS).

Descricidn: Realizacién de actuacions no ambito das tecnoloxias da informacion para dispar
dunha xestidn integrada dos procesos do IGVS, e en particular dispor dunha
xestién actualizada do patrimonio do IGYS e dos dereitos o obrigas que derivan
desta xestion.

Actividades 2023: — Continuar co desenvolvemento e implantacién da Plataforma Electrénica
Integral de Vivenda e Solo {(prorroga do expediente AMT-201%-0010).
Tratase dun ambicicso proxecto a varios ancs, que empezou xa no 2019, &
gue inclie os modulos de:

o Xestidn de solo empresarial e residencial.

o Xestidon da construcién.

o Xestidn patrimonial.

o Xestién de taxas e tributos da administracién local.

o Xestidn do Rexistro Unico de Demandantes de Vivenda de Galicia
{RUD).

o Creacion dun inventario centralizado e actualizado dos bens mobles
e inmobles do IGVS.

— Para aanualidade 2023 estdn previstos os seguintes obxectivos:

o Como obxectivo principal, para este ano proponse avanzar no
desenvolvemento do mdadule de xestidn patrimonial gue deherd
substituir no seu momento a actual aplicacién de facturacian.

o Avanzar na incorporacion das funcionalidades do actual aplicative
RUDEYI ao mddulo de rexistro de demandantes, de cara &
substitucion e apagado de RUDEVI.
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o Mellorar e evolucionar o resto de modulos: rexistro de
demandantes, xestidn de construciéns, xestién de solo e inventario
centralizado.

Area responsable: Areade Solucidns Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade: 2.3.4. Desenvolver e manter aplicaciéns sectoriais en materia de vivenda.

Descricidn: Desenvolvemento, mellora e evelucion de madulos e aplicativos para o traballe
das diferentes dreas do IGVS.

Actividades 2023; — |GVMVA: Continuar co desenvolvermento para a8 xestién do programa de
mobilizacién de vivendas para alugueiro. Incorporar nestes aplicativo o
mbdulo de concellos para a xestién das vivendas gue formen parte do
programa e dos contratos correspondentes. Incorparar tamén un mdédulo
para a xestidn das axudas (VI426C) do programa Rehaluga para persoas que
participan no programa de mohilizacién de vivendas. Desenvalvemento da
integracion co aplicativo Tramit@ para a comunicacién de entidades
colaboradoras do procedemento VI426D0.

— Rexistro Unico de Laboratorios e Entidades de Control de Calidade da
Edificacidn de Galicia (RELAGA): incorporacion de melloras funcionais.

— Rexistrc Galego de Informes de Avaliacion de Edificios {HERIAE e REGIAE):
incorporacitn de melloras técnicas e funcicnals.

— Censo de vivendas baleiras (CEVIB): adaptacion & convacatoria 2023. Mellara
de funcionalidades.

— Portal de premios de arqguitectura: incorporacion de melloras e evolucions
funcionais e xestidn da convocataria de premios 2023.

— Censo de solo empresarial (IGYCSE): incorporacion de melloras e evolucions
funcionais.

— Nucleos rurais en estado de abandanc (IG¥YNRA]): incorporacidn de mellaras
e evelucidns funcionais. Adhesién de novos concellos ao sistema.

— Plataforma informatica de rehabilitacion (IGVPIR): completar a implantacion
e incorporar novas funcicnalidades.

— Censo de inmobles declarados en estado de abandono (IGVCIA): completar
a implantacidn e incorporar novas funcionalidades.

— Portal corporativo do 1GVS {igvs.xunta.gal): dar soporte ao mantemento dos
cantidos do portal e desenvolvemento de posibles melloras, evolucidns e
novas necesidades.

Area responsable: Areade Soluciéns Tecnoloxicas Sectoriais
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Indicadores

Actividade

Medidas para a xestion
dixital da vivenda

Indicador Valor 2023
En desenvolvemento o nove madulo de Si
xestién patrimonial na plataforma PLAVIS
En execucién g incorporacian do médulo Si
Rehaluga ao aplicativo de xestién do
programa de mobilizacién de vivendas
baleiras IGYMVA
En execucién as funcionalidades necesarias Si

para a xestion das lifias de axuda
vinculadas ao Plan Estatal de Vivenda
2022-2025.
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

2.4 Medidas para a xestion dixital da Educacion

Este programa engloba o conxuntc de medidas dirixidas a mellorar a xestién académica
e dos centros educatives mediante o sopcrte e o desenvolvemento de novas
funcionalidades e servizos tecnoléxicos nos sistemas de informacion, facilitando a
xestion da informacion e a toma de decisiéns por parte da administracion e mellcrande a
eficacia das politicas educativas e a calidade dos servizos ofrecidos aos usuarios.

Obxectivos

— Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de informacion da xestidn
académica e dos centros.

— Evolucionar o servizo de atencidn e soporte aos usuarios dos sistemas de informacion do
ambito educativo.

— Evolucionar os sistemas de informacion de xestion de programas, plans, convocatorias, etc.
— Evolucionar os sistemas de informacion de xestién do sistema universitario.

— Dar soporte aos centros educativos no usc dos recursos tecnoldoxicos.
N

Desenvolver soluciéns de analise e axuda 3 toma de decisions no ambito da educacion.

Actividades:

2.41. Implementar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion da xestign académica e dos centros.

Descricidn: Soporte e evolucién dos distintos sistemas de informacién que dan apoic d xestion
académica e a xestidn propia dos centros educativos.

Actividades 2023: Durante o ano 2023, haberd una dedicacion importante na evolucién técnica da
arguitectura interna das aplicacians, que facilitara & cumprimento de
estandares técnicos e de seguridade, asi como a adaptacién aos cambios na
magueta corporativa. Entre as iniciativas de desenvolvementa mais salientables
noc eidc da xestion académica e de centros estan a adaptacion a8 LOMLOE en
Xade, o remate da Integracién das ensinanzas artisticas superiores, a
integracién da Competencia Dixital Docente (CDD) nos sistemas relacionados
con Perscal e Formacién do profescorado, a integracion dos sistemas de
dotacién, almacén e inventario, a adaptacian da acreditacion de competencias 8
nova normativa, a integracion de medidas de atencién 4 diversidade en ANEAE,
a adaptacién das aplicacions de Perscal para que podan xesticnar os novos
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corpos e especialidades derivados da integracion do corpo de PTFP en 590 e a
creacidn do corpo 598, ou as adaptacidns precisas para asumir o futuro decreto
de ordenacion da formacion profesicnal.

Sistemas de Informacion de Xestian Académica das Ensinanzas (XADE)

Integracion das ensinanzas réxime especial en Xade

Adaptacién informes avaliacian final de LomLoe

Adaptacién cualificacién avaliacién final e media

Integracion xadehorarios en Xade

vinculacién do DRD coa lapela NEAE de XADE

Autcmatizacidn da avaliacidn das competencias de Primaria e Secundaria

Xestion en XADE de probas extraordinarias para a obtencién do titulo da

ESO

Andlise inicial dunha nova versidn de Xade

o Andlise a incorporacion no expediente académico do alumnado as
mobilidades realizadas haixo os programas internacionais

o Andlise da integracion da Competencia Dixital do alumnado (CDA} nos
sistemas relacionados con Xade

o Adaptacién nas ensinanzas artisticas supericres de Desefio ac nove plan
de estudos que establecerd o decreto polo gue se modifica o Decreta
172/2015, do 29 de outubro, pole que se establece o plan de estudos das
ensinanzas artisticas superiores de Cesefio na Comunidade Auténoma de
Galicia.

o Introducién en Xade dos estudos de mdster en ensinanzas artisticas de

creacion, interpretacion e investigacion musical no Conservatorio Superior

de Mdsica de Viga.

O 0O 0O OO OO

(o)

abalarMobil, abalarPRC e abalarweb

o Hahilitar a mensaxeria para directares dos centros

o Reserva de salas para alumnado e profesorada en Ensinanzas de Rexime
especial

o Permitir adxuntar PDFs nas comunicaciéns

o Eguiparar boletins coa LOMLOE e as cualificaciéns en ambitos

o Emitir certificaciéns de matricula

Sistema de informacion de xesticn das avaliacidns individualizadas {Avalia)

o Xestidn das probas de premios extraordinarios 2023
o ldentificar un sistema para a realizacion de probas anline.

Sistema de informacion de xestién do rexistro de centros educativos
{Centroseducativos)

Ferramenta de edicién das dreas de influencia para usuarics externos.
Posta en marcha do servizo web de comunicacian co Ministeric.
Informe desafectacion

Inicio do desenvolvermento da xestion da oferta educativa con
independencia do rexistre, incluida a oferta de ciclos formatives.

O 0 O o
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— Sistema de informacién de Inspeccidn Educativa (XIE)

O 0O 0 0 0 O

— Sistema de informacién de protocolos de actuacién en centros

o

— Sistema de informacién de xestion dos Titulos Educativos

o

— Sistema de informacidn de xestién dos centros concertados e privados
{Centrosprivados)

O O 0 0 OO

[oJe)

Novo moédulo de enguisas a inspectores

Incluir as actuaciéns sohrevindas

Médulo de xestidn de subsectores

Xestidn dos permisos de formacian

Nova pantalla de datos de inspectaores

Adaptacién de informes de plurilinglisme e DOC a nova lexislacidn e novas
casuisticas: creacian de ambitaos, profesoradc en situacidns especiais, etc.
Actuacions doutras aplicaciéns: vinculacién con novas actividades que se
desenvalvan (por exemplc medidas de atencidn 4 diversidade en ANEAE).
Implantacién de ferramenta de cdlcule de cupo

Axilizar asignacion de centros 3 inspectores

Migracién das pantallas de centros a GIS corporativo

Implantacién en centros de procedemento corrector e absentismo escolar.

Sinatura electrdnica de propostas por parte dos distintos actores gue
participan no proceso.

Conexién co servizo do Ministeric para comunicar titulos a expedir e obter
nimero de rexistro estatal.

Descarte de propostas con tramitacian iniciada.

Mantemento da lexislacion que aplica aos titulos con histérico de
lexislacién por titulo.

Actualizacion de tipos de porcentaxes de cotizacian.

Maternidades e paternidades fraccionados.

Blogquear notificaciéns en situacions de LM.

Optimizar pantalla de consulta de partes.

Avisos de baixas por IT de méis de 545 dias.

Melloras na presentacion de informacian sobre unidades concertadas en
cada centro.

Novo anexo de planificacian fiscal.

Manual de usuario de concertos.

Xestion de unidades mixtas, que afectan a diferentes cursos, diferenciadas
de unidades para un Unico curso.

Informe de solicitude dindmico, mdis longo en funcidn do ndmero de
unidades solicitadas.

Melloras nos anexcs para DOG coa resolucidon de solicitudes de renovacian
de concertos.

Exportacians de datos con salicitudes e expedientes.

Reverter estado dun expediente.
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— Sistema de informacién de xestién das acreditaciéns de competencias

profesionais (Acreditacion). O alcance da evolucién deste sistema esta pendente
da concrecidn dos cambics previstos no 2023, especialmente no tecante 3 nova
narmativa ainda non publicada, e pode precisar da sinatura dun accrdo de
colaboracién especifico. Entre as iniciativas identificadas, estan

o Adaptacién a nova normativa que previsiblemente derogard o actual Real
Decreto gue regula o procedementa.

Creacién de informe de resclucion de reclamaciéns contra a avaliacian.
Xeracién de exportaciéns con datos para xestién econdmica.

Eliminar o requisito de validar certificades.

En funcién da capacidade dos equipos de desenvolvemento asumiranse
tarefas adicionais, comao:

o Expediente electrénico en ARPAD, integracién con Portasinaturas,
Natifica e cliente de pago de taxas de ATRIGA.

o Melloras na usabilidade. En concreto proponse unha nova pantalla
consultable por usuarics xestores de centros con informacian as

O O O O

diferentes solicitudes gue presentou un candidate, engadir filtros de datas
nas pantallas que sexa necesario, filtrado de solicitudes xa tramitadas...

o Permitir o traslado de expedientes entre sedes cu eliminacian da
dependencia de sedes nas fases gue se determine.

o Modificar a xestidn de comisions de avaliacidn en funcidn do que se
determine na nova normativa. Avaliacidn por parte de avaliadores en lugar
de comisiéns.

o Integracién co Rexistro Estatal de Acreditaciéns de Competencias
Profesionais Adguiridas por Experiencia Laboral que sequndo a normativa
actual estara dispofiible durante 2023.

o Sistemna de xestion da oferta con estandares de competencia en lugar de
Unidades de Competencia.

o Xerar un sistema de alertas aos distintos usuarios sobre as tarefas para
realizar e os tréamites para cumprimentar.

Programacians de FP

o Adaptacién & nova normativa de ardenacion de FP.

Inventario

o Implantacion en centros educativeos

o Xerar novos informes para explotar a informacian de inventaric.
o Permisos especificos para xefes de departamento de CIFP.

o Xerar etiguetas para identificar o material inventariado.

Cotacioncentros

o Novos informes de caracterizacian.

uptcentros

o Nova funcionalidade para poder simular varios catalogos para un mesmo
ano con diferentes configuraciéns ratios, orixen de datos.
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o Nova opcidn de xerar o catalogo con dates de upt ou dates de xade.
o Nova apcidn para a exportacidén de datos para CADP.
o Novocampe de n® de espazos dispofiibles.

— Sistema de informacion de xestion da admision a centros educativos (ADALE)

Adaptacién 3 orde de canvocatoria de decembro do 2022.

Xestion de solicitudes inter-concellas/inter-provincias

Adaptaciéns da xestion de adxudicacions subsidiarias

Traspaso de documentacidn inter-centros por via electrénica
Reelaboracién do cadro de mando

Xestidn polos directores dos permisos de acceso de administrativos

O O 0 0 0 O

— Sistema de xestion econdmica {GASFUN)

o Desenvolvemento de convocatorias, anags, aplicaciéns, proxectos para oS
centros concertados.

o Documentos contables: ad |, ok, ad-ok e xestién econémica para os centras
concertados.

o Informes para a xestidn econdmica de centros concertados

— Xecocentros:

o Nava especificacion nos gastes de funcionamente.

— Sistema de informacién de xestién da admisian a ciclos educativos
{Ciclosadmision)

o E preciso actualizar esta aplicacién para dar soporte aos cambios
recollidos ou derivadaos da implantacién da Lei 3/2022 de Ordenacidn e
Integracién da FP

Ampliacién de funcionalidade do procedemento de acceso a FP Bésica
Comunicacion de datos con outras aplicaciéns

o Con Xade: acceso e matricula da FP Basica

o Con Xade: acceso e matricula da FP Dual — Convenios de FP Dual

o Con FCT: comunicacién desde FCT da oferta educativa de FP Dual

o Can Rexistro de Centros: comunicacidn da oferta educativa de Ciclos

O 0O 0 0 0O

Formativos

o o Con DotacidnCentros: comunicacion da oferta educativa de Ciclos
Formativos

o Novos informes de xestion da proposta de oferta educativa de FP

o Estudo da xestign de acceso a novas ensinanzas de "Certificados de
profesicnalidade”

— Sistema de informacidn de xestion das probas de acceso a ciclos educativos
{Ciclosprobas)

o Pendente do posible impacto do inminente decreto de crdenacién da
formacién profesional {do Ministerio de Educacion).
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Sistema de xestionda FCT e da FP dual

o Analise dun novo procedemento para dar de alta na Seguridade Social ao
alumnado participante e liquidacién da correspondente cotizacion.

o FP Dual: andlise da transformacién do médulo da FCT para pasar a un
medele de farmacién nas empresas similar ao actual de FP Dual.

o Inicic do desenvclvementc dos puntos anteriores co galle de que estean
operativos para o cursa 2024-25

Sistema de xestidn da enguisa de convivencia {ConvivenciaXestién)

Automatizacidn da xeracidn de "tokens” {permiscs anénimos para participar na
enguisa)

Carga de navos cuestionarios para convocatoria 2023

Revisian das explotacidns de datos e informes publicables

Adaptacién a nove perfilado de colectivos enguisados

Melloras de informacidén e “usabilidade” no interface e nos decumentaos, en
particular dos “tokens”.

O O O O

Educalidade

o Navas funcionalidades na xestign de plans, xestién documental e nan
conformidades
o Canfigurar e pofier en producion plans e documentos para 05 centros.

Fprofe. Este sistema ten unha elevada cargas de traballo derivada da
implementacidn da acreditacidn da competencia dixital docente.

o Rematar a implementacian da acreditacién CDD.

o Adaptacién da formacidn ao novo modelo de Competencias Profesionais
Dacentes.

o Extraccidn de informacian da aplicacion {informes, expaortacién de
informacion coma csv...).

o Adaptacién & estrutura de separacidn de actividades con FP.

Proens

o Avaliacion de competencias e a sla conexion con Xade.

o Adaptacién curricular individualizada.

o Programacién de aula.

o Integracion can Xade para configurar os boletins de notas de educacion

infantil.
Naovas funcionalidades da pantalla e inferme de seguimento.
Mellora de funcionalidades existentes: crear programacians par ambitos e

o o

para distintos réximes, recuperar 0 concepto de programacion de traballo,
filtros de busca.

Sistema de informacion de xestion das Oposiciéns aos corpas docentes

o Desenvolvemento e soporte aos procesos de estabilizacion na aplicacion
OPOEDU
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Sistema de informacién de xestidn de Persoal docente

o Adaptacién da aplicacién para o correcto funcicnamento cos novos corpas
e especialidades derivadas da integracidon do corpo de PTFPen 590 e a
creacion do corpo 598.

o Nova funcionalidade para poder cansultar e engadir documentacian
asociada a determinados meéritos.

o Muodificacian do ficheire M1 de nomeamentes de funcionarios de carreira
para seu correctc funcionamentc coas perscas seleccicnadas no proceso
de estabilizacidn por concurse.

o Melloras na aplicacién datospersoais co obxecto de automatizar a
solicitude de recofiecementos de formacidn e restrinxir a entrada de datos
por parte dos usuarios.

Transporteescolar

o Intercambio de dataos co sistema SAEGAL
o Mellora da sincronizacién cos datos das rutas de Mohbilidade.
o Carga de datos de remodelacién das rutas par parte da consultora.

Comedares escolares:

o Xestién propia da aplicacidn de comedores para o curso 2022-2023

o Automatizacidn da comprobacidn de renda dos usuarios de comedor no
principio de cursa.

o Acceso dos centros os datos de comprobacidn de renda para poder facer
as correcions pertinentes nos datos da aplicacion.

Sistema de informacion de xestidén do concurso de adxudicacién de destinos
provisionais (CADP)

o Adaptacion da aplicacion para o correcto funcionamiento cos novos COrpos
e especialidades derivadas daa integracién do corpo de PTFP en 580 e a
creacion do corpa 598

Sistema de informacién de xestion das substitucions de persoal docente
{Substitutaos)

o Adaptacidon da aplicacién para o correcto funcicnamento cos Novos Corpas
e especialidades derivadas da integracion do corpo de PTFP en 580 e a
creacion do corpo 598.

o Soporte & resolucion das adxudicacions de destinos provisionais.

Sistema de informacion de xestidn do concurso xeral de traslados (CXT)

o Soporte 4 resolucion dos concurso de secundaria, primaria e orientacion
22/23

o Adaptacién da aplicacion para o correcto funcionamento cos noves Corpas
e especialidades derivadas da integracion do corpode PTFP en 580 e a
creacion do corpo 598.

o Soporteacconcurso de directores 2023

o Soporte aos concurso de secundaria, primaria e arientacion 23/24
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— Portais:

o Can prioridade maxima, a revision integral do partal educative segundo os
requirimentas de Gabinete.

o Outras tarefas condicionadas ac alcance do punto anterior:
o Migrar o portal FP a unha nova version baseada no arquetipo Drupal 9.
o Crear 0 Portal Formacién: portal de Formacian, CAFI e CFRs haseado no
arguetipo Drupal S.
o Portal Bibliotecas Escolares: Publicacién en Producion da nova version
do portal de Biblictecas baseado no arguetipo Drupal 9.
o Crear Portal para o Ciedix
o Crear espazo web “Lenzo” dentro do repositorio de contidos para
almacenar diferentes tipos de recursos e arguivos.
o Crear espazo web "Agora Dixital” dentro do portal espazoAbalar para
xXestionar &6 LAB
o Actualizar o portal de Atencién & diversidade.
o Crear espazo web "CREAGaL” dentro do repositario de contidos para
almacenar recursos exelearning.

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

2.4.2_Evolucionar o servizo de atencion e soporte aos usuarios dos sistemas

de informacion do ambito educativo.

Descricidn: Soporte ags usuarios de sistemas de informacion e tecnoloxias da informacion e
comunicacion, tanto ante incidencias tecnoldxicas, como ante dubidas funcionais
cos sistemas de informacién e o seu uso

Actividades 2023: — Seguimento dos servizos da unidade de atencién a centros, soporte in situ e
soporte premium.

Area responsable: Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

2.4.3. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion de programas, plans,

convocatorias, etc.

Descricidn: Socporte e evolucian dos distintos sistemas de infermacion que dan soporte aos
distintos procesos de xestion de convocatorias, plans, programas, etc. que son
responsabilidade da Conselleria.

Actividades 2023; — Sistema de informacion de xestion do fondo solidario de libros de texto
(Fondolibros)

. Eliminacicn da xestion extraordinaria de "axudas de material
complementarias”

« Coordinacion con Xade das haixas de matricula
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Area responsable:

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

« Revisar ¢ procedemento e interface de usuario das xustificacidns de
adguisicién de libros

+ Adxudicacian e xeracion de vales de importes diferentes en funcién da renda
« Identificacion de libras mediante ISBN

» Mellora na xestién de traslados de alumnos

« Revisién da xestian das “secciéns hilinglies” e programas plurilinglies.

« Revisiaon de informes.

Sistema de axudas para a realizacién de actividades de formacién en linguas
estranxeiras (AxudasLE)

« Implementacién dun procedemento excepcional de xestidn de reserva de
prazas para beneficiarios da convocatoria anterior {2022}

+ Revisidn e actualizacién dos sistemas de comprobacidn telematica por medic
de Pasaxe

« Actualizacidn da conexién con Xade {por mor da supresidn da convocatoria de
setembro)

Sistema de informacién de xestién das probas de obtencidn de carnets e
hahilitaciéns profesionais (CHP}

- Sinatura electrénica masiva de certificados

+ Opcians de notificacion para os cidadans

« Comunicacion automatica con Notifica

« Comunicacion de datos con outras aplicacians

o Coa Conselleria de Industria: comunicacian de carnés concedidos

Programas Educatives
« Revisian da aplicacién

Biblictecas Escolares

+ Xestidn de Sclicitudes dos programas de Bibliotecas para as centros
concertados.

« Memorias dos programas de centros publicos.

+ Panel de datos estatisticos de participacidn nos programas de Bibliotecas.
+ Xestidn de visitas as Bibliotecas dos centros educativos.

« Xestiagn do préstamo de Maletas Viaxeiras.

« Xestion na entrega de Bolsas/machilas 4s centros.

Naova aplicacion de xestidn do programa de auxiliares de conversa,
condicionada a un acorde de colaboracion.
« Arranque do desenvolvemento da aplicacian
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Actividade: 2.4.4. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do sistema

universitario.

Soporte e evolucidn das distintos sistemas de informacién que dan soporte 3
xestidn dos procesaos propios da S.X. de Universidades, incluida a xestién da
avaliacion de bacharelate para 0 acceso a Universidade (ABALU)

Descricion:

Actividades 2023; — Sistema deinformacion de xestion do accesc ao Sistema Universitario de Galicia
{Nerta)
« Xestién probas ABAU e acceso universidade ano 2023, adaptacidn cambios
normativa
+ Nove sistema de traspaso de dates de alumnos de bacharelato XADE a NERTA
« Posta en marcha de servizos web para intercambic de datos de alumnes FP
AADE a NERTA

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

2.4.5. Dar soporte aos centros educativos no uso dos recursos tecnec

Socporte aos usuarios de sistemas de infarmacién e tecnoloxias da informacion e
comunicacién, tante ante incidencias tecnoldxicas, como ante dubidas funcionais
cos sistemas de informacién e o seu uso

Actividades 2023; Entre as principals actuacions son:

Descricion:

- + Soporte remoto a incidencias tecnoldxicas
- + Soporte presencial a Incidencias tecnoldxicas

- + Soporte remeto a dubidas ou cuestigns funcionais nas S.1.

Area responsable: Areade Soluciéns Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade: 2.4.6. Desenvolver solucions de analise e axuda a toma de decisions no ambito

da educacion.

Descricidn: Socporte e evelucion dos distintos sistemas de infarmacidn que dan soporte &s

solucions de axuda 8 toma de decisiéns na Conselleria.

Actwldadeszozs ................. e
gue asumira todas as tarefas de analitica de datos transversais do eido
educativo, con capacidade predictiva. Permitira a integracion nun Unice sistema
de todas as variahles estatisticas que actualmente se recaban dende o DRD e
dende as diversas aplicacidns de xestién, e permitird a incorporacién de
funcicnalidades avanzadas de interpretacion e explotacion da infermacion. A
prevision para este anc ¢ ter unha primeira versidn en producién dos dmbitas

de centros, alumnado e profescorado.

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais
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Indicadores

Actividade

Indicador

Valor 2023

Medidas para a xestion dixital
da Educacion

Numerg de sistemas de xestién educativos
mantidos e evelucionados

127

Obxectivo: ter en producion un sistema de
analise integral da informacién do eido
educativo con capacidade preditiva

Obxectivo: Ter en desenvolvemento un
novo sistema de informacion de xestién
das solicitudes de equipamento TIC
{catalogoTIC) nos centros educatives, con
intercambio de informacion co almacén e
coinventaric dos centros,

Si

Numero anual de solicitudes atendidas
polos equipes de atencion ag usuaric (UAC
e Premium)

84.000
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

2.5 Medidas para a xestion dixital do transporte e das
infraestruturas viarias

Este programa engloba o conxunto de medidas dirixidas a mellorar a xestion dixital do
transporte e da rede de estradas competencia da Xunta de Galicia. As principais lifias de
actuacion van dirixidas a fomentar unha administracion dixital, a dixitalizacion da estrada
e a sua contorna e o desenvolvementc de novas ferramentas de xestion. Estas melloras
facilitaran a xestién da informacién e a toma de decisions por parte da administracion e
melloraran a calidade dos servizos ofrecidos acs cidadans e as empresas do sector.

Obxectivos

— Evolucionar e integrar os sistemas de informacion de xestién das infraestruturas viarias
de Galicia.

— Desenvolver novas funcicnalidades e dar soporte ngs sistemas de informacion de xestion
do transporte publico.

— Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte nos sistemas de infermacién para a
Xestion das inspeccions e sancions en materia de transporte.

— Desenvolver e implantar novas funcionalidades nos sistemas de tramitacion e rexistro de
autorizacions.

Actividades:

Actividade: 2.51. Evolucionar e integrar os sistemas de informacion de xestion das

infraestruturas viarias de Galicia.

A Axencia Galega de Infraestruturas {AXI) dispén de varias aplicacions para a
xestign das infraestruturas viarias de titularidade da Xunta de Galicia. En xeral, os
aplicativos estan desenvoltos en tecnoloxias e arquitecturas obsoletas, dispofien

Descricion:

dunha débil integracidn con outros sistemas existentes e xestionan a infermacicn
de forma illada a outras aplicaciéns e departamentos aos gue dan servizo. Faise
por tanto necesario a execucion dos proxectos recollides no plan tecnolaxico de
modernizacién dos sistemas de informacion no eido da Axencia Galega de
Infraestruturas (AXI), e na Estratexia para a Dixitalizacian e Innovacion en materia
de Estradas de Galicia da Axencia Galega de Infraestruturas.

Actividades 2023: As principais actuaciéns a levar a cabo son as seguintes:
— Paosta en marcha, soporte e mantemento da aplicacidon EXOPA para o control e
mantemento das cbras de paso e noiros situados nas estradas titularidade da
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Area responsable:

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Axencia Galega de Infraestruturas (AXI). Elaboracitn e licitacion dun nove prego
para o desenvolvementa de novas funcicnalidades no proxecto EXOPA entre as
gue destacan o rexistro e xestidn dos nairos.

Cesenvolvemento de novas funcicnalidades e soporte na aplicacidn XESTA
{sistema de xestidn de actuaciéns e expedientes da AXI) entre as que destacan:
as integraciéns con Notific@, P_INFORMES. Elaboracién dun novo prego para ©
soporte e desenvolvemento de novas funcicnalidades entre as gue destacan: a
integracién con outras ferramentas corporativas (Plation, Sede electrdnica ou
Rexel), desenvolvemento ou integracién dun médulo XIS e os procedementos de
carga e actualizacidn da informacion xeografica, automatizacién de procesos,
desenvolvemento dun cadro de mando e actualizacidn e elaboracidn de noves
informes e listades.

Gesenvolvemento de novas funcionalidades e soporte da aplicacidn EXCON
{xestién de expedientes de conservaciadn de estradas).

Desenvolvemento de novas funcionalidades e soporte da aplicacién SITEX para
axestion dos expedientes de expropiacidn en estradas titularidade da AX|, entre
as gue destacan as integraciéns con Portasinaturas e Notific@ e a xestidn de
plantillas e firmantes. Elaboracién dun nove prego para o desenvolvemento de
novas funcionalidades no proxecto SITEX. Entre as melloras que se recollerian
na nova licitacién poden salientarse a integracidn co resta de ferramentas de
administracion electronica da Xunta de Galicia (Rexel, Sede Electrénica,..), a
xestign documental integral, dende a propia aplicacién, de toda a
documentacidn das expropiacions, e mellaras da experiencia de usuario
(melloras deinterface, integracidn XIS, acceso dos expropiadas, ferramenta para
o traballc de campo, etc).

Implantacién, socporte & mantemento dun sistema de infermacién para a
tramitacion de expedientes de determinacion de prezo xusto (XEXPRO) para ©
Xurado de Expropiacion de Galicia (XEG).

Soporte e mantemento evolutive do sistema CEERAE, de consulta dos
expedientes dixitalizados de expropiacians da rede autondmica de estradas de
Galicia que se estan a dixitalizar baixo o contrato de servizo para a realizacion
de: dixitalizacién e vectorizacion dos expedientes de expropiacions da rede
autonémica de estradas de Galicia, de clave GA/21/074.08.

Actividade:

2.5.2. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte nos sistemas de

informacion de xestion do transporte piblico.

Descricion:

Os

Metropolitano de Galicia (SITME e SITBUS), son as pezas centrais do funcionamento
do transparte publicc de Galicia e da relacidn entre as empresas de transportes, os
viaxeiros, a administracidn autonomica, a administracidn local, e a8 entidade
hancaria colaboradora. Polo tanto, o seu funcionamento operativc é imprescindible
tanto desde o puntode vista da operatividade do sistema de transporte coma dende

sistenas de informacidn do Sistema de Informacién do  Transporte
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Actividades 2023:

Area responsable:

o puntc de vista financeiro (colectas, pages, compensacions, ..), asi como a
evelucidn para a adaptacién de navas funcionalidades, novas zonas de transporte,
novos concellos ou operadores. Neste senso, o maior desafic para os sistemas
actuais é o relevo tecnoldxico representadao pola Oficina do Transporte ([OTRANS) e
a implantacién da Area Unica de Transporte de Galicia, que conlevard a extension
do modelo de transporte plblico en dreas metropolitanas a todo o territorio da
comunidade auténoma.

As principais actuacions a levar a cabo son as seguintes:

—> Adaptacién e evolucidn do sistema para permitir a xestién da Area Unica de
Transporte de Galicia: (xestian de traficos, recalculo de transbordos, calcule de
bonificacidns, excepciéns de salda e imputacidns de custe ds diferentes
Administraciéns implicadas).

— Implantacién dunha nova version de mestres vb.

— Calculo de imputaciéns aos concellos que forman parte do Flan Metropolitanc
do ano 2022,

— Monitorizacién do correcto funcionamente da plataforma {procesamento de
colectas,informes gquincenais/mensuals, cdlculo de bonificacidns soclais e
recorrencia).

— Elaboracion de informes derivados dos servizos de interese municipal {(SIMU) de
Ames, Arteixo, Cambre e Nigran.

— Soporte aos canvenios de Barbadas, Pontevedra, Ribeira e Santa Cristina.

— Calculo dos descontos aos usuarios da tarxeta Xente Nova e aos colectivos que
se benefician de politicas sociais no transporte.

— Cdlculo da recorrencia interurbana e metropolitana.

— Cdlculo de bonificacidéns metropolitanas e compensacidns derivadas dos
descontos do 30% e do 20% que financian o estado e a Xunta respectivamente,
sobre o prezo dos billetes de transporte interurbanc.

— Explotacion de datos e elaboracidn de informes & medida.

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade:

Descricion:

Actividades 2023:

2.5.3. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte nos sistemas de
informacion para a xestion das inspeccions e sancions en materia de

transporte.

Evolucionar e manter os sistemas de xestion das autorizaciéns e procedementas
en materia de transporte.

As principais actuacions a levar a cabo son as seguintes:

— Mantemento e soporte do sistema de xestién de expedientes sancionadores en

materia de transporte (IURISTRANS). Rexistro de pagos realizados por via
executiva.
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— Implantacién dunha capa de servizos en IURISTRANS coas funcicnalidades
reguiridas por a aplicacién NSGE de tramitacién de sanciéns do Ministeric.

— Elaboracién dun mapa de procescs da subdireccidn xeral de inspeccion do
transporte. Definicidn dos sistemas de infarmacion necesarios que mellcoren a
eficiencia e eficacia da labor inspectora en materia de transportes.

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade: 2.5.4. Desenvolver € implantar novas funcionalidades nos sistemas de

tramitacion e rexistro de autorizacions.

A Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade dispén de varicos procedementos na
sede da Xunta de Galicia, gue son tramitades manualmente ou a traves de
aplicaciéns desenvoltas en tecnoloxias e arguitecturas obsoletas, sen evolucidn
tecneldxica nin integracidn cos sistemas de administracion electrénica.

No ano 2021, iniciouse un proceso de migracién destes procedementos 3 aplicacidn
Tramita que permite unha tramitacién electrénica completa e integracions cos
sistemas de administracién electrdnica e outros sistemas sectoriais.

Descricion:

Actividades 2023; As principais actuaciéns a levar a cabo son as sequintes:
— Mantemento evolutivo e soporte en Tramita dos procedementos:

o |IF204A - Autorizacidn para a execucién de obras, instalacions ou a
realizacién de calquera outra actividade, asf como os cambios de usgo,
na zona de dominio publico viario efou nas zonas de proteccian das
estradas de titularidade da Comunidade Auténoma de Galicia, excepto
accesos.

o IF205C - Cansulta previa de viabilidade dunha autorizacién.

o |IF205D - Autcrizacian de novo accesg, cambio de usc ou reordenacian
dun acceso existente na rede de titularidade da Comunidade
Autdnoma de Galicia.

o |IF206B - Informe de usos especiais da estrada.

o IF303A - Axudas para a adquisicidn de vehiculos taxi adaptadaos a
perscas can mohbilidade reducida (Eurctaxi), vehiculos taxi de emisidns
cerc e vehiculos taxi ECO.

o |IF318B - Subvenciéns para a actividade de achatarramento de
vehiculos.

o |IF321A - Reclamacicn de responsabilidade patrimonial en materia de
infraestruturas, mohilidade e augas

o IF321H - Declaracian responsable para a realizacién de obras menores
de conservacidn e mantementa das edificaciéons, instalacidns e peches
situados na zona de servidume ou na zaona de afeccion das estradas de
titularidade da Comunidade Auténoma de Galicia.

— Implantacion na aplicacion Tramita da tramitacién electrdnica dos
procedementos:

o IF310A Probas dirixidas d abtencion do certificado de conselleiro de
seguridade para o transporte de mercadaorias perigosas por estrada e
por ferrocarril.
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Area responsable:

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

o IF312A - Probas de constatacidn da competencia profesional para ¢
desempefic das funcidns de xestor de transporte.

o IF320A Inscricidn no Rexistro de Empresas Cperadaras do Transporte
Maritimo e a sda renovacion.

o IF320B Modificacion, supresidn, suspension ou levantamento da
suspensién de servizos inscritcs no Rexistro de Empresas Operadoras
do Transporte Maritimao.

o IF320C Moedificacian de datos identificativos no Rexistro de Empresas
Operadoras do Transporte Maritimo.

o |F321C Recurso en materia de mobilidade.

o Orde pola gue se convocan subvencidns para a modernizacién de
empresas privadas de transporte de viaxeiros prestadoras de servizos
de transporte por estrada e de empresas privadas que intervefien no
transporte de mercadorias por estrada, na Comunidade Auténoma de
Galicia, no marco do Plan de Recuperacian, Transformacian e
Resiliencia- Financiade pola Unién Europea- Next Generation EU,
xestionado polo Ministerio de Transpartes, Mobilidade e Axenda
Urbana para os anos 2023 e 2024 (IF325A, IF3258, IF325C, IF325D0,
IF325E, IF325F, F325G, IF325H, IF3250).

o Novo procedemento de subvenciéns a centros de formacion CAP.
Mantemento evolutiva e soparte do sistema de pago de taxas no dominic
plblico viarico (ODOPU2). Validacién das taxas calculadas por o cambio de ano
antes da sida publicacién.

Migracidn dos datos dos expedientes de autorizacions nas estradas
autonémicas gue se atopan aloxados na aplicacién SXPA, anterior a Tramita,
para ¢ seu arquivo, e desenvolvemento ou adaptacion dunha nova aplicacién
de consulta deses datos, que poderia estar integrada con Tramita.

Desenvolvemento e adaptacién dunha nova aplicacian gue permita a busca,
filtrado, consulta, visualizacidn e descarga dos documentos dixitalizados dos
expedientes de autorizacidns nas estradas autonamicas.

Mantemento evolutiva e soporte do sistema de xestian e tramitacién de
expedientes de reclamacién & Xunta Arbitral (XARBIT) e da plataforma de
formacién para a certificacian de profesionais do transporte (CERTRA).

Soporte 4 convocatoria de 2023 do programa de axudas para mercar bicicletas
eléctricas de pedalec asistido (eBICI).

Comezar os evolutivos derivados da revisidon técnica e funcional do Rexistro de
licenzas e autorizacions interurbanas de Taxi (RTAXI) co obxectivo de
identificar melloras de usabilidade e integrar o rexistro coas ferramentas de
administracion electrdnica da Xunta. Implantacién do procedemento de visado
de licenzas, reservado no ano 2023 aocs concellos.
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Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023

e Posta en marcha dun sistema de
informacion para a tramitacion de

expedientes de determinacion de prezo Si
Medidas para a xestign dixital xusto do Xurado de Expropiacion de Galicia
do transporte e das {XEXPRQ)

infraestruturas viarias
e (Contratos de transpaorte publico

interurbano nos gue estd implantado o 60
mestre de oferta versidn &
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

2.6 Medidas para a xestion dixital do Medio Ambiente e do
territorio

Este programa engloba o conxunto de actuacions dirixidas a mellorar a xestién do medio
ambiente e do territorio a traves do desenvolvemento de novas funcionalidades e
servizos tecnoldxicos nos sistemas de informacion e xestion da Xunta de Galicia. Estas
medidas permitiran mellorar a xestion da informacién e a toma de decisions por parte da
Administracion para aumentar a calidade dos servizos ofrecidos aos cidadans e as
empresas e para coordinar a conservacion da biodiversidade e os recursos do territorio
galego.

Obxectivos

— Evolucionar os sistemas de informacidon meteoroldxica e cambio climatico.

— Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte aos sistemas de informacion de
ordenacion do territorio e urbanismo.

— Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte aos sistemas de informacion de xestién
da conservacién da biodiversidade e da xestion des recursos cinexéticos e piscicolas de
Galicia.

— Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte aos sistemas de informacion de xestion
da conservacion e promocion do patrimonio natural de Galicia.

Actividades:

2.6.1. Evolucionar os sistemas de infermacion meteoroloxica e cambio

climatico.

Descrician: Os sistemas de informacion de predicion e difusidn de informacion meteoroldxica
e cambio climatico san elementos estratéxicos, e polc tanto £ precisc manter a
slla operatividade, e realizar sobre eles as accidns correctivas e evolutivas
necesarias.

Actividades 2023: Entre as principais actuacions a levar a cabo destacan as seguintes:

— Desenvolvemento e publicacién do novo portal web para Meteegalicia, cunha
imaxe renovada, mais usable e accesible, o que supdn finalizar os proxectos
wW_METEDZ, METEQZ2_WS e METEQ? _EDITOR. Ademais, actualizaranse a imaxe
corporativa e novo desefic os restantes proxectos do actual portal:
W_METEO_UBSERBA e W_METEC_MODELDS.
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— Implantacién das novas funcionalidades de METINT_CAIRE na infraestrutura
corporativa gue permitira dar de baixa o proxecto CMSAIRE.

— Colaboracién naxestién e sequimento de proxectos en materia de metecrcloxia
e calidade do aire, e a sla adaptacion e migracién a infraestrutura corporativa
da Amtega.

— Mantemento evolutive e soporte da aplicacién mdhil de Metecgalicia, cea
renovacion do apartado de Calidade do Aire, melloras no apartado de Concellos
e nas imaxes de radar e satélite.

— Mantemento e soporte dos partais web do pacto das alcaldias parao climae a
enerxia (W_PACTO) e da alianza galega polo clima (W_ALICLI).

— Mantemento e soporte da aplicacian OralIMS {xestién de laboratorios).

— Actualizacion do plan de Modernizacién Tecnoldxica elaborado no anc 2017
neste ambito.

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade: 2.6.2. Desenvelver novas funcionalidades e dar soporte aos sistemas de

informacion de ordenacion do territoric e urbanismao.

Descricidn: Os sistemas de informacién de ordenacion do territario e urbanismo son
elementos estratéxicas, e polo tanto é precisc manter a sla operatividade, e
realizar sohre eles as accidns correctivas e evolutivas necesarias.

Actividades 2023; — Mantemento e soporte da aplicacidn de xestién de expedientes urbanisticos
{SXEU) e do Rexistro de Planeamento urbanistico de Galicia (REXPLA).

— Mantemento e soporte da aplicacion SINDOC  (sinatura desatendida de
documentos urbanistices).

— Mantemento e soporte da aplicacién AUPAC, tramitadar de expedientes da
Axencia para a Proteccion da Legalidade Urbanistica {APLU) e do seu portal web
{W_APLUY.

— Desenvalvemento dun nove tramitador de expedientes para a APLLU.

— Evolucién da aplicacion IURIS 2 para a xestion dos pages por sancions e multas
da APLU.

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade: 2.6.3. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte aos sistemas de
informacion de xestion da conservacion da biodiversidade e da xestion dos

recursos cinexéticos e piscicolas de Galicia.

Os sistemas de informacion para a xestién da conservacion da biodiversidade e
para xestion dos recursos cinexéticos e piscicolas de Galicia son elementos

Descricion:

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. Pax.190/364



Actividades 2023:

Area responsable:

criticos, e polo tanto é precisc manter a sla operatividade, e realizar scbre eles as
acciéns correctivas e evolutivas necesarias.

Entre as principais actuacions a levar a cabo destacan as seguintes:
— Mantemento evolutivo e scporte dos sistemas seguintes 4s convocatarias 2023:

— Desenvolvemento dun sistema integral para a xestién de permisas en coutos de

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

o xestign dos plans de ordenacién cinexética (POC) e plans anuais de
aproveitamento cinexético (PAAC). Procedementos MT720A e MT720B
respectivamente.

o xeastidn do sorteo de permisos en coutos de pesca fluvial en Galicia
(MT8O7E).

o xestidn de autorizacidns para a pesca de lamprea nas pesqueiras do rig
Ulla (MTB23A) e ric Tea (MTB23B).

pesca con capacidades XIS (XESCOP) que substitla &s aplicaciéns actuals
{SORCOU e PERCOU).

Continuarase coa integracion das diferentes ferramentas de Administracion
Electranica (arpad, rexel, sede, notifica, portasinaturas, pasaxe, etc) na
aplicacién XILAX, gue permite a xestidn dos procedementos:

o xestidgn de axudas econdémicas para paliar os danos producidos por ©
lobo {(MT80SB).

o xestian de axudas econémicas para paliar os danos producidos polo
xabaril nos cultivos agricolas (MTBOIE).

o xestign de axudas para paliar ¢s danos ocasionados polc oso pardo
(MT815A).

Incorporacion do procedemento administrative MTBOSD de axudas para a
prevencion dos danos que causan determinadas especies de fauna silvestre 3
aplicacion Tramita para a sla xestién electrdnica.

Mantemento evolutivo e sopaorte do sistema de emisidn e renovacidn de licenzas
de caza e pesca de Galicia {LICAPE}.

Desenvolvemento dunha aplicacion mabil para a comunicacién dos resultados
das cacerias.

Mantemento evolutivo e soporte do Rexistro Galego de Identificacién de
animais de campafiia (REGIAC). Adaptacién & custodia compartida dos animais.

Cesenvolvemento do Rexistro Galego de Nicleos Zooldxicos (REGANUZ).

Levarase a cabo unha actualizacién do plan de Modernizacion Tecnoldxica
elabarado no ano 2017 neste ambite.
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Actividade: 2.6.4. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte aos sistemas de
informacian de xestion da conservacion e promocién do patrimonio natural de

Galicia.

Descricidn: Os sistemas de informacian para a xestian, conservacian, promocian e difusian de
espazos naturals protexidos son elementos estratéxicos, e polo tanto & preciso
manter a sla operatividade, e realizar sobre eles as accidns correctivas e evolutivas
necesarias.

Actividades 2023; Entre as principais actuacions a levar a cabo, destacan as seguintes:

— Desenvolvemento evelutive no sistema de informacién para a emisién de
autorizacians de acceso ao pargue nacional das Illas Atldnticas (ILLASR). Entre
as novas funcionalidades a desenvolver destaca a xestion de autorizaciéns de
fondeo e mergullo que se atopa en estado de analise.

— Soporte e mantementc do sistema de control de acceso 4 praia das Catedrais
{(MONATR).

— Soporte e mantemento do sistema integrado da informacidn sobre a
localizacion e sequimento das especies de flora e fauna silvestres en Galicla
{SILESP).

— Desenvolvemento do novo portal de patrimonic natural que vai a integrar
contidos de: espazos protexidos (antigo portal de Galicia natural e Unica,
hicdiversidade, educacién ambiental, animais domésticos e salvaxes en
catividade, caza e pesca fluvial.

— Soporte e mantemento das portais web da reserva da biosfera transfronteiriza
Gerés-Xurés [W_XURES) e do Parque Nacional das Illas Atlénticas {W_ILLAS).

— Desenvolvemento do sistema de informacién para a emisién de autorizaciéns de
accesq, fondeo e atraque no illote Areoso (AREDSO) e cutros espazos naturals.

— Levarase a cabo unha actualizacién do plan de Mocdernizacion Tecnoldxica
elabarado no ano 2017 neste ambite.

Area responsable: Areade Soluciéns Tecnoloxicas Sectoriais

Indicadores
Actividade Indicador Valor 2023
e Publicacion do novoe portal web para si
Medidas para a xestion dixital meteogalicia
do Medio Ambiente e do :
o e Endesenvolvemento un novo sistema para
territorio a xestion integral da pesca fluvial en Si

Galicia
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

2.7 Medidas para a xestion dixital do sector primario

Este programa aglutina o conxunto de actuacions dirixidas a mellorar e impulsar a xestion
dixital do sector primario en relacion as actividades relacionadas coa agricultura, a gandaria,
a xestion forestal e dos incendios, a pesca e a acuicultura, e o desenvolvemento rural.

Concentra os seus esforzos no soporte e desenvolvemento de sistemas e novas
funcicnalidades para a xestion de cada un dos sectores, facilitando o exercicio das
competencias da administracicn galega neste eido, a xestion de axudas e instrumentos ce
sector e a toma de decisions e elementos de planificacién estratéxica para o mesmo.

Obxectivos

— Desenvolver sistemas para a xesticn do ambito agricola e gandeiro e dar soporte aos
existentes.

— Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do ambito forestal.

Incluir funcionalidades avanzadas nos sistemas de xestion de extincion de incendios.

2

— Impulsar e facilitar o emprego dos novos instrumentos dixitais para o impulso das
medidas da Lei da Terra Agraria de Galicia.

— Facilitar a promocion e proteccion da calidade diferencial dos produtoes alimentarios e
do mar galegos acollidos acs distintos indicativos e marcas de calidade.

— Apociar no impulso do desenvolvemento tecnoldxico do sector agroalimentario e nas
actividades de |+D+i desenvolvida nos eidos agrario e forestal.

— Evolucionar os sistemas de informacién de xestion da Plataforma Tecnoldxica da
Pesca.

— Modernizar os sistemas de infermacidn da xestion formativa dos ambitos pesqueirc e
agroforestal.

— P&r en marcha sistemas transversais que permitan a xestion agregada da informacidn.

— Impulsar e facilitar a xestién do nove Fondc Europeo Maritimo, da Pesca e da
Acuicultura (FEMPA) e do resto de fondes asociados & Politica Agraria Comun (PAC).

Actividades:

Actividade 2.71.Desenvolver sistemas para a xestion do ambito agricola e gandeiro ¢ dar

soporte aos existentes.

Soporte e evolucién dos sistemas de xestién e control do eido de producién
agropecuaria, con particular fincapé do novo sistema integral para gandaria, e
outros novos sistemas para este ambito

Descricion:

— Continuara a implantacion do nove sistema integral de xestion do dmbito
de gandaria {XESGAN), gue permitird consolidar a migracién desde a
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situacién actual cara a un nevo sistema renovado desde os puntos de vista
tecneldxico, funcional e de usabilidade. No 2023 porase en marcha o médulo
que permite a xestién dos movementos gandeiros en Galicia; asi como os
Traballos de integracién coa nova Oficina Virtual de Gandaria.

Iniciarase ¢ proxecto cara @ definicién de Lonxa ¥Yirtual do Gando, gue
pretende definir un modelo gue facilite a xestidon e poxa dixital nas feiras de
gando de Galicia, asi como a trazabilidade.

Melloras e optimizacidn na usabilidade e funcionalidades da Oficina Agraria
Virtual, Rexistro de Explotacidns Agrarias e apaio s adegas na xestion das
libres de rexistro e contabilidade vitivinicola, entre outras.

Avanzarase no novo sistema de xestion no eido de producién vexetal;
desenveolvendo o plan de contrel e finalizande o desenvolvemento do
madule publice.

O sistema de xestion das axudas destinadas a melloras estruturais en
explotacidns agricolas, recibird un importante pulo e completarase a
funcionalidade arrancada co empregoe par primeira vez deste sistema no
2022: calculo puntuaciéns, xestion de anticipos e prérrogas, explotacién de
datcs, pérdida dereito a cobro e cambios investimentos, xestion
desestimentos, xestién de recursos, integraciéns e actualizacién
tecnoldxicas; mellorando tamén a integracién coa sede electrdnica.

Compre abordar capacidades de edicidén graficas no Rexistro Viticola
(RV), como Ferramenta gue permita consultar e. actualizar a ficha viticola
alfanumérica e os rexistros graficos asociados (parcelas viticolas). Deste
xeitc realizarfase unha actualizacién da informacién alfanumérica das
parcelas e da capa grafica sequndo os distintos procedementos gue se vaian
tramitando {Arranques, Plantacians, Medificacidns) de maneira que os
camhbicos gueden trazados.

o En 2023 acometerase na contorna do proxecto de Xestion de Explotacians
Agrarias (XEAGA): a Consulta do Rexistro Viticola; a Alta, Baixa, Madificacién
grafica DGCs de Vifiedo; Actuacions vifiedo (sen tramitacién administratival:
Arrinca, Plantacidn, Reestruturacion, Poda, Colleita/vendima; Declaracidns
de colleita (s¢ wviticultor) en conexidn coa Sede electrdnica. Tameén se
implantard un acceso en OPA que mostre a capa de vifiedo gue se vai
xerandc en SIXPAC {revisién de parcelas) e XEAGA, debida a altas, baixas e
modificacién nas gue se indigue o motivo destas accidn {por exemplo, Baixa
de una parcela por unha arrinca)

o Converxencia do RY coa ferramenta REAGA, que de xeitoc automatico se
interconecta con XEAGA

o (Capacidades de consulta alfanumérica e grifica (s& parcelas con
referencia SIXPAC en REAGA) do RV, permitiria realizar medificacidns
grdficas na capa de vifiedo polo titular da explotacién (expediente de
modificacién). Para poder abrir expedientes de vifiede en interconexién co
RV serfa necesario desenvolver un novo sistema (RV) tecnoloxicamente
actualizado e con compofiente grafica.
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— Evolucion de sistemas para unha xestion mdis eficiente das axudas da
Politica Agraria Comun (PAC), to obxectivo posto no novo periodo
2023_2027 (PEPACY asi como para o cumprimento das ohbrigas de
sequridade da Comisidon Eurcpea de seguridade na xestién destes fondos.

« Apoic na xestién contable destes fondos -
desenvolvementao dun modelo de compartician e evolucian
conxunta con organismos pagadores doutras camunidades
auténomas do sistema desenvolto en  Galicia; e
incorporacién  de evalucidns no  eide de basicos,
medidas/submedidas FEAGA, recursos, eventos & avisos,
parametrizacian, novas figuras xuridicas, declaracion de
irregularidades, ficheiros de poboaciéns, cambics en
estatisticas PDR, servizo de petician de fondos e carga de
ficheiras, automatizacions, etc

« Implantacidn das ferramentas e apps vencelladas as axudas
da Politica Agraria Comuin (SGA) - unha vez acadada a
universalizacién da monitorizacidn continua das superficies
implicadas nas axudas: inclusién de Sgafoto en Sga@pp;
posta en marcha da nova ferramenta de cantrois de campo
{(SGACIM) e actualizacion dos dispesitives (tablets) para os
MEesmMos

« Mecanismos de interconexién e implantacidn dos sistemas
de informacién autanémicos e os modulos SGAREX/SGACEX,
na contorna do Sistemna de Informacion de Explotacions
{SIEX): Finalizar a configuracién de SGA para completar a sua
interconexién con SIEX, de forma qgue permita o envio da
informacién cara a esta plataforma de ambito nacional

« Tamén se utilizard por primeira vez 0 mddulc de xestién
das axudas agroamhbientais {(medic ambiente e clima) de SGA;
substituindc 4 anterior aplicacién propia

— Trala recente posta en marcha da nova aplicacién de Consulta e Rexistro de
Recursos Xuridicos para o FOGGA, melloraranse no 2023 diversas
funcionalidades sclicitadas polos responsables de xestién

— Apoio nas actividades de soporte de Seguridade para os sistemas de
informacién que dan servizoa ao FOGGA no eido da xestién PAC, con
particular énfase no desenvolvemento de actividades formativas
{(plataforma de teleformaciéon} e a actualizacién de procedementos e
valoracions

— Relacionados co control leiteiro, recollida e envic de mostras e analises e
control de sacrificio do gando, destacan cara a 2023:

« Control oficial do rendemento leiteiro: Posta en marcha da aplicacién e
Reestruturacién do Portal do gandeira
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Area responsable:

+ Adaptacion e extension da nova aplicacién para o sacrificio de gando no
matadoirc mébil a peguenos matadoires; e adaptaciéns para a consulta dos
veterinarios de salde piblica

+ Na Ficha de campo dixital para controis sanitarics, engadirase a
xeolocalizacion nas medidas da toma de mostra da tuberculing,
implantaranse notificacions tipoc “push” no smartphone, asi como a
Cansulta/modificacidén de actuacians de saneamento no Portal Web

+ A xestion do envic de mostras ac Laboratorio de Sanidade e Producién
Animal de Galicia introducird melloras de funcionalidade no eido de
Simplificacién da xeracion dos informes de ensaio, Integracion con INGAN —
incorparacian de mostras de vacdn e peguenos ruminantes {ADSG),
procedemento para a resolucion de posibles discrepancias entre a
informacion de MARIS e INGAN e envio de alertas por positivos; apertura a
consulta de informacién para a cidadania {perscas titulares dunha
explotacian, veterinarios de ADSGs, outrc perscal) do portal web e
incorparacian da cualificacidn sanitaria; Xestién de taxas e avisos por taxas

— Durante o 2023 implantarase en caontorna corporativa das aplicacions
Contaldctea e Contacarne. Tratase de dlas Plataformas de célculo de
custos das explotacians lacteas e da explotacidons carnicas,
respectivamente, de Galicia. Peermiten, a partir dos datos basicos da
explotacion, calcular os seus custos de producian, asi camo o preze do leite
{Contalactea) cu da carne (Contacarne) que debe recibir para cubrir todos
os custos da sua explotacién. Pédese tamen imprimir o informe de
resultades do anc e levar anualmente a "contabilidade" da sz explotacion.

— Compre resaltar no eido agricola e gandeiroc o potencial do proxecto Agro
4.0 - XEAGA, en conexién co REAGA como parte integrante do mesmo - que
polo seu caracter diferencial e innovador cara ac sectar exponse mais
adiante neste documento nos proxectos transversais.

— Entre outros proxectos que seran obxecto de analise e definicién atépanse, en
funcién da pricridade determinada polos responsahles funcionais, algdns deles
xa referidos con mais amplitude nos epigrafes anteriores:

o Lonxa Virtual de Gando {Lanxa Agropecuarial

o Xestion do Rexistro Viticola e ferramentas asociadas

o Xestién da marca de leite galego de pastorec

o Rexistro de explotacians leiteiras de calidade diferenciada e leite cra
o Xestion de axudas apicolas

o Xestion de axudas de razas autdctonas

o Xestion de axudas de industrias agroalimentarias

o Rexistro de embotelladores

o Inspecciéns de Fraude de Calidade Alimentario

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais
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Actividade

2.7.2. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion do ambito forestal.

Descricidn: A finalidade deste obxectivo & a madernizacidn dos servizes e instrumentos que
permitan ao sector facer usc das novas tecnoloxias tanto na sda relacidn coa
administracién coma na suda propia xestién, e impulsar a través da tecnoloxia tanto
a xestitn dos recurscs forestais, a través da informacion e servizos ofrecidos aos
usuarics, e a Xxestion, a toma de decisidns, e a explotacién da informacidn en poder
da administracién.

Actividades 2023; Entre as principals actuacions a desenvelve compre destacar:

— Dereitos de emision de €02: adaptacidn do fluxo de informacién cara a unha
maior eficacia na maonitorizacién do crecemento das masas forestais e a
contabilidade da absorcidn de carbono. Esta contabilidade tamén precisa da
adaptacién dos instrumentos de ordenacién forestal para que incorporen os
datos necesarios para as estimacions dos dereitos de carbono.

— Deteccion avanzada de cortas de madeira ilegal baseada en procesado de
informacién satelital integrada coa ferramenta xestidn de permisos. Avanzarase
este anoc na mellora dos algeritmos de deteccién, na interpretacion e
usabilidade dos seus resultados en combinacidén con outras fontes de
informacion.

— Incocrporacion  &s  aplicaciéns do dmbitc da ordenacidn  forestal das
funcionalidades en mobilidade dispofiibles na plataforma comin, AXUMOB,
gue soporta operacions en campo (realizacidn de inspecciéns e actas) das
respectivas aplicaciéns de xestidn. A mobilidade non require conexidn
permanente sendn gue os datos son xestionados nas dispositivos mabiles,
mesmo sen cobertura, e sincronizados nos mamentos nos que se dispofia da
mesma.

— Evolucionar a integracion da informacion xeografica: mellora nos mecanismos
de actualizacion dos servizos SIX para as aplicacions que traballan con
informacién xecgrafica ou xeoreferenciada. Esta informacién do territoric
consolidarase de xeito native e integrado co resto da informacion xa existente.
Potenciarase a orientacién xeografica das aplicaciéns nos nivels operative, de
control e estratéxica.

— Melloras no modelo de datos de Inventario Forestal Administrativo / Rexistro
de Montes Ordenados e avances na automatizacion das transferencias de datos
desde as distintas aplicacidns de xestién.

— Indicadores forestais. Desenvolvemento do panel de control de indicadores de
seguimentc do Plan Forestal de Galicia, actualizacién dos indicadores
operativaos e estratéxicos do cadro de mandc do Anuaric Forestal e
incorporacion de ferramentas de explotacién de datos scbre a plataforma
corporativa (PowerBl) de xeito coordinado coa Oficina Bl.
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— Inventario Forestal Continuo. Evclucionarase a plataforma de xestidn do

inventario forestal cun enfogue de plataforma colaborativa de miltiples
axentes [empresas do sector, universidades) que incorperan e consultan
informacién. No 2022 publicouse o portal e no 2023 inceorporaranse novas
funcionalidades e melloras, como a dispofibilidade dunha APP mabil actualizada
para facilitar a toma de datos schre © terreo, para a posterior aplicacidn de
modelos numéricos, integracion cos servizas creades a partires da informacian
recibida, integracidn con novas orixes de datos, melloras na descarga de capas
xeogréaficas, melloras nos visores XIS e de nubes de puntas, actualizacién e
melloras nas ferramentas analiticas, entre outras.

Trazabilidade forestal. Impulsarase a iniciativa FORest TRAceahbility baseada en
tecnoloxia Blockchain, gue proporciona un sistema descentralizado gue permite
trazar tode o ciclo preodutive desde a parcela orixe ata ¢ produto final, dandao
respostas adaptadas aos intereses das empresas gue participan nesta iniciativa.
Desenvolveranse melloras no asistente de configuracidn e no soporte ao cliente
pesado da aplicacién, introducirase ¢ calculo do CO2 gue corresponde ao
transporte, e ampliarase o contido gréfico e mellora da usabilidade do portal.

Evolucion dos servizos web de comunicacian entre empresas do sector forestal
e administracién plblica: evolucidn das servizos actuais e incorporacién de mais
servizos para a mellora da comunicacién de datos bidireccional no Ambito da
Xestion de cortas, sanidade vexetal e ordenacion forestal.

Sistema Rexistral Forestal. Continuarase traballando na unificacion da xestién
de todos os rexistros nun sistema Unico,SIRFOG, con capacidade de procura
transversal de anatacidns, con especial adicacion no 2023 ac Rexistro de terreos
forestais de pastorec. Facilitardse a integracién de todos os rexistros coas
ferramentas de Administracién Electrénica.

Xestion Econdmica dos Montes. Desenvolvemento do novo sistema orientando
0 xeitc de xestion e traballo scbre contornas XIS, integrandc a xestidn
econémica a través do compofiente transversal amtega-xumco  coa
contabilidade da Xunta e o portal de facturacién electrénica (SEF).

Sanidade Vexetal Forestal. Desenvolvementc do novo sistema de xestidn con
captura de datos en campo e visualizacion xeografica. Potenciarase o emprego
de tecnoloxias preditivas aplicadas ao territorio, asi como a identificacion de
pragas combinando técnicas de aprendizaxe mdguina e imaxes aportadas por
terceiros.

Instrumentos de Ordenacion Forestal: actualizacién funcional e tecnoldxica
do sistema de xestidon facendo unha evaolucidn profunda recrientando o xeito de
xestion dos expedientes, adaptacidn ac sistema de créditos de carbono,
explotacion da informacién técnica e de captura de plans de ordenacidn a traves
dunha interface XIS avanzada.

Xestion de axudas. Incorporacién nos sistemas actuais das funcionalidades e
actualizacions necesarias para a tramitacion de novas axudas no 2023,
integracion coa plataforma de mohbilidade AXUMOB e envorcado dos datos
basicos das solicitudes e o territoric afectado ao repositoric de axudas.
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— Fondeo Documental do Monte de Galicia (FOM®G). Continuarase coa melleora do
portal web desenvolto para pdr a disposicidn dos usuarios a infarmacian do
arguivo histérico que se foi catalogando, dixitalizando e almacenando.

— Ferramenta cara aos propietarics forestais para a localizacién de ascciacians no
seu @mbito xeogrédfico co seu porfelio de servizos.

— Entre outros proxectos gue serd necesario analizar e pricrizar cos responsables
funcionais, cémpre sinalar o Portal do propietario forestal. Tritase dun
espazo orientado cara os propietarics forestais ne gue podan consultar as
actuacions da Direccidn Xeral de Planificacidan e Ordenacién Forestal nas gue
son interesades e utilizar ferramentas de axuda proporcionadas pola
administracién, integrado na iniciativa AGRO 4.0.

Area responsable:

Actividade

Descricidn:

Actividades 2023:
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Area de Soluciéns Tecnoloxicas Sectoriais

2.7.3. Incluir funcionalidades avanzadas e dar soporte aos sistemas de xestidn
de prevencidn e extincién de incendios.

A finalidade deste obxective ¢ a modernizacidn dos servizos e instrumentos gue
permitan a xestion da defensa do monte, en relacion @ prevencién, a investigacion
e a extincion dos incendios forestais, a toma de decisiéns, e a explotacidn da
informacian en poder da administracién.

No gue respecta a prevencion e defensa cantra os incendios forestais, as actuacians
estdn enmarcadas no Plan de Prevencion e Defensa contra os Incendios Forestais de
Galicia  (PLADIGA -  wver  https:i/mediorural.xunta.gal/es/temas/defensa-
monte/pladiga-2022), que ten por obxecto ¢ establecemento da organizacion e s
procedementos de actuacién dos recursos para facer fronte aos incendios forestais
dentro do territoric galego, e permitir, no seu caso, unha coordinacion e actuacion
conxunta dos diversos servizos e administraciéns implicadas na loita contra o lume.

Coémpre salientar entre as actuacions previstas para 2023:

— Dar soporte acs medios do ambitc de incendios no usc dos recursocs
tecnoléxicos, mediante un CAU que atende as necesidades especificas do
operativo de incendios

— Consclidacion do sistema de xestion de incendics Xeocode 2.0/XEINFO, e
implantacion a novos usuarios tanto na version de usc en oficina como do
cliente maébil do sistema (Xeocode_Lite) nas versiaons i05 e Android.

— Desenvolveranse melloras na ferramenta de formacidn que proporciona acceso
aos contidos gue tanto mediante video en streaming comc mediante
documentacion se elabora como apoio nas campafias de prevencion e extincidn

— Entre as evolucidons a cansiderar en Xeocode destacan o desenvolvemento de
melloras na transmisidn de datos en mobilidade co uso de Data Over Tetra
Systern na sua versian 3 (DOT 3), e andlise para a incorporacion de capacidades
de Intelixencia Artificial e Machine Learning. Na contarna actual & previsible gue
se incremente a necesidade de integracidn con distintas fontes e sistemas, gue

aporten datos relevantes de captura de informacién en tempo real scbre
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Area responsable:

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

posicionamento dos lumes e medios de extincién, afectacidn a espazos naturais
protexidos, estado da xestidn da biomasa, metecroloxia, e cutros servizos
relacionados.

Evelucidns na obtencidn de imaxes de satélite e perimetro

Evoluciéns — incluindo a migracién a argquitecturas corporativas - doutros
modules de apoio do ecosistema XEINFO tales como gueimas controladas e
autorizacidns/comunicacidns asociadas cu expedientes sancionadores; xestian
de guendas e plan preventive {informacién de hidrantes], control de material e
inventario asociado,.

Melloras na ferramenta de formacidn gue proporciona acceso aos contidos gue,
tantc mediante videc en streaming como mediante documentacion, se elabora
como apoic nas camparnas de prevencidn e extincién.

Avanzar cara a introducion dun cadro de mando que permita & direccidn a
observacian agregada de informacién como bhase para a toma de decisiéns
estratexicas

A evolucién do sistema de xestibn de biomasa nas faixas secundarias
{(XESBIO) para facilitar as comunicaciéns entre os concellos & outros axentes cos
afectados pola obriga de labores de limpeza de biomasas nestas faixas:

Na aplicacién web, incremento dunhas 140.000 novas parcelas ao sistema de
Xestign, ¢ gue supdn un crecemento do 5%, <o correspondente aumento en
todas as tarefas do sistema; melloras na xeracién masiva de docurmentos por
lotes co usc de compofientes corporativos transversais; melloras nas
exportaciéns de datos, tales como titulares con parcelas xesticnadas cu sen
xestionar, notificaciéns por interesados e outras; nc mdédulo avanzado de
xestion de contratos abordarase o automatismo de anulacidn de contratos
cando finalice a vixencia.

Na aplicacion mdobil, avanzarase no desenvolvementc de funcionalidades que
permitan, aos usuarios que realizan traballo en campo, cofiecer a planificacian
das actuaciéns a levar a cabo e na adaptacion de compatibilidade ( versidns
Android e Ias)

Avanzarase na posta en marcha das inspeccions en campo e acta dnica
mediante tablets {impulsc da aplicacién en mobilidade de inspeccion do
cumprimento dos requisitos

Evolucion na ferramenta de xestidn de convenios con entidades locais para 3
prevencion de incendios, co desenvolvemento dunha xestién de tramitadores e
dun maédulo de avisos; implantacion de filtros para a xestién da documentacicn,
dispofiibilidade do médulo de integracidn contable co XUMCO; e integracidn ca
arquive dixital dnico ARPAD.

Analise de iniciativas de IoT, intelixencia artificial e outras tecnoloxias
disruptivas no apcio na defensa do monte.
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Actividade

Descricion:

Actividades 2023:

2.7.4. Impulsar e facilitar o emprego dos novas instrumentoes dixitais para o
desenvolvemento rural e o impulso das medidas da Lei da Terra Agraria de

Galicia, asi como o seguimente do Programa de Desenvolvemento Rural de
Galicia cofinanciado polo UE (FEADER)

Apoio na estratexia e xestién da elaboracidn, propesta e desenvolvemento das
actuacions de foamentc do desenvolvemento sociceconémico do territorio rural
galego, da dinamizacion das dreas rurais de Galicia, da formulacién de iniciativas e
programas de desenvolvemento das zonas rurals e da execucidn das acciéns gue
contriblan & diversificacion econdmica no medio rural, incluindo a mellora e
modernizacién das infraestruturas rurais e do medio rural e os instrumentos e
mecanismaos definidos na LEI 11/2021, do 14 de maic, de recuperacion da terra agraria
de Galicia [LRTAG). Tamén se inclle & referencia do portal das actividades do
Programa de Desenvolvemento Rural de Galicia {(https://pdr-medioruralxunta.gal)

Con base na LRTAG, os seguintes proxectos e sistemas facilitan a xestién dos

procedementos e instrumentos definidos:

— Banco de Explotacions. A LRTAG crea o Banco de Explotacions co fin de
garantir a remuda xeracional e de facilitar o contacto entre perscas titulares de
explotaciéns agroforestais e persoas interesadas nelas. Con base no sistema de
xestion de explotacidns agrarias (XEAGA), o portal web permite acs propietarios
das explotacions agrarias rexistrar o seu interese en pofielas a disposicién do
“hanco de explotacions” - de xeitc gréfico e xeoreferenciado — dispofiendo de
perfil de usuarioc identificade (propietario inscrito en REAGA) que lle permita
indicar gué explotacién ou elementos da explotacién desexa pofier a disposicién
do banco de explotacitns; e perfil plblico de consulta de todas as expletacians
na banco e referencia hdsica das mesmas. Cara ao 2023 verase mellorado coa
funcionalidade que se introducird en XEAGA.

— App de participacion cidadan. Aplicacidn para a participacidn cidadan coa que
se pode colaborar na elaboracion do catalogo de solos agropecuarios e forestais
de Galicia, tal como como se recolle na LRTAG, dispofiendo para elo de
aplicacions graficas para Android e los e dunha interface web de xestidn para os
responsables de desenvolvemento rural. A aplicacion mabil permite gue os
cidadans interesados podan participar en campafias de consulta. Inclde un
compofiente xeografico na captura de datos (respostas); capacidade para
consclidar a informacion recollida sobre un servizo de mapas (XIS); Xestion de
campafias, enquisas e listas de preguntas; definicién de novas enguisas de xeito
parametrico; preguntas condicionadas polas respostas previas; e explotacion
estatistica da informacién. Cara ao 2023 estan identificadas distintas melloras:
Permitir cargar capas WMS; incluir ferramentas no mapa {como medir distancial,
Melloras na usabilidade & hora de crear xeometrias; Dar soporte a certas
funcionalidades de modo offline, Hahilitar un sistema de notificacidns de
eventos, ...

— Portal unificado de acceso ainformacion: O Sistema de Informacién de Terras
de Galicia (https:/finfo-sitegalxunta.gal/gl} @ un sistema de informacién
xeografica que d@ acceso 3 informacién sobre todos os procedementos e
instrumentos recollidas na Lei 11/2021, do 14 de maio, de recuperacién da terra
agraria de Galicia. Ten cabida a informacién do banco de terras, instrumentos
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No eido de ferramentas existentes:

de recuperacién de terras, xestidn conxunta de montes, plan de pastos, e aldeas
maodelo, entre outros. Cara ao 2023 téfiense identificada entre outras potenciais
evolucidns: unha seccidn de eventos {que permita dar visibilidade a agueles
acontecementos gue tefien relacién coa tematica do portal web. Os eventos
acompanarianse dun calendario), un baoletin periddico, dotar ao portal web de
datos abertos e integrarse con contide propio ou extraido de Datos Abertos da
Xunta (https://abertos.xunta.gal/portada), Melloras visuais relacionadas coa
forma de amaosar os contidas.

« No 2022 iniciose a construcién dun sistema de informacién de apoio na
xestién dos instrumentos e procedementos de recuperacion da terra agraria de
Galicia: aldeas modelg, poligonas de xestién agraforestal, permutas de especial
interese agrario, agrupacicns e actuacions de actuacién conxunta, € outros
aspectas e instrumentos de ordenacién, planificacién e intermediacidn a ter en
consideracién para o apoio da mebilizacién da terra agroforestal. , alegacions,
funcionalidade de debuxo de perimetro) e técnicas (integracion con servizas XIS
e con ferramentas horizontais de tramitacién electrénical.

2023 serd o ano de implantacién do sistema, incorporando os procedementos
de xestion da LRAT G pendentes e dando apoio na sda posta en marcha. Téfiense
identificados tamén evolucidns cara a aspectos funcionais (engadir cadro de
mando, envio a sinatura.

Especialmente relevante no 2023 & a posta en marcha dun novo sistema para
a xestion das axudas baixo metodoloxia LEADER do PDR {XALEA)}, unha lifia
de especial interese xa que as medidas de Desenvolvemento Rural a nivel
eurcpeo estdn a potenciar este tipo de metodoloxias e proxectos. En concreto,
a nova aplicacion dara soporte &s submedidas 19.2 {(apoio para a realizacién de
operaciéns conforme & estratexia de desenvolvemento local) e 19.4(B) {custos
correntes da estratexia de desenvolvernento local e animacién e promocién
territorial: custos de animacian). Entre os usuarios da aplicacidn atdpanse os
Grupos de Desenvolvemento Rural {GOR) — actualmente 60 — o que engade unha
importante versatilidade para a xestién integrada dos mesmas.

Para o ana 2023 prevese levar 3 sede electrdnica as aperaciéns posterioras ao
tramite de solicitude (desistencia e renuncia, anticipos e medificacidn, pages e
ficheiro SICOP, pérdida dereito a cobro e modificacian resclucién} e incorporar
unha ferramenta de anélise de datos para a explotacién detallada asi como a
visualizacién interactiva. A convocatoria publicada o pasado dia 29 de decembro
para a execucion de proxectos da medida LEADER do PDR Galicia estd dotada
cun orzamento de 153 milléns de eurcs para as anualidades 2023 e 2024, a
xestionar con esta nova ferramenta.

_)

A plataforma de xestién de concentracidn parcelaria permite a xestién
corresponde ao rexistro de zonas de concentracion parcelaria. Conta con 85
zonas, 14.350 fincas cargadas e mais 7.000 titulares afectados; con informacion
correspondente as fases de enguisa de bases, bases, enquisa previa ao acordo e
acordo. Cara ac 2023 traballarase en novas funcionalidades coma a Xestién do
procedemento administrativo MR101E; a Consulta da informacion de INFCOP
por parte da cidadania nun portal web {acceso sen autenticar para consulta
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No eido da difusidn e sequimento da xestidn do PDR Galicia.

de informacién pUblica e cutro autenticado gue engada ademais informacion
especifica do cidaddn); Permitir ag xestor a visualizacidn comparativa da
infermacién alfanumerica e xeografica das parcelas contra as fincas
adxudicadas ac titular; Historificacién dos arquivos cargados no sistemas de
Xeito que se poida recuperar a informacién orixinal que se aportou na carga
dunha fase dunha zona.

O sistema xa existente para o controcl de obras e zonas de concentracion
parcelaria establécese comeo apoio de base para a definicién no 2023 dunha
nova ferramenta cara ac seguimento integral das abras de desenvolvemento
rural (e poctencialmente doutras areas como defensa do monte)

No Banco de Terras de Galicia, as principais lifias de traballo estan relacionadas
cos camhbics motivados pola LRTAG: Xestian de solicitudes de arrendamento sen
concerrencia, Creacién de novos tipos de eventos e ficheiros, automatizacién da
Xeracion de novos tipas de documentos, Cambios na xestidn das solicitudes de
incorporacian, Xestian de informacion sobre fianzas de arrendamentos, Xestian
da inhabilitacién para realizar solicitudes de arrendamento, Implementacién de
novas restriciéns, parémetros de configuracian, xestidn de perfodos, etc; asi
como Funcionalidades especificas para xestionar as firmas dixitais para copias
simples e copias auténticas, Actualizacién do modelado internc dos prezos de
referencia & da interface de usuaric das funcicnalidades relacionadas, e
melloras técnicas.

— A politica europea de desenvolvemento rural contrible a que as zanas rurais da

UE poidan facer fronte a multitude de retos econdmicos, medicambientais e
sociais {(medidas do"segundo piar” da politica agricola comin) e complementan
ao sistema de pagamentos directos aos agricultores e as medidas para xestionar
os mercados agricolas ("primeiro piar"). A politica de desenvolvemento rural da
UE findnciase a través do Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural
(FEADER) co Programa de desenvolvemento rural de Galicia — PDR

O sistema INPDR permite a recollida e analise dos indicadores e datos
econémicos do Programa de Desenvolvemento Rural de Galicia 2014-2020
{_2023). No 2023 traballarase na adaptacién ac novo PDR e plan de convivencia,
cadro de mando de indicadores sobre PLATBI, informes e evolucians técnicas.

Respecto do portal que difunde as acciéns do Programa de desenvolvemento
rural de Galicia 2014 2020 {PDR) { https:.//pdr-mediorural.xunta.gal/ql} séguese
traballando para engadir novos contidos asi como a sds adaptacidn cara &
Politica agricola comin do pericdo 2023-2027. En efecto, a finais de decembro

de 2021, a Comisidn Europea publicou os dous Regulamentos gue establecen
disposicions e normas relacicnadas cos plans estratexicos da PAC e ¢ Fondo
Eurcpeo Agricola de Desenvolvemento Rural (Feader). O portal deberd recoller
a infermacién alineada co periodo 2023 27 en Galicia.

Andlise en funcién da pricridade que se determine:
o Desefic de algoritmos intelixentes a aplicar nos proxectos de reestruturacion
parcelaria {primeira fase a desenvolver por AGADER)
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o Ferramenta de Xestidn de obras e infraestruturas no medio rural
{coordinacian DXDM/AGADER)
o Indicadores de xestion e cadro de manda integral

Area responsable:

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Descricidn:

Actividades 2023:

2.7.5. Facilitar a promocian e proteccion da calidade diferencial dos produtos
alimentarios galegos acollidos aos distintos indicatives e marcas de calidade,

€ outras iniciativas da Axencia Galega de Calidade Alimentaria (AGACAL}

Prover plataformas e ferramentas de xestién, valorizacidn, promecién e
trazahilidade da calidade dos produtos galegos da sector primaric {agro e mar)
amparadcs polas denominaciéns e indicativos de calidade ou marcas promocionais
recofiecidas

- Trala posta en marcha no 2022 da man da AGACAL do proxecto de promocian
e comercializacién dos produtos alimentarios con Denominacién de Orixe Protexida,
Indicacién Xeogrdfica Protexida, ecoldxicos cu artesanais cualificados, para facilitar
as empresas galegas elahoradoras destes produtos unha nova plataforma de
premocion e ferramenta para a venda e distribucion dos seus produtos: Proxecto
Experiencias de Calidade {(https://experienciasdecalidade.gal/gl), cémpre no 2023 a
sua evolucién e potenciacion, xunto con accigns de difusian qgue impulse o seu
cofiecemento e utilizacion. O portal de promocién introduce na promeocian destas
36 experiencias de calidade secciéns de orixe, maridaxe, produtos de temporada,
receitas, experiencias en lifia,...; asi como un portal de venda.

- En relacidn & xestion dos servizos prestadas por parte da Axencia Galega de
Calidade Alimentaria dos procesos e labores de control e certificacion da calidade
diferenciada (certificacién de produtos amparados por denominacién de orixe,
control das declaracions e libros de control, xestidn de consellos reguladores,
xestign das declaraciéns de empresas artesans e persoas artesans,..), no 2023
traballarase especialmente no madule de Artesania; e con cardcter mais xeral no
pago de taxas dende a aplicacidn, na sinatura manuscrita nas actas de auditorias,
na versionado dos libros de control, na revisién da informacién necesaria para a
posta en marcha do sistema na contorna de PRD respectc de DOP/IXP, migracién de
datos de autoridades de control, explotacién da informacién {cadros de mandg,
informe de actividade para o Ministerio) e ferramentas transversais {incorporacion
con territorio intelixente e servizos de PasaXel)

- Evolucion dos sistemas de xestion das solicitudes de axudas relacionadas
coa formacion, a innovacion e a transferencia tecnoloxica:

+ Na Sistema de xestion de axudas de Transferencia e Formacién ¢ plan de
traballe no 2023 inclle a adaptacion as novas lifias, @ Ampliacién da integracién
co Sistema de Contahilidade de Cursos Agroforestais para a xestidn das
actividades de formacién de capitulo 6 (inversion directa), a ampliacidn da
integracién e novas conexions co sistema de Informacién Fermacion
Agroforestal (FOAGRO), o Anexado da documentacién de page por parte das
unidades arganicas e distintas melloras relacionadas co Tramite pasterior &
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solicitude {Comunicacién de inicic, Solicitude de Pago) asi coma na Alta manual
de tramites postericres

« No Sistema de xestion e tramitacion de Axudas a Proxectos de Transferencia
Tecneloxica o plan para 2023 inclie a adaptacién as novas convocatorias e
procedemento AC, recursos administrativos, renuncia de beneficiarios, acceso
externc facturas, modulo de xestién de controis sobre o terrec, cadros de
mando e explotacidn de datos

- Evelucion do portal de produtos con denominacidn de orixe ou indicacian
xeografica protexida, produtos eccldxicos e produtos artesanais para converterse
no portal de servizos do AGACAL

- Iniciada nc 2022 a andlise dun novo sistema para dar resposta ds necesidades
de apoio na Xestion Administrativa da AGACAL, no 2023 pecharanse as
especificacions que permitan a licitacidon. O sistema centralizard a xestion
administrativa, integrandc nun Unico repositoric a documentacién xestionada e
facilitande o seguimento deos &ambitos definides (Perscal, Administrativo,
Econdmico, Orzamentario, Proxectos |+D+i) . Incluird a Xestién de tarefas, de
alertas e das configuracidns {permitir modificacién dos fluxas de xestidn, asignacién
de perfis, modelos de documentos,...)

- Impulsar o sistema de valoracién dos concursos de catas

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade 2.7.6. Modernizar os sistemas de informacion da xestion formativa do ambito

agroforestal.

Descricidn: Impulsc schre a accién formativa no sector primario como panca para mellorar os
cofiecementos neste sector

Actividades 2023; —  No eido do sector agroforestal, o proxecto de apoio na xestion da
formacion agreforestal (FOAGRO} inclie a xestion dos cursos de formacion para
a obtencidn de carnés de manipulacién e aplicacian de produtos fitosanitarios par
parte de entidades autorizadas, a xestién das autorizacions das mesmas, asi como
a xestién da tramitacién, emisidn e impresion dos carnés  fitosanitarios.
Actualmente manexa mais de 4100 entidades de formacion rexistradas, 160.000
carnés xerados e 5.000 cursos impartidos. No 2023 vaise traballar na mellora do
madule de Benestar Animal e de Aptitude Empresarial, no control administrativo e
validacidn de datos e xeracian de documentos de control (aptitude empresarial,
fitosanitarics e benestar animal), na xestidn de novas tipoloxias de cursos, asicomo
en diversas integraciéns con elementes de tramitacion electrénica corporativos

- Polo que respecta ao site de formacidn on line para a Consellerfa do Medio
Rural baseado na ferramenta corporativa (Moodle) , que conta con mais de 400
usuarics, estd previsto no 2023 - ademais de diversas melloras e evolucidns
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técnicas - incorporar novos contidos de Aptitude empresarial agraria e dar acubillo
a novas edicions de cursas de Porcino, Sanidade Vexetal e Benestar Animal.

Arearesponsable:  Areade Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

2.7.7. Por en marcha sistemas transversais que permitan a xestion agregada

da informacion.

Descricidn: Na contorna do Plan de Sistemas de Medio Rural gue se estd a desenvolver
identificase como un cbxective prioritario e especifico a definicién e posta en
marcha de instrumentos e ferramentas que permitan unha xestion agregada da
infarmacion das distintas areas e competencias asi como a consulta de alto
nivel {cadrc de mande) gue axuden acs érganos directivos na toma de decisions

estratéxicas.

Actividades 2023: A nivel interno {cara 3os usuarios e decisocres da Administraciénjos fitos
principais deste ecosistema son:

—Repaositorio de axudas e expedientes: permite a consulta das actuacidns
{axudas, rexistros da administracién, comunicacidns,..) impulsadas pola
Conselleria por interesado {NIF de persoa fisica ou xuridica) efou territorio
{referencia catastral, referencia SIXPAC ou identificadorde monte). Este sistema
responde d necesidade de centralizar a informacién, gue permita cofiecer a
actividade administrativa que tivo un titular {ou parte interesada) ou que
afectaron a un territorio delimitado por parcelas, explotacions gandeiras ou
forestais.

Na 2023 continuarase traballandc en estender a integracian doutras lifias de
axuda xestionadas na Conselleria do Medio Rural en propercionar informacion
para XEAGA de xeito gue un interesado ou produtor agro-gandeirc poda
consultar a situacion dos seus expedientes con detalle; e continuar coa
evolucidn cara 4 incorparacién de informacian grafica {elementos necesarios
para a visualizacion da informacion xeografica: Xeoproceso para a composicion
da capa resultante de expedientes, Servizo web a utilizar para amosar os datos
dos expedientes, Visaor basico integrade), permitindo consultas por criterios
relacionadas cos expedientes das lifias de axuda {c&digo procedementa, importe
de pago, datas resolucién e ano), por municipio e provincia. Incorporacian
progresiva da consulta e visualizacién da informacién xeogrdfica para os
diferentes expedientes e lifias de axudas, Almacenamento das xeametrias na
hase de datos, Exploracidn das alternativas de explotacidn da informacian
xeografica consolidada no visor, Filtrado de expedientes por criterios
xeongraficas {mediante a interseccién dunha xeometria dada coa xeometria dun
expediente). Tameén se introducird a comunicacién automatizada {push) do
cambio do estado dos expedientes a REPAXU dende os sistemas tramitadores
de orixe

— Sistema de indicadores e Cadro de Mando: Consclidar datos relevantes para
a explotacidn da informacion e a toma de decisions estratexicas no dmbito da
Conselleria do Medio Rural. Consulta da informacidn agrupada, baseada na

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. pax.206/364



definicién de indicadores agregados definides polas unidades de xestidn. CALRO
DE INDICADORES E CADRO DE MANDOS ESTRATEXICO INTEGRAL

No 2023 avanzarase no praocesc de definicion e implantacién de indicadores
agregados que as unidades de xestian requiran a alto nivel. Tamén se continuard
o proceso de recompilacién da informacién sobre indicadores das dreas de
desenvolvemento rural, prevencién e extincion de incendios, silvicultura,
desenvolvemento rural; e gandaria e explotaciéns agrarias. Tratase de
implementar os indicadores definidos no plan de sistemas de Medio Rural

A nivel externo de relacion co sector (titulares ou explotaciéns
agroforestais ou en xeral interesados no sector), os fitos principais deste
ecosistema san:

Observatorio: Publicacion de DATOS AGREGADOS e estatisticas,. Amosa
estatisticas edatos agregados do sector, a partir da informacién dispofiible pola
Administracion, asi come 3 sUa representacion grafica, con visibilidade pdblica
e potencial conexian coa idea dunha explotacidn dinamica de dita informacién
{o usuario constrie a informacion que guere ver)

Xestion de Explotacions Agrarias (XEAGA) permite a xestidn alfanumérica e
xeografica da informacién por parte dos propietarios de explotacions agrarias e
parcelas agricolas e forestais e a interaccién coa administracién, como parte do
proxecto Agro 4.0:

Esta plataforma de servizos estd dirixida cara a dous potenciais beneficiarios
claramente interrelacionados:

» Agricultares e Gandeiros {Produtores): Xestién eficiente da sla explotacién;
Informacién achegada polos propics produtores; Informacion achegada por
outros axentes: Administracidn, Industrias Agroalimentarias, Consellos
Reguladores, Jutros produtores

» Administracion: Obtencidn de informacion adicional por parte do produtor;
Andlise da informacion, Toma de decisions, Comunicacion aos produtores

A nova plataforma facilitara ao Produtor a Xestian Electrénica da Explotacién
agriccla: Punto centralizado, Xeolocalizar e modificar elementos , Rexistro
grafico de actuacions e incidencias, Emision/Recepcion de mensaxes e alertas
de/para outra Produtores/administracian, Control econdmico e produtivo,
Interaccion dixital e directa coa Administracion.

Respecto da Xunta de Galicia permitira unha mellora na xestién das
explotacions, en conexidn co Rexistro de Explotacion Agrarias de Galicia: Punto
centralizado de informacién {(actualizacién continua), Compofiente grafica,
Servizos de intercambic de informacion co Produtor, Andlise e toma de
decisiéns, Comunicacidn aos pradutores (Alertas, Avisos, Recomendacions...)

O sistema ten ddas pezas esencials:
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— Xestion de Explotacions Agrarias. Rol xerente de explotacian, Expediente de

» XEAGA. Xestidn de Explotacidns Agrarias de Galicia: sistema para a xestion
da informacion por parte de xestores de explotacions agrarias, a través de
ferramentas orientada ao Agricultor Activo.

» OPA. Observatorio de parcelas. Repositorio de capas xeogrdficas para a
xestign da informacién de parcelas arientado a Xestores da Administracién e
xestares de explotaciéns agrarias.

A plataferma, ademais da xestién das explotacidns agrarias, € de aplicacidn en
ambitos como o VITICOLA, a XESTION GANDEIRA ou a XESTION DE XURROS E
ABUNOQS; e mesmao nunha segunda fase poderiase empregar de base nunha
xestion ampra de todas as explotacions agroforestais e parcelas. PUxcse en
marcha co apoio nos primeirc madulos construides de XEAGA o Rexistro de
Explotacions, unha figura contida na Lei de Recuperacion da Terra Agraria de
Galicia que permite ac cidadan a solicitude de incorporacion e presentacién e
ao xestor a aprobacién/denegacién das mesmas; con apoic nun visor publico que
permite identificar as explotacidns incorporadas e visualizar e identificar os
elementos asociades. Tamén é un puntc de apoic para a visualizacidn das
parcelas nas que se xestionan franxas de proteccian de biomasa.

0 ano 2023 verd a posta en servizos dos primeiros resultados do programa
cto obxectivo de alto nivel de facilitar a xestién global — alfanumérica e
grafica - da informacidon relativa as explotacions agrarias, tanto por parte
dos xestores como dos propietarios e a actualizacian e xestién da informacian
das mesmas; incluindo unha app - XEAGA_APP — para rexistro de actuacions
agricolas e gandeiras en puntos de mostraxe.

No primeirc semestre do anc estan planificados como traballes:

Observatorio de Parcelas. Recepcién e visualizacién de cadernos de
explotacién, emisién de obrigas aos produtores, médulo de pestes, rexistros
forestais, control de purines, cadro de mando e informes e agricultura de
precisicn vifiedo. Tamén se inclde a aplicacion mabil (OPA_APP) para a recollida
de informacién sobre situacions andmales (actas non planificadas)

medificacion, emision de cadernos de explotacions; inicializacidn expedientes
PAC e REAGA, mddulo de pestes, rexistros forestais, xestidn econdmica,
planificador de tarefas, servizos para a comunicacién con apps e aplicaciéns
externas, cadernos configurables, monitorizacion climdtica/metecalertas,
cuadros de mando e informes.

« gandaria {consulta de censcs, actuaciéns, integracién CVGAN, libro de
tratamentcs, movementos de animais, xestion de purines, rexistro de leite e
carne)

. vifiedo (declaracidns, actualizacion capa viticola, rexistrc de actuacions,
inicio expediente vifiedo, médulo de medicidns, control de estado de cultivo,
agricultura de precision)

« sanidade vexetal {consulta informacion ROPVEG, inicio declaracidon de
cultivos en conexion con PROVEX)
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Para dar continuidade ac proxecto na segunda parte de 2023 estase traballando
na planificacidn de traballos {Fase II).

A potencialidade do proxecto e a sUa ampliacidn leva tamén no 2023 a definir
unha folla de ruta para o pericdo 2024_2025 (Fase Il actualmente en
desenvolvemento.

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoloxicas Sectoriais

2.7.8 Outras iniciativas transversais de sistemas de informacion e

comunicacion para Conselleria de Medio Rural

Prover plataformas e ferramentas de xestion de servizos horizentals ou
comunicaciéon da Conselleria de Medic Rural

Descricidn:
Actw,dadeszgg—) .......... OﬁcmaVlrtuaLdeMedloRuralImpulsaremellorarcoobxectwode
simplificar a relacidn da cidadania e as empresas coa Administracidon no ambito do
Medio Rural, mediante a prestacién de servizos online de acceso Unico. Facilita e
integra o acceso & Sede electrdnica, Formacidn continua (Actividades de Formacién
profesional e adguisician de competencias), Transferencia tecnoldxica (Actividades
de demostracion e informacién}, Feiras agroalimentarias {(Participacién en feiras
nacionais e internacionais) e os trdmites e servizas mais habituais comao son as
Caomunicacigns de queima de restos agricolas, Concentraciéns parcelarias, Oficinag
Virtual de Gandaria, Aproveitamentos madeireiros ou as axudas da Politica Agraria
Comun. {https://ovmedioruralxunta.gal/gl).

- Como xa foi mencionado, o sistema xa existente para o control de chras e
Zzonas de concentracién parcelaria establécese como apoio de base para a definicién
no 2023 dunha nova ferramenta cara ao seguimento integral das cbras de
desenvolvemento rural {e potencialmente doutras areas como defensa do
monte}

- Novos Portais sectoriais. Melloras tecncldxicas e funcionais nos diferentes
portais do eido de Medio Rural (EVEGA, LOURIZAN, FOGGA, AGADER). No caso de
AGACAL, novo portal da Axencia por evolucion do sitic de Experiencias de Calidade,
xa mencionado. No casc da Axencia Galega da Industria Farestal {(XERA), varias
iniciativas como son o novo portal desta axencia (https://xeraxunta.galf), redesefio
do portal do Centro de Innovacidn e Servizos Tecnoléxicos da Madeira de Galicia
(CIS-Madeira), portal da iniciativa #ElasXeranSector para visualizar a presenza do
talento feminino neste sector, e portal da iniciativa ‘Lignum Facile’ no que Xera e a
Agrupacion Industrial da Madeira de Galicia apostan por abrir espazos onde
profesionais, empresas e institucidns poidan intercambiar cofiecementos e
solucions.

- Plataforma de xestion da flota de vehiculos do parque mobil de Medio
Rural (Preto de 2000 vehiculos) para permitir o rexistro en detalle das follas de ruta
de cada condutor, {sequimentc a nivel persoa dos usuarios dos vehiculos). Inclle
unha aplicacign en mobilidade {(Android) para a xestian do parque maéhil. No 2023

continuarase coa formacian e trala realizacidn das probas correspondentes porase

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. pax.209/364



Area responsable:

en funcicnamento a aplicacién méhil, estandoc tamén previsto incorporar melloras
na mesma (adxuntar tickets, validar inicic de rutas de forma preliminar, precarga e
alertas de gquilometraxes, novo perfil,..)

- Implantacién de novos procedementecs administrativos con base na
ferramenta Tramit@, que da cobertura a procedementos de axudas, gue se
publicaban sen tempoc de desenvclver unha aplicacién de tramitaciéon a medida.
Inicialmente Tramit@ foron Xestién de procedementos cunha tramitacién simple
sen aplicacién de xestign Dar resposta rapida a novos procedementos sen
necesidade de desenvelver unha aplicacién a medida. Como exemplo a a sia
aplicacidn no Rexistro de lodos

- Interoperabilidade interna e entre administracions. Avanzar cara 3
dispafiibilidade de informacién, con novos servizos de interoperabilidade na
plataforma PASAXE!, tales como o Rexistro de Explotacidns Agrarias de Galicia
(REAGA)

- Mobilidade. De xeito transversal e coordinada, con base nunha plataforma
comuin xa desenvolvida, engadir a todas as aplicaciéns do &mbito forestal a
capacidade de soportar operacidns en campo (realizacién de inspeccidns e actas)
gue guedardn vinculadas &s respectivas aplicacidns de xestion de axudas e
inspecciéns; potencial extensién a outros eidos sectorials

—  Informaciénxeografica. Desenvaolver un soporte de Sistemas de Informacién
Xeogrdfica (SIX} para as aplicaciéns gue traballen con informacién xeografica ou
xeoreferenciada. Esta informacién do territoric caonsolidarase de xeito nativa e
integrado co restoc da informacién xa existente. Potenciarase a orientacidn
xeografica das aplicaciéns a todos os niveis: operative, de control e estratéxico

- Evolucion do sistema de xestion de persoal {CEPAL) completando a
implantacian das evolucidns identificadas

- Outros praxectos transversais en definicién

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade:

Descricion:

2.7.9. Evolucionar os sistemas de informacion de xestién do ambito

pesqueiro ao redor da Plataforma Tecnoldxica da Pesca; e impulsar

ferramentas de xestidn telematica relacionadas coas licenzas de pesca,
establecementos de acuicultura, confrarias e de xestion de axudas e
difusion cara ao periodo do Fondo Europeo Maritimo de Pesca e Acuicultura
{(FEMPA)

Desenvolvemento de naovos servizos e instrumentcs que permitan ac
sector facer uso das tecnoloxias da informacion tanto na sda relacion coa
administracién como con terceiras, mellorando a xestién e explotacion da
mesma.
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Actividades Melloras e soparte da Plataforma Tecnoloxica de Pesca (PTP).

2023: A Plataforma Tecnoldxica da Pesca & un proxecto da administracion

pesqueira galega que ten como principal obxectivo o de facilitar
ferramentas de xestién e de recollida de informacién do sector. Esta
plataforma ofrece unha serie de servizos aos sectores produtivos e
comercializadores, para servirlles, pola slla vez, de apoio para a xestidn
dos recursos pesgueiros e para a sua trazabilidade, en concordancia coas
esixencias legais existentes (pescadegalicia.gal).

En relacién co proxecto da Plataforma Tecnoléxica da Pesca o plan para
2023 pasa por dar cobertura ds seguintes cuestians principals:

« Finalizacién e posta en marcha das Gltimas fases de Documento de
Rexistro e novec modelo de documentacion de capturas na reccleccién de
semente de mexilldn

» Cadro de mando para a explotacion da informacién dos permisos de
marisqueo a pé, integrado na plataforma corporativa

« Incorporacion progresiva na aplicacidn Trazamar da xestién de novos
documentos e servizos co obxective de migrar aos actuais usuarios do
sistema de expedicidn telematica a esta nova aplicacidn

« Inclusion  das modificaciéns normativas previstas nc eido da
comunicacién das notas de venda de pesca fresca no sistema de
informacion de xestién da mesma {AVEPEF). Ferramenta para dar soporte
a recaollida de informacidn destas notas, wvalidaciédn funcional,
almacenamento e explotacidn, asi como os servizas ascciados

» Explotacidn da informacion xerada a traves dun cadroc de mando, con
vision plblica e privada, en lifia con outros proxectos semellantes
desenvoltos no eidc de medio rural e xa expostos anteriormente neste
Plan de Accion

O sistema de xestion da pesca fresca € un sistema relevante tanto en
conexion coa demanda da informacién demandada pola Conselleria do
Mar (mais de 4 milldns de notas de venda anuais) como pola comunicacion
co sistema de comercializacién {Lonxas Galegas 4.0).

O obxectivo no sistema de autorizaciéns de primeira venda (AVEMAR) pasa
par integrar a xestién da pesca fresca dentro do alcance da ferramenta
global de autorizacidns de primeira venda de pesca fresca (AVYEPEF} que
facilita a tramitacidon asociado acs procesos de autorizacidn, renovacidn e
baixa dos establecementos {lonxas, centros de venda e centros de
descarga) de primeirc venda no marcc da pesca fresca.

No 2023 integrarase unha arquitectura base de tramitacion que permita
a integracién cos distintos servizos e compofientes transversais. A partir
deste punto, darase solucién & xestion dos expedientes asociados &s
lonxas, centros de primeira venda e centros de descarga. O primeiro
aspecto planificado é o desenvolvemento da xestién da autorizaciaon de
novos elementos, continuando coa xestion da renovacion dos distintos
tipas de centros, para finalizar coa xestién de baixas. Tamen se abordara

Plan de Accién 2023.Programa de actuacions pax.211/364



un enriguecemento da ficha do centro coa informacion procedente da
Plataferma Tecncldxica da Pesca.

Saporte e evolucidon do sistema de informacion de soporte da marca de
calidade PescadeRias e do portal de promocién asociado
{www.pescaderiasdeondesenon.com).

Entre os aspectos con potencial interese para 2023 podemos sinalar ¢
control da calidade da informacién recibida, a implantacién de novos
servizos para unha mellor integracién con sistema de primeirg nivel de
certificacion, desenvolvemento dun sistemas de trazahilidade de orixe
haseado nos sistemas do proxecte Primare_Lonxas, evelucidén do sistema
de etiguetado individual, melloras no sistemas de trazabilidade e en
particular na agrupacién de lotes, adaptacion do sistemas en funcidn do
tipo de produto, incarporacién de aspectos de marketing en base &
informacion de trazabilidade; asi como evolucionar a certificacion
hlockchain da marca.

O portal de promocién aseciado https://decondesenon.xunta.gal recibe
perto de 10.000 visitas mensuais. O sistema de trazahilidade deu apoio
para a xestién no 2023 de 2,5 milldns de etiguetas desta marca de calidade
que se corresponden cun volume certificado de mais de 10 milléns de kg
(185 especies catalogadas na marca) , das 402 entidades {empresas)
adheridas & marca.

Melloras no sistema de apoie na xestion de organizacions de
produtores no sector da pesca e da acuicultura (OPPGA)

Os labares identificados para o 2023 inclien dunha banda a integracidn
co sistema estatal OPPES {alimentando ese sistema cea informacidn de
OPPGA); e doutra o desenvolvemento e posta en marcha dos
procedementos administrativos gue tefien gque ver coa xestion destas
OPPs e que non dispofien dun sistema tramitador. En particular
traballarase para dar acubillo ao procedemento de recofiecemento, ¢ da
oficio que xestiona a retirada do recofiecemento das mesmas asi como o
de xestidn de axudas para a creacién destas organizacidns.

Caon estes novas procedementos e o desenvalvemento da xestién dos
propias plans de control por parte de Canselleria do Mar {control
permanente das obrigas das OPPs, en particular en relacién ac preceptos
establecidos na Organizacién Comun de Mercados), completariase a
integracion na solucion OPPGA do control da actividade das OPPs, de
forma gue toda a informacién relevante sobre este tipo de entidades
estard recollida nun sistema integrado.

Sistema de xestion de eventos feirais.

Entre os traballos potenciais identificados faise mencién & mellora da
explotacidn da informacian recollida no proxecto (madulo especifico de
explotacidan con panel de cantrol da situacion das ediciéns de cada feiral.

A outra lifia relevante de traballo vird marcada pola publicacidn dos
procedementos administrativos relacionados e que dardn soporte ac

rexistro de empresas participantes en feiras asi como a inscricion; de ser
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asi procederia a adaptacidnda selucidn ac indicado nos mesmos, asicaomo
a integracién coas ferramentas corporativas de administracién
electrénica gue resulten de aplicacidn.

As solucions de mobilidade no eido da Plataforma Tecnoléxica de
Pesca tefien como obxectivo facilitar canles na trazabilidade dos
produtos pesqueiros, en particular o acceso desde dispositivos mabiles.
MOVTIC é a aplicacidn que facilita 3s persoas do sector da pesca e
acuicultura, a emision, consulta e anulacidon dos documentos necesarios
da actividade.

Continuarase co soporte & mantemento das soluciéns actualmente en
producidn. No 2023 procederase a analise e implantacion de Declaracian
de Desembarque, co obxectivo de facilitar a reccllida deste tipo de
informacién en embarcacions obrigadas 8 mesma (maicres de 10 metras
e sen DEA a bordo}, ademails da comunicacion destas declaracions con
Trazapes, substituindo asi & actual comunicacién que fan os armadores
en papel {(https://www.pescadegalicia.gal/gl/movtic-sectorial).

Desta forma incidese en potenciar ¢ autoconsumo de documentos
telematicos por parte dos usuarios sectoriais dotandoos de autonomia e
liberando asi ds lonxas, confrarias de pescadores e asociaciéns de
acuicultura da cbrigacidn de xestidén socbre este tipo de documentos. Preto
dun 25% dos 300.000 documentaos expidense nos terminais de autosarvizo
(TICPESC), ao que se engade esta aplicacién méhbil (MOVTIC).

Tamén & salientable as oportunidades que ofrece para que distintos
servizos {en particular o de inspeccidon e control} podan cofiecer a pe de
campeo a informacion de interese sohre os establecementos produtives e
documentacion ascciada, facendo mais efectivo o seu labor de inspeccién
e cantrol.

En relacién ac Rexistro de Buques de Galicia - Sistema de tramitacién
gue soporte os procedementos administrativos asociados a xestion do
Rexistro de Bugues de Galicia — as actuaciéns oriéntanse no 2023 cara 3
analise e Implantacién dun novo procedementa administrativo
{relacicnado coa autorizacidn de construcién e madernizacién de bugues
pesqueiros, relacicnando a informacian resultante coa ficha do bugue); as
melloras no maédulo de Rexistro {en particular na xestién de artes de
pesca, cotas de captura e acreditaciéns para a actividade como
tripulantes de embarcaciéns de percebe); a incorporacion da informacian
engadida dos buques auxiliares da acuicultura (integracion co Sistemas de
Acuicultura); asi como o enriquecementc da ficha da embarcacion con
informacién da actividade da mesma e o enlace cos rexistros sectoriais

Sistemna de xestion dos permisos de marisqueo a pé, incluindo a xestién
con embarcacians auxiliares. Sistema que de soparte a8 tramitacién deste
permiscs {tramitacién, rexistro e administracién). ldentificanse cara a
2023 traballos para finalizar & integracién coas ferramentas de
tramitacién electronica , incluindo a nova integracion con sede electronica
dun dos procedementos; dotacidn dun mdédulo de informes gue permita
aos usuarios personalizar as slas consultas e definir consultas
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predefinidas;, e integracidn coa Plataforma Tecnoldxica da Pesca co
obxecto de facilitar o enriguecemento da ficha da infermacién dos
permiscs, incorpcrandc os mesmos detalles da informacién da
actividades rexistrada (notas de primeira venda, documentos
telemdticos,...)

Sistema de xestion de plans de explotacions marisqueira e recursos
especificos. Tratase un sistema desenvolvido na sda primeira fase para a
xestién - haremo de solicitudes de hahilitaciéns e verificacign de
reguisitos na renovacian - das habilitacidons para a extraccidn dos recurscs
marisqueires - moluscos bivalvos e recursos especificas - e ao sequimentao
dos plans de explotacion e de xestidn destes recurscs e gue se poderia
completar cunha segunda fase (Elaboraciéns e Publicaciéns de Plans) no
caso de ser considerada axeitada pola unidade responsable. Facilitaria o
seguimentc e a xestidn dos aproximadamente 200 plans que anualmente
aprcba a Conselleria de Mar no dambito do marisgueo e 0s recursocs
especificos. O obxectivo principal para 2023 seria a validacién da sclucidn
desenvolvida, para definir as modificaciéns a incorporar antes da sda
poste en marcha e, de selc caso, definir o desenvolvemento de
elaboracién e publicaciéns daos plans.

Xestion de licenzas de pesca deportiva. O novo Sistema Integrado de
Pesca Maritima de Recreo permite recoller nun Unico punto tddalas
xestiéns e informaciéns relativas & pesca maritima de recrec nas augas
da Comunidade Autdnoma de Galicia. Incorpora as funcionalidades
necesarias para a obtencién e renovacion das licenzas de pesca e
autcrizaciéns correspondentes {(Procedementos administrativos PE405A
e PE405B) recollendo toda a informacion e xestidns que se requiren para
cada unha das modalidades para as gue se cutorga a licenza ou
autorizacién, asi como a informacién histérica de cada unha delas. Ao
mesmo tempo facilita o fluxo de informacién asociada a practica da pesca
maritima de recreo, tantc por parte da cidadania como por parte da
administracion.

Ademais da integracion coas entidades financeiras para o correspondente
pago das taxas, estd previsto abrira @ cidadania no 2023 un portal
pablico para consulta e xestion do cidadan, que en funcionalidade
canxunta coa nova aplicaciédn mobil (app), facilite a tramitacidn dende
calquer momento e lugar. Este Portal sera o punto de acceso da
informacian relevante sobre a pesca maritima de recreo. Constara dunha
parte privada accesible mediante certificado dixital/chave 3265 que
permite obter as licenzas e autorizacidns en formato electrdnico asicomo
facer o rexistro das capturas realizadas.

Pola sda banda, a App para dispositivos mabiles permitira visualizar e
descargar as licenzas de pesca e realizar de forma sinxela o rexistro das
capturas realizadas.

Ademais da posta en marcha do portal e publicacién da aplicacién mabil,
tameén de cara ao 2023 estan previstas melloras na explotacion estatistica
dos datos e na tramitacién e anulacién dos expedientes, avisos

automadticos cando a licenza esta proxima a caducar, o rexistro da non
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celebracidn de concursos/campionatos (procedemento PE405B), a
inclusién do fluxo de inadmisién, asi como aspectos de mellora como € a
optimizacidn dos tempos de resposta do servizo web para as entidades
financeiras.

O sistema de apoio na tramitacién dos procedementos
administrativos e xestién relacionados cos establecementos de
acuicultura (REXEAC) dispdn dun médulo de Rexistro, onde se almacena
a informacién dos establecementos de acuicultura, que da sopcrte a
Xestion asaciada 3 localizacion de establecemento en base a criterics de
filtradeo, consulta asociada a cada establecementc e exportacién, asicomo
a analise incorporandc multiples indicaderes de interese; e a captura
periddica de infarmacién desde distintas fontes de datos. O segundo
blogue do sistema permite a xestion dos procedementas ad ministratives
vencellades ao sector (permisos de inmersidn, traslades meoluscos,
extraccion semilla de mexilldn, rexistro acuicultura continental, permiscs
de actividade, autorizacién de ampliacién ou remodelacidn, prérrogas,
cambics de localizacién de viveires e de especies...; ata completar a
xestién de ata 20 servizos/procedementos administrativos relacionados
con este sector). 5000 establecementos dados de alta e mais de 4000
expedientes tramitados por primeira vez de xeito automatizado no 2022,

O chxectivo cara ao 2023 pasa por continuar dando soporte ag extensc
abano de usuarios e perfiles do sistema, ampliandc a informacién
xestionada asi como o sistema de tramitacién para facelo mais usable.
Finalizaranse as integraciéns con distintes sistemas sectariais iniciadas
no anc anterior para obter informacidn automatizada gue incorporar acs
establecementos de acuicultura; nesa lifia tameén plantéxase a mellora da
ficha do mesmo (tanto a nivel de usabilidade e organizacién da
informacién como de ampliacién da mesma); cdmpre crear novas
tipocloxias de perfiles de usuarios; no referente ao sistema de tramitacién
atenderase 4 mellora do buscadaor do expediente, nos criterios de relacion
de expedientes, bandexa de entrada e posibilidade de tramitacion
agrupada.

Un dos proxectos de mais calado no 2023 serd a posta en marcha do
Sistema de Xestion de axudas do Fondo Europeo e Maritimo da Pesca
€ a Acuicultura {FEMPA). Desenvolveuse & arguitectura base de
tramitacidn e a sla adaptacion particularizada para cada un dos doce
procedementos administrativos incluidos no proxecto (que incllen
distintos eidos de axudas da Conselleria do Mar pero baixo unha visién de
solucién integral). Entrard en funcionamentc no primeiro trimestre do
2023, comezandc co soporte na xestion desde a recepcidn e valoracion
das solicitudes ata a seleccidn dos expedientes aceptados na Comisidn de
valoracion dos dez primeircs procedementos de axudas {financiacion
FEMP).

A arguitectura base e de tramitacién na que estd sustentada o proxecto
consta dunha serie de elementos definidos para dar soporte 3&s
necesidades dos distintos procedementos, destacandoc a sclucion
implementada para a xestidn de avisos e lista de tramites abertos, a
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posibilidade de xestian de expedientes, a definicién dun fluxc comdn de
tramitacidn, a documentacién de datos especificos para cada tramite, a
xestion dcoccumental asociada a tramitacidn, a dispofibilidade dun
histérico de tramitacidn para cada expediente, a xestidn de participantes
asociados a un expediente, a vinculacian de expedientes relacionados, asi
comeo G traslado do expediente para a sla tramitacién noutra unidade
funcional. O médule de administracion da soporte 4 xestién de cargos e
asinantes, a xestion de taboas mestras do sistema e a execuciaon manual
de APIs de integracidn. Integrada na arguitectura base e de tramitacion
atépanse distintos sistemas horizontais proporcionados pola Amtega
para @ administracién electrénica, gue dan scporte a comunicacién do
ProxXecto con outros siStemas e servizos.

Traballarase en paralelc na analise e desenvolvemento das convocatorias
de axudas extraordinarias, xa de financiamento FEMPA; para a
cantinuacian desenvolver/fadaptar o sistema para a tramitacién dos
procedementos ordinarios gue se publiguen no novo marco de
financiamento FEMPA,

A posta en marcha do sistema requirird un elevado nivel de soporte e
apoio aos usuarios, maxime dada a dispersidén xeografica e de perfiles dos
mesmaos.

O servizo de Soporte e atencion a usuarios do eguipamento e software de
lonxas e confrarias - servizo CAU_ PTP ou CAU_Lonxas — desenvolve o
mantemento preventivo, correctivo e adaptativo nas lonxas, confrarias e
outras entidades ou localizacidons gue se identifiguen no campo das
competencias en materia pesqueira e de mar da Xunta de Galicia, dos
eguipos informaticos (hardware e software de base) e do software
especifico proporcionado pola Xunta de Galicia que se utilicen como
ferramenta de traballo para a xestidn interna {en particular a nova
solucién Lonxas Galegas 4.0) e o acceso ou intercambio de infermacion
coa Plataforma Tecnoldxica da Pesca (PTP). No 2022 atendeu e resclveu
pretec de 6.000 peticions {1000 relacionadas coas rulas e confrarias, 4000
cos TICPESC e 100 con MOVTIC) en 90 confrarias de pescadores e centros
pesgueircs, 67 TICPESC e 1 punto de control de desembarco de lampres,
incluindo a intervencidn in situ nas lonxas asf como as visitas in situ de
mantementc preventivo (722).

Noc 2023 continuarase co labor de atencién: recepcién das peticiéns
{incidencias e ordes de traballe), cantrol de stock, recepcidon de material
e almacenaxe, distribucién, recompilacion de datos e instalacion dos
equipos {incluindo a carga de software e aplicacions), conexién dos
eguipos & rede e proba da mesma, probas de funcicnamento, traspaso de
datos, desinstalacion e retirada dos equipos substituides e a sUa
eliminacién conforme 8 normativa vixente, actualizacién do inventario,
xestion das garantias. Especial fincapé terdan neste ano os traballos de
soporte de usuarios e infraestruturas das lonxas/confrarias,incluindo o
ecosistema do proxecto LonxasGalegas4.0; asi come afondar no estudo,
andlise e mellora das infraestruturas das lonxas/confrarias para axustalas
& xestion corparativa en canto a divisién de redes e equipos.
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— No 2022 arrancarcnse as distintas soluciéons no eido de xestion das
elecciéns de confrarias de pescadores (sistema de xestidn do censo
electoral e aplicacion mahil gue permite a consulta do mesmo asi como
da proceso electoral) que deron soporte aocs 11200 sccios das confrarias
nas Xuntas Xenerais desenvolvidas ese ano. No 2023 identificase a xestion
das certificaciéns trimestrais de sociocs gue as confrarias deben
desenvelver. Como tarefas a analizar: a definicién dun servizo de soporte
& integracidn da xestidn do censc coa solucidn de xestidon de socios
implantada no proxecto Primare_Lonxas (actualizacidn y sincronizacién
da informacion); e a evolucién da app mabil para poder ser utilizada fara
dos periodos electorais {informacidn actualizada de censc de socios).
Tameén se identifica a posibilidade dunha evolucién de mais calade do
sistema para xestionar a informacidn correspondente este eido sectarial
{xestién xeral de confrarias, drganos de gaoberno, rexistro de estatuto e
documentacidn, perscal contratado e membros colaboradores,..)

— Outros traballos previstos incllien a actualizacién das licenzas e soporte
asociado a software especifico utilizado polo Centro de Investigacidns
Marifias {CIMA). Xestion de bibliotecas {Koha), Xestién de referencias
hiblicgraficas {Endnote), analise de datos e representacion grafica {Origin)
e paquete estatistico {(Minitab); asi come subscricién do accesc a bases de
datos cientificas.

— Renovacion continua - trala posta en marcha no 2022 do redesefio
completc en desefic e contidos - do portal da Conselleria do Mar
{https://marxunta.gal/) como canle de comunicacién da actividade da
mesma.

— Tamén no 2023 construirase e porase en marcha o noveo portal do Fondo
Europeo Maritimo, da Pesca e da Acuicultura (FEMPA), dandc asi
continuidade a funcidn do actual portal do Fondo Europeo Maritimo e da
Pesca (FEMP), dispofiible en https://femp.xunta.gal/gl; co cbxectivo de
actuar de canle de comunicacion sobre as bases e abxectivos do mesma,
asi como oS proxectos, convocatorias, documentacidn, elementos de
participacién e outras seccidns de interese no desenvolvemento das
accions impulsadas neste marco pola Conselleria do Mar.

Area

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.7.10. Implantar novas funcionalidades e servizos nos sistemas de

informacion de cursos no eido nautico-pesqueiro

Descricion: Impulso schre a accion formativa nc sector do mar como panca para
mellorar os cofiecementos neste sector.
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Actividades — Impulsar o Sistema de xestion da formacidn pesqueira e do mar

2023: (XESTEN), que da respasta a xestidn dos proceses formativos gue son
campetencia do Servizo de Ensinanzas e Titulacidns Nautico-Pesqueira
{convocatoria de curscs, matriculacian, tribunais e avaliacidon de cursos,
expedicidn de certificados de aptitude; inspeccidns de practicas, alumnos,
locais e medios implicados na formacién; e datos de alumnos, centros
oficiais, academias homologadas e entidades cclaboradoras). Tamén &
relevante a incorporacion e mellora de alertas (mals de 25.000 no 2022)
asociadas aos sistemas de tramitacion, en aras de facilitar a tarefa acs
usuarios administrativos e simplificar a sda actuacién. No 2023 valse
traballar na mellora das notificacidns para gue inclia a carta e a
titulacién, na procura na expedicion de titulos e nas notificacidns masivas
relacionadas cos documentos con notificacidn manual; incorporar no
portal privado a opcién para reclasificar procedemento de matricula e
PEBO7C, envic masive de documentos a portasinaturas cando os mesmos
xa tefian o titulc xerado, asi como aspectos teécnicos.

— Moadulo de formacion online. O portal especifico de Teleformacidn para
a Conselleria de Mar - baseado na plataforma corporativa de Moodle
{(PLAFCR} - integrado coa xestién interna de XESTEN ofrece aos
destinatarios da formacidn ferramentas para a autoxestidn da mesma, en
particular, a pre-inscricién, a consulta da informacian ascciada e o acceso
aos cursos en Moodle, ofrecendo aos usuarios ferramentas para a
autoxestién {Portal Piblico do Estudante). Nese senso traballarase en
melloras na lifia de integrar a visién dos portais publico e privado
existentes na actualidade. No 2022 desenvolvéronse sels cursos de
marifieiro/pescador con  matricula  en  lifia  (https://formacion-
mar.xunta.gal/}

— Impulsar e mellorar o portal e a ferramenta de apoio na xestion de bolsas
de traballc para o Instituto Galego de Formacién en Acuicultura

Area . .. ., ..
Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais
responsable:

Actividade: 2.711. Evolucionar os sistemas e ferramentas de promocian e difusion de

informacion do sector do mar a marcos e produtos de valor diferenciado

Descricion: Impulsar as canles de difusidn e promocidn dos produtos de mar, en
particular de marcas diferencias ou de calidade

Actividades Melloras técnicas e de cantidos nos portais e aplicacidns maobiles

20723: promocionais de produtos do mar:

— Partal promocional "Aliméntate ben" (https://alimentatebenxunta.gal/).
Quere fomentar habitos saudables na comunidade escalar a través de
dietas equilibradas e utilizando produtos de calidade que garantan unha
alimentacion e desenvalvementao axeitados
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Portais https://faiclicacteubocata.xunta.gal/ e
https://tisiqueesunbopeixe.xunta.gal/. Co dobre obxective de facilitar o
cofiecemento e consumo de produtos en conserva do mar de Galicia entre

as nenas e nenos da nosa coemunidade; e de incidir e eguilibrar as suas
dietas alimentarias

Portal promacional "vai de peixe" https:/fvaidepeixe.xunta.gal/. Unha
campafia para fomentar o consumo de produtos do mar e da acuicultura
entre a mocidade galega.

Portal e aplicacian mdévil da Rede de observadores do medic marifio
galego (https://redogal.xunta.gal), ferramenta para o seqguimentoc e
vixilancia da vida marifia de Galicia. Mediante un portal e unha aplicacién
para mabil trdtase de valorizar e facilitar a transmisiién da informacién
de identificacidn de especies invasivas no medio marific galego, de
interese cientifico e para a bicdiversidade, de tal forma gue expertos da
Conselleria do Mar podan axudar 4 sla catalogacién asi como a pofier a
disposicién do sector os resultados e avistamentos gue se produzan

APP Non pigues, non pegues. A aplicacién "Non piques, non pegues”, con
informacién sobre vedas, tamafias minimos e periodo dptimao de consumo
das principals peixes e mariscos gue se comercializan en Galicia,
incaorporou 30 novas especies, gue se suman 3s 53 gue xa estaban
dispofibles

APP Guia de especies pesgueira. A guia de identificacién de especies
pesgueiras & a aplicacién para a consulta da informacién das distintas
especies pesqueiras que hahitan as costas galegas, na gue se poden
consultar as fichas das distintas especies que habitan as costas galegas

Como xa se indicou en secciéns anteriores, de xeitoc engadido no eido
promocional:

o FEIMAR define un portal para promocién e dinamizacién do sector, que
sirve de elemento de captacidn de empresas para gue participen nas
feiras especificas do sector, asi como de fiestra da Conselleria de Mar para
dar a cofiecer o seu compromisc por este tipo de actividades. Desta forma
dase cobertura as necesidades de xestion relacionadas coas feiras nas gue
participa @ Conselleria de Mar e as mais de 150 empresas do sector que
colaboran nas mesmas, 4 vez gue se establece unha canle de
camunicacian a usuarios profesionais da informacién relativa a este tipo
de eventos

o Portal e app de trazabilidade e difusién da marca de calidade
pescadeRias jde onde se non? (Portal de xestién da trazahilidade das
https://deondesenon.xunta.gal/ e aplicacién mébil “Pesca de Rias maébil”
gue permite localizar as lonxas e empresas certificadas paola marca |
localizar os restaurante e puntos adherides & marca e as especies
adheridas, asi como estar do tanto das novas relacionadas)

Area
responsable:

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
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Actividade: 2.712. Evolucionar os sistemas de xestion e difusion dos proxectos

impulsados polos Grupos de Accion Local Pesqueiras {GALP)

Descricion: Facilitar e mellorar as ferramentas de xestidn das estratexias de
desenvelvemento local participativas (EDLP) por parte dos Grupaos de
Accidn Local do sector Pesgueire - GALP, facilitando tanto unha canle de
difusién da sda actividade, como facilitando aos GALP e @ Conselleria a
sUa xestidn

Actividades — A través do portal https://galpxunta.gal/, pddense seguir os proxectos,

2023: documentacién, convocatorias, mecanismos de cooperacion, actualidade
€ outros aspectos referidos @ xestion destes grupos; asi come, na drea
privada de dite portal {65 usuarics) desenvolver facilidades de xestian
para os grupos na relacion coa Conselleria do Mar {107 proxectos
solicitadeos para un investimentc - no 2022 - préximo acs 3,5 milldns de
euros).

« O nevo Regulamento (UE) 2021/113% polo que se establece o Fondo
Eurcpec Maritimo, de Pesca e de Acuicultura, polo que se modifica o
Regulamento{UE} 2017/1004, (FEMPA)}, encadra ¢ desenvolvemento local
participative na Prioridade 3, isto &, permitir unha economia azul
sostenible nas zonas costeiras, insulares e interiores, e fomentar o
desenvolvemento das comunidades pesqueiras e acuicolas.

+ Coa finalidade de executar as novas estratexias de desenvolvemento
local neste marco financeiro plurianual europeo 2021-2027, e en virtude
do acordo asinado en virtude da acordo asinado en decembro de 2022,
valse desenvolver no 2023 un novo sistermna de informacion para a xestién
integrada das axudas autcndmicas para proxectos ac abeiro das
estratexias de desenvalvemento local participativas.

« O sistema dard soporte aos usuarios da Conselleria do Mar, aos Grupos
de Accidn Local do Sector Pesgueiro {GALP) e oas promotores dos
proxectos subvencionables nos procesos involucrados na xestién destas
axudas dende a presentacién das solicitudes ata a realizacién dos pagos,
sendo 0s mais relevantes: configuracién das convocatarias, recepcidn,
rexistro e camprobacion das solicitudes presentadas, xestién de
desistencias e renuncias, xestidn de emendas, resolucién de solicitudes,
xestion de modificacidns, xestion de anticipos e garantias, xestién de
xustificacians, xestién de requirimentos, xestian de tramites de audiencia,
xestion de perdas do dereito ¢ cobro e de reintegros e integracicn coa
tramitacidn electronica.

+ Tamén se traballard na actualizacién de https://galp.xunta.gal/ , en
particular a necesaria reformulacion para ter en canta as novas EDLP e
grupos seleccionados no marco do FEMPA; sen prexuizo de que se poda
manter a informacidn dispofiible do periodo FEMP gque remata no 2023.

Area - .. . . .
Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:
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Actividade: 2.713. Incrementar os servizos ofrecidos dende os terminais de autoservizo,

e abrir ditos servizos a novos canles en mobilidade co sector.

Descricion: Potenciar a utilizacion dos puntos de autoxestion para servizos
informaticas nas lonxas galegas (TICPESC) e canles alternativas

Actividades — Os TICPESC permiten ds persoas dedicadas & pesca extractiva obter o

2023: Cocumento de transporte e o Documento de alternancia de artes:e para
as persoas dedicadas & acuicultura de bivalvoes o Documento de orixe,
Documento de rexistro e as Declaraciéns de devolucién a orixe. Compre
potenciar a utilizacién con accidns de especificas (haseadas nos dates do
Infarme de usos TICPESC 2022) en particular no sector de acuicultura; e
avaliar a potencial incorporacion de novos documentos & servizos. Mais
de 50.000 documentos expedidos no 2022.

— Avaliase por parte da Consellerfa do Mar da posibilidade de instalacién de
mais terminais nos puntos identificados en funcién da actividade e
necesidades derivadas da andlise da actividades nos portos pesgueiros.
Ce xeito andlogo, respecto da posible extension do sistema de pesada
integrado en TICPESC.

— Extensidn ac eido de mobilidade (descrito en 2.8.1). Progresiva extension
para os distintos documentos e procedementos gue permita facilitar
unha canle alternativa acs TICPESC en mobilidade. Estas soluciéns de
mobilidade no eidoc da Plataforma Tecncldxica de Pesca tefien como
obxectivo facilitar novas canles na trazabilidade dos produtos pesgqueiros,
en particular o acceso desde dispasitivos mébiles (MOVTIC)

Area - .. . . .
Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais
responsable:

Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023

® Desenvolvemento e implantacion dun Si
sistema integral de xestién do ambito de

gandaria MODULO DE MOVEMENTOS
Medidas para a xestién dixital GANDEIRDS

do sector agroforestal

e Desenvolvemento e Posta en marcha de Si
novas ferramentas de apoio na xestion da
producian e a sanidade vexetal
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Proposta e definicién dun plan de accion
de impulso da xestidn viticola

Si

Posta en usc da aplicacién para o sacrificio
de gande no matadoiro mébil e adaptacion
para pequencs matadoiros

Si

Andlise e definicién da Lonxa Virtual de
Gando

Si

Posta en marcha de novas ferramentas de
apoio na xestién da gandaria, agricultura e
industrias agroalimentarias, novos
sistemas a definir,

Posta en marcha do Observatoric de
Parcelas e da Xestién de Explotacion
Agricolas (Finalizacion AGRO 4.0-FASE 1)

Si

Implantar en contorna corporativa as
aplicaciéns Contalactea e Contacarne

Si

Posta en marcha do sistema de
informacién para o seguimenta dos
instrumentos definidos na Lei de
recuperacion da terra agraria de Galicia
(AGADER)

Si

Arrangue en real do novo sistema de
xestion das axudas baixge metodoloxia
LEADER do PCR

Si

Analise e licitacién para o
desenvelvemento dun sistema de xestion
interna para a AGACAL

Si

Impulsar ¢ Portal promocional e
Marketplace asociado para os produtos
galegos de calidade diferenciada, visitas a
acadar.

2.000

Desenvolvemento e Evolucion de sistemas
integrais para a xestién forestal

Desenvolver novo sistema de xestion
econgmica no eido forestal

Si

Novos Usuarios (EMPRESAS) da ferramenta
de trazabilidade da madeira posta a
disposicion do sector e cadea de
subministros da madeira

Extension global da solucian de mobilidade
no dispositivo de extincion de incendios

Si
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e Novos sistemas/ferramentas de apoio en 3
plataforma corporativa

e Incremento no numerc de parcelas no 140.000
sistema de xestién da biomasa nas faixas
secundarias

e Realizacién de pilotos de sistemas 2
baseados en A en operacion no gidoe do
sector primario

o Sistemasintegrados na Plataforma de 2
Mobilidade no sector primario gue
soporta operacions en campa {inspeccions
. actas)

e Plataforma (aplicacién e app) de Si
seguimento da flota de vehiculos de Medic
Rural en uso

e Novos portais XERA e AGACAL Si

e Converxencia de sistemas legacy {peche de 2
sistemas por inclusicén en sistemas globais)

e Ampliacion indicadores/cadros de mando Si

e Aprobacién Plan de Transformacién Dixital Si
do Medio Rural

e Sistema de xestién das organizacions de Si
produtores {OPPs) - Integracién con
sistema nacional e novos procedementos

e Completar o desenvolvemento de Si
pracedementos relacionadoes co Rexistra
de Bugues de Galicia

Medidas para a xestién dixital e Xestién das eleccidns de confrarias de Si
da pesca pescadares. Ampliacion e andlise de nova
cobertura funcional

e Implantacion completa do Sistema de Si
xestion da acuicultura

e Sistema de xestidn de licencias de pesca Si
deportiva: portal de difusién e app mébil
publicados

Plan de Accion 2023.Programa de actuacions Pax.223/364



Implantacién do novo Sistema de apcic na
xestion de convocatorias de inngvacicn
{FEMPA)

Si

En desenvolvemento un Sistama de
informacion para a xestién integrada das
axudas autonémicas para proxectos ao
abeiro das estratexias de desenvolvemento
local participativas.

Si

Analise de extension do Proxecto de
moedernizacién das lonxas

Si

Definicién e posta en marcha da
continuidade de Primare_Lonxas para a
periode 2023_20325

Si

Novo portal de difusidon do Fondo Europeo
Maritimo, de la Pesca v de la Acuicultura
{FEMPA)

Si

Analise de sistemas promocicnais e
licitacién en coordinacion coa politica da
Conselleria do Mar

Si

Impulso de proxecto de indicadores e
cadro de mandg

Si
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

2.8 Medidas para o desenvolvemento dos servizos dixitais
dirixidos ao comercio, empresa e industria

Este programa persegue o desenvolvementc pleno da interrelacion tecnoldxica das
empresas, industrias e comercios coa administracion publica galega. Por unha banda,
mediante o aumento da axilidade e simplificacion na realizacién de tramites que supon
acadar un rexistre unico empresarial, e por outra, a través do desenvolvemento de
servizos dixitais para facilitar os procedementos vinculados ao consumidor.

Obxectivos

— Desenvolver, pér en marcha e evolucionar a plataforma de relacion cos sectores do
comercio, empresa e industria, en lifia coas estratexias de simplificacién e reactivacion
economica.

— Evolucionar o rexistro Unico empresarial, para a xestion integramente dixital dos procesos
administrativos neste ambito.

— Desenvolver os servizos de interoperabilidade e automatizacién de comunicacidns entre a
administracion e os sistemas de sectores econdmicos.

— Evolucionar o sistema de xestion integral do ambito de consumoe. Dixitalizar integralmente
os procesos de relacidn co consumidor.

— Dixitalizar e dotar de medios para os procescs de inspeccion de consumo.

— Evolucionar os sistemas, portais e apps actuais deste ambito de actuacion.

Actividades

Actividade: 2.81. Desenvolver, por en marcha e evolucionar a plataforma de relacion cos
sectores do comercio, empresa e industria, en lifia coas estratexias de

simplificacion e reactivacion econdmica.

Descricion: O sector empresarial, comercial e industrial mantén unha relacion continua e
estreita coa Administracidn xa sexa para o cumprimento das obrigas propias da
sia actividade como para participar das actuacions promovidas pola
Administracion pablica.

A Lei 9/2021, do 25 de febreirc, de simplificacion administrativa e de apoioc a
reactivacion ecanémica de Galicia ten entre os seus obxectivos simplificar os
tramites administrativos necesarics para a implantacion das iniciativas
empresariais no territoric da Comunidade Auténoma de Galicia, en particular
mediante a racionalizacidon dos procedementos administrativos aplicables e a
eliminacién das cargas administrativas innecesarias ou accesorias vinculadas a
eles.
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A plataforma de relacian cos sectores do comercio, empresa e industria da Xunta
de Galicia debe desefiarse e funcionar desde a perspectiva dos seus usuarios,
organizandco a informacion e os trdmites de xeito simple e independente da
organizacian interna da Administracidn.

Asi, no 2022  puxose en marcha a Oficina Galicia Empresa
(https://galiciaempresa.xunta.gal} como canle de acceso ao Sistema de Atencidn
ao investimente, creado na Lei /2021, do 25 de febreiro, e gue ten por finalidade
servir de soporte 4s empresas e, en particular, ds perscas emprendedoras, no
proceso de posta en marcha das sdas iniciativas empresariais, asi como facilitar
a sua implantacién.

Actividades Cficina Galicia Empresa: Mantemente e eveluciéon centinua do portal
20723: publico. Posta en marcha de servizos no espazo privado da oficing,
incorporando:

o Dispofiibilidade dunha carpeta das iniciativas de cada persca
interesada asociada aocs catdlogos dispofiibles e cunha visién
conxunta e orientada & perspectiva do titular do conxuntc de
expedientes asociados 4 posta en marcha da iniciativa.

o Asistente de axuda para gue os usuarios podan indicar os seus
intereses e as caracteristicas da suda iniciativa e cbter informacién
especifica orientada as sUas necesidades e recibir informacion
personalizada e adaptada.

o Funcionalidades para a bisqueda guiada e adaptada de financiacién,
facilitando informacién sobre as lifias de axuda dispofiibles para
realizar investimentos en Galicia. Integrarase asi a perspectiva
administrativa e a econdmica das iniciativas para promover e axilizar
a implantacidn dos proxectos.

Canle Empresa: Alifiadc co punto antericr abordarase a evolucién da canle
empresa da sede electrénica da Xunta de Galicia, que permita pofier en
marcha os mecanismos de simplificacion e reactivacidn econdmica,
mellorando a infermacién e simplificandc o acceso aos tramites.

o Unificacién da informaciéon dos rexistros administratives nos gue
unha empresa estd inscrita: inicic de integracion de rexistros.

o Acceso por parte das empresas a informacion recollida

o Utilidades de blsqueda da informacion publica dos rexistros
recollidos no sistema.

En lifia coa mellora da presenza institucional en Internet, abordarase a
revision dos espazos da Conselleria de Economia, industria e Innovacién, en
especial nos Aambitos da S.X. de Industria e da D.X. de Comercio e Consumo.
Area . 5p g B
Area de Administracion Dixital
responsable:
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https://galiciaempresa.xunta.gal/

Actividade:

2.8.2. Evolucionar o rexistro Unice empresarial, para a xestion integramente

dixital dos procesos administrativos neste ambito.

Descricion:

Na bilsqueda da simplificaciéon das interacciéns entre a Administracidn e as
empresas, e do aumento da calidade da informacién que a Administracion
precisa para a mellora das politicas publicas, considérase necesaric © avance no
rexistro empresarial Onico. Este rexistro permite simplificar os diferentes
tramites que deben realizar as empresas cando han de inscribirse en distintos
rexistras publicos, e achegar a informacién necesaria para dispofier da “Carpeta
da empresa” na sede electrdnica da Xunta de Galicia, permitindo aos interesados
acceder a tramites e informacién sobre a situacién dos seus expedientes.

O Rexistro Unico Empresarial determina un modelo de informacién gue permite
caordinar a rede de rexistros industriais, empresariais e comerciais da
Administracidn publica, evitando a dispersién e redundancia de informacidn e
simplificando os procescs e tramites nas relaciéns do sector coa Xunta de
Galicia.

Nos Ultimos ancs pdxose en marcha un Sistema de informacién para a xestign
integral de rexistros gue incorpora distintes rexistros ascciadas aos dmbitos de
competencia da Xunta de Galicia: Rexistro Industrial, Rexistro de industrias
Farestals, Rexistro de industrias agrarias, Rexistro mineiro e Rexistro de
artesania.

Actividades
2023:

— Incorporacién de novos Aambitcs de tramitacion, novos rexistros e
procedementos, en coordinacién coas unidades resposables destes, e an
particular:

o Autorizacién de instalacions de producidn de enerxia eléctrica
{parques edlicos)

o Seguimientocs ambientais de instalaciéns e liflas de producién de
enerxia eléctrica

o Ampliacion do alcance do Rexistro Minero.
o Certificado de aptitude para o0 manexc de maquinaria mabil.

— Participacion e apaic nas lahores de difusidn e divulgacién do sistema para
os colectivos de empresas e profesionais aos gue se dirixe & para os Usuarios
das unidades responsables da tramitacion dos procedementas.

— Evolucidn caontinua da informacion publicada no madulo de explotacién de
datos RUE-Vision incerporando novas graficas de interese para as unidades
xestoras.

— Desenvolvemento do médulo de planificacion e xestion de inspecciéns. Este
maodulo permitird definir criterios para a identificacidn dos expedientes a
inspeccionar e xestionar os tramites asociados ds ditas inspeccions. Este
modulc serd reutilizable por outros sistemas de tramitacién gue integren a
sda informacién rexistral no sistema.

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital
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Actividade:

2.8.3. Desenvolver as servizos de interoperabilidade e automatizacion de

comunicacions entre a administracion e os sistemas de sectores economicos.

Descricion:

As empresas e profesionals cun elevadeo ndmero de interacidns electrdnicas coa
administracién para a xestion dos seus negocios precisan ferramentas de gue
permitan a autematizacién dos procesos mediante a interoperabilidade entre os
seus sistemas dixitais e os da administracion. Estes sistemas deben garantir a
seguridade técnica e xuridica dos procedementos permitinde unha maior
eficiencia dos procesaos.

Asi, en 2022 desenvolveuse o rexistro electrénico intercperable para a
presentacion de solicitudes dun procedemento administrative recurrente,
hahilitande unha canle directa de comunicacién entre os sistema de informacian
das interesados € a administracion.

Adicianalmente, incldense nesta actuacidn actividades vinculadas ao analise de
viabilidade, desefio ou desenvolvemento iniciativas innovadoras no ambito dos
sectores econdmicos e productivao.

Actividades
2023:

— Implantacidn do rexistro electrénico interoperable para a presentacién de
solicitudes dun procedemento administrativo recurrente. Impulsarase o Uso
deste sarvizo nos sectores e colectivas que se identifiguen como candidatos
axeitados a este pola sla capacidade tecnoldxica e volumen de tramites coa
administracion.

— Cantinuidade do analise de viabilidade e desefic do modelc organizativo e
tecnoldxico para o impulso da trazabilidade na cadea de producidn e
distribucion do producto nc dmbito de Galicia Calidade, baseandose en
tecnoloxia blockchain. Posta en marcha das iniciativas piloto.

Area
responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

2.8.4. Evolucionar o sistema de xestion integral do ambito de consumo.

Dixitalizar integralmente os procesos de relacion co consumidor.

Descricion:

Como desenvolvemento da tei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral
das perspas consumidoras e usuarias, que sinala gue a Xunta de Galicia
“"potenciard a arbitraxe electrdnica” e “fomentard o uso das novas tecnoloxias
para a presentacién polos consumidores das reclamacions e denuncias, e a sda
comunicacion con eles, establecendo procedementos adecuados que garantan a
autenticidade destas”, plUxose en marcha en 2019 no Institute Galego do
Consumo e da Competencia {IGCC), o Sistema de xestidon do proceso de
mediacién e arbitraxe de reclamaciéns de consumo (MARCO). Este sistema
facilita a presentacion {(por parte da cidadania) e a xestién (por parte tantc das
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empresas como da propia Administracian) dos procesos de mediacién e arbitraxe
de reclamacidns e denuncias de censumo.

Incldense nesta actividade o desenvolvemento progresivo do sistema MARCO e
elementos complementarics para acadar a dixitalizacidn dos procesos do
ambitc do Instituto Galego do Consumo e da Competencia, e dos seus
departamentos dependentes. E dixitalizacién dos procescs da relacién coas
perscas consumidoras.

Actividades — Continuacidn coa evolucién e incorporacion de novas mddulos no sistema de

2023: xestién do Instituto Galego do Consumo e da Competencia, facendo especial
fincape na melllocra da relacién coa cidadania, e a presentacidn electrdnica
das reclamacions.

— Posta en marcha de areas tematicas desenvolvidas en 2022;

o Posta en marcha da aplicacidns mdbil para as labores de inspeccidn,
gue permitird aos inspectores a realizacion de actas de inspeccidn e
tomas de maostras asociadas as campafias do Laboratorio de
Consumeo de Galicia, integrando esta informacion en MARCO.

o Extension do modulo para OMICs e asociacidns.
— Desenvolvernento de areas de traballo iniciadas en 2022:

o Sistema de xestién de informacién de laboratoric {LIMS]) utilizado na
certificacion dos procesos do Laboratorio de Consumo de Galicia.

— Inicio dos procesos de andlise e desefic de novas areas de dixitalizacidn ou
servizos cara o cidadan.

o Rexistro das consultas da cidadania.

o Canle de comunicacidn coa cidadania, para a mellora da informacién
facilitada & cidadania sobre a tramitacién e estado das slas
reclamaciéns. Comunicaciéns SMS e integracidn na canle de avisas
de XuntatU.

— Desenvolvemento do sistema de analise de informacidn {sistema de
indicadores) baseado en Bl do dmbito de consumo {iniciado o analise en
2023}, integrade no modelo de sistema de indicadares de administracién
dixital.

— Avaliacidn das posihilidades de automatizacion no ambito dos sistemas de
consuma (en lifia co 1.6 Pragrama de Robotizacidn e Automatizacién)

— Nocase da Camisidn Galega da Competencia, analise de viahilidade da posta
en marcha do sistema de informacidn para o rexistro de grupos de interese.

Area

Area de Administracién Dixital
responsable:
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Actividade: 2.8.5. Dotar de medios para a dixitalizacién dos procedementos de consumo.

Descricion: A Xestidn e dotacién dos medios en posto de traballe TIC no ambito da
Conselleria de Economia, Industria e Innovacién estan incluidas dentro da
xestién ordinaria de medias, e polo tanto en lifda co Programa 1.8 Posto dixital
avanzade do persoal empregado piblico). Esto aplica tameén aos IGCC como ente
integrado na Amtega a estos efectos..

Rectllense nesta actividade alglns aspectos singulares.

Actividades — Dotacién dos medios tecnoléxicos para o funcionamento do Instituto
2023 Galego de Consumo e da Competencia.
o Nocasodoambito Dotacién de postos de use por parte da cidadania
nas oficinas provinciais do IGCC para facilitar a presentacidn e
dixitalizacién das reclamacions.
o Dotaciénde equipamente para a posta en marcha da aplicacidn méhil
de labares de inspeccién, unha vez se pofia en marcha o seu uso.
— Formalizacidn do proceso de integracidn na Xestién de posto ordinaric de
pasto de traballo do Laberatorio Oficial de Metroloxia de Galicia, con
excepcidn do eguipamento especializado de labaratorio.

(Esta actividade ests en lifia co Frograma 1.8 Posto dixital avanzado do perscal
empregado publico)

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023
e Publicacidn do espazo privado da Oficina Dispoiiible para a
Galicia empresa sua validacion

e Incorperacién de noves procedementos na

Medidas para o ' R 5

plataforma para a sda xestign dixital
desenvolvemento dos
servizos dixitais dirixidos 64,10 ge planificacion e xestion de Dispofiible para a
a0 comercio, empresa € inspecciéns asociadas ao ambito industrial sua validacion
industria

e Prostos para 0 usa por parte da cidadania
nas oficinas de atencidn dependentes do Instalados

IGCC
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Obxectivo 3: Garantir a dispofibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

O CPDi esta a ser o centro de proceso de datos onde se consolidan todos os sistemas de
informacién da Xunta de Galicia, pole que € fundamental reforzar a sla capacidade co
fin de garantir os servizos criticos que se prestan, garantindo a sua capacidade en
termos de potencia, crecemento horizontal e vertical, alta dispeiibilidade e replicacion.

Este conxunto de medidas abrangue a consolidacién e centralizacion de infraestruturas,
asi como a identificacién e implantacién de ferramentas corporativas comins que
permitan aforrar custes de mantemento e alcanzar ecocnomias de escala.

O principal obxectivo ¢ poder ofrecer uns niveis de confianza elevados, tanto polo
rendemento dos sistemas en cantc 2 capacidade de cOmputo, cantidade de
almacenamento e recuperacion dos sistemas ante posibles incidentes, como a
recuperacion de datos, correos electrénicos ou sistemas completos. lgualmente tamén
g un obxective primordial poder dar servizo ds demandas de integracién tecncléxica que
chegan desde as diferentes areas de negocio.

En consonancia cos obxectivos fundamentais indicados, durante o 2023 continuaranse as
actividades de adquisicion, configuracion e posta en producién de nove equipamento de
almacenamento e backup fundamentalmente para conseguir tanto a renovacion
tecnoléxica como podar dotar das capacidades necesarias 2aos ambitos de negocio. Neste
senso realizarase unha significativa ampliacion das capacidade das plataforma de
almacenamento e backup.

Qutro dos aspectos fundamentais no que se sequira incidindo € na automatizacion dos
procesos e tarefas, xa que para o volume tan elevado de equipamento e sistemas gue se
manexan desde as infraestruturas da Amtega, € imprescindible establecer politicas ben
definidas, coa maxima hcmoxeneizacién posible, para poder realizar as labores de
administracion a través da utilizacion de accions autdmatas de infraestrutura como
codigo, tanto para poder manter operativos e actualizados os sistemas actuais, como
para a realizacién de novas incorporacions ou medificaciéns.

Dentro das accions planificadas para este 2023 tamén se atopa, alifados cea
implantacion de servizos de Cloud, tante a nivel de Cloud Privada como de Cloud Publica,
a posta en marcha dunha Oficina Cloud que permita sacar o aproveitamento maximo a
estes novos servizos aos gue se esta dirixindo a AMTEGA para poder ampliar a
diversidade dos servizos ofrecidos a vez gue que se poidan ofrecer soluciéns cada vez
mais axiles e eficaces.

Avanzarase por este sendeiro empregandose como guia no, cada vez mais maduro, Plan
de continuidade de servizos de infraestrutura da administracion dixital 2020-2023,
sendo a folla de ruta gue vela por ofrecer servizos e prestaciéns da maior calidade e
sequridade posibles. Dado que este € o Ultimo ano no que esta vixente dito Plan, en 2023
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traballarase na elaboracion do préximc plan de continuidade de servizos de
infraestrutura da administracion dixital.

Obxectivos

— Manter e evolucicnar as plataformas de backup corporativa, almacenamento, servidores e
virtualizacion para a Xunta de Galicia.

— Desenvolver o Servizo de Administracion de Sistemas do CPDi da Xunta de Galicia.

— Manter, evelucionar e desenvolver os servizos de administracion das plataformas de Correo
Electrénico corporativas.

— Manter, evolucionar e desenvolver os servizos de soporte do hardware e scftware necesario
para a administracion das plataformas e sistemas.

— Desenvolver o servizo de apoio técnico a coordinacion, Xestion, seguimento & monitoraxe
das actividades e proxectos.

— Continuar coa incorperacién de infraestruturas de dltima xeracién nos CPDs da Xunta de
Galicia, gue permitan a mellora da dispofiibilidade e seguridade dos servizes publicos
dixitais.

— Manter, evoluciocnar € autematizar as diferentes plataformas e sistemas corporativos da
Amtega.

Actividades:

Actividade: 3.1.1.Manter e evolucionar as plataformas de backup corporativa, almacenamento,

servidores e virtualizaciéon para a Xunta de Galicia.

Descricidn: Revisidn continua das plataformas de backup, incrementando neste 2023 a capacidade
total de plataforma de corta retencian.

Revisidn continua das plataformas de almacenamentg, incorporando neste 2023 un
novce sistema de almacenamento NAS de altas prestacidns, nova cabina para
almacenamento GOLD/DIAMOND {para BBDD e Virtualizacion} e novas cahbinas Scale-
Out para sistemas de Disaster Recovery.

Actividades 2023: — Recepcidéneinstalacian dos elementos hardware para o aumentc da capacidade da
plataforma de backup e almacenamento.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Sequridade

Actividade: 3.1.2. Desenvolver o Servizo de Administracion de Sistemas do CPDi da Xunta de

Galicia.

Descricidn: Para o carrecto funcionamento dos sistemas comprendides na infraestrutura da
Amtega e indispensable cantar cun equipo humano capacitade e suficiente que permita
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atender a ampla diversidade tecnoldxica despregada nos tamén diversos ambitos de
negocio. Igualmente € indispensable que dito servizo interactle a través de probadas
e refutadas técnicas de colaboracidn e documentacian.

Durante o ano 2022 levaronse a cabo actividades destinadas a analizar os diferentes
nivels de servizo asi como iniciar a anilise des correspondentes ohxectives de nivel de
servizo (SLO). Serd obxectivo para este ano 2023 continuar con esta lifia de traballo e
avanzar na analise dos correspondentes obxectivos de nivel de servizo (S5LO).

Actividades 2023:

— Afondar na analise dos niveis de servizao.

— Avanzar sohre a analise das posibilidades de obtencidns de meétricas para
definicién dos SLO.

— Tramitacidn da prorroga do cencursa para a administracion de sistemas dos CPDs
da Xunta de Galicia.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Sequridade

Actividade:

31.3. Manter, evolucionar e desenvolver os servizos de administracion das

plataformas de Correo Electrénico corporativas.

Descricidn:

Para o correcto funcionamento das diferentes plataformas de correc electrdnico
xestionadas, Educacién, Xustiza, antigo CIXTEC e Xunta, @ indispensable contar cun
equipo humano capacitade e suficiente gue permita atender non sa as necesidades de
intervencidns, senén o mantemento actualizado e seguro, Xa gue precisamente
esta canle € a mais critica en canto ao ser a mdis afectada polos intentos de
atagues externas.

Durante o 2023 continuarase coa revision e melloras das medidas de seguridade
da plataforma de correo electrénico, asi como coa evolucion das plataformas
existentes, a0 tempa que se manterd o soporte e actualizaciéns sobre as mesmas.

Actividades 2023:

— Revision e aplicacién das melloras de sequridade necesarias sobre a plataforma de
correa electrénico.

— Actualizacion da plataforma de correo electrénico do &mbito de Xustiza.

— Actualizacidn da plataforma ELK correo electrénico: inclusidn de indices de caixas
de carreo das tres plataformas xesticnadas.

— Migracion das contas de correc @eidolocal.es para vinculalas a usuarios en
Directorio Activo de Xunta.

— Integracién completa da platafarma de correo electrénico do antigo CIXTEC na
plataforma de corren electrénico de Amtega.

— Actualizacian dinamica de listas de distribucidn no ambito educativo.

— Implantacién de nova poelitica de seguridade de acceso a contas xenéricas.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Seguridade
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Actividade:

2.1.4. Manter, evolucionar e desenvolver os servizos de soporte do hardware e

software necesario para a administracién das plataformas e sistemas.

Descricion:

Para o0 carrecto funcionamento dos sistemas comprendides na infraestrutura da
Amtega € indispensable realizar un labor de incorporacidn, actualizacion e evoluciéndo
software necesario, asi como a realizacién do mantemento e soporte do hardware gue
se atopa féra de garantia efou soporte oficial do fabricante.

De al que constantemente se tefia que estar revisando o estadce de ditc hardware e
software, parao cal serealizan labores de diferente tipo e alcance, crguestradas unhas
a través das actuaciéns dos diferentes equipos de traballo dos administradores de
sistemas e outras a traves de auditorias e seguimentos externcs.

Dentro dos aspectos de evolucion pédense destacar as actividades orientadas a poder
ofrecer os servizos tanto de Cloud Privada como de Cloud Publica para potenciar deste
xelto o catdlogo que se ofrece 4s unidades de negocic.

Actividades 2023:

— Licitacién de concursc para rencvacidn de varios lotes de saftware: ferramenta de
maonitorizacian, bases de datos NoSJL, xestor de contrasinais, bases de datos
relacionais.

— Prorrogar os concurses de ferramentas: repositorio de software, analise de datos
e automatizacion.

— Licitacidn de concurso de soporte sobre o software base.

— Continuacién da prestacién do servizo de mantemento hardware, coca sUa
correspondente actualizacion do inventario.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Sequridade

Actividade:

3.1.5. Desenvolver o servizo de apoio técnico a coordinacion, xestion, sequimento

monitoraxe das actividades e proxectos

Descricidn:

Realizacién de actividades de monitoraxe e seguimento sobre o desenvolvementa e
progresos das actividades de cada proxecto activo con interacciéns €oas
infraestruturas tecnoldxicas.

Actividades 2023:

— Monitoraxe dos sistemas.

— Seguimento e actualizacién do Plan de continuidade de servizos de infraestrutura
da administracidn dixital 2020-2023 {PCSIAD 20-23).

— Elaboracién do Plan de continuidade de servizos de Infraestrutura da
administracion dixital 2024-2027.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Seguridade
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Actividade: 3.1.6. Continuar coa incorporacion de infraestruturas de (ltima xeracién nos CPDs
da Xunta de Galicia, que permitan a mellera da dispofiibilidade € seguridade dos

servizos publicos dixitais.

Descricidn: Para poder cantinuar cea necesaria renovacién tecnoldxica do equipamento de
servidores, asi como para dar resposta 4 incesante demanda de recursos debido ac
incremento de soluciéns tecnoldxicas gue se implantan na AMTEGA, € necesaric
realizar a renovacion do instrumento de contratacién baseado en Acorde Marco para
poder continuar coa adguisicion dxil de novo equipamento tipe servidores
hipercoverxentes e stand-alone.

Actividades 2023: — Tramitacién dun novo Acordo Marce de servidores (hiperconverxentes, stand-
alone).
Area responsable: Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade: 3.1.7. Manter, evolucionar e automatizar as diferentes plataformas e sistemas

corporativos da AMTEGA.

Descricidn: Desde o departamento de sistemas continuarase traballando na evolucidn das
plataformas corporativas e dando soparte sobre 4s mesmas, 4 vez gue se incorporaran
novas plataformas previstas.

Seguirase igualmente traballande na automatizacion de procesos, incrementado asi o
nimero de sistemas automatizados e realizando a revisidn e soporte sobre os gue se
atopan en usc.

Actividades 2023: — Realizacidn de novos cursos formacion sobre tecnoloxias de contedores para os
grupcs de Sistemas encargadaos da sua administracion.

Desenvolvemento de novos roles e playbooks para a automatizacion de procesos.
Implantacidn de solucion VSAN stretched cluster.

Implantacién Windows Server 2022 comao 5.0. base.

R

Despregue da plataforma AbalarBox (NextCloud) en Educacion dispofiible para un
ndmero limitado de usuarios.

— Posta en funciocnamento da Oficina Cloud.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Sequridade
Indicadores
Actividade Indicador Valor 2023

e (apacidade subministrada de almacenamento
en disco da plataforma de backup corporativa

Manter e evolucionar as
plataformas de backup

1PB
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corporativa, almacenamentao,

Capacidade subministrada de almacenamento

servidores e virtualizacion i ds plataf NAS de alt tacic 300TB

para a Xunta de Galicia en QIsco aa platarcrmd £ dllds prestacions

Desenvolver o Servizo de Tramitacion da prorroga do concurso de

Administracion de Sistemas administracién de sistemas dos CPDs da Xunta Sl

do CPDida Xunta de Galicia de Galicia

Manter, evolucionar e

dese_m‘.rol.ver.?s servizos de Actualizacion da plataforma de correo

administracion das . C , Sl
electrénico do ambito de Xustiza

plataformas de Carreo

Electrénico corporativas

Manter, evolucionar e

desenvolver os servizos de

soporte do hardware e Licitacion do novo concursc de licenzas de si

software necesario para a software enterprise

administracion das

plataformas e sistemas

Continuar coa incorporacién Inicio da Tramitacion do Acordo Marco de si

de infraestruturas de Gltima servidores

xeracion nos CPDs da Xunta de

Galicia, que permitan a

mellera da dispoiiibilidade e el da L =cion do CPD]

seguridade dos servizos ellora da climatizacion do SI

publicos dixitais . N
Formalizacicn da licitacion de mellora da S|
climatizacion do CPDR

Manter, evolucionar e

automatizar as diferentes Despregue da plataforma AbalarBox S|

plataformas e sistemas
corporativos da AMTEGA

{NextCloud) en Educacion
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Obxectivo 3: Garantir a dispofibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

3.2 Medidas de Calidade e Arquitecturas de Aplicacions

A Amtega xesticna unha gran cantidade de aplicaciéns informaticas. Para poder levar a
cabo os sistemas de informacion dunha forma eficaz e eficiente € imprescindible definir
cales son os procedementos € estandares corporatives para asi homoxeneizar 6 maximo
posible a xestion técnica da infraestrutura TIC, facilitando a coordinacion dos distintos
equipos de traballo. De igual modo, € necesario actualizar tecnoloxicamente, e de forma
periddica, a arquitectura das aplicaciéns e as plataformas gue lle dan soporte.

Ademais de velar pelo cumprimento destes procedementos e estandares de grganizacion,
faise necesaric manter e evolucionar os sistemas de xestion da calidade no
desenvolvemento das aplicacions e plataformas da Xunta de Galicia.

Obxectivos

— Manter © servizo de revisidon de arquitectura técnica no desenvolvemento de
aplicacions para a Xunta de Galicia.

Evolucionar as arguitecturas das plataformas corporativas que dan soporte as
aplicaciéns da Xunta de Galicia.

Velar polo cumprimento dos procedementos e estandares corporativos.

Implantar a certificacion de normas de Calidade nos procescs corporativos.

Dinamizar o proceso de xestion da configuracion.

Formacion, divulgacién e soporte nas tecnoloxias e plataformas utilizadas no
desenvolvemento de aplicacions para a Xunta Galicia.

A

114l

Actividades:

Actividade: 3.2.1. Manter o servizo de revision de arquitectura técnica no desenvolvemento

de aplicacions para a Xunta de Galicia

Descrician: Revision continua das arquitecturas tecnoldxicas dos sistemas da Amtega.

Actividades 2023: — Impulsar o modelo de xestién de débeda técnica nos proxectos; tamén nos equipos
de Sistemas, Seguridade e Compofientes Transversais. Optimizacién da ferramenta
de xestion de débeda técnica para o seu uso por todos os equipos.

— Mellorar a interaccién dos equipos de proxectos cos procedementos de auditoria a
través de Redmine, sen bloquear as planificaciéns dos entregables: fomentar a
tramitacion AGILE e modificar as vistas de débeda técnica. Incluir na débeda técnica
0 uso de compofientes e servizos transversais que estan dentro do soporte,
migrando as versions antigas.

— Revisidns técnicas dos novos proxectos e evolutivos da Amtega, especialmente da
arquitectura técnica.

— Proposta de actualizacién das arquitecturas dos proxectos complexos e criticos a
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soluciéns mais eficientes e escalables.

— Actualizacion da wiki de proxectos (WIKAM) con novas capacidades de edicién e
melloras no rendemento durante as escrituras.

Arearesponsable: | Areade Infraestruturas e Seguridade

Actividade: %.2.2. Evolucionar as arquitecturas das plataformas corporativas que dan

soporte as aplicaciéns da Xunta de Galicia

Descricidn: Desde o grupo de arquitecturas de aplicacions continuarase traballando na evolucion
das arquitecturas e dando seporte & implantacidn de plataformas corporativas.

Actividades 2023: — Soparte aos diferentes equipos de Sistemas para a implantacién de
plataformas e definicién das arguitecturas fisicas, migracion das mesmas xunto
coa actualizacién das aplicaciéns, garantir a estabilidade das contornas e
integracion continua e incorporar ferramentas de automatizacion no eido do
desenvolvemento e administracion.

— Soporte aos prablemas cos servidores de aplicacions corporativos e 4 actualizacion
da plataformas JBOSS, PHP, Tomcat.

— Soporte & iImplantacién das plataformas de contedores (docker) corporativa,
Blockchain corporativa e BigData.

— Revision, actualizacién e parcheado das plataformas corperativas xestionadas
par Arguitecturas.

— Dinamizacién e divulgacién da plataforma de integracién continua. Soporte 3
mesma. Automatizacién dos despregues nas novas plataformas corporativas.

— Dinamizacion e divulgacién das plataformas e ferramentas corporativas que dan
soporte ao desenvolvemento de aplicacions. Soporte 4s mesmas.

— Modelade de usc do RHSSO en Amtega. Novos escenarios. Soparte a evolucion da
plataforma RHSSO xunto ac equipo de Compofientes Transversais.

— Dinamizacion e revision dos arquetipes, plugins, APls, etc., corporativos.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade: 3.2.3. Velar polo cumprimento dos procedementos e estandares corporativos

Descricidn: Desenvolvemento de novos procedementos e estandares tecnicos corporativos e
mantemento dos existentes. Coordinacian do ciclo de vida de publicacion de
precedementos e estandares.
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Actividades 2023:

Actualizacion de estdndares técnicos existentes e elaboracién de novos estdndares
técnicos necesarics no &mbito da arquitectura e desenvolvementc de aplicacidns.

Realizacién de seminarios de formacian de Arguitecturas e Calidade, estandares, e
cursos especificas de SOA/Microservizos, integracian continua, RHS50, RHAMQ ou
Mongo DB para desenvolvemento.

Colaboracion con outros departamentos e areas de negocio. Axuda técnica para s
equipos de desenvolvemento e soporte no uso das plataformas.

Revisicn de todos os proxectos novos e evolutivos da Amtega por procedemento de
auditoria técnica.

Apaio e coordinacién da estandarizacién e organizacion nos diferentes ambitos da
operacién da Amtega.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade:

3.2.4. Implantar a certificacion de normas de Calidade nos procesos corporativos

Descricidn:

Continuar co despregamento do Sistema de Xestién da Calidade (SXCAL) na Amtega.

Actividades 2023:

_)

-

Certificacién 1SO 3001:2015

o Auditoria interna anual.

o Manter a certificacion de Calidade da Amtega e ampliar o alcance.
Incorporacion de novos procesos a SXCAL.

Seguimento de procesos e xeracion de informes periadicos.
Satisfaccién de usuarios

o Andlise de enguisas 2022 e lanzamento de enguisas 2023.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade:

3.2.5. Dinamizar o proceso de xestion da configuracion

Descricidn:

Dende a Oficina de Calidade dinamizarase e cocrdinaranse as accidns necesarias para
dar continuidade ac proceso de xestidn da configuracion.

Actividades 2023:

-

-

Coordinacion das reunidons do comité de xestidn da configuracion.

Apoio, implantacién, modelade e seguimento de clases e elementos de
configuracion na CMDB.

Actualizacidn de documentacion: Boas practicas de xestidn de configuracion e guia
de usa de fichas de elementos de configuracién.

Control do proceso: Auditoria carga CMDE, realizacién de informes e consultas
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para a explotacién de informacién na hase de datos da CMDB.

— Alta de Elementos de Configuracién de Contratos e Provedores.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Sequridade

Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
Manter o servizo de revision
de arquitectura técnica no Porcentaxe de auditorias técnicas resoltas en -
desenvolvemento de . 76%
. .. mencs de 7 dias
aplicacions para a Xunta de
Galicia
Evelucionar as arquitecturas Porcentaxe de novos proxectos na plataforma de
das plataformas corporativas integracién continua corporativa, salvo os 78% ®
que dan soporte as aplicacions proxectos herdados, adquisicions e aplicaciéns ¢
da Xunta de Galicia mohiles
velar polo cumprimento dos Numero de precedementos, estandares,
procedementos e estandares normativas actualizados ou creades ne ambito 42 ®
corporativos de Calidade e Arquitecturas de Aplicacions
Enquisas de satisfaccién dos usuarios dos 9 %)
Implantar a certificacidn de servizos da Amtega realizadas
normas de Calidade nos
procesos corporativas NUumero de procesos incorporadaos no SXCAL 2

Amtega

® valor anual do indicador.
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Obxectivo 3: Garantir a dispofibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

A dixitalizacion dos servizos publicos require dunha adaptacion nas infraestruturas e nos
modeles de capacitacion dixital, dotande 2 toda administracion das ferramentas precisas
para a prestacion duns servizos publicos de calidade.

O uso da tecnoloxia cloud na administracion publica galega tratase dunha oportunidade para
desenvolver uns servizos mais eficientes, sostibles e de maior calidade, alifiados coas
tendencias de infraestruturas a nivel global. Este medelo beneficiara & administracién cun
maior aforro de custos, melloras na eficiencia na xestion das infraestruturas TI, na
comparticion de recursos entre os diferentes entes publicos ou na produtividade, entre
outras.

Nc ano 2022 puxércnse en marcha unha serie de actividades orientadas a acadar os
obxectivos establecidos na Estratexia Cloud do Sector Publico Autondmico, agrupadas en
tres lifias de traballo principais: o arrangue do proxecto de implantacién dunha nova solucién
de cloud privada na Amtega, a publicacion da licitacién dunha oficina técnica cloud e a
preparacién dun acordo marco para a contratacion de servizes de cloud publica € posta en
marcha dunha infraestrutura de cloud publica na Xunta de Galicia.

No ano 2023 continuarase avanzando na consecucién dos cbxectivos establecidos na
Estratexia Cloud, tanto mediante a continuacion das actividades e iniciativas iniciadas no anc
2022, como per medio da licitacion do acordo marco para a contratacion de servizos de cloud
publica e a posterior configuracién inicial da infraestrutura base de cloud publica baseada
nun modelo de gobernanza cloud; asi como mediante a2 implantacion da nova solucién de
cloud privada e as probas iniciais para avaliacién dunha cloud hibrida. Contarase co apcio da
oficina técnica cloud, que progresivamente ao longo do anc 2023 ird asumindo as tarefas que
lle corresponderd levar a cabo no contexto das contornas cloud da Amtega.

Obxectivos

— Actualizacién e mellora da actual infraestrutura de cloud privada e posta en marcha
dun piloto de portal de autoprovision baseado nunha solucidon cloud privada
empresarial.

— Implantar un modelo de contratacion de servicios de cloud publica.

— Avaliacién de solucidns de cloud hibrida.

— Implantar un modelo de gobernanza cloud soportado por unha Oficina cloud.
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Actividades

Actividade:

3.3.1. Despregar un partal de autoprovisién baseade nunha solucién cloud

privada

Descricidn:

Actualizacidn e mellora da actual infraestrutura de cloud privada baseada nun medelo
laas no centro de proceso de datos da Amtega can novos servidores, virtualizacion da
capa de rede e implantacién de melleras na seguridade baseada en politicas de
microsegmentacion, e mellora das capacidades de monitorizacidn. Posta en marcha
dun piloto de portal de autoprovisian de cloud privado.

Actividades 2023:

— Actualizacidn e mellora da actual infraestrutura laa$ de cloud privada da Amtega.

— Implantacién de melloras na sequridade da solucién de cloud privada baseada en
paliticas de microsegmentacién

— Posta en marcha dun pilote de portal de autepravisian de cloud privada na Amtega.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade:

3.3.2. Implantar un modelo de contratacién de servicios de cloud publica

Descricidn:

Implantacién dun modelo de contratacidn de servicios de cloud padblica na Xunta de
Galicia mediante un acordo marco.

Unha vez adxudicado ¢ acordo marco, habilitarase a posibilidade de licitacion de
contrates derivados do mesmo que sexan necesarios para a implantacign dunha
infraestrutura base de cloud publica na Amtega, asi come para o despregamento de
solucidns cu aplicaciéns gue reguiran da capacidades de cloud pdblica, como € o caso
daquelas que fagan uso de tecnoloxias disruptivas (intelixencia artificial, machine
learning, analitica de datecs avanzada, etc.).

Actividades 2023:

— Licitacién do acorde marco para a contratacion de servizos de cloud publica.

— Preparacién de contratos baseados no acordo marco para a implantacidn dunha
infraestrutura base de cloud plblica na Amtega

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade:

3.3.3. Implantar soluciéns de cloud hibrida para utilizar servizos do provedor de
cloud piiblica mais axeitados e ter maior capacidade de resposta ante novos

requirimentos

Descricidn:

Avaliacion de soluciéns de cloud hibrida que poidan servir de deshordamentc das
capacidades da cloud privada para ter maior capacidade de resposta ante novos
requirimentos, e permitindo a flexibilidade de utilizar os servizos do provedor de cloud
plblica mais axeitado a cada necesidade concreta.

Actividades 2023:

— Inicio dun piloto de cloud hibrida para a avaliacion de casos de uso exploratorios
das capacidades e posibilidades ofrecidas pola hibridacidn das contornas da cloud

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns.

Pax.243/364




privada e plblica da Amtega.

Arearesponsable: | Areade Infraestruturas e Seguridade

Actividade: 3.3.4. Implantar un modelo de gobernanza cloud soportade por unha Oficina

cloud

Descricidn: Definicién dun modele de gobernanza cloud e implantacién progresiva do modelo
nunha infraestrutura base inicial de cloud publica gue permita facer un uso eficaz,
eficiente e seguro das contornas cloud plhblica e privada, mediante a definicidn de
politicas e procedementos relativos a aspectos come a seguridade, conectividade,
etiguetado, responsabilidades, ou a facturacion.

Procederase a constitucién e posta en funcicnamento da oficina cloud, gue participara
na definicién e implantacién do moedelo de gobernanza. Tamén se levardn a cabo todas
aquelas tarefas relacionadas coa implantacién das infraestruturas de cloud pdblica e
privada.

Definirase un plan formative en tecnoloxias e contornas de cloud, tantc para a

capacitacién dos traballadares, coma para a difusion na Amtega dos distintos aspectos

relacionados con esta materia, sendo este o obxectivo dunha das medidas recollidas na
Ca/

Estratexia Cloud do Sector PUblica Autondmice, a correspondente 4 “Actualizacién do
talentc e capacidades no maodelo cloud®,

Actividades 2023: — Definicién e implantacidn dun modelo de gobernanza cloud.

— Desefio e implementacidn basica inicial da infraestrutura base nos provedores de
cloud plblica prioritarios {Landing Zanes) haixa o modelo de gobernanza que se
defina.

— Instalacion e configuracién das ferramentas de xestion multicloud necesarias para
a correcta gobernanza das contornas cloud.

— Definicion de plan formativo en tecnoloxias cloud.

Posta en marcha da Oficina Cloud.

\J

— Continuacién dos pilotos de cloud plblica iniciados no ano 2022.

Arearesponsable: | Areade Infraestruturas e Seguridade
Indicadores
Actividade Indicador valor 2023

Despregar un portal de
autoprovisién baseado nunha
solucidn cloud privada

e Implantar sclucion de sequridade de

microsegmentacién en ¢loud privada Implantada
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Implantar un modelo de
contratacién de servicios de
cloud puablica

Licitacion do acorde marco para a contratacion
de servizos de cloud publica

Licitacion
realizada

Implantar solucions de cloud
hibrida para utilizar servizos
do provedor de cloud piblica
mais axeitados e ter maior
capacidade de resposta ante
novos requirimentos

Inicio de pilote de cloud hibrida

Piloto iniciado

Implantar unha infraestrutura
de cloud publica baseada nun
modelo de gobernanza cloud e
soportado por unha Oficina
cloud

Posta en marcha de Cficina Cloud

Inicio de
prestacion do
servizo

Plan formativo cloud

Definido
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Obxectivo 3: Garantir a dispofibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais
3.4 Medidas de soporte e evolucion das Redes corporativas

As infraestruturas de telecomunicacions son imprescindibles para o funcionamento dos
sistemas de administracion electrénica e os servizos publicos dixitais, pole gue cémpre facer
un mantemento preventivo e correctivo que permita garantir a calidade e dispofiibilidade
dos servizos que prove a Xunta de Galicia.

Ao longo lo anc 2023 executarase a renovacién dunha das enfriadoras do CPDi e das
climatizadoras do CPD de respaldo de San Caetanog, e a renovacion dos cortalumes de acceso
ao CPD.

Nc ano 2023 continuarase coa mellora das lifias de comunicaciéns dos centros da rede
corporativa nc ambitc do novo contrato de rede corporativa de dates, telefonia fixa e
telefonia maébil, e continuarase coa implantacion das melloras recollidas no novo contrato.

No ano 2023 tamén se traballara na consolidacion e fomentc do usc da Rede Dixital de
Emerxencias e Sequridade de Galicia (RESGAL) entre os colectivos que participan na atencién
de emerxencias, facilitandoc e simplificando a cocrdinacién entre todos eles.

Obxectivos

— Mellorar os servizos de comunicacions da Rede Corporativa.
— Manter e dar soporte dos servizos e equipamento de telecomunicacions.

— Mellorar o cableado e o equipamento de comunicacions dos centros conectados & Rede
Corporativa.

Actividades:

Actividade: 3.4.1. Mellorar os servizos de comunicacions da Rede Corporativa
Descricion: Mellorar os servizos de rede ofrecidos aos usuarios.
Actividades 2023: — Executarase a renovacion dos cortalumes de acceso ac CPD.

— Continuarase mellorando as conexions principais e de respaldo dos edificios
conectados & Rede Corporativa da Xunta de Galicia.

— Continuarase coa implantacidn das melloras ofertadas no novo contrato de rede
corporativa de dataos, telefonia fixa e telefonia mahil.

Arearesponsable: | Areade Infraestruturas e Seguridade
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Actividade: 3.4.2. Manter e dar soporte dos servizos e equipamento de telecomunicacions

Descricidn: Manter e dar socporte dos servizas e eguipamento de telecomunicacians

Actividades 2023: — Continuarase coa prestacién do servizo de administracién da rede corporativa,
soporte acs usuarios e supervisian dos nivels de servizo.

— Continuarase coa prestacidon do servizo de soporte e mantemento do equipamento
de telecamunicacidns, integrade no contrato do servizo de rede corporativa.

Arearesponsable: | Areade Infraestruturas e Seguridade

Actividade: 3.4.3. Mellorar o cableado e o0 equipamento de comunicaciéns dos centros

conectados a Rede Corporativa

Descricidn: Reforzar as redes de drea local dos centros conectados 4 rede corporativa, mellorando
o cableado, renovando conmutadaores e ampliando a cabertura wifi dos centros.

Actividades 2023: — Executaranse novos contratos derivados dos acordos marce para o subministro
sucesivo de cableados estruturadaos, electrénica de comunicacions e wifi para a
rede corporativa da Xunta de Galicia.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Seguridade
Indicadores
Actividade Indicador valor 2023

e Velpcidade media de conexién de baixada dos
centros conectados & RCXG 920 Mbps

e NUmero de centros da Rede Corporativa que
Servizos de comunicacions da contan con unha conexidn de respaldo de mais 2.650
Rede Corporativa de 10Mbps

e NUmero de centros da Rede Corporativa que
contan con unha velocidade de subida igual cu 2.500
superigr a 100Mbps

e N°depuntos de accese de nova xeracion

*
instalados en centros educativos 2
Mellorar o cableado e o
equipamento de o (ontrato derivado de cableado para centros
. .. s , 90%
comunicacions dos centros publicos de referencia executado
conectados a Rede
Corporativa e Contrato derivado de electrénica de
comunicaciéns para centros publicos de 95%

referencia executado
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e Contrato derivado de wifi para centros publicos

o,
de referencia exaecutado 95%

® valor acumulado dende ¢ inicio do contrato de xestion.
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Obxectivo 3: Garantir a dispofibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

No ano 2023 continuarase traballando na revision da estratexia de alto nivel, a “Estratexia
Galega de Ciberseguridade 2030" que estd en fase final de revisién por parte dos
diferentes axentes implicados. Asi mesmo, rematarase a elaboracién do Plan Director de
Seguridade para o ambitc Amtega que acompafiara 3 estratexia.

O obxectivo para este ano &€ a sua aprobacién por parte do Consello da Xunta de Galiciae a
sua postericr publicacién. Previamente teran que o ter ¢ visto bo da Comision de Seguridade
e Goberno Electrénico e da Comision interdepartamental de [+D+1.

As actividades a desenvolver neste ano 2023 estaran alifiadas con dita estratexia, cc plan
director e co contrato de xestion da Amteqga para o pericdo 2022-2025.

En 2021 comezou o servizo correspondente ac primeiro contrato derivado do lote 1 dun
acordo marco de servizos de ciberseguridade que permitiu ampliar o ambito de actuacién
de CSIRT.gal para incluir as administracions locais galegas (deputacions e concellos) e &
cidadania, converténdose de ese modo un verdadeiro CSIRT autonomice. No 2023 darase
continuidade a estas lifias de traballo, xestionando todcs os servizos do acordo marco en
coordinacion coas catro deputacidns galegas.

Continuarase traballando no proxecto de contar cunhas instalaciéns especificas para
albergar o Centro de Excelencia en Ciberseguridade de Galicia. En 2022 asinouse un
convenio coa Conselleria e Infraestruturas e Mobilidade para a licitacion do proxecto e da
obra e licitouse a elaboracidn do proxecto. Disponse xa dun borrador do proxecte basico, que
foi revisado e esta pendente de realizar algunhas meoedificacions solicitadas. En 2023
realizarase o proxecto de execucion da obra e farase a licitacion da mesma.

Ademais, nc anc 2023, dinamizaranse actuacions por parte da Amtega dentro do Nodo de
Ciberseguridade de Galicia, CIBER.gal. Entre as actividades previstas cémpre destacar a
realizacién no mes de novembrc do evento do nodo CIBER.gal (Encontro galego de
ciberseguridade). Traballarase tamén na dinamizacion do grupc de empresas, posta en
marcha do grupos de administraciéns publicas e planificacién da posta en marcha do grupo
de cidadania.

Levaranse a cabo as accidéns necesarias para asegurar ¢ cumprimento normativo
(proteccién de datos persoais, Esquema Nacicnal de Seguridade, I1ISO 27000). No 2022
acadouse o obxectivo de obter a primeira certificacion de cumprimento da norma por parte
de entidade acreditada. Certificaronse os servizos ofrecides peola Amtega ao FOGGA.
Certificaronse tamén alguins dos servizos transversais de administracién electrdnica
ofrecidos & administracién local galega (plataforma de contratos, notificacidns electrénicas,
DOG, ...). Para o0 anoc 2023, esta previsto realizar dlas auditorias de certificacion en nivel
medio do ENS.

No ano 2022, Galicia, representada pola Amtega, participou na convocatoria RETECH,
conseguindo un proxecto para a constitucion dun Centro de Competencias e Innovacidn en
ciberseguridade, en colaboracién con Cataluia e Comunidade Valenciana. En 2023 esta
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previsto asinar o convenic gue formalizara o inicic do proxecto e durante este ano
comezarase coa preparacion e execucion das acciéns relacionadas con este proxecto,
elaborandose o plan operativo anual para 2023 e levande a cabo a licitacien da oficina de
apoioc na Xestion do proxecto.

A Subadrea de Sequridade da Amtega continuara coa realizacién de tarefas de xestion e
supervision da seguridade corporativa dos sistemas de informacion e redes de
comunicacions da Xunta de Galicia, incluindo actividades de prevencion, deteccion, reaccion
e recuperacion ante un incidente de seguridade. De igual mode, manteranse as actividades
de administracion, soporte e evolucion de sistemas e plataformas corporativas de
sequridade dos sistemas de informacion, e continuarase coa promocion e xestion de
actividades de concienciacion e formacion.

Obxectivos

— Impulsar o cumprimento normativo en materia de seguridade da informacion e manter
actualizadas as politicas, normas e procedementos neste ambito.

— Implantar e xestionar plataformas para 2 xestion da cibersequridade dos sistemas de
informacion.

— Dar soporte ao servizo de xestion da sequridade da informacidn, auditoria e vixilancia da
ciberseguridade dos sistemas de informacion.

— Promoecionar a cibersequridade en todos os ambitos da actividade ecendmica e social de
Galicia.

— Formar e concienciar en materia de seguridade da informacién, ciberseguridade e
proteccidn de datos persoais.

Actividades:

Actividade: 3.5.1.Impulsar ¢ cumprimente normativo en materia de seguridade da informacion

e manter actualizadas as politicas, normas e procedementos neste ambito

Descricidn: Levaranse a cabo as accidns necesarias para asegurar © cumprimento normativo
{(normativa de proteccion de datos persoais, Esquema Nacional de Seguridade, serie de
normas SO 27000, 1SOS001, calguera outra normativa internacional, europea ou
nacicnal que poda ser de aplicacién).

Traballarase na elaboracidn de novas politicas, normas, procedementos e guias de
seqguridade e no mantemento dos documentos xa existentes.

Actividades 2023; Proteccién de dates persoais

— Evolucion do rol de Delegado de Proteccidon de Datos nas consellerias e na
Amtega.

— Execucion do plan de adecuacion ac novo regulamento de proteccién de datos
e nova LOPDGDD.
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— Elaboracion e evolucién de normativa no ambitc da proteccidn de datos
persoais.
— Atencidn a consultas en materia de proteccién de datos persoals.

Esquema Nacional de Seguridade

— Execucién do plan de adecuacidn ao ENS.

— Mellore do cadro de mandc no relative aos incidentes de seguridade coa
incorparaciaon de novos indicadores.

\

Dinamizacién da actualizacion dos algoritmos de cifrado utilizados na organizacion.

2

Dinamizacidn das lifias de traballo relacionadas coa implantacion dun segundo
factor de autenticacion en determinados servizos (Sede/Chave3B5, correo
electronico, ¥PN, ¥DI).

— Execucién de ddas auditorias de certificacién de cumprimento do Esgquema Nacional
de Sequridade.

— Elaboracién e evolucién da normativa ascciada ao cumprimente do ENS.

150 27000

— Alifiamento coas normas da serie 150 27000:2022, en particular no dmbite do
FCGGA e da area de Sociedade Dixital da Amtega {nc relativo a xestién de fondas
FEADER].

ISC 8001

— Colaboracién cea Oficina de Calidade para alifiar os procedementos de sequridade
coa narma 150 8007

Revisian de calguera outra normativa internacicnal, europea ou nacional que poda ser
de aplicacién.

Area responsable:

Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade:

3.5.2. Implantar e xestionar plataformas para a xestion da ciberseguridade dos

sistemas de informacion

Descricidn:

Continuacion das tarefas de administracion, soporte e evolucion dos sistemas de
xestidn de informacion e eventos de seguridade e implantacion de novas plataformas.

Actividades 2023:

— Administracion, soporte e evolucion de sistemas e plataformas corporativas de
seguridade (IPS, cortalumes, antispam, AntiDDOS, analise dinamico de malware,
cifrado, EDR, antivirus, etc).

— Administracion, soporte e evolucién do sistema de xestiobn de informacion e
eventos de seguridade SIEM. Continuarase coa incorporacion de novas fontes e
configuraranse novas regras. Continuarase a traballar para incorporar e correlar
mais informacién de eventos de seguridade dos &mbitos de Facenda e Xustiza.

— Modificacion da arquitectura da plataforma IPS para permitir a inspeccion de
tréafico cifrado.
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— Promocion do uso da plataforma WAF para aplicacions.

— Implantacion da nova plataforma antivirus, co obxectivo de chegar ao maior
namero posible de equipos, tanto Windows como Linux, tanto servidores como
postos cliente.

— Aumento do nimero de instalacions do cliente EDR tanto en servidores Windows
como en postos de cliente e do nimero de servidores Windows coa proteccion en
modo hardening.

— Aumento do ndmero de instalaciéns do cliente de microCLAUDIA tanto en
servidores Windows como en postos cliente.

— Revisién dos eventos de seguridade xerados pola plataforma de analise dinamico
de malware e xeracion de alertas no SIEM.

— Colaboracion con Sistemas na definicion de medidas de seguridade na plataforma
antispam.

— Mellora na proteccion de correo electrénico. Definicién de politicas especificas
contra malware e phishing.

— Colaboracion co Departamento de Sistemas no proxecto de migracién de cabinas
de ficheiros, en particular na implantacion das solucion adquirida para a proteccion
fronte a ransomware e auditoria de ficheiros.

— Colaboracion co Departamento de Sistemas na Implantacion da solucién para a
xestion de contrasinais.

— Administracion, soporte e evolucion das ferramentas do CCN xa implantadas (SAT-
INET, REYES, LUCIA, CLARA, microCLAUDIA) e incorporacion de novas (CARMEN,
ANA-CLARA).

— Coordinacién e colaboracién co adxudicatario do proxecto para a implantacion
dunha solucién de proteccién da informacién en sistemas de ficheiros corporativos
no ambito da Administracién de Xustiza en Galicia.

— Colaboracion co Departamento de Telecomunicacibns na xestion da
ciberseguridade dos cortalumes e no proxecto de renovacion das plataformas de
cortalumes do CPD.

Area responsable: Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade: 3.5.3. Dar soporte ao servizo de xestion da seguridade da informacion, auditoria e

vixilancia da ciberseguridade dos sistemas de informacian

Descricidn: Xestién e supervision da seguridade corporativa dos sistemas da informacion da Xunta
de Galicia, incluindo actividades de prevencion, deteccidn e reaccian ante incidentes de
seguridade.

Actividades 2023: — Monitorizacion e atencién de eventos de seguridade en 24x7.

— Mellora do proceso de busca e captura activa de ameazas dentre da organizacidn
co usc da ferramenta corporativa de telemetria.
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— Vixilancia dixital para a deteccién de credenciais roubadas, a deteccion de fugas de
informacién da organizacidn e a deteccidn da preparacién de ataques contra a
infraestrutura TIC da Xunta de Galicia.

— Atencion dos incidentes de seguridade que se preduzan na organizacion e xestién
da resposta aos mesmos. Mellora do rexistro e clasificacidn dos incidentes de
seguridade, asi como nos procedementos ascciados, en particular coa notificacién
de incidentes § CCN utilizando LUCIA.

— Revisidn da proposta para a xestion de incidentes criticos de alto impacto (xestién
de crises) e publicacion dun procedemento asociado.

— Actividades relacicnadas co proceso de xestion de wvulnerabilidades da
infraestrutura e das aplicacions, en coordinacion cos departamentos da Amtega
afectados en cada caso.

— Realizacién de probas de intrusidn e auditorias técnicas sobre a infraestrutura
e as aplicaciéns. Integracidn da nova ferramenta de escaneo de vulnerabilidades
para o andlise estatico do cddigo fonte.

— Xestion de certificados dixitais.

— Participacidn activa no ciclo de vida dos proxectos de desenvolvemento e
adguisicién de software. Concrecidon das medidas necesarias nas aplicaciéns para o
cumprimenta do ENS.

— Colaboracién co Departamento de Sistemas para a mellora da seguridade nos
servidores e na securizacién de plataformas corporativas.

— Colaboracion na segmentacion das redes de comunicaciéns. Xestién do proxecto
de capas de rede. Revisidn da arquitectura de rede para permitir a8 inspeccién de
trafico cifradc por parte dos dispasitivos de sequridade de rede. Securizacion de
elementos de rede e xestién do proxecto de capas de rede.

— Revisions das configuracions do posto cliente no relativo a sequridade e propostas
de mellora nese ambito. Utilizacién da ferramenta CLARA do CCN.

— Colaboracidon co Departamento de Medios e Capacitacion Dixital na definician de
requirimentas de seguridade para a implantacidn da solucién de escritorios virtuais
(VD).

— Colaboracién no proxecto de implantacién da solucién de sequridade para
teléfonos mobiles intelixentes.

— Revisién das medidas de seguridade fisica e propostas de mellora nese ambito.
Xestién do servizo de seguridade fisica do CPDI.

Area de Infraestruturas e Seguridade

Actividade: 3.5.4. Prcmocionar a ciberseguridade en todos os ambitos da actividade

economica e social de Galicia

Descrician: Impulso das actividades asociadas ao nodo galego de ciberseguridade e @ evolucién do
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centro de Ciberseguridade de Galicia.
Actividades 2023: — Estratexia Galega de Ciberseguridade

o Revision da Estratexia Galega de Ciberseguridade 2030.

o Elaboracidn do Plan Cirector de Seguridade para o dmbito da Amtega.
Aprobacion do Plan por parte do Conselle da Xunta de Galicia e publicacion.

— Impulsc da actividade do node galege de ciberseguridade CIBER.gal coa execucian
dos sequintes obxectivos:

o Realizacién en novembro do evente do nodo CIBER.gal (Encontro galego de
ciberseguridade), incluindo competiciéns en ciberseguridade (concurso para
escolares e CTF para estudantes de niveis superiores).

o Seguimento da iniciativa da Universidade de Vigo para a celebracién dun
Cybercamp en Galicia en colaboracién co Incibe.

o Dinamizacién do portal web para o nodo CIBER.gal.

o Dinamizacién do grupo de empresas, posta en marcha do grupo de cidadania.

o Monitorizacion dos diferentes programas estratéxicos e de financiamento
europeos e nacionais, no ambito da ciberseguridade, participando naguelas
convocatorias que se estime oportuna.

o Licitacién dunha campafia de sensibilizacian en ciberseguridade en medios de
comunicacién a todos os nivels.

o A través do convenic coca CRTVYG para a realizacion de accions de
concienciacian, continuacién coa iniciativa #CiberEsther e con entrevistas
mensuals sobre ciberseguridade nos medios da CRTVYG.

o Continuidade coa adhesion de entidades plblicas e privadas ac nodo CIBER.
Gal.

o Proposta de colaboracions coas Forzas e Corpos de Seguridade do Estado, con
previsian de formalizacign nos vindeiros meses.

o Formalizacién e posta en marcha da proposta de colaboracion coa AGASP para
formacian en ciberseguridade, con previsién de formalizacién nos vindeiras
meses.

o Elaboracién do Il Informe de Ciberseguridade de Galicia.

o Participacion do Nodo en eventos de referencia en ciberseguridade en Galicia.

o Fomentodainclusién de persoas con discapacidade no eido da ciberseguridade
en Galicia, mediante a participacién no Pregrama Include da Fundacion
Goodjob.

o Posta a disposicion de empresas de ferramentas da mellora do nivel de
ciherseguridade grazas a acordoes de colaboracidn co Nodo.

o Posta a disposicidn do celectivo docente e estudantil do eido TIC das tres
universidades plblicas galegas de programas educativos gue facilitan acceso

Plan de Accion 2023.Programa de actuacions pax.254/364




gratuitc a tecnoloxias de ciberseguridade e a cursos formativos e exercicics
practicos de ciberseguridade en modalidade en lifia para fomentar a xeracion
de talento especializado.

Realizacidon da asemblea anual do Nodo reunindo a todos os socios a finais de
ano.

o Apcoig, colaboracion e participacidn nas INIC23 organizadas por membras
colabaradores do Nodo {(Universidade de Vigo e Gradiant).

— Proxecto RETECH
Sinatura do convenio que formalizara o inicic do proxecto.

Preparacién e execucién das acciéns relacionadas con este proxecto,
elaborandose o plan operativo anual para 2023 e levando a cabo a licitacian da
oficina de apoic na xestidn do proxecto.

— Proxecto de execucidn e licitacidn da obra das instalaciéns para albergar o Centro
de Excelencia en Ciberseguridade de Galicia.

— Evolucién do Centro de Ciberseguridade de Galicia CSIRT.gal:

o Prestacitn de servizos 8 administracion local, cidadania e empresas, dentro do
acordo marco de servizos de ciberseguridade. Entre estes servizos que se
prestaran ac longe do ano, compre destacar:

Coordinacién da implantacion de todos os servizos contratados no acordo
marco e xestion dos mesmos fronte 4s deputacions e entidades locais.

Soporte ao cumprimento do ENS.

Promocién e apoio na implantacion asi como soporte nas ferramentas do
CCN.

Dinamizacion do portal web ciberseguridadegalicia.gal que aglutina
contidos para cidadania, empresas e administracions e aspira a converterse
no punto de referencia en materia de ciberseguridade no ambito
autonémico de Galicia. Dinamizacién de temadticas de ciberseguridade en
redes sociais.

Monitorizacion continua da superficie de exposicion.

Visibilidade do nivel de ciberseguridade da Xunta de Galicia e de entidades
da administracion local mediante un servizc externo gue proporciona esa
informacian de forma independente.

Execucion de ciberexercicios.
Actividades de concienciacidn e formacion en ciberseguridade.

Celebracion dun evento co obxective de fomentar o talentoc na
ciberseguridade.

Continuacién dos traballos no sistema de xestion de eventos e informacion
de seguridade {SIEM) dedicado as deputacions, entidades locais e outros
organismes publicos galegos.

Servizo de atencion de alertas e resposta a incidentes de seguridade 24x7.
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»  Evolucidn do cadro de mando da seguridade no ambite da administracidn
local.

= Ampliacién do servizo de vixilancia dixital, engadinde mdis médulos de
seguridade e proporcionando cobertura @ mais entidades locais.

o Traballarase en manter o nivel de acreditacién en TF-CSIRT, e en mellorar o
nivel de integracian e colaboracidn dentro de Rede Nacional de S0OCs.

Arearesponsable: | Areade Infraestruturas e Seguridade

Actividade: 3.5.5. Formar e concienciar en materia de seguridade da informacion,

ciberseguridade e proteccion de datos persoais

Descricidn: Promecidn de actividades de concienciacién e formacién en materia de seguridade de
sistemas de informacion.

Actividades 2023: — Campafias de concienciacién por correa electrénico e na intranet da Xunta de
Galicia, coa elaboracién de pilulas, tanto no &mbite da ciberseguridade como no de
proteccién de datos.

— Dinamizacion da seccign da Intranet dedicada 3 divulgacién, concretamente nos
temas relacionadaos coa seguridade da informacion.

— Cclaboracién coa EGAP na preparacion e execucién dos cursos de seguridade da
informacian, de introducién a proteccion de datos perscais, de aspectos avanzados
e implantacién no RXPD na Xunta de Galicia, e de Esqguema Nacional de Seguridade
para respansables de informacién e de servizos, e coordinadores de seguridade da
infarmacicn.

— Cursos superiores EGAP en ciberseguridade e proteccion de datos persoais.

— Formacion sobre ciberseguridade e proteccion de datos persocais para perscal
directivo/mandos intermedios.

— Colaboracion con colexios profesianais.

— Formacidn en materia de proteccién de datos perscals, ciberseguridade e
sequridade da informacidn para perscal docente. Elaboracidn dunha propesta de
plan formativo nese ambito.

— Formacién en proteccidn de datos persoais, especialmente para os Delegados de
Proteccién de Datos.

— Realizacidn de actividades formativas variadas durante o ano para o persoal gue
traballa no ambito da seguridade, para asegurar a s0a capacitacion coa fermacian
continua.

— Colaboracion coa area de Administracidn Dixital no contextc do nove marco de
certificacién en competencias dixitais, no relativo & ciberseguridade e proteccién
de datos persoais.

— Formacian en proteccién de datas perseais no contexto do proxecto de mellora da
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adecuacién ao RXPD.

— Realizacién de seminarios divulgativos da normativa de proteccion de datos nas
Consellerias a abordar dentro do marce do proxecto de adecuacion ao RXPD dos
tratamentos de datos persoals realizados na Xunta de Galicia.

— Seminarios internas 4 persoal técnice gue presta servizos na Amtega no contexte
da seguridade da informacian.

— Charlas formativas para o alumnado do curso de especializacion de ciberseguridade
do CIFP Redolfo Ucha no contexto da seguridade da informacién na Xunta de Galicia.

Arearesponsable: | Areade Infraestruturas e Seguridade

Indicadores
Actividade Indicador valor 2023

Impulsar o cumprimento Numero de politicas, nocrmas e procedementos 8

naermativo en materia de actualizados ou creados neste ano

seguridade da informacion e

manter actualizadas as Realizacion en 2023 de auditorias de

politicas, normas e certificacion de conformidade co Esquema 2

procedementos neste ambito Nacicnal de Seguridade
Nova plataforma de antivirus: formalizacion do Formalizado
acordo marco
Nova plataforma antivirus: formalizacion do Formalizado
primeiro contrato derivado

i Proxecto implantacion de plataforma EDR na .
Implantar e xestionar P P enpieeEdls

plataformas para a xestion da
ciberseguridade dos sistemas
de informacidn

administracién local: contrate derivado

Expediente para a implantacién plataformas e
ferramentas CCN no dmbito da Administracién
de Xustiza en Galicia

95% executado

Implantacion plataferma mellora

cibersequridade {proteccién da informacién) no iPr:latlE;fnc;:;nsz
ambito da Administracion de Xustiza en Galicia P

Dar soporte ao servizo de

?(estlon d-a'segurlldad'e da Numero de auditorias de seguridade realizadas

informacion, auditoria e 750

. R . R en 2023

vixilancia da ciberseguridade

dos sistemas de informacidn

Promocionar a Centro de Excelencia en ciberseguridade de ..

Finalizado

ciberseguridade en todos os

Galicia: proxecto basico
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ambitos da actividade
econdmica e social de Galicia

Centro de Excelencia en ciberseguridade de
Galicia: proxecto de execucién

Finalizado

Centro de Excelencia en ciberseguridade de
Galicia: licitacidn da obra

Licitada

Definicién modelo xuridico do Centro de
Excelencia en Ciberseguridade de Galicia

Borrador de
proposta de
modelo
xuridico

Proxecto RETECH Ciberseguridade: convenic

Convenio
asinado

Proxectc RETECH Ciberseguridade: plan

Plan operativo

. anual
operative anual
presentado
Proxecto RETECH Ciberseguridade: serviza . .
. . Licitado
oficina apaio
Fermar e concienciar en
materia de seguridade da Numero de actividades de
informacion, ciberseguridade formacidn/concienciacion realizadas en 2023 50

e proteccion de datos persoais
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Obxectivo estratéxico 4:
Fomentar a adquisicion de
competencias dixitais
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Obxectivo 4: Fomentar a adquisicion de competencias dixitais

4.1 Plan de impulso & educacion dixital

O obxectivo principal deste programa consiste nc impulso dunha educacién inncvadora e
perscnalizada, integrando as tecnoloxias dixitais 2 practica educativa come elemento
esencial deste proceso. O programa de impulso & educacion dixital, segue as lifias de accién
da Estratexia Galega de Educacién Dixital 2030, potenciando o desenvolvemento dun sistema
educativo dixital de calidade, con facil accesibilidade e dotandc dun conxuntc de
ferramentas dixitais para asi, facilitar o ensinc das mesmas, o cal redundard na reducicn do
fracaso escolar, dotando ac alumnado das competencias dixitais necesarias para pofielas en
practica no seu dia a dfa e as/, prosperar nun mundc cada vez mais dixital.

Obxectivos

— Impulsar e implementar o Plan de Infraestruturas Dixitais Educativas 2021-2023 (Plan
EDU100).

— Incrementar a oferta de calidade de contidos dixitais no ambito educativo — EDIXGAL.

— Mellorar as infraestruturas dixitais educativas a través da extension dos medios que
facilitan o acceso e utilizacion de ferramentas de ensino virtual.

— Evolucionar as canles de atencién e soporte técnice acs usuarios da educacian dixital.

— Mellerar as competencias dixitais dos docentes.

Actividades:

Actividade 4.11. Impulsar e implementar o Plan de Infraestruturas Dixitais Educativas

2021-2023 (Plan EDU00).

Descrician: Os proxectos dixitais en centras educativos reguiren gue as infraestruturas e a
dtocacian TIC estean dimensicnadas adecuadamente, permitindo a posta en
practica dunha educacion dixital de calidade.

Actividades 2023: — |mpulso na dixitalizacién das aulas do ensino publico, coa instalacién de 5.000
paneis interactivos de 75 polgadas, con acceso a Internet.

— Ampliar a extensidn da cobertura Wifi a todos os espazos docentes

— Dotar aos centros participantes no proxectoe Abalar — Educacion Dixital de
terminais para o alumnado de centros sostidos con fondos plblicos e
profesorado de centras publicos participante no proxecto. Tamén dotar dun
portatil de uso individual ao 100% dos docentes participantes no proxecto E-
Dixgal.
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Area responsable:

— Dotar de postos de sobremesa e portatiles para as aulas especificas de
formacian profesicnal.

— En xeral, a dotacion de equipamento de aula por un importe de 31 milléns de
euros.

Area de Solucions Tecnoléxicas Sectoriais

4.1.2. Incrementar a oferta de calidade de contidos dixitais no ambito

educativo - EDIXGAL.

Descricidn:

Actividades 2023:

Area responsable:

A transformacion educativa que se esta a producir nos sistemas educativos estatais
e europeos, € polo tanto no galego, tanto desde unha perspectiva curricular como
metocdoldxica leva implicito facilitar contornas virtuals de aprendizaxe e contidos
dixitais adecuados. As medidas técnicas orientadas a reforzar a funcionalidade e
capacidade dos sistemas vencellados ao proxecto E-Dixgal tefien coma obxectivo
prioritaric garantir unha contorna de aprendizaxe fiable e adaptada 3s necesidades
da comunidade educativa.

Outro aspecto critico do proxecto E-Dixgal é a calidade dos contidos dixitais
accesibles dende a plataforma. Neste apartado recollense as principais medidas
previstas na ampliacion da oferta de cantidas e na mellora da facilidade de uso dos
actuais, ademais da estratexia de apoio e fomento da participacion do profesorado
na elaboracian de contidos de calidade.

EDIXGAL:
— Actualizacién plataforma do EVA de Edixgal & version Mocodle 4.1LTS

— Adaptacién do sistema multientornc para dar servizo & incremento previsto de
uso.

— Incorporacién de novaos contidos educativos.

2

Integracion dos novos contidos dos provedores correspondentes 8 LOMLOE nos
CUFSGS pares.

Publicacién de novos contidos innovadares a traves da iniciativa DIXIT
Colaboracién no maguetado e xeracidn do estilo CREAGal
Incorporacion de contidos educatives ao espazo do Proxecto CREAGal
Evolucian do servizo de soporte Premium

Elaboracién de pilulas multimedia de apoio a usuarios

Mellora nas canles de soporte

N T e

Incorporacion de guias dos contidos curriculares que faciliten a usabilidade dos
mesmos.

— Iniciativas de dinamizacién e seguimento do proxecto

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais
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Actividade

4.1.3. Mellarar as infraestruturas dixitais educativas a traves da extension dos

medios que facilitan o acceso e utilizacion de ferramentas de ensino virtual.

Descricion:

Area responsable:

A evolucidn das TIC permite aproveitar canles innovadoras de comunicacién que
permiten unha maior axilidade na cocrdinacién e comunicacién entre os distintos
axentes da comunidade educativa.

Escolas na Nube:

— Incorporacién de novas funcionalidades de traballo colaborative.

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectariais

Actividade

4.1.4. Evolucionar as canles de atencion e soporte técnico aos usuarios da

educacién dixital.

Descricidn:

Actividades 2023:

Area responsable:

A atencion axil e fishle das consultas, peticiéns e incidencias da comunidade
educativa garanten a fluidez na execucién dos procesos apoiados polos sistemas de
informacian do ambito educative, xeran confianza nas persoas usuarias; e permiten
0 uso auténome e fiable dos sistemas de infarmacidn e das procesos ags que apoian.

— Melloras nas canles de atencién do servizo de soporte Premium a usuarios da
educacion dixital.

— Melloras nas canles de atencion aos centros educativos a traves da Unidade de
Atencion a Centros (UAC).

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

4.1.5. Mellorar as competencias dixitais dos docentes.

Descricion:

Actividades 2023:

Area responsable:

Neste ambito de traballo desenvalvese e actualizase o Marco de Referencia das

Competencias Dixitais Docentes. Este servizo esta dirixido a mellorar a
competencia dixital do profescrado mediante a autcavaliacidn continua e a
participacion en experiencias de ensing, aprendizaxe e formacion. Ademais, todas
as actividades de actualizacion cientifica e metodoléxica e, en definitiva, de
desenvolvemento profesional supofien, en distinto grao, o avance ou o
fortalecemento desta competencia docente nalgins dos seus ambitos.

— Evolucidn dos sistemas de informacion de Educacidn para dar apoic ao novo
marco competencial (Marco de Referencia das Competencias Dixitais Docentes)
incorporando ferramentas de diagnose e xestién das competencias dixitais do
profesorado. Colaboracidn cos eguipos ADIX por parte do equipc de asesores
Abalar de zona no apoio 4 elaboracion dos plans dixital de centro.

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais
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Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023
e Alumnadc en educacidn dixital 63.800
Plan de impulso a educacion
dixital e Aulas dixitalizadas cun panel dixital interactivo e 9.000
PC
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Obxectivo 4: Fomentar a adquisicion de competencias dixitais

O desenvolvemento e consolidacion das novas tendencias tecnoldxicas no mercado de
traballo actual debe ir acompafiada dun proceso de capacitacion dixital en todos os
sectores produtivos da economia galega, incluindc a Administracion. Neste sentido, no
seo desde programa traballarase no desenvolvemento do Marco Galego de
Competencias Dixitais, requlado no DECRETQ 123/2021, do 2 de setembro, polo que se
regula o Marco galego de competencias dixitais e a certificacion galega en competencias
dixitais para promover que a cidadania e ¢ persoal empregado publico dispofia das
capacidades dixitais necesarias para formar parte do nove contexte dixital, dando lugar
a unha mellor calidade de vida, a creacidon de novas oportunidades de empregc e a
reducion da brecha de participacion existente entre colectivos mais vulnerables.

Neste plan incliense tantc ¢ desenvolvemento dos instrumentos tecneléxicos ou
organizatives para a execuciéon do marco, como as actividades de capacitacion e xeracion
de contidos, que permitan acadar un amplo nimero de cidadans con capacidades dixitais
como minimo basicas.

Obxectivos

Elabcrar e executar os plans de posta en marcha e extension do Marco Galego
Competencias Dixitais.

Desenvolver as plataformas tecnoldxicas que soportaran a execucion do Marco, tanto para
a cidadania como para o perscal empregado publico: rexistro do certificado galego e de
entidades colaboradoras; espazos de capacitacion, autoformacién e acreditacion dixital.

Adoptar tecnoloxias innovadoras de apoic ao procesc de capacitacion {espazos virtuais,
simuladores, ...}

Elabecrar e actualizar de forma continuada os contidos dixitais para a capacitacién.

Por en marcha os plans de capacitacion e acreditacion alifiados co novo marco de
competencias.

Impulsar os plans especificos de capacitacion e acreditacion dixital do perscal empregado
publico.

Impulsar os plans de capacitacién e acreditacién dixital da cidadania, con especializacion
por tipoloxia de colectivos.

Impulsar os de capacitacién e acreditacion dixital de profesionais en sectores productivos
Impulsar a cooperacion con outras instituciéns nesta materia.

Determinar os criterios e coordinar a aplicacidn nas entidades colaboradoras na execucion
do plan.
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Actividades:

Actividade: 4.2.1. Elaborar dos plans de posta en marcha e extension do Marco Galego

Competencias Dixitais

Descricion: Aprobado o DECRETO 123/2021, do 2 de setembro, palo que se requla o Marco
galego de competencias dixitais e a certificacion galega en competencias dixitais,
compre por en marcha os instrumentos organizatives e plans de traballo que
serd necesario abardar nos préximos anos para a posta en marcha e extensién
do Marco Galego de Competencias Dixitais arientade tanto cara a cidadania
como cara ¢ perscal empregado publico.

Actividades — No contexto dos instrumentos habilitantes do marco:

2023: o Publicacién da resclucidn de aprobacidon do primeirc documenta de

bases do MGCD.

o Publicacidn da resclucién de habilitacidn do procedemento de
tramitacién da emision do certificado COMDIX

o Publicacién da orde de criterios de homologacién da certificacién
galega de competencias dixitais en ofimatica (CODIX)

— Actividades de apoio e convacatoria do Comité Técnico especializado do
MGCD.

— Desefio do modelo de coordinacién cos flambites de desenvolvemento do
Marco de Referencia das Competencias Dixitais Docentes e das
competencias dixitais do alumnado {(secundaria e bacharelato)

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade: 4.2.2. Desenvolver as plataformas tecnoloxicas que soportaran a execucion do
Marco, tante para a cidadania como para o persoal empregado piblico:

rexistro do certificado galego e de entidades colaboradoras; espazos de
capacitacion, autoformacion e acreditacion dixital

Descricion: A execucién do marco galege de competencias dixitais regquire dispor de
instrumentos para a difusion, xestidn e andlise tanto das actividades de
capacitacion como de certificacién. Incliense aqui os sistemas gue se utilizaran
para a xestion do rexistro de certificacions, de entidades cclaboradoras,
plataformas de difusién, autodiagndstico, de certificacidén, de xestién de
contidos ou de desenvolvemento das accidns de capacitacién. En 2022
puxeronse en marcha as plataformas de difusidn, certificacidn e capacitacian,
gue deben evclucionar e ampliarse cara novas necesidades e capacidades.

Esta actividade compleméntase coa actividade "4.2.77 Sistemas de apoio aos
programas de formacién en rede”

Plan de Accién 2023.Programa de actuaciéns. Pax.265/364



Actividades — Evolucién das plataformas para o xestion e execucidon do MGCD:
2023: o Difusién - https://competenciasdixitais.xunta.gal/
o Formacidn - https://formacion-competenciasdixitais.xunta.gal/
o Certificacidn - https://certificacion-campetenciasdixitais.xunta.gal/

— Nas evolucidns incldense aguelas necesarias para a extensién deo seu usc a
canvocatorias masivas {(zona de drea persoal para os aspirantes, importacion
e exportacidn asociados acs procesos de inscricidns e aos resultados das
probas, etc.), asi mismo debera incluirse a capacidade de autodiagnose.

— Posta en marcha do sistema de tramitacidn de certificacidns e emisidn de
certificados do MGCD, baeado no sistema de tramitacion corporativa
w@nda, e preparado para a tramitacion integramente dixital.

Area : . . ce s
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade:

4.2.3. Elaborar € actualizar de forma continuada os contidos dixitais para a

capacitacion

Descricion:

Un dos elementos esenciais para o éxitc do Plan de competencias dixitais sera
de ofrecer uns contides de calidade, atractives, actualizados de forma continua
e gue cubran todas as competencias dixitais definidas poclo marco eurcopeo
CigComp.

Esta actividade abordard os aspectos necesarios para garantir a dispofiibilidade
de cantidos formativos que se utilizaran nas acciéns de capacitacién en calquera
dos ambitos aos que se achegue: contidos de elaboracién especifica para este
marca, contidos adaptados de cutros dmbitos, cu utilizacion de contidos xa
existentes na rede.

Actividades
2023:

— Elaboracian dos contidos das acciéns de capacitacion inicias deste marca:

o Elabhoracidn dos contides para o plan de transicién dende o CODIX
cara o COMDIX.

o Elaboracion dos cursos base para a capacitacion no marco galego
no nivel intermedio, orientados tanto cara a cidadania como cara o
perscal empregado plblica.

o Revisién e actualizacion dos contidos dos cursos de base para a
capacitacién no marco galego no nivel iniciacién, crientados tanto
cara a cidadania como cara o persoal empregado plblice.

— Xestién do inventaric de contidos dispofibles para o marco.

— Establecementos dos acordos de cooperacidon con autras administracions ou
institucions para a dispofiibilidade de contidos.

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital
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https://competenciasdixitais.xunta.gal/
https://formacion-competenciasdixitais.xunta.gal/

Actividade: 4.2.4. Por en marcha os plans de capacitacion e acreditacion alifiados co novo

marco de competencias

Descricion: Abordarase a posta en marcha progresiva dos plans de capacitacion e
acreditacidn alifiados co novo marco de competencias, establecendo os procesos
transitorios dirixidos a convalidar e/ou homologar a anterior certificacidn galega
de competencias dixitais en ofimdtica {(CODIX) no contextc do novo Marco, e
concretando as accidns formativas que se comprometerdn ante a cidadania nas
primeircs anos do plan, asi coma os niveis de acreditacién que abordaran estes
CUrsDS.

EN 2027 abordouse ¢ plan de capacitacién e certificacién do persoal colaborador
nas actividades de formacion promovidas pola Amtega e pola rede CeMIT,
extenderase en 2023 a outros dmbitos previstos.

Actividades — Adecuacién continuada dos plans de capacitacién e acreditacién
2023: colaborador:

o Dopersoalcolaborador nas actividades pramovidas pola Amtega no
ambitc da administracion publica.

o Do perscal dinamizador da rede de centros CeMIT.

— Desefio dos plans de capacitacién e certificacién do persoal empregado
plblico:

o A definicién dos procesgs transitorios por parte do persoal
empregado publico que xa dispofia da Certificacion Galega de
Competencias Dixitais en Ofimatica (CODIX).

o Os plans ordinarics de capacitacién e certificacion do persoal
empregado plblico no Marco Galego de Competencias Dixitais.

o Encolaboracién coa EGAP, cancrecian das accions de formacion gue
se ofertaran ac perscal empregadoe plblico no 2023, prevendc xa a
inclusign dos cursos necesarics para a8 abtencién da acreditacian
“COMDIX nivel iniciacién” por parte do perscal empregado publico.

— Desefio dos plans de capacitacidn e certificacidn para a cidadania, tendo en
consideracién:

o A definicién dos procesos transitorios por parte da cidadania que
xa dispofia da Certificacién Galega de Competencias Dixitais en
Ofimatica (CODIX).

o Os plans orientados a capacitacion basica da cidadania nos termos
establecidos no €19 dos Mecanismos de Recuperacion e Resiliencia.
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o Os plans ordinarios de capacitacion e certificacién da cidadania no
Marco Galego de Campetencias Dixitais.

{esta actividade deberd estar alifiada co establecido Programa 4.4 Plan para
o impulso da inclusidn, Capacitacidn e Talento Dixital )

Area
responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

4.2.5.a Impulsar os plans especificos de capacitacion e acreditacidn dixital do

persoal empregado piblico - Marco Galego de competencias dixitais

Descricion:

Execucion e seguimentc dos plans especificos de capacitacién e acreditacién no
marco galego de competencias dixitais, a través das escolas de formacidn da
administracién plblica cu de outras entidades colaboradoras.

En 2023 abordaranse as primeiras convocatorias gue permitirdn por en marcha
0s programas e contidos iniciais previstos neste plan de accidn nos distinteos
ambitos daos sistemas de informacion.

Actividades — De xeito coordinado coa EGAP, poranse en marcha as primeiras
2023: convocatorias para a capacitacién e certificacién do marco galego de
competencias dixitais:

o Convocatorias das primeiras edicidns do curso de transicién “De
CODIX a COMDIX"

o Convocatorias ordinarias das primeiras ediciéns de cada un das 7
cursos que cempofien o intinerario firmative “ComDix Iniciacian”
para ¢ perscal empregado plblico.

Area . . . ie s
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade:

4.2.5.b Impulsar os plans especificos de capacitacion dixital do persoal

empregado pablico

Descricion:

Esta actividade recolle outros programas de formacion en diversos &mbitos
vinculados ao desenvolvemento tecnoldxico da administracién piblica galega.
En especial:

e As actividades en colaboracian coa EGAP: actividades dentro do plan de
“Ofimatico de Galicia”y o convenic de colaboracidn para o
desenvolvemento do plan de formacién sohre administracion electrdnica
e seguridade; a colaboracién no desenvolvemento doutros programas
formativos de capacitacidn e acreditacidn dixital:; accidns de formacian
orientadas & comunicacion e colaboracian dixital, e enfogue e uso
creativo das tecnoloxias dixitais; ou accidns formativas orientadas a
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capacitar aos empregados publicos no uso das distintas ferramentas de
teletraballo.

e Actuacions formativas e de difusién de curta duracién vinculadas 4
implantacidn de novos sistemas, funcionalidades ou procesces no Ambite
do desenvalvemento dixital da Xunta de Galicia.

Igualmente incorporarase de xeito progresive a farmacidn en tecnoloxias
innovadoras que se estan integrandc nos sistemas de informacion desta
administracion.

Actividades De xeito coordinado coa EGAP, no marco do “Cenvenio de colaboracién

2023: entre @ EGAP e a Amtega, para a convocatoria e o desenvolvemento de
actividades de formacion e divulgacion en materia de administracién
electronica e de seguridade e proteccion de datos”, abordaranse
actividades que acadan unhas 1.000 horas de formacién no eido de
administracién electrénica, cutras 1.000 no eido de seguridade e 140
relativas ac impulso do teletraballo:

o “Tramitacién Electrénica Integral na Xunta de Galicia no contexto
da lei 39/2015: enfoque prictico e aspectos xuridicos”, do gue se
prevé celebrar ata & ediciéns no ano 2023 e chegar a uns 300
empregados publicos, sobre os sistemas corporativos habilitantes
da administracién electrdnica.

o "Implantacién da administracidn electrdnica na Xunta de Galicia e
relacion cca cidadania”, “Implantacidn da administracién
electrénica na Xunta de Galicia e xestién electrénica documental na
tramitacidn administrativa”, e “Implantacion da administracidn
electrénica na Xunta de Galicia: Tramitacién de expedientes
administrativos (w@ndA)", das que se prevén realizar un total de 6
ediciéns, e que permitird a 300 empregados publicos especializarse
en distintos sistemas corporativos de administracian electrénica.

o "Sistemas para a contratacidn electrénica”, “Uso avanzado do
Xestor de Expedientes de Contratacion {PLATION)", “"Uso avanzado
do Sistema de Licitacian Electrénica da Xunta de Galicia (SILEX)" e
“Sistema electrénico de facturacian (SEF)”, para acompafiamento &
plena implantacion dos sistemas de licitacian electrdnica da Xunta
de Galicia e formacian sobre o resto de sistemas gue conforman o

Nodo de contratacién plblica de Galicia.

o “Implantacidn do expediente xudicial electrénico: persoal xestor e
tramitador” e “Implantacién do expediente xudicial electrénico:
perscal de auxilia” dos que se preve celebrar un total de 4 edicidns
noc ano 2023, centrdndose neste casc no expediente xudicial
electronico e nas ferramentas gue a administracidn de Xustiza da
Comunidade Auténoma de Galicia dispdn xa neste ambito, e
diferenciandc © enfoque das accidns formativas segundo os
calectivos obxectivo (persoal xestor e tramitador ou perscal de
auxilia).

o Tamén no contexte da colaboracién coa EGAP, e alifiado co Plan de
Seguridade da Xunta de Galicia, establécese coma obxectivo cubrir
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1.000 horas de formacidn en materia de sequridade da informacién
e da proteccidon de dates persoals.

o Prevense celebrar tamen outras acciéns formativas
camplementarias curtas gque acompafien a implantacién de
sistemas de tramitacidn electrénica concretos: sistema de
notificacién electrénica notifica.gal, sistema Unico de rexistro
Rexel, e outros proxectos en materia de administracian electrénica
e de proteccién de datos. Neste eido establécese coma obxective
acumular un minime de 180 heras de formacién.

— De xeito coordinado coa EGAP e no dmbito de competencias en materia de
ofimatica, prevese para 2023 a celebracién dun minime de 1.000 horas de
formacion.

— Realizacién de diversas actividades de formacidn para o persecal técnice do
eido das tecnoloxias da informacidn.

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

4.2.6. Impulsar a cooperacion con outras instituciéns nesta materia

Descricion: O marco galegeo estd alifiado co marco europeo DigComp. Neste ambito se
impulsa tamén a competencia dixital dende outras institucidns ou
administracién autondémica, estatais ocu MesMo eUropeas.

Nesta actividade identificanse as lifias de cooperacion con outras institucians.

Actividades — Participacidn nos obxectivos do “Convenio entre la Consejeria de Fomento

20723: y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn, la Consejeria de la

Presidencia, Administracién Publica e Interiar de la Junta de Andalucia v la
Canselleria de Hacienda v Modelo Econdmicc de la Generalitat de la
Comunitat valenciana para el fomento de las competencias digitales de la
sociedad”.

— Establecementc de acordos de colaboracién para a dinamizacion de
contidos e actividades no desenvolvementec do marco galego de
competencias dixitais.

Area . .. ie s
Area de Administracion Dixital

responsable:

Actividade:

4.2.7. Sistemas de apoic aos programas de formacidn en rede

Descricion:

Os programas de formacidn e capacitacién non se limitan a execucidn do marco
galego de competencias dixitais. Nesta actividade recéllense as lifias de traballo
de desenvaolvemento tecnoldxico para dar soporte as actividades de formacion
de diversos sectores da administracidn pdblica autonémica.
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Incldense tamén as plataformas corporativas de e-learning, que ainda que no se
utilizan no MGCD, si son utilizadas nos diferentes ambitos de formacion
dinamizadas pola Xunta de Galica, con excepcidn da formacion reglada.

Destaca nesta lifa a creacidn dos espazes formativos sectoriais sobre a
plataforma corporativa de e-learning PLAFOR. Esta solucion, que baseada en
software libre (Moodle) perc adaptada as necesidades de integracign nos
sistemas da Xunta de Galicia, permite dispofier de xeito crdenado dun espazo
corporative para o desenvolvemento de actividades formativas organizada no
marco doutros programas de formacion dos distintes organismes dependentes
da administracidn pUblica autondmica. No 2022 estaban configuradaos 19 espazos
formativos sectoeriais, con actividades formativas nas que participaron mais de
26.500 alumos/as.

Actividades Dentro das ferramentas para ac apoio as actividades de formacién utilizadas
2023: nos diferentes ambitos da Xunta de Galicia.

o Evclucién da plataforma corporativa de e-learning PLAFOR. Esta
sclucidn, baseada en software libre (Moodle], permite dispofier de
xeito ordenado dun espazo corporativo para o desenvolvemento de
actividades formativas crganizada noc marco dos programas de
formacién dos distintos organismos dependentes da administracian
plblica autcnémica. Abordarase e sla integracion coa plataforma
de streaming Akamali.

o Andlise de viabilidade de ferramentas de proctoring para a
realizacién en remoto das probas de certificacisn.

Saporte técnico especializado para o conxunto de amhbitos da administracién
puhlica galega que empreguen PLAFQOR no 2023. Destacan pole seu impacto
e volume estimado de actividade os seguintes proxectaos:

o O"Campus Virtual de Formacién para o Emprego” para a realizacion
de actividades de formacién na modalidade de telepresenza
dirixidas a contribuir 4 formacion da poboacion ocupada e
desempregada, promovidoc pcola Conselleria de Promocion do
Emprego e Igualdade

o O "Portal da Teleformacién da Lingua Galega” para achegar 3
cidadania os curscs de capacitacién na lingua galega CELGA 1,
CELGA 2, CELGA 3, CELGA 4 e "Cursos de Linguaxe Xuridica e
Administrativa”, promvido pola Secretaria Xeral de Paolitica
Linglistica

o A plataforma da actividade docente en lifia da Academia Galega de
Seguridade Publica (AGASP).

o A plataforma de actividade docente en lifia do Centro Superior de
Hostaleria de Gaiicia.

o A plataforma de iniciativas da Axencia de Turismo de Galicia para
programar acciéns de formacién dirixidas a formar a colectives de
hostalaria e restauracion.

o O Espacio Multimedia de Aprendizaxe (EMA) da rede CEMIT.
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A aula virtual do Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia {CNTG).

A aula virtual da "Escola Galega de Consumo” do Instituto Galego
do Consumo e da Competencia {IGCC)

O aula virtual para a Administracién de Xustiza en Galicia.

Asicomo os espazos especializados das Conselleria de Medio Rural,
Mar, Politica Social, Cultura, Facenda, do Fogga ou da propia
Amtega, e 05 espazos especializados para o ambite do voluntariado
galego, de formaciéon en ligualdade laboral dependente da
Conselleria de Promocion de Emprego e Igualdade, ou © xa
mencionado do marce galego de campetencias dixitais.

Area . . e e s
Area de Administracion Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
R i iteri h s
edaccion da grde de criterios de homologacion de Elaborado
CODIX
Convocatorias de actividades de capacitacion no
ambito COMDIX {Convalidacion codix, comdix 5
iniciacion...)
Numero de persoas en plans de capacitacion cu
D 600
certificacion
Plan galego de
competencias dixitais Numero de horas de formacién nos programas de 4.000

capacitacion para o persoal empregado publico.

Proposta de

Licitacion dos sistemas de soporte ag MGCD . ..
adxudicacion

Licitacion dos servizos de apcio @ execucién do

MGED Licitado
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Obxectivo 4: Fomentar a adquisicion de competencias dixitais

4.3 Bibliotecas en rede de Galicia

As bibliotecas son consideradas escenarios relevantes para o desenvolvemento da
sociedade debido a que pofien ao dispor da cidadania, en especial ao dos colectivos que
contan con maiores dificultades para beneficiarse dos mesmaos, medios culturais. Por elo,
traballarase na implantacion e evolucion dun sistema de xestion bibliotecaria e a sua
dotacion cos sistemas e tecnoloxias adecuados para o seu correcto funcionamento, o
gue levara consigo a necesidade de facilitar & cidadania o acceso e capacitacion dixital no
emprego do mesmo.

Obxectivos

— Estender a implantacion do sistema de xestidn bibliotecaria do Sistema Galego de
Bibliotecas, tanto 8 Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, as bibliotecas dos centros
escolares e as bibliotecas especializadas.

— Péren marcha o sistema de xestién da biblioteca hibrida integradora do fondo fisico e fondo
dixital.

— Desenvolver servizos dixitais para os usuarics das biblictecas do Sistema de Biblictecas de
Galicia. Carné dixital e acceso Unico a biblioteca fisica e dixital.

— Desenvolver os espazes de dinamizacion da biblioteca.
— Pd&r en marcha o sistema estatistico de biblictecas.

— Evolucionar, manter e dar soporte aos medios tecnoléxicos das biblictecas dependentes da
Xunta de Galicia.

— Evolucionar os sistemas, portais e apps de dinamizacién do actual sistema de bibliotecas
de Galicia e areas vinculadas.

Actividades:

Actividade: 4.31./f 4.3.2 [{ 4.3.3. 5istema de xestion bibliotecaria e servizos dixitais en

bibliotecas: biblioteca hibrida, serivzos dixitais en bibliotecas, carne dixital.

Descricion: O sistema de xestion hibliotecaria utilizade na RBPG estd baseado na
actualidade na plataforma KOHA-ILS, sistema integral de xestién hibliotecaria
de cddigo de fontes abertas, que foi adaptado pola en anos precedentes para o
seu funcionamento na modalidade de biblictecas en rede e configuracién do
catalogo colectivo Unico.

— Co sistema de préstamo de libro dixital {Galiciale).
— E a presenza en Internet tanto da rede de bibliotecas e de forma especifica
as hibliotecas ncdais.
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* Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia:
https://rbgalicia.xunta.gal

* A Coruia: https://bibliotecas.xunta.gal/coruna

* Santiago: https://bibliotecas.xunta.gal/santiago

* Lugo: https://bibliotecas.xunta.gal/lugo

e Ourense: https://bibliotecas.xunta.gal/ourense

* Pontevedra: https://bibliotecas.xunta.gal/pontevedra

* Vigo: https://bibliotecas.xunta.gal/vigo

Nesta actividade incliense as actuacions relativas a evolucion necesaria dos
sistemas que configura a plataforma.

Actividades
2023:

— Evolucién continuada do sistema de xestién KOHAILS, e dos sistemas gue

complementan os servizos dixitais en bibliotecas, entre ocutros, o sistema
GaliciaLle de préstamo de recursos electrdnicos (libros dixitais e fondos
audiovisuais), app GalicialE, xestion do carné dixitail, e a rede de portais da
rede de bibliotecas e os espazos perscnalizados das bibliotecas nodais. De
xeito especifico se resaltan os seguintes:

No caso do sistema KOHA ILS:
* Melloras nos procesos de catalogacion de fondos e de autoridades.
° Integracidn de APl para a automatizacién de datos estatisticos.

e Creacién dunha versién reducida para hibliotecas mei pequenas, de
diferentes tipos de institucidns gue solicitan dispar dunha ferramenta
de catalogacién de fondos.

Nc casa do sistema GalicialE de préstamo de recursos electrdnicos:

e Analise de viabilidade da hablitacidn do acceso para extranxeiros, coa
finalidade de dar difusidn da lectura en galego no exterior.

Carné dixital: Implantacion do procedemento para sclicitar a baixa.

No caso da rede de portais de bibliotecas abordarase a o inicio de renovacidn
dos espazos, actualizande o desefio e simplificando tante a infraestrutura
tecnoldxica como a accesibilidade por parte das perscas usaurias.

Creacitén do espazo especifico das Furgotecas.

Andlise de viabilidade do sistema de xestion dos clubs de lectura, para o
traballo conxunto entre a s.x.de biblictecas e as biblictecas da rede.

Continuacién <o desefic dunha nova fase de evolucion dos sistemas
orientada a integracidon dos ambitos de soporte fisico e soporte dixital
permitindo o establecemento dunha canle dnica de acceso e préstamo dos
fondos (Metabuscador).

Area
responsable:

Area de Administracion Dixital
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Actividade:

4.3.4.a. Estender a implantacion dos sistemas de xestion bibliotecaria - Rede
de Bibliotecas Piblicas de Galicia.

Descricion:

Segundo se establece na lei 5/2012, de 15 de xufio, de bibliotecas de Galicia, a
Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia (RBPG), estd constituida
fundamentalmente por as biblictecas de titularidade piblica, estatal cu
autonémica, situadas no territorio galege, asi como as biblictecas de
titularidade pidblica local que soliciten a sda integracion e cumplan os requisitos
técnicos necesarics.

Nesta actividade incliense as actuacidns relativas ao proceso de integracién de
hiblictecas cu axencias de lectura no sistema KOHA, no caso de que ainda non
sexan usuarias deste sistema.

Afin de 2022 eran usuarias da sistema 313 bibliotecas ou axencias de lectura da
rede de biblictecas municipais.

Actividades — Continuacién co proceso implantaciéon de KOHA ILS en alomenos 6 das
20723: biblictecas pendentes.
— Actualizacidn da situacién do convenio de colaboracién entre a Xunta de
Galicia e a Federacidn Galega de Municipios e Provincias (fegamp) para a
integracién das bibliotecas plblicas municipais no catdlego colective da
rede de biblictecas pdblicas de galicia.
Area . .. ce . .
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade:

4.3.4.b. Estender a implantacién dos sistemas de xestion bibliotecaria -
Bibliotecas escolares

Descricion:

A lei 5/2012, de 15 de xufio, de bibliotecas de Galicia, inclie as bibliotecas
escolares dentro do Sistema Galego de Bibliotecas.

Nas bihliotecas escolares, iniciouse en anos precedentes a8 posta en marcha do
mesmo sistema KOHAILS en biblictecas escolares dos centros publicos
integrados no Plan de Mellora de Bibliotecas Escaolares {PLAMBE). Este sistema
KOHAILS presenta adaptacidns para o seu funcionamento neste dmbitec.

O sistema de xestidn bibliotecaria en uso nas hibliotecas escolares inclle:
* O sistema KOHAILS adaptade para o seu funcioamentc neste ambito.
* Un servizo de biblioteca dixital https://bega-elbe?.eduxunta.es/

* Coa integracion co sistema de xestién de alumnos dos centros para a
xeracion dao rexistro de usuarios.

Nesta actividade incliense as actuaciéns relativas a evolucién necesaria dos
sistemas que se utilizan neste ambito, asi como a continuacion do proceso de
integracion das bibliotecas en novos centros escolares.
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Ao fin de 2022 estaban integrados neste sistema 315 hiblictecas escclares no
sistema.

Actividades — Evolucién continuada e mantemento des sistemas incluidos nesta
2023: actividade.
—> Establecemento dos criterics da nova fase de integracion de bibliotecas
escolares integradas no Plambe.
Area . .. ce .
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade:

4.3.4.c. Estender aimplantacion dos sistemas de xestidn bibliotecaria -

Bibliotecas especializadas

Descricion:

A lel 5/2012, de 15 de xufio, de bibliotecas de Galicia, identifica as bibliotecas
especializadas como parte do Sistema Galego de Bibliotecas, entendendo como
especializadas as biblictecas, de titularidade publica ¢ privada, gue contefian un
fondo referido principalmente a un campo especifico de cofiecemento.

Nesta actividade incliense as actuaciéns relativas a evolucion necesaria da
version especifica para biblictecas escolares, asi como a continuacion do
proceso de integracion de novas bibliotecas desta tipoloxia.

Actividades
2023:

— Establecemento do convenio ou instrumento xuridico para regular o proceso
deintegracién de bibliotecas non dependentes da Xunta de Galicia.

— Andlise de viahilidade da agrupacidn por materias ou redes.

— Integracién de novas bibliotecas en funcién das capacidades de dedicacién
das bibliotecas deste ambito.

Area responsable: Area de Administracién Dixital

Actividade:

4.3.5. Desenvolver as espazos de dinamizacion das bibliotecas

Descricion:

As hiblictecas son consideradas escenarios relevantes para o desenvalvemento
da sociedade debido a gue pofien ac dispor da cidadania, en especial ac das
colectives gue cantan con maicres dificultades para o accesc aos medios
culturais ou mesmo tecnoldxicos, a posibilidade de acceder a eles.

Incliense nesta actividade lifias de actuacidn gue van orientadas, a impulsar a
hiblioteca como espazo social.

Actividades
2023:

— Desefio e inicio da execucién do plan de implantacion do plan de capacitacién
e acreditacion do perscal que traballa en biblictecas do Sistema Galego de
Biblictecas no marco galego de campetencias dixitals.
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{esta actividade estd alifiada co Programa 4.2 Flan galego de competencias
dixitais)

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

4.3.6. Por en marcha o sistema estatistico de bibliotecas

Descricion:

0 sistema estatistico de bibliotecas debe dar respotas & estatistica anual de
hibliotecas publicas do Ministeric de Cultura, e da propia Xunta de Galicia. E
debe sercapaz de integrar os dates que dependan da xestién municipal, asicamo
0s que proporcicnan os sistemas de xestidn.

0 andlise estatistico estenderase a todo o Sistema Galego de Bibliotecas.

Actividades — Anadlise de viabilidade e de alcance do sistema integral estatistico de
2023: bibliotecas de Galicia.
{estas actividades estan alifiadas co Programa 1.7 Xestidn intelixente do dato)
Area . . . se
Area de Administracion dixital
responsable:

Actividade:

4.3.7. Evolucionar, manter e dar soporte aos medios tecnoloxicos das

bibliotecas dependentes da Xunta de Galicia

Descricidn: O sistema de xestién bibliotecaria debe ir complementada coa dotacion de
medios tecnoléxicos adecuados para a xestion dos fondos en biblioteca, e a
accesibilidade dos cidadans aos medios TIC.

En 2022 abordouse a renovacion de todo o equipamento posto a disposicidn da

cidadania.

Actividades — Soporte e mantemento dos sistemas especializados da xestién de fondos

20723: mediante RFIC.

— Soporte e mantemento funcionamento en usc por parte da cidadanfa, asf
comc o soparte tecnico a tedo o eguipamento de posto de traballo no
ambito das bibliotecas nodais dependentes da Xunta de Galicia.

— Auditoria // Revisidn das necesidades de portatiles, lectores de e-hooks e
tahletas para préstamos.

{estas actividades estdn alifiadas co Programa 1.8 Posto dixital avanzado do

perscal empregado publico)

Area . . . ee g

Area de Administracién dixital
responsable:
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Actividade:

4.3.8. Evolucionar os sistemas, portais e apps de dinamizacién do actual
sistema de bibliotecas de Galicia e areas vinculadas .

Descricion:

Ademais dos sistemas referidos nos apartados anteriores, vinculados ao eido
das bibliotecas e xestidn bibliotecaria tanto na Xunta de Galicia como de centros
coordinados, compofien o catalogo de sisternas de promocidn da lectura edo
libro:

- O catalego de publicaciéns institucionais da Xunta de Galicia. Nesta
plataforma, https://libraria.xunta.gal, a Administracién autondmica
concentra todo ¢ seu fondo editorial para pofielo & disposicién do conxunteo
da cidadania e das librarias. 04 cumprimento & Lei 772006, do 27 de
decembro, do libro e da lectura de Galicia, que no art.11.4 di que “a Xunta de
Galicia creard unha Libraria Institucional do Servize de Publicaciéns da
Xunta de Galicia na que se ofrezan todas as publicaciéns oficiais de calquera
departamento ou organismo do Goberno”

- O sistema de adquisicion de novidades editoriais galegas por parte dos
concellos con bibliotecas pUblicas municipais.

- Depdsito Legal. Sistema para a xestién do depdsito legal en soporte fisico.

- Ler Conta Moito. Xestiona o programa Ler Conta Moite da Conselleria de
Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria, mediante ¢ gue se outorga
unha axuda porcentual para a realizacion de actividades culturais na Rede
de Bibliotecas de Galicia e nos concellos, financiado tanto pola Conselleria
coma por cada Concello.

- E adicionalmente: o directoric oficial da rede de bibliotecas, os formularios
de enguisa de bibliotecas , e as aplicacidns para a xestion dos recursos
electrénicos, o os bolseiros de biblioteconomia.

Actividades — Evolucidn e mantemento continuada dos sistemas recollidos neste apartado
20723 e mencionados na descricién da actividade.
— No caso da Libreria Institucional, andlise da viabilidade integracién cos
navos modos de pagamento previstos na pasarela de pagos da Xunta de
Galicia.
— Posta en marcha do novo sistema de xestidon de Novidades Editorials {(que
substitle ao anterior sistema de adquisician).
— Analise de viabilidade dun sistema propio do rexistro da propiedade
intelectual, e a sla integracién co rexistro de propiedade intelectutal da
AGE.
Area . .. ce . .
Area de Administracion Dixital
responsable:
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Indicadores

Actividade Indicador valor 2023
e Numero de bibliotecas usuarias dg sistema de
xestion bibliotecaria KOHAILS ({incluindo RBRG, 625

Bibliotecas escolares e hibliotecas especializadas)

e Renovacion do portal da rede de biblitoecas de

Bibliotecas en rede de Galicia

Dispofiible para
a s0a validacion

Galicia . . o .
e Novo sistema de novidades editoriais en produccion

En produccion

e NUmero de sistemas de xestién de informacion
{incluindo portais), ou grandes funcionalidades en
mantemento, evclucionados ou noves

14
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Obxectivo 4: Fomentar a adquisicion de competencias dixitais

O Plan DigiTalent 2030: Camifia en Dixital, para o Impulso da Inclusicn, Capacitacién e
Talento Dixital en Galicia persegue alcanzar unha sociedade mais prdospera e inclusiva na
qgue toda as persoas estean preparadas para o proceso de transformacion tecnoléxica.
Bluscase asegurar asi que Galicia conta cunha cidadania e profesionais capacitados
dixitalmente, e cun territoric competitivo, sostible, resiliente e equitativo.

Para acadar este obxectivo, o Plan abordara un primeiro eixe enfocadc a pechar a fenda
dixital a través do aseguramento da participacion efectiva de toda a cidadania no
contexto da dixitalizacion, prestando especial atencién aos colectivos mais vulnerables,
comge o colective de perscas maiores, e tendo especialmente en conta a perspectiva de
Xeénero e o rural.

Un sequndo eixe, dirixirase a promover a adquisicion, reforzo e actualizacion das
competencias dixitais dos profesionais de todos os sectores de actividade, tanto no
ambito privado como no pulblico, perseguindo a sua adaptacion ao proceso de
transformacion dixital. Isto propiciara a creacién de oportunidades de emprego e unha
maior produtividade.

Finalmente, o terceiro dos eixes do Plan, orientarase a impulsar vocacions e talentos
dixitais, perseguindo asi unha Galicia capaz de liderar o cambioc tecnoléxico. Por isg,
promoverase a adquisicion de competencias dixitais avanzadas vinculadas a ambitos
clave como a cibersequridade ou a IA, de novo prestando especial atencién a fenda de
xénero. Buscarase ademais espertar vocacions STEM e acompafiar ac talento dixital
desde idades temperas, e xerar, reter e atraer talento especializado nas novas tendencias
tecnoloxicas, para poder dar respostas as necesidades do novo contexto de
transformacion dixital.

Obxectivos

Reducir as desiqualdades dixitais alfabetizando dixitalmente &s colectivos
vulnerables.

Garantir a adquisicion de competencias dixitais basicas para todos considerando
especialmente das persoas maiores, integrando tamén a perspectiva de xénero e a
especial atencién ao rural asi como a capacitacién dixital dos profesionais de todos
os sectores econémicos.

Fomentar as vocaciéns tecnoléxicas e o talento dixital avanzado, impulsando a
presenza da muller en carreiras e profesions no eido dixital e a reducién da fenda de
XEnero.
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— Reformar e ampliar a Rede de aulas CeMIT, evolucionando cara un novo modelo
renovado que asuma o rol de vértice transformador ao servizo da inclusién e capacitacion
dixital galega e que servira de instrumento de soporte transversal ao cumprimento dos
obxectivos da Estratexia Dixital de Galicia 2030 e do Plan DigiTalent 2030.

Actividades:

Actividade: 4.41 Desenvolvemento de actividades para a inclusidn dixital da cidadania

Descricion: Impulso e realizacién de actividades destinadas & adquisicion de
cofiecementos e habilidades dixitais da cidadania tante de forma online
caome presencial, co obxective de promover a aprendizaxe e confianza no
usc da tecnoloxia especialmente entre os colectivos mais vulnerables e

no rural.
Actividades —> Realizacidn de cursos, charlas, talleres, asesoramentos personalizados
2023: sobre 0 manexo da tecnoloxia e a adquisician de habilidades dixitais e o

fomento da seguridade na Rede, para pofier en valer os beneficios da
tecncloxia na mellora da calidade de vida das persoas e facilitar o seu
entendemento e aplicabilidade entre os colectives mdis vulnerables,
especialmente no rural.

— Impulso de actividades formativas en colaboracion cos responsables das
aulas da Rede, aliados e impulsores dixitais e Programa de Voluntariado
Dixital, gue permitan sumar capacidades, recursos asi como xerar
sinerxfas gue faciliten a atencién das necesidades dos diferentes
colectivos.

— Coordinacion e impulso de actividades para a conmemoracion de dias
relevantes no A&mbito das TIC, dinamizandc a organizacién de seminarios
e actividades l0dico-formativas, tanto de xeito presencial como online,
no que participardn diferentes colectivos segundo a data sinalada.

—> Fomento da comparticion de material formativo a través da wiki interna
da Rede CeMIT, contando para isto coa colaboracidn dos responsables
das aulas e dos aliados dixitais, ademais da realizacién de actividades
formativas destinadas aos axentes TIC e responsables de aula para
mellorar as slas metodoloxias de ensinanza e facilitar diversas
tematicas de interese para a cidadania.

Area , . ..
Area de Sociedade Dixital
responsable:
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4.4.2 Impulso de iniciativas para combater a fenda dixital das persoas
maiores

Actividade:

Descricion: Gesenvolvementa de actividades formativas para gue o colective de
persoas maiores poida ampliar os seus coflecementos e habilidades co fin
de participar de forma madis activa no contexto dixital, ensinandolles os
usocs e aplicabilidade dos servizos dixitais e dispositivos electrénicos, para
contribuir a mellorar o seu estile de vida, salde ou benestar e gue se
sentan seguras, acompafadas e conectadas.

Actividades — Organizacién de iniciativas de alfabetizacion dixital para o emprego de

2023: dispositivos electrdnices e realizacidn de demaostraciéns practicas
trasladando os beneficios gue estes ofrecen na vida cotia das persocas
maiores.

— Promacian de xornadas para dar a cofiecer entre o colectivo de persoas
maicres o0s diversos servizos dixitais dispofiibles para o seu uso e
mellora da calidade de vida, creando e espertando o seu interese.

—» Acompafiamento e gsesoramento sobre o uso da tecnoloxia entre as
perscas maiores na procura dunha maior autonomia persoal e dun
envellecemento activo e saudable.

— Organizacién de actividades de fomento da cultura da seguridade na
Rede, tomanda conciencia dos riscos existentes, co obxectivo de que as
perscas usuarias se desenvolvan con confianza e seguridade no contexto
dixital.

— Colaboracién cos aliados dixitais na realizacidn de distintas iniciativas
coa finalidade de ampliar e mellorar as competencias dixitais das
perscas maicres mediante a formacidn sobre os usos e aplicacién de
diversos dispositivos e ferramentas dixitais, co obxective de mellorar a
vida deste colectivo promovendo a sUda autonomia persoal e social, e
axudidndolles a gue participen de maneira mdis activa e completa na
socciedade.

—> Posta en marcha dun servizo de aula mabil itinerante por medio da
articulacién dun Caonvenio de colaboracion con Cruz Vermella para a
realizacién de actividades de formacidn e capacitacion dirixidas ao
colectivo de persoas malores, especialmente do ambito rural, co
obxectivo de formalo no emprego da tecnoloxia e fomentar a sua
independencia e autonamia.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:
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. . 4.4.3 Promocion da formacion e certificacion galega en competencias
Actividade:

dixitais para a cidadania

Descricion: Potenciacién da formacion en competencias dixitals adaptada ao Marco
Galego de Competencias Dixitals co obxectivo de lograr a capacitacion
dixital da cidadania, asi como a sda acreditacian.

Actividades —» Participacién na proba pilote do curso ComDix Iniciacidn para o persoal

2023; formador realizando actividades formativas para a adguisicién dos
cafiecementos, habilidades e aptitudes dixitais e realizacion da proba
final para o testeo da plataforma de certificacién.

—» Preparacion das primeiras convocatorias de convalidacién do Codix a
ComDix e formacién e acreditacian a traves da realizacién de probas
para acadar a certificacién ComDix Iniciacion baixo ¢ nove Marco Galego
de Competencias Dixitais.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

4.4.4 Desenvolvemento de actuaciéns para o fomento das vocacions

Actividade: . . . .
tecnolodxicas nainfancia € na xuventude

Descricion: Actuacions destinadas a estimular o talento precoz vencellado 3s
tecnoloxias da informacion e a comunicacian, desenvolvendo actividades
e experiencias inmersivas, obradoircs, desafios teméticos e charlas
divulgativas cunha perspectiva lidico-formativa que tefien por obxectivo
involucrar aos mais novos na investigacién, a tecnoloxia e a ciencia,
pofiendc en practica a sda creatividade e outras competencias e
capacidades dixitais.

Desenvolveranse actuaciéns para espertar, motivar e potenciar as
vocaciéns STEAM dende idades tempergs, asi como impulsar o interese
nas profesiéns cientifico-tecnoldxicas e fomentar as novas tendencias
dixitais na infancia e xuventude.

Actividades —> Organizacién e posta en marcha de dlas novas convocatorias do

2023: Programa Tecndlog@ por un dia: creacion dos cantidos de difusidn do
programa, xestion da inscricion dos participantes, asignacion de prazas,
coordinacidn e seguimento da celebracién das sesiéns nas entidades
colaboradoras.

— Definicién do catalogo de actividades gue comprenderda o©
desenvolvemento do Campamento Digitalia, concrecidn dos criterios de
seleccién e posta en marcha do programa na Campafia de Campamentos
de veran de 2023,
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—> Celebracion dunha nova edician de Scratch Day, para a divulgacion dos
valores e nociéns da programacion informatica e o desenvolvemento de
videoxogas na contoerna familiar e académica.

—» Lanzamento dunha nova edicién de Ciberseguranza Kids, coa celebracidn
de sesidns enfocadas a introducién dun uso seguro de Internet na infancia,
a desenvolver en feormato contacontes en centros educatives e nas
instalaciéns do GaidsTech.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

. . 4.4.5 Desenvolvemento de actuaciéns para o impulso da presenza da muller
Actividade:

no eido dixital e a reducion da fenda de xénero

Descricion: Actuacions de orientacién, apoic e fomento do talento femining,
motivando as slas elecciéns e decisidns académicas e profesionais e
impulsando o seu progreso no dmbito dixital.

Actividades —> Desenvolvemento de obradoiros practicos de experimentacion

2023: tecnoléxica no marco da iniciativa Girl STEAM, co obxective de dar
visibilidade ac rol da muller no eido tecnoléxico e aos referentes neste
campo para fomentar a presenza das mulleres nas carreiras STEM.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 4.4.6 Reforzo da oferta formativa para o impulso o talento dixital avanzado

Descricion: Accidns formativas, divulgativas, de sensibilizacién e asesoramento
orientadas a estudantes e profesicnais de todas as disciplinas para ¢
fomento de cofiecementos e competencias dixitais avanzadas vencelladas
a dmbitocs chave da transformacién dixital e s tecnoloxias disruptivas.

Desenvolveranse actuaciéns dirixidas aoc impulso, atraccidn e retencidn de
talento avanzado, asi como a impulsar as capacidades transversais e
especializadas enfocadas ao emprendemento e ao fomento do liderado

dixital.
Actividades — Lanzamento dunha edicion do Programa Mentoring FP para ©
2023: asesecramento e mentorizacién personalizada ac alumnado de

Formacion profesional, xestién das empresas colaboradoras e xeracién
de cantidos para a difusidn da iniciativa.
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—» Desenveolvemento dunha actuacion de formacian especifica en formato
taller sobre a implantacién do Esguema Nacional de Sequridade, dirixido
a profesionais do eido privado e publico.

—> Celebracién dun Foro ou encontro sobre tecncloxias da informacién gue
contriblla a xerar un espazo de reflexion e comparticion de
cofiecementos e experiencias, dirixida a CI0% e persoal directivo do
ecosistema dixital galego.

—> Xestién das ofertas das empresas adheridas e coordinacién entre o
sector dixital e os interesadaos en retornar a Galicia no marco da Canle
Retorna Dixital.

Area ¢ \ ..
Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 4.4.7 Plan de reforma e Ampliacion da Rede de aulas CeMIT 2022-2025

Descricion: Articulacién das medidas de actuacién establecidas no Plan de Reforma e
Ampliacién da Rede de aulas CeMIT baixe un novo marco de relacion e
colaboracién coas entidades locais e a Federacign Galega de Municipios e
Provincias co obxectivo de facilitar & c¢idadania a adquisicién das
competencias dixitais necesarias para facer frante aos retos derivados da
transformacion dixital.

Actividades — Posta en marcha dos Espazos Maker na Rede CeMIT, dotados con

2023: equipamento  tecnoldxico innovador e interactive para ©
desenvelvemento de obradoiros ou iniciativas de creacion e
experimentacién con tecnoloxias disruptivas. Esta dotacién se
complementa cun plan de formacién crientadoc acs axentes TIC e
responsables de aula con fin de garantir un adecuado cofiecemente
técnico dos recursos tecnoléxicos e a sUa aplicacidn practica para acadar
un maior aproveitamento do egquipamento.

—> Dotacidn de equipamento basico, formade por equipos all-in one,
tablets, libras electrénicos e complementos audicvisuais, ademais de 20
complementos inclusivos rotatorios, ds 83 aulas CeMIT adheridas ao
Plan de refarma, co cbxective de acadar unha experiencia formativa
plena por parte da cidadania.

—> Xestidn de adhesidn ac Plan de Reforma e Ampliacién da Rede de aulas
CeMIT por parte das entidades locais gue nan dispofien de aula CeMIT.

—» Preparacion e lanzamente do proceso de solicitude de novas aulas
CeMIT por medio do establecemento dun procedemento en réxime de
concerrencia competitiva gque permitira 4s entidades locais gue non
conten cun centro CeMIT, aptar a unha aula.
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— Mellora dos servizos dixitais por medio da actualizacidn e creacidn de
novos contidos na plataforma de teleformacidn da Rede CeMIT e fusién
dos diferentes portais {(Valuntariado Dixital, CigiTalent e Faite Dixital)
nun Unicc espazo web para o fomentc da inclusidn e a capacitacidn
dixital. Realizacién das melloras e posta en marcha da nova ferramenta
de soporte e xestidn das aulas CeMIT (XECEM).

Area 2 . ..
Area de Sociedade Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador Valor 2023
Desenvolvemento de e N°dehoras de formacién dixital e uso de
actividades para a inclusién equipamento tecnoldxico ofrecidos & 35.000
dixital da cidadania cidadania na Rede CeMIT

Capacidades para saber
envellecer e desfrutar de

o N°de usuarios da Rede CeMIT

todas as etapas da vida 111.000
e N°®de aulas CeMIT dixitalizadas {(adaptadas
Competencias dixitais as ultimas tendencias tecnoldxicas no 84
basicas para todos marco do Plan de Reforma e Ampliacion da
Rede de aulas CeMIT)
e N°de actividades planificadas para a 41

Impulso do Talento Dixital promocion do talento dixital
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Obxectivo 5. Impulsar a economia dixital para acadar un territorio
intelixente

Como extension e especializacion da xestion avanzada do dato da administracion plblica,
a xestion da informacidn espacialmente xeorreferenciada permite guiar o desefic de
sistemas para a prestacion de servizos dixitais e de intervencién da administracion
publica en un determinado espazo xeografico.

Este programa ten como finalidade dotar a rexion dos medios e ferramentas
necesarias para a xestign da informacién cartografica, en lifia co Plan Cartografico de
Galicia, e avanzar na posta marcha da plataforma Galicia Territoric Intelixente que
integrara ©s recurses cartograficos e que sera un contedor de datecs xecespacials,
incluindo as capacidades de captura e tratamento avanzado de datos do territorio e os
servizos de acceso 3 informacion. Axuntara nunha infraestrutura transversal a
informacion en tempo real xerada a través das redes de sensorizacién, captacién de
imaxes e cutras fontes de datos, e se coenvertera no principal instrumento estratéxice da
rexion para a definicion de politicas publicas, a vixilancia territorial, o desefio dos plans
de sustentabilidade ambiental e o desenvolvemento social e econdmico do territorio.

Traballarase no desenvolvemento de ferramentas e soluciéns dixitais enfocadas a
mellora da xestion e o cofecemento do territorio, persequindc contribuir asi a unha
maior cohesidn territorial, a preservacion do medio ambiente, 4 loita contra o cambio
climatico, ac uso responsable dos recursos naturais e a prevencion de riscos sociais e
ecoloxicos. Desenvolveranse ademais sistemas especializados vinculades a: 0 seguimento
da evolucion do uso do solo e a ocupacién do territorio, os servicios territorializadoes no
ambito do rural e a politica agro-gandeira, do transporte, das actividades econdmicas, do
turismo e da prestacion de servizos publicos.

Obxectivos

— Pér en marcha a Plataforma Territorio Intelixente, e no seu marco, servizos transversais
como o servizo de rueiro e xeocodificacion, asi como servizos de analitica e cofiecemeanto
espacial.

— Desenvolver un catalocgo de servizos comUdns para a xestién territorial integrables nos
sistemas de xestion administrativa.

— Desenvolver sistemas especializados para a xestion territorial que integren o ciclo de dato
da informacién xecespacial.

— Evolucionar os sistema neste ambito (xecportal e recursos cartegraficos, rexistro galego
de cartografia...), e a infraestrutura de base para o tratamento da informacion.
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Actividades:

Actividade: 5.1.1. Por en marcha a Plataforma Territorio Intelixente, & no seu marco,
servizos transversais como o servize de rueiro e xeocodificacion, asi como

servizos de analitica e cofiecemento espacial.

Descricién: Cofiecer onde se desenvolven as actividades, ande se prestan os servizos e onde
reside a poboacion é clave para garantir a operativa basica de calquera sistema
de goberno. A informacién territarial é imprescindible para a planificacién e
xestién da Administracian plblica.

En 2027 aprobcouse o plan de posta en marcha da Plataforma Territorio
Intelixente (PGTI). Redaccion da proposta de actuacions e identificacién dos
primeires compofientes a desenvalver.

Este programa estd crientado a definir e implantar o modele organizativo e ¢
soporte tecncldxico & Plataforma Galicia Territorio Intelixente (PGTI) e ao
procesc de coardinacién da informacién durante todo o seu ciclo de vida, dende
a producién ata a promaocian e reutilizacién da informacion por parte doutros

sectores.
L. — Colaboracién e apoioc na definicidan e posta en marcha de medidas
Actividades - i i - s
20723: organizativas para a cohesién dixital da informacién xeografica

o Desenvolvemetno do Modelo de goberno da PTI, establecendo un
plan de actuacién e seguimento gue permita mellorar a calidade,
usabilidade e productividade dos servizas, dos compofientes e da
plataforma.

o Desenvolvemnento dos modelos de documentacion dos conxuntos de
datos espaciais

— Desenvolvemento dos procedementas de producidn e consumo de datos
xeograficos

— Despregamento e posta en marcha de servizo de rueiro e xeocodificacion,
gue permitira asociar as direccidns e rueiro cunha localizacidn territorial e
coordenadas sobre 0os mapas. Este chxective permitird lanzar procesos de
andlises ede custos e distancias en base ds direccidns, evitando 0s custasos
procesos de xeocedificacion.

Un rueiro organizado permite actualizar as bases de datos de catastro,
censo, padrdn, etc., necesarias para o desenvalvementc do territorio, asi
coma a identificacidon ineguivoca de cada edificacian e inmoble,
fundamental para servizos basicos comoe o correc, a reparticién de
pagueteria, a actividade comercial, o turismo, a xestidn de emerxencias,
etc.

Polo xeral as direccions almacénanse de forma non estruturada cu con
estrutura minima, polo que para levar a cabo calguera analise ou
integracién con outras fontes é necesario realizar primeire procescs de

limpeza e homoxeneizacian sobre elas. Por isa Ademais, desde o punto de
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vista espacial, & imprescindible aplicar un proceso de geocoedificacién 3s
direccidns, que permita transformar a descricidn dun localizacién nunha
localizacidn ou coordenada schre o mapa.

Area
responsable:

Area de Administracién Dixital

Actividade:

5.1.2. Desenvolver un catalogo de servizos comuns para a xestion territarial

integrables nos sistemas de xestion administrativa.

Descricion:

A informacion producida nos sistemas de xestidén administrativa recolle
intrinsicamente informacién do territorio que debe recollerse e organizarse dun
Xeito axeitado para a sla exploctacian postericr.

C catdlogo de servizos comuns para a xestidn territorial permitird integrar nos
sistemas de xestion administrativa, de xeito transparente para 05 Xestores € sen
supofier un esforzo especifico adicional a xestién ordinaria da tramitacidn dos
expedientes, os mecanismas necesarios para recoller a informacién territorial
dun xeito integrado e intercoperable.

— Elaboracion do Manual de desenvolvemento de proxectos SIX que detalle

Actividades - ) ;

20723: os compofientes e arguitecturas da plataforma e defina normas e
instrucions técnicas de desenvolvemento gue axilicen a posta en marcha de
proxectos con compefientes SIX

— Elaboracion dos procedementos de publicacian e auditaria de aplicaciéns e
compeofientes SIX.

— Elaboracion do procedements de producién e consumo de informacién
entre as aplicacidns sectoriais ou os sistemas transversais e a plataforma
S5IX caorporativa.

— Realizar de xeito continuo as tarefas de apoio e coordiancidon da
implantacion de compofientes e servizos xeograficos nos sistemas de
tramitacidn e xestién.

Area . . . ie s

Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade:

5.1.3. Desenvolver sistemas especializados para a xestién territorial que

integren o ciclo de dato da informacion xeoespacial.

Descricion:

Esta actividade recolle diversas iniciativas que se integran na Plataforma
Territorio Intelixente (PGTI), orientadas a enriguecer o modelo de informacién
territorial. En coordinacidn con outras iniciativas de caracter sectorial.
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Actividades
2023:

— Cantinuacién <cca fase de despregamentc dos proxectos TERRA
desenveolvidos, a través de GAIN, no marco da iniciativa estratéxica liderada
pola Xunta de Galicia, para o desenvolvemento de sclucidns innovadoras
no ambito da industria de sistemas e vehiculos non tripulados {CIVIL
UAVs Initiative).

o Cantinuacién coca posta en marcha dos proxectos TIERRA-1,
TIERRA-2, TIERRA-3 dan respasta a un fluxo de traballo comdn de
producién de cartagrafia. Xunto cos propios sistemas, serd
necesario realizar a posta en marcha dos elementos de
interconexién entre os sistemas, asi como os compofientes de
integracion coa plataforma SIX Corporativa.

o Inicio da fase de despregamento integradc do proxecto TIERRA-4

— No marce da convecatoria RETECH, aprobouse en decembro 2027 o
proxecto "Aceleracion de ecosistemas de emprendemento e innovacién
baseados en Xemelgos Dixitais”, proxecto colaborativo coas comunidades
auténomas de LA Rioja, Extremadura, Navarra, Castilla-La Mancha, e nc ue
por parta da Xunta, coa participacion de Amtega, Agader e IET, se centrara
na definicién do modelc de xemelgo dixital territorial e a sUa concrecién no
contexto rural.

— Colaboracién coa Axencia Turismo de Galicia no proxecto de Dixitalizacion
dos Camifios de Santiago. (a/ifiado co 5.6 Programa Turismo intelixente)

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

5.1.4. Evolucicnar os sistema neste ambito (xeoportal e recursos cartograficos,
rexistro galego de cartografia...), e a infraestrutura de base para o tratamento

da informacion.

Descricion:

O tratamento de informacién xeografica, polas slUas caracteristicas propias,
reguire dunha infraestrutura configurada e adaptada especialmente gue
permita manexar o volume de datos e a tipoloxia de informacion. Por isto é
preciso realizar un esforzo constante de axuste e evolucian da plataforma para
dar resposta as necesidades concretas e diferenciadas neste ambito.

A infraestrutura de informacién xeografica debe adaptarse continuamente acs
estandares, normativa e necesidades tecnoldxicas que permitan a sda ocperacidn
e utilizacién.

Asi mesmo, son necesario un conxunto de sistemas e compofientes para o

tratamento desta informacion, especialmente:

o 0O portal de consulta e divulgacién mapas.xunta.gal
o O Rexistro de Cartografia de Galicia
o 0O catalogo de metadatos
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Evolucion continuada e mantemento dos sistemas e compofientes

Actividades T N » ) ; )
20723: neste ambito. Esta lifia de evolucién continuada refirese a garantir
aspectos vinculades a usabilidade, estabilidade, escalabilidade,
rendemento, dispofiibilidade cu actualizacidn tecnoldxica. E, en particular:
o Mantemento do portal mapas.xunta.gal
o Implantacidn completa do Rexistre de Cartografia de Galicia,
regulado no Decreto 14/2017, do 26 de xaneirc, polo que se aproba
o Regulamento de ordenacién da informacidn xecgrafica e da
actividade cartogrdfica de Galicia.
o Desenvalvemento de servizos e visares para o apoio de diversos
servizos dixitais.
o Mantemento continuade da ferramenta de catalagacién de datos
xeograficos e mantemento de metadatos.
Dotacién dunha infraestrutura de almacenamento de alta capacidade
para a plataforma.
Licitacién e adxudicacidn do desenvolvemento dos traballos necesarios
para a obtencidn de cartografia a escalas 1/5.000 segundo modelo BTG v.1.1
de 80 concellos da provincia de Ourense, a partires dos fotogramas obtidos
durante os voos fotogramétricos do proxecto PNOA do ano 2020.
Area . .. ce .
Area de Administracion Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
Por en marcha a Plataforma
Territorio Intelixente, € no seu . . .
. . Implantacion das integracions dos
mart-:o, serwzc:s transversa-u?i COTO e pro¥etos TIERRA previstas para o Realizado
servizo de rueiro e xeocodificacion, 2023
asi como servizos de analitica e
cofiecemento espacial.
Desenvolver un catalogo de servizos
comuins para a xestidn territorial Numero de sistemas d integrados cos 5
integrables nos sistemas de xestion SErvIzos comuns
administrativa.
Evolucionar os sistema neste ambito
(xeoportal e recursos cartograficos, Dotacion dun sistema de
rexistro galego de cartografia"_)' ea almacenamento axeitadao para a DISpOﬁIbLE

infraestrutura de base para o
tratamento da informacian.

plataforma
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Obxectivo 5: Impulsar a economia dixital para acadar un territorio intelixente

5.2 Plan de transporte e mobilidade dixital: e-mobility

Este programa ten como obxectivo a xeracion dun ecosistema dixital de apoio a xestién e
informacion dun sistema de transporte € mobilidade seguro e respectuoso co medio
ambiente, que permita respender de forma axil e eficiente ds demandas crecentes de
mobilidade no territorio.

Para isc, porase especial atencidn as actuacions definidas no eido do plan e-Mobility, que
buscaran mellorar a relacidn coa cidadania ofrecendo informacion ac viaxeiro en tempo
real; avanzando cara novas modalidades de servizo, ccmo o transporte baixo demanda de
nova xeracién ou o©s vehiculos de conducion supervisada, semiauténoma  ou
completamente auténoma; e mellorandc a toma de decisions e planificacion de
actuacions na rede de estradas de Galicia.

Obxectivos

— Desenvolver novos sistemas de informacion e xestion intelixente da mobilidade.

— Desenvolver e dar soporte a un sistema integral de xestién e tramitacion da cferta de
transporte publico de Galicia e da sua oficina virtual.

— Realizar a xestion integral da rede de estradas de Galicia.
— Modernizar os sistemas de pago no transporte publico.

— Mellorar os sistemas de informacidn ao usuario.

Actividades:

5.2.1. Desenvolver novos sistemas de informacion e xestion intelixente da

mobilidade.

Descrician: Proponse a implantacion de ferramentas de procesamento e andlise avanzado de
datos para tedos os axentes do sector (administracidn, operadores e usuarios) co
obxecto de facilitar a toma de decisions e a aplicacion de politicas de transporte.
Estas ferramentas permitiran definir un modelo de transporte optimizado que
responda as necesidades reais dos cidadans.

Actividades 2023; Entre as principais actuacions a levar a cabo cabe destacar as seguintes:
— Desenvolvemento, soporte e mantemente dun cadro de mando da demanda
global dos servizos de transporte publico.

— Implantacién dun médule de informes analiticos {desenvoltas en PowerBl) na
ferramenta ITS SUITE do proxecto SAEGAL que permitan explotar a informacian
recibida no SAE en tempo real a través do protocolo RTIG.
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— Elaboracion de pregos e licitacién dun contrato para o desenvolvemento e
implantacian dun sistema intelixente de xestién da mobilidade.

Area responsable:

Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectoriais

Actividade:

Descricion:

Actividades 2023:

Area responsable:

5.2.2. Desenvolver e dar soporte a un sistema integral de xestion e

tramitacion da oferta de transporte piblico de Galicia e da sda oficina
virtual.

Os servizos de transporte publico estan suxeitos a cambios para adecualos ds
necesidades da poboacidn mediante a tramitacidon dos correspondentes
precedementes administrativos. Tal & como se recolle na lei 39/2015 do
procedemento administrativo comin das Administracions Plblicas e no artigo 56,
da Lei de Ordenacidn dos Transportes Terrestres (LOTT), é obrigataria e exclusiva
a tramitacion electrénica en materia de contratas de xestian de servizos publicos
de transportes.

Para o cumprimento desta obriga, desenvalveuse unha oficing virtual do transporte
{OTRANS) para gue os concesignarios e a Administracion se relacionen de xeito
telematico no marce dos contratos de xestion de servizos publicos de transporte.

Entre as principais actuacians a levar a cabo cabe destacar as seguintes:
— Desenvolvemento, pilotaxe e implantacion do mddulo de facturacian.

— Implementacién de medidas cautelares nos procedementos de medificacion de
oferta.

— Melloras no procedemento de adscricidns de vehiculos. Posta en marcha da
comprobacian diaria da titularidade dos vehiculos cantra SITRAN e a verificacion
diaria do cumprimente das condiciéns de adscricion.

— Automatizacién do envic de servizos integrados ao aplicative de transporte
escolar da Canselleria de Cultura, Educacion, Formacion Profesional e
Universidades.

— Intreducir capacidades xeograficas (XIS) para a representacidn grafica de rutas
e lifias.

— Adecuacién automatica da oferta de transporte nos dias festivos de cada un dos
concellos de Galicia e nos dias de libre disposician dos centros escolares.

— Melloras na xestién do catalogo de paradas e puntos de parada.
— Melloras no médulo de xustificacion de circulaciéns.

— Desenvaolvemento dunha capa de intercperabilidade para que os concesionarios
podan descargar e xustificar as circulacions que non foron detectadas por o SAE.

— Licitacidn dun novo contrato para o desenvelvemento de novas funcionalidades,
soporte e mantemento no sistema integral de xestion e tramitacion da coferta
de transparte piblico de Galicia e oficina virtual, OTRANS.

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais
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Actividade:

5.2.3. Realizar a xestion integral da rede de estradas de Galicia.

Descricion:

Actividades 2023:

Area responsable:

En lifia co previsto na Estratexia para a Dixitalizacién e Innovacién en materia de
Estradas de Galicia da Axencia Galega de |Infraestruturas , prevese 0O
desenvalvemento e implantacidn dunha completa solucidn integral de xestidn das
estradas de Galicia, gue incluird a xestidn do seu inventaric, da conservacidn e
explotacién das estradas, da planificacién das actuaciéns, da tramitacion dos
estudos e proxectos e da execucién das obras, de tal forma gue permita a xestian
das infraestruturas viarias tanto dende o seu compefiente alfanuméricc como
xeografico, baseado en estandares.

Entre as principais actuaciéns a levar a cabo cabe destacar as seqguintes:

— Licitacidn e inicio do desenvalvemento dun sistema de xestién integral dos
estudos e proxectos scbre a Rede Autondmica de Estradas de Galicia.

— Elaboraciédn do prego de condicians técnicas para o desenvolvemente dun
sistema de xestién integral do inventario, conservacién e explotacién deos
elementos da Rede Autondmica de Estradas de Galicia.

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

5.2.4. Modernizar os sistemas de page no transporte publico.

Descricion:

Actividades 2023:

O plan de transporte metropolitano de Galicia supuxo a introducién da tarxeta
TMG (tarxeta metropalitana de Galicia) como medic de pagoe.

Pretendese facilitar aos usuarios do transporte novos medios de pago open loop
{pago con mabil mediante cédigos QR, tarxeta bancaria cu tarxeta de transporte
propia) alternativos ac pago en efectivo. Estes novos medios de pago basearianse
nun modelo de ticketing baseado en conta (Account Base Ticketing) no que o
usuaric se rexistra previamente, identificase no autobUs cun QR, tarxeta bancaria
OU tarxeta de transporte e posteriormente o sistema de backoffice cobra a tarifa
mais vantaxcsa ao usuaric en funcion das viaxes realizadas, a politica tarifaria
definida e o perfil asociado ao usuario.

Entre as principais actuacicns a levar a cabo cabe destacar as seguintes:

— Finalizacidn do desenvolvemento e pilotaxe dunha solucion para a implantacion
da tarxeta QR Xente Nova que permitira aos mozas e mozas mencres de 21 anos
viaxar de balde nos autobuses interurbancs co seu méhil sen necesidade de
activar a tarxeta moedeiro nin de adiantar o pagamento das viaxes. Esta
simplificacidn promovera, sen ddbida, un maior uso da Tarxeta e, par tantg, do
transporte publico. Ademais, realizarase a homologacion do equipamento
embarcado dos autobuses e a coordinacion dos pilotos de cada provedor.

— Adxudicacién e inicic da execucion do contratc contrato mixto de
subministracion, desefio, desenvolvemente, implantacion, soporte,
mantemento e cperacion da plataforma galega de mabilidade 4.0 e da cficina
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técnica para a sua supervision e direccién, Financiado polo Plan de Recuperacion,
Transformacidn e Resiliencia - Financiade pola Unidn  Europea -
NextGenerationEU (Expte.: AMT-2022-0128). Esta nova plataforma inclle, entre
outras funcionalidades, un planificader de rutas multimodal con posibilidade de
reserva de praza, Un novo sistema de pagos baseado en conta {dencminado ABT)
gue permitird o pago co méhil, cunha tarxeta bancaria (EMV) ou coa nova tarxeta
TMG, o que dard maita mais flexibilidade &s persoas usuarias para abonar as
suas viaxes, un centro de atencidn a usuarios (CAUY e os servizos bancarios
necesarios gue garantan o correcte funcionamento das transacciéns na
plataforma. O proxecto contacunorzamento de 5,7M<€ {IVE Incluido) en un prazo
de execucién de 36 meses.

Area responsable: Area de Soluciéns Tecnoldxicas Sectoriais

5.2.5. Mellorar os sistemas de informacion ao usuario.

Descricidn: Implantacitn de scluciéns e aplicacidns para conectar ao cidaddn coa infraestrutura
de mobilidade e todos os servizos asociados baseados en aplicaciéns intelixentes
mdabiles para informar, reservar servizos e recibir todo tipo de informacidn da
cidadania.

Actividades 2023: Entre as principais actuacions a levar a cabo cabe destacar as seguintes:
— Coordinacion e seguimento da integracién dos SAEs locais dos concesionarios
no SAE da Xunta de Galicia (SAEGAL).

— Melloras na ferramenta ITS SUITE do proxecto SAEGAL habilitando un novo
perfil de acceso para os concesionarios e un madulo de informes gue permita a
explotacién da informacian recibida en tempo real durante a prestacion do
servizo.

— Publicacion dunha nova versidn da APF de transporte plblico interurbanc que
permita en tempo real a consulta por parada dos tempos estimadas de chegada
dos diferentes servizos de transporte.

— Mantemento evolutive do portal de transporte plblice de Galicia
{(https://www.bus.gal} que permite a consulta dos servizos de transporte plblico
por estrada, a reserva dos servizos baixo demanda e a comunicacion das
reservas realizadas acs contratistas. Publicacién dunha marguesifia virtual en
bus.gal que permita en tempo real a consulta por parada dos tempos estimados
de chegada dos diferentes servizos de transporte.

— Exportacién periédica, en formato GTFS, da cferta de transporte puUblico
interurbano a Google Transit e na web do Punto de Acceso Nacional de datos
de transporte do Ministerio de Transportes, Mobilidade e Axenda Urbana.

— Inicic do desenvolvemento do planificador de rutas multimodal incluide na
contratacion da plataforma galega de mobilidade 4.0.

— Mantemento evelutivo do observatorio de custos do transporte de mercadorias
por estrada dentro da comunidade auténoma de Galicia. {OTRAME).
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— Licitacidn dun novo contrato para o desenvelvemento de novas funcionalidades,
soporte, operacion e mantemento do sistema de axuda & explotacidn da

Mobilidade de Galicia (SAEGAL}.

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Indicadores
Actividade Indicador valor 2023

En piloto a solucion QR Xente Nova que Si
permitira ags mozos e mozas menores de
21 anos viaxar de balde nos autobuses
interurbancs co seu mohil
En desenvolvemento un médulo de Si
xestion econdmica na oficina virtual de
transporte (OTRANS)
Contratos de transparte publico Si
interurbbano gue ofrecen informacién en

Plan de transporte e 4 .

. A tempo real aos usuarios

mobilidade dixital: e-

mobility En desenvolvemente novos medios de Si
pageo no transporte pablico {(page con QR
e con tarxeta bancaria EMV, ABT)
En licitacién o novo contrato para o Si

desenvolvemento de novas
funcionalidades, soporte @ mantemento
no sistema integral de xestion e
tramitacién da oferta de transporte
publico de Galicia e oficina virtual,
OTRANS.
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Obxectivo 5: Impulsar a economia dixital para acadar un territorio intelixente

5.3 Plan tecnolo6xico para a xestion e conservacion do Medio
Ambiente e do territorio

Este plan ten como obxectivo avanzar cara un territoric mais verde e resiliente mediante
o desefio e a implementacién dun modelo sustentable de aproveitamento dos recursos
naturais e ambientais de Galicia (espazos naturais, fauna e flora, xestién dos residuos,
climatoloxia...) e melloras na xestién do territorio. Para iso, introducirase un novo
enfoque, centrado na conservacicn dos ecosistemas naturais e a sda biodiversidade, para
aproveitar as capacidades das novas tecncloxias en materia de integracién da
informacion nos sistemas, @ monitorizacion de parametros clave, ¢ analise da informacion
para a tema de decisions, etc. Ademais, desenvolverase unha plataferma urbanistica
dixital de Galicia que facilite a participacién nos procedementos de planificacion
urbanistica e que tera como finalidade posibilitar a tramitacion integral dos instrumentos
de planeamento urbanistice.

Obxectivos

— Consolidar e evolucionar a plataforma galega de informacién ambiental, Gaia, como
sistema integral de tramitacién electrénica.

— Pd&r en marcha unha plataforma urbanistica dixital de Galicia.

— Evolucionar a plataforma de contidos dixitais dos espazos naturais de Galicia.

Actividades:

5.3.1. Consolidar e evelucionar a plataforma galega de informacign ambiental,

Gaia, como sistema integral de tramitacion electronica.

Descrician: No ano 2015 plxase en marcha a platafarma galega de informacién ambiental, GalA,

co obxectivo de integrar toda a informacidn medicambiental, de facilitar e
simplificar a comunicacién coas empresas e de mellorar o cofiecemento gue ten &
Administracién sobre as mesmas.
GalA ten gue consolidarse como o portal de infermacian ambiental de Galicia e ser
o Unico punto de acceso para que as empresas podan cumprir Cos Seus cempromisos
medicambientais e cos procedementos telemdticos gue lles esixe a normativa
vixente.

Actividades 2023: Entre as principais actuacions a levar a cabo cabe destacar as seguintes:
— Soporte e mantemento evolutivo dos mddulos xa implantadas na plataforma
GalA, entre os gue destacan: xestidon de empresas e centros {eEmpresas),
inspecciéns ambientais (elnspeccians), boletin amhbiental {eBoletin}, solicitudes
de informacicn (eSolicitude), traslados de residuos perigosos e non perigoscs
{(eResiduos), rexistro de autorizaciéns ambientais integradas {(eRexistroAAl) e ©
rexistroc galege de emisidns (eRegade).
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— Desenvolvemento e implantacidn do novo Rexistro de Xestores e Produtores de
Residuos {eRexisto), e a sUa integracién co rexistro estatal a traves de eSIR.
Migracion de datos ao novo rexistro a partir dos datos de SIMCA.

— Desenvolvemento dun pilote de formularic dindmice en sede para o
procedemento MTS$B6G, usando o asistente de configuracidn en sede e
desenvolvendo os servizos web que use o foermulario.

— Elaboracion de novos pregos para o desenvolvemento de novas funcicnalidades
da plataforma GalA.

— Mantemento e soporte das aplicacidns que faltan por migrar a GalA, entre as
gue destacan: SIMCA, COV {compostas arganicos volatiles), EPRTR (rexistro de
emisidns e fontes contaminantes) e SOLOS [(sclos contaminados).

— Mantementc e soporte da tramitacién dos seguintes procedementos
administrativos xestionadoes coa aplicacion Tramita:

o MTS75] - Subvenciéns a entidades locais galegas para o financiamento de
actuacions en materia de residuos de competencia municipal. Fondos de
recuperacian e resiliencia.

o MTY75K - Subvenciéns a entidades locais galegas para o financiamento de
actuaciéns destinadas 4 mellora da xestion dos biorresiduas. Fondos de
recuperacidn e resiliencia.

o MTSI75L - Axudas a pemes, autdénomaos, asociacidns e fundacians sendanimo
de lucro de Galicia para o financiamento de actuaciéns destinadas 4
preparacion para a reutilizacion e reciclaxe de residuos téxtiles recollidos
separadamente.

o MT375M - Subvenciéns a entidades locais galegas para o financiamento de
actuacions en materia de residuos de competencia municipal. Fondos de
recuperacidan e resiliencia.

o MT8Y5N - Subvenciéns a entidades locais galegas para o financiamento de
actuacions destinadas ao fomento da prevencian, reutilizacién e recollida
en proximidade de residups municipais. Fondos do Programa de Economia
Circular e PIMA Residuos 2022/2023.

Area responsable: Areade Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

5.3.2. Par en marcha unha plataforma urbanistica dixital de Galicia.

Descricidn: A Disposicion adicional primeira da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do sclo de Galicia,
digue a Comunidade Auténoma de Galicia desenvolverd unha aplicacién que facilite
a participacian nos procedementos de planificacion urbanistica e que terd como
finalidade posibilitar a tramitacién integral dos instrumentcs de planeamento
urbanistico. Este proxecto atdpase enmarcadc no desenvolvemento do Plan
Tecnoldxico de modernizacion no ambito de Urbanismo de Galicia, especificamente
para os procesos de tramitacién dos instrumentos de planeamento urbanistico e
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Actividades 2023:

Area responsable:

alglns dos instrumentos de desenvolvemento des plans xerals, tramitados nas
Oficinas Provinciais de Urbanismo.

— Posta en marcha a primeira fase do servizo de desenvolvemento da Flataforma
Urbanistica Dixital de Galicia (PLAURB) gue supora a creacion de:

o 0O portal privado do Portal de Urbanismo, que serd a principal ferramenta
que dard soporte aos Concellos para ¢ Inicic e seguimento da tramitacion
dos distintos instrumentos de planificacién territarial e urbanistica. Tamén
serd o punto de accesc dos organismos implicades para a emision de
informes sectorials e gue participan nas fases de revisién dos plans.

o A Plataforma de Tramitacion Urbanistica, que permitira a xestion integral
dos expedientes urbanisticos e proporcionard as funcionalidades para a
tramitacién dos instrumentos de planificacién territorial e urbanistica, asi
como doutros procedementos competencia da  Direccidn Xeral de
Grdenacién do Territaric e Urbanismo (DXCTU).

o 0O Nodode Coordinacién Urbanistica, que serd o nodo de interoperabilidade
para o intercambic de informacién entre os sistemas que conformen a
plataforma.

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais

Actividade

5.3.3. Evolucionar a plataforma de contides dixitais dos espazas naturais de

Galicia.

Descricidn:

Actividades 2023:

Area responsable:

Galicia conta can seis xoias emblema, como son: o Pargue Natural Complexo Cunar
de Corrubedo e Lagoas de Carregal e Vixan, Baixa Limia Serra do Xurés, O
Invernadeiro, Serra da Encifia da Lastra, Mante Aloig, e as Fragas do Eume; aos gue
hai que sumar o Pargue Nacicnal Illas Atl@nticas, que se configura como un
auténtico paraisa insular de Galicia.

A Conselleria de Medic Ambiente, Territorio e Vivenda pretende acercar estes
espazos naturais & cidadania. A tecnoloxia e os servizos dixitais simplificaran e
facilitaran aos visitantes o acceso a informacién, axudando & posta en valor dos
recursos naturais de Galicia e facilitard 8 Administracidn unha visién global sobre a
realidade de ditcs espazos, a sla explotacion, control e conservacion.

Entre as principais actuacians a levar a cabo cabe destacar as seguintes:
— Posta en marcha dunha plataforma para a xestién dos pargues naturals: Xestion
dos PRUX (Plans Reitores de Uso e Xestian), autorizacions e usos dos pargues.

— Soporte dos sistemas de cartelarfa dixital instalados nos seis parques naturais,
no Pargue Nacional das Illas Atldnticas e nas catro aulas da natureza.

Area de Solucions Tecnoloxicas Sectoriais
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Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023

e NuUmero de procedementos 4
administrativos tramitados
telematicamente a través da plataforma
Gaia

Plan tecnoldxico para a

xestidn e conservacion do

Medioc Ambiente e do

territorio e En licitacién a Plataforma Urbanistica Si
Dixital de Galicia
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Obxectivo 5: Impulsar a economia dixital para acadar un territorio intelixente

Galicia conta con gran cantidade de valiosos e valorados recursos naturais. Este programa
busca potenciar a mellora da competitividade do sector primario e das condicidns de vida
do medio rural, facilitando o mantemento da actividade no territorio e ¢ asentamento da
pocboacion, impulsandc un sector primario sostible econdmica, social e
medioambientalmente, que contribla a crear valor engadido no rural galego.

Para iso, resulta fundamental a aplicacién das tecnoloxias dixitais que ofrecen novas
posibilidades de xesticn en tempo real e transformacion para o secter, con solucions que
axuden a garantir o futuro da actividade e a avanzar na sua competitividade,
sustentabilidade e no posicionamento no produtc galego féra da nosa Comunidade, de
xeito que se potencie a sua adaptacion na economia dixital. A dixitalizacidn ofrece unha
oportunidade para dar pulo ac sector primario, € a Administracion pade e debe impulsar
proxectos que actuen comoe panca de impulse, continuando e intensificando a lifia iniciada
no anterior contrato de xestion.

Obxectivos

— Desenvolver unha plataforma avanzada de xestion das explotacions agrarias, extensible a
outros eidos do medio rural.

— Impulsar a dixitalizacion do sector forestal para dotale de maior valor engadido e
visibilidade, e mellorar a trazabilidade e a eficiencia da cadea de subministro de madeira.

— Desenvolver sistemas intelixentes na prevencicn e extincién de incendios, baseados en
simulacion, técnicas de intelixencia artificial @ emprego do Internet das Cousas (loT).

— Impulsar a difusién e comercializacion de produtos galegos con calidade diferencial do
medio rural a traveés de plataformas e canles dixitais {Marketplace).

— Estender os programas de dixitalizacién e trazabilidade das lonxas galeqas, potenciando
novas capacidades e usocs.

— Apoiar o impulso das aldeas intelixentes do rural mediante instrumentos, infraestruturas
e sistemas de comunicacion e dixitalizacion.

Actividades:

Os anteriores proxectos e outros vencellados que se iniciaron en anos anteriores, contindan a
sua evolucion e desenvolvemento no 2023, e tomaran concrecién e novo pulo neste ano mediante
a elaboracion do Plan de Transformacion Dixital do Medio Rural de Galicia no que, a partir do
marco estratéxico de referencia, se propora un mapa de iniciativas a medio prazo (Plan de Accion).
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

Ainiciativa "Memoria Dixital de Galicia”, posta en marcha durante o contrato de xestién
anterior, promoveu o impulso da dixitalizacién, xestion, preservacion e difusién do
patrimonic, da identidade e da actividade cultural de Galicia, mediante a utilizacién das
tecnoloxias da informacidn, favorecendo novas modalidades de consumo interactivas e
participativas.

Este programa ten como finalidade dar continuidade a dita iniciativa “Memoria Dixital de
Galicia”, incorporando novas iniciativas, incluindo a aplicacién de tecnoloxias avanzadas
e innovadoras para o desenvolvemento de servizos dixitais, coa finalidade de impulsar
unha experiencia dixital, diferencial e enriquecida vinculada ao acceso e consumo de
patrimonio e cultura.

Neste programa avanzarase en solucions para a integracidon do cofiecemento e uso da
lingua en todo tipo de soportes e formatos dixitais. Abordarase © desenvolvemento de
novos servizos para a xestion e difusion dos fondos dos arqguivos, bibliotecas e museos,
asi como do patrimonio xestionado dende a Xunta de Galicia. E estableceranse modelos
de colaboracion coas restantes institucions gue xestionan ou custodian o patrimonio.

Traballarase na mellor catalogacion e descricion dos contidos, elaborando ¢ modelo
semantico dixital de Galiciana, comc elemento aglutinador do patrimonic dixital,
establecendc novas formas de acceso e comparticion dos recursos dixitais.

Obxectivos

Evolucionar e desenvolver novaos recursos para a promocion da lingua e incorporar técnicas
avanzadas de tratamento da linguaxe.

Impulsar os sistemas de xestion e difusion dos arquivos e musecs, e desenvolver servizos
de interaccion coa cidadania.

Dotar as entidades que custodian o patrimenio cultural de medics para levar a cabo a sia
dixitalizacion.

Evolucionar o modelo de sistema de informacion para a xestidn do patrimenio e da
topenimia, incluindo a xestién territorial avanzada.

Evolucionar e integrar novas tipoloxias de fondes en Galiciana. Patrimonio Dixital de Galicia.

Desefiar o modelc semantico dixital do patrimonio dixital cu dixitalizadc galego ou de
interese para Galicia. E desenvolver servizos avanzados de accesc.

Promover a integracicn da informacion do patrimonic nas redes ou espazos de datos
europeos.

Promover os acordos de colaboracién coas institucicns implicadas na xestion e difusion do
patrimonio.
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— Evolucionar os sistemas, portais e apps existentes vinculadas a xestiéon do patrimonio
galego.

Actividades:

Actividade: 5.5.1. Evolucionar e desenvolver novos recursos para a promocion da lingua e

incorporar técnicas avanzadas de tratamento da linguaxe

Descricion: En lifia cos obxectivos da Secretaria Xeral de Politica Linglistica, abordase ©
desenvolvemento de ferramentas e servizos como recursas para o Uso axeitado
da e difusion da lingua galega:  Sistemas normalizades de traducion
automatizada, correccion, dicienarios enlifia,...de uso extensive e homoxéneo nas
intranet e portais, sequndo o ambito de aplicacion. Canles, portais e sistemas
para a difusian linglfstica e de repositorios orientados a normalizacién do usao,
difusién e promocién da lingua galega.

Actividades — Evolucién continuada e mantemento do repositorio xuridico galego lex.gal,

2023: sequndo © establecidec no convenic de coclaboracién para continuar cos
traballos do portal xuridico galego e ds base de datos de lexislacidn galega
consolidada. Colaboracién coa USC para a mellora da integracién e de
funcionalidades do editor de contidos en desenvolvemento pola USC

— Evolucién continuada e mantemento do sistema de traducion GAIQ, nos tres
ambitcs dispofiibles: Versidn para a administracién publica, para a cidadania
e app para dispositivos mabiles.

— Evolucion e adecuacion continuada dos instrumentos de presenza en internet
para a difusién da lingua galega:

o Evolucion do portal Lingua Galega www.lingual.gal

o Plataforma de teleformacidn para a realizacién dos cursos CELGA
on-line.

o Colaboracion coa SX Politica Linglistica para a seleccidn de
ferramentas ou acordos institucionais para a celebracién de exdmes
on-line para os cursos CELGA.

— Caontinuacion “Cenvenio de colaboracidn entre s Conselleria de Cultura,
Fducacidn e universidade, a axencia para a modernizacién tecnoldxica de
galicia e a universidade de santiago de compostela para continuar co
desenvolvemento do Proxecto Nds: O galego na sociedade e economis da
intelixencia artificial” que abordaréd o desenvolvemento de recursos
tecnoldxicos en lingua galega.

— Elaboracién do plan de impulso da difusiégn da lingua no é@mbito do
desenvolvemento dixital da cidadania, impulsando as iniciativas existentes
e o alifamento de outras iniciativas.

Area ; . i e ..
Area de Administracion Dixital
responsable:
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Actividade: 5.5.2. Impulsar os sistemas de xestion e difusion dos arquivos e museas, e

desenvolver servizos de interaccion coa cidadania - Arquivos

Descricion: Os arguivos e museos requiren de sistemas de xestién dos seus fondos e da sia
actividade. Asi camo de canles de difusidn para ¢ achegamento 4 cidadania dos
seus fondes e da sda actividade.

No eidc de arquivos, considérase:

- Sistema de xestién de arguivos ARQA: orientada a xestign dos arguivos
fisicos dependentes da Xunta de Galicia e a xestién de arguivos
municipais.

- A xestidn dos procescs vinculados a comision de avaliacidn de
dacumental de Galicia.

- Presenza en internet da rede de arquivos de Galicia. .

Actividades — Continuacién coa evolucién e incorporacién de novas funcionalidades no

20723: sistema de xestidbn arquivistica ARQA para a mellora dos modulos xa
integrados como a xestion dos procescs da comisién de avaliacion
dacumental ou directorio de arguivos.

— Implantacidén do sistema ARQA en entidades locais. Continuacién co proceso
de integracién no sistema de novas entidades locais (substituindo ao actual
sistema Xaral).

— Evolucién do espazo en internet da rede de arguivos de Galicia
(https://arquivosdegalicia.xunta.gal).

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade: 5.5.3 Impulsar os sistemas de xestion e difusion dos arquivos e museos e

desenvolver servizos de interaccion coa cidadania - Museos

Descricion: Os museas requiren de sistemas de xestion dos seus fondos e da sia actividade.
Asi comao de canles de difusién para ¢ achegamento & cidadania dos seus fondos
e da sila actividade.

As iniciativas vinculadas a este ambitc céntranse en:
e Administracion do sistema de xestidn de fondos de museos DOMUS.

e Posta en marcha da rede de portais dos museos dependentes da Xunta de
Galicia. Estes portais fan especial fincapé na difusién das colecciéns e
actividades desas institucigns. A publicacion das coleccidns faise,
xeralmente, dende o repositoric DOMUS, o gue permite tamén avanzar no
uso sistematico e homoxéneo do sistema, mellorando a informacién
colectiva das coleccidns de museos dependentes da Xunta de Galicia.
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e Aplicacions de difusion orientadas &s persoas dos museos (visitas guiadas
ou visitas virtuais)

En 2021 abordarase o andlise e, se procede, posta en marcha de iniciativas
orientadas ao desenvolvemente de servizes en mohilidade para os musecs e a
renovacién ou ampliacidn de sistemas de xestiagn de fondos muselisticos para dar
cabida aos fondos de cutres museas que custedian patrimonio galego.

Abordarase tamén o andlise para a integracion en Galiciana dos fondos de

MUSEOS.
Actividades — Mantementao do sistema DOMUS e xestién dos procesos periédicos de
2023: integracion con CERES.

— Mantemento e evolucién da relacién de portais vinculados a museos ou
similares. Estan incluidos neste ambito:

O Museos de Galicia https://museos.xunta.gal/

O Musec das Peregrinaciéns e de Santiago {Santiago).
http://musecperegrinacions.xunta.gal

O Musea de Belas Artes (A Corufial:
https://musecbelasartescoruna.xunta.gal/

o Centro Galego de Arte Contemporanea (CGAC):
https://cgac.xunta.gal/

o Museo Etnaléxico de Ribadavia:
http://musecetnoloxicoribadavia.blogspot.com/

o Museo do Castro de Viladonga: https://viladonga.xunta.galf

Museo do Vifio de Galicia: https.//museovinogalicia.xunta.gal/

Museo Massd: https://museomasso.blogspot.com/

o Conxuntec Etnografico do Cebreiro {non dispén de espazao en
internet na actualidade)

Museo do Castro de Viladonga (https://viladonga.xunta.gal/)

Museg Arqueoldxico Provincial de Qurense
(http://www.musargourense.xunta.es)

O Fundacién Plblica Galega Camilo losé Cela
(https://fundacioncela.gal/gl)

— Migracidén e integracién nos estandares corporativos das webs de parqgues
argueoldxicos Rede Galega do Patrimonio Arqueoldxico.
o Parque Arqueoléxico da Cultura Castrexa (PACC) de San
Cibrao de Las. https://pacc.es/o-pargue/

o Pargue Arqueoldxico del Arte Rupestre (PAAR), Campc Lameiro
Pontevedra https://www.paar.es/?lang=gl

Area ; . . .. ..
Area de Administracion Dixital
responsable:
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http://www.musarqourense.xunta.es/
https://fundacioncela.gal/gl
https://pacc.es/o-parque/
https://www.paar.es/?lang=gl

Actividade:

5.5.4.a. Evolucionar o modelc de sistema de infermacian para a xestién do
patrimonio e da toponimia, incluindo a xestian territorial avanzada — Sistema

de xestion de patrimonio.

Descricion:

Xunto coa Direccidn Xeral de Patrimonio da Caonselleria de Cultura, Educacién
Formacién Profesional e Universidades, estase a levar a cabo o desefio de un modelo
de informacion e dixitalizacién dos procesos vinculados & Xestidn de patrimonig,
tendo como referencia a Lei 572018, de 4 de maro, de Patrimonio Cultural de Galicia.

O sistema XERPA (Xestion de recursos do Patrimonio Cultural de Galicia) recolle
a xestion dos instrumentos identificados na Lef 5/2016:

e Censo del Patrimonio Cultural de Galicia
e (atdlogo de Patrimonio Cultural de Galicia.
e Relacidn de bens de interese cultural.

Para elo o sistema permite:;

e Avecolleita da ficha do ben incluindo a identificacién, dimension xeografica,
caracterizacion e marco regulatorio gue establece o seu nivel de proteccion.

e A Xestitn das expedientes das intervencidns no patrimonic e actos
administrativos vinculados a &l

Dende a posta en marcha estase a abordar unha ampliacién progresiva de alcance
incluide novas ambitos de patrimonio, novas tramitaciéns de tipoloxias de
expedientes e integracion de diversos repositorics de contidos, co fin de consolidar
xerpa coma o punto de referencia de Xestion e informacién dos bens catalcgades
pola Xunta de Galicia, e a sUa posta a disposicién da cidadania.

Actividades
2023:

— Andlise da evolucidn da caracterizacion / ficha de definicion de bens
patrimoniais:

o Bens subacuaticos.

o Estrutura de datos para bens mobles/inmateriais.
— Tramitacidn dixital de expedientes do @mbito patrimonial:

o Expedientes de autorizacidn arguecloxica.

o Planeamentoc.

o Infarmes de impacto ambiental.

— Area de vixilancia / denuncias. Analise dos diferentes repcsitorios deste

ambite, e estudic de viahilidade da sda Integracién como un nove madulo do
sistema de xestién integral do patrimonic.

— Evolucign funcional da operativa do sistema: ficha simplificada dun ben,

importacién masiva de datos de outras fontes, integracidn con rexel para a
xestién dun buzdn de anotacidns, e aguelas outras gue poidan xurdir como
melloras identificadas co uso do sistema.
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— Encanto a evolucidn tecnoldxica e integracions:

o Continuacion co procesc de integracidn cos sistemas corporativos
para a administracién electranica.

o Mellora da xestion documental. Integracién do repositerio de
contides multimedia para a integracién de documentacién, imaxes,
videos ou sons descriptives dos bens.

o Configuraciéndun espazo compartido de informacién para proxectos
BIM, e continuidade coa mellora da compofiente xeografica coa
integracién coa plataforma de territorio intelixente.

— En base a calidade e completitude da informaciédn dos bens reccllidos no
sistema, acadar a publicacion dos BIC cara a cidadania: declaracidn,
delimitacién, informacién de planimetria, contenidecs multimedia
dispefiibles. Alifiamento cos visores existentes do PBA.

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

5.5.4.b. Evolucionar o modelo de sistema de informacion para a xestion do
patrimonio e da toponimia, incluindo a xestion territorial avanzada — Sistema

de xestion de toponimia.

Descricion:

No marce orzamentaric do proxecto GEOARPAD correspondente & |
Convocatoria do pragrama de cooperacién transfronteiriza POGCTEP, abordouse
a posta en marcha dun proxecto de impulso da xestién dos nomes do territorio
{toponimia e microtoponimia) como parte do patrimenio inmaterial galega,
tendo en consideracién tamén a sua importancia como instrumentc para a
xestidn do territorio. E incluinde a dimensidn de participacian cidada como
impulsor dos procesos de recolleita de microtoponimia.

C sistema estd composto polos seguintes elementos:

- Sistema de recclleita participativa de microtoponimia: GaliciaNomeada.
Tanto portal como app.

- Portal de difusion do proxecto de toponimia: https:\\toponimia.xunta.gal

- Sistema de xestién dos procesos de revisidon do nomenclator dende a
Real Academia Galega.

- Capa de servizos de interoperabilidade dos elementos da
microtopenimia.

Tanto o sistema de recolleita participativa como o portal de difusién puxéronse
en marcha en 2019, estando xa dispofiible previamente o sistema de revisian do
nomenclator por parte da Real Academia Galega.

Aspecto importante e tamen o alifamentoc cos repositorios de toponimia
xestionados dende o Instituto de Estudos Xeograficos.
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Unha vez postos en marcha os principais instrumentos previstos, abordase a
evolucion continuada dos elementos gue participan neste proxecto.

Actividades — Evolucion cantinuada dos elementos que compofien este sistema en especial
2023: nos aspectos relatives a participacion cidada.:
o Portal de toponimia. https://toponimia.xunta.gal/gl
o Sistema de recolleita participativa. GaliciaNomeada.
o Renovacién da base tecnoléxica do sistema de xestidn de
nomenclator.
— Evolucidn das capacidades de participacion cidada.
— Continuacién cos procesos tecnoléxicos de alifiamento do repositoric do
sistema de informacidn xeogréfica.
Area : . . e
Area de Administracién Dixital
responsable:

Actividade:

5.5.5 Evolucionar e integrar novas tipoloxias de fondos en Galiciana.

Patrimonio Dixital de Galicia.

Descricion:

Galiciana-Patrimonio Dixital de Galicia configlrase como un sistema de
recoleccidn, difusidn e preservacién de patrimonio dixitalizado de Galicia,
haseado nun modelo OAI-PMH & esquemas de metadatos.

Estd na actualidade composto dos seguintes sistemas: sistema de xestidn da
Biblioteca Dixital de Galicia, sistema para a xestion do Arguivo Dixital de Galicia,
sistema de recoleccidn e difusién (hub de recoleccién), sistemna de presentacion
do patrimonio dixital. E esta sendo recolectadc polas redes Hispana e
Europeana.

A xestién de Galiciana supdn, ademais, a colaboracion coa D.X. de Politicas
Culturais na definicioan nos elementos de goberno de Galiciana (plans de
dixitalizacién, perfis para a dixitalizacion e definicién dos plans de preservacion)
e administracidn dos procesas de inxesta de obxectos dixitais nos repositorios e
de recoleccidn de cutras institucions.

Actividades
2023:

— Evolucign continuada dos sistemas que compofien Galiciana Patrimonio
Dixital de Galicia:

o Recoleccién e difusion : www.galiciana.gal

o Biblioteca Dixital de Galicia: https://biblioteca.galiciana.gal
o Arguivo Dixital de Galicia: https://arquivo.galiciana.gal

o Sistema de preservacion.

— Gohernanza de Galiciana:
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o Administracion dos precesos de recoleccidn e inxesta de obxectos
dixitais tanto nos repositorios de xestidon como no sistema de
preservacion.

o No dmbitc da participacion na definicién do goberno de Galiciana-
Patrimonio Dixital de Galicia: Definicién do medelo de incorparacian
das fondes de museos no Ambite de Galiciana.

— Proposta de desefioc do modelo de integracidn de museos en Galiciana
Patrimonic Dixital de Galicia.

— Licitacién da posta en marcha da iniciativa GalicianaSemantica, que inclle:

e O desefio do madelo conceptual, tecnoldxico e organizative do
ecosistema dixital Galiciana Semantica, gue sirva como guia e
marco de referencia da construcién do dito ecosistema.

e A creacion dun catalego unificade de autoridades do ambito
patrimonial que permita identificar de forma univeca as distintas
entidades do patrimonio histdrico e cultural galego.

e O desenvolvemento dun espazo web que sirva como referencia do
ecosistema GalicianaSemantica e gue inclia un metabuscador
apoiado na dita gue capa semantica para a interrogacidn dos
micrasitios creados.

e 0 desenvolvemento de casos de usc de grafos de cofiecemento a
subconxuntos de datos co fin de que sirvan como casos
demostradores da aplicacion da web semantica sobre modelos de
datos tradicionais, ofrecendoc un motor de busca que interrogue ©
grafo de cofiecemento onde estaran enlazados o5 autores coas
slas obras, os documentos histdricos coas perscnaxes sobre os
gue tratan e cos lugares onde sucederon, construindo desta forma
paxinas webs tematicas sobre a base dun conxunte de datos ou
subgrafo gue cumpra con certos reqguirimentos.

— Renovacién do  portal da Biblicteca Dixital de  Galicia
https://biblictecadegalicia.xunta.gal

— Elaboracian do Plan tecnoloxico de evolucion das iniciativas do ambito de
Patrimonio Dixital de Galicia.

Area , . i e ..
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade: 5.5.6. Promover os acordos de colaboracion coas institucions implicadas na

xestion e difusion do patrimenio.

Descricion: A xesticn e difusién do patrimonic responde tamen a un modelo de colabaracion
coas distintas institucidons gue custodian, promoven cu traballan na xestidn e
preservacion do patrimonic.

Recollense nesta actividade as lifias de colaboracion, ademais das recollidas en
apartados anteriores, que se establecen neste &mbitoc.
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Actividades —> Participacién na Catedra Institucional de Patrimonio Cultural Dixital, no
2023: marco do convenic de colaboracién entre Xunta de Galicia, RedCrusce e
NTTData.

— Ademais das lifias de colaboracidn identificadas nas actividades anteriores.

— ldentificacion de cportunidade de cooperacian para a evolucién das iniciativas
de dixitalizacién con outras institucidns.

Area

Area de Administracion Dixital
respaensable:

Actividade: 5.5.7. Evolucion de iniciativas de difusion de cultura.

Descricion: Incldense neste apartado diversas iniciativas relativas 4 difusién da cultura, nen
incluida nos apartados anteriores.

Actividades — Mantementc e evolucién do portal de cabeceira cultura.gal. Renovacién
20723: tecnoldxica e funcional

— Mantemento e evolucién da Axenda Cultural de Galicia.

— Colaboracién con AGADIC no despregamento tecnoldxico da suda iniciativa
GalicianFilmComission.

Area . .. ‘e . .
Area de Administracion Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
Post ha da iniciativa GaliclanaSemant] Proposta de
- . [ ]
Med|das para o |mpulso da osta en marcha aa Inigiativa dalicianaaemantica adxudicacién

dixitalizacién e conservacion
do patrimenio cultural e Numero de espazos de difusion renovados, 4

dispofiibles para a sua validacion

galego - Memoria dixital de
Galicia

e Numero de sistemas de xestidn e informacién ou
grandes funcicnalidades en mantemento, 28
evolucionados ou noves
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

5.6. Programa de Turismo Intelixente

Este plan lévase a cabo en coordinacidgn coa Axencia Turismo de Galicia, co obxectivo
de que a innovacion e a tecnoloxia sexan os factores vertebradores da modernizacign
do sector turistico de Galicia, un sector con capacidade de se converter nun dos
motores de desenvolvementc econdmico e de creacion de empreqo da rexion.

O programa presta especial atencion ao Camifio de Santiago, o gran atractivo turistico
de Galicia, en torno ac cal se desenvolve a plataforma SmartCamifio, que engloba
servizos e recurscs relacionados coa experiencia de peregrinaxe, come a xestion da rede
de albergues cu a articulacion dunha rede de oficinas especializadas para a atencién aos
turistas.

Obxectivos

— Acadar a xestion dixital integral dos procesos de traballo para o exercicio das competencias
da administracién publica no eido de turismo. Sistema de recursos turismo (RITGA) e
inspeccién.

— Evolucionar, manter e dar soporte acs medios e sistemas da Rede de Oficinas de Turismo e
da rede de albergues de Camific de Santiago.

— Desenvolver novos servizos cara o sector turistico a través da extranet de turismo.

— Desenvolver servizos de informacion e atencién para © visitante. Asistente virtual de
turismo de Galicia.

— Desenvolver eimplantar o sistema de informacion analitico avanzado de Turismo de Galicia.
P6r en marcha iniciativas de sensorizacion de recurscs turisticos.

— Desenvolver o espazo de interoperabilidade de datos do eido de turismo, en lifia coas
estratexias de xestién e goberno do dato.

2

Incorporar novos servizos e recursos na plataforma SmartCamifio.

— Evolucionar as sistemas, portais e apps de dinamizacion de Turismo de Galicia ou CSHG.

Actividades:

Actividade: 5.6.1. Acadar a xestion dixital integral dos procesos de traballo para o
exercicio das competencias da administracion pablica no eido de turismo.

Sistema de recursos turismo (RITGA} e inspeccion.

Descricion: O sistema de informacion integral para a xestien administrativa e
promocional dos recursos turisticos de Galicia {(RITGA), recolle os procesos
administrativos do ambito de turismo. Este sistema se complementa co sistema
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de inspeccion turistica (SIXITU), gque inclle os procesos e servizos para @ apoio
ao desenvolvemento aos procedementos de inspeccién. A finalidade de estes
sistemas é garantir a informacién de calidade dos recursos turisticos dispofiibles
na comunidade auténoma, e abordar a tramitacién electrdnica integral das
procedementos neste dmbite, asi como planificar, e realizar a actividade de
inspeccién turistica campetencia da Axencia Turismo de Galicia. Garantir a
dispcfiibilidade destes sistemas esixe unha evolucién continuada para dar
soporte acs cambios nermatives, procedimentais e tecnoldxicos que inflden no
seu funcionamentao.

Actividades
2023:

— Evolucién continuada e mantemento do sistema de informacion integral
para a xestion administrativa e promocional dos recursos turisticos de
Galicia {RITGA), asi como todos agueles compofientes necesarios para o seu
funcionamento en si mesmo ou integrados con outros sistemas. Esta lifia de
evolucion continuada refirese a garantir aspectos vinculados a usabilidade,
estabilidade, actualizacion permanente de formularios e procedementos de
tramitacion, asi como integracién nos elementos transversais de
administracion electrénica {arguivo electrénico administrativo),
dispofiibilidade cu actualizacién tecnoloxica. En especial continuacién co
procesc de integracién cos sistemas transversais de administracién
electrdnica. Incidirase especialmente na revision da calidade do dato para
garantir a integridade e veracidade de informacién, ademais utilizada na
prestacion de servizos aos profesionais e visitantes.

— Evolucién continuada e mantemento dos sistemas que configuran o sistema
de informacién inspeccidn turistica de Galicia (SIXITU).

Area

responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

5.6.2 Evolucionar, manter e dar soporte aos medios e sistemas da Rede de

Oficinas de Turismo e da rede de albergues do Camific de Santiago .

Descricion:

Cesefic e posta en marcha do sistema de informacidn e medios TIC para as
oficinas de turismo integradas nunha rede de oficinas de turismao, perseguindo
o acceso a informacién de interese, traballo en rede, en medios tic para a
atencién ao turista que se achega & oficina.

Actividades
2023:

— Continuacién co desenvelvemento do espazo celaborative{TURINFO} para

a rede de oficinas de turismo, acadando en 2023 a primeira versién dispofible
para validacidn por parte das oficinas.

— Dotacian de medios de mabilidade (tablets) para as cficinas de turismo, coa

finalidade de facilitar o acceso dos visitantes a infarmaciaon dos recursaos (no
marco do proxecto FOCTEP - ERIT)). Mantemento dos medios de
sensorizacion e carteleria dixital dispofiible nas oficinas de turismo.

—> Mantemento da rede wifi nos albergues publicos do Camiiic de Santiago,

e nas oficinas de turismo dependentes da Xunta de Galicia coa dotacidn do
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wifi nagueles que sexa técnicamente viables tanto dos gue estan pendentes,
como das novas posibles ubicaciéns.

Area

Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade: 5.6.3//5.6.4 //5.6.7 . Desenvolver novos servizos cara o sector turistico a
través da extranet de turismo, ou cara o visitante. E na plataforma Smart

Camifio

Descricion: No eido de turismo & especialmente salientable garantir unha presenza
actualizada na internet ou nos dispositives de mobilidade dos visitantes ou
potenciais visitantes:

Evolucién dos principais portais do eido de turismo: turismo.gal e os
espazos dependentes.

Evolucidn da extranet de turisme turespazo.gal
Evolucién continuada da canle caminodesantiago.gal

Configuracién da coleccién de servizos en mobilidade para a difusidn de
recursas turisticos, incluindo a app do camifio de santiago.

Actividades — Evolucién continuada e mantemento dos portais de referencia de turisma:

20723: turespazo.gal, turismo.gal, caminodesantiage.gal, asi como os seus
espazo dependentes. Esta lifia de evolucion caontinuada refirese a garantir
aspectos de posicicnamento na internet, cumprimenta de normativa de
accesibilidade, dispefibilidade ou actualizacion tecnoldxica. Andlise de
alcance do sistema de recomendacidn intelixente.

— Evolucion continuada da colecciéon de aplicacidns mobiles para a difusian
de recursos turisticos:

o App do Camific de Santiago; app "0 Camific en Vigo. Non te
perdas”

o Coleccidn de difusion de diversas recursos turisticos {Turisme de
galicia-realidade  aumentada; Sendegal; Galicia  Birding;
Enoturismo).

— Inicio do proxecto de posta en marcha do asistente virtual de turismo para
a atencidn acs visitantes, centrado na axenda cultural de Galicia.

Area , . s ‘e . .
Area de Administracion Dixital
responsable:
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Actividade:

5.6.5 Desenvolver e implantar o sistema de informacién analitico avanzado de
Turismo de Galicia. Por en marcha iniciativas de sensorizacion de recursos

turisticos.

Descricion:

Paosta en marcha do sistema de informacién analitico avanzado de turismo de
Galicia, e fontes de infoermacidn de cofiecemento do sector en base a iniciativas
de sensorizacion.

Crease neste espacic o SIT {Sistema de intelixencia turistica de Galicia), na
xestion intelixente do dato turistico obtido de fontes diversas (tanto propias
coma externas).

A partir do andlise de reguisitos dun sistema de infermacién avanzado, dentro
do proxecto de cooperacion transfrenteiriza EDIT da 2° convocatoria POCTEP
{orientado cara BigData) ponse en marcha o sistema de analise avanzado de
informacion de turismo de Galicia. A execucién do contrate establece o desefic
da arquitectura tecnoldxica e organizativa da plataforma, e o desenvolvemento
do modelo analitico para diversos casos de negocio: gasto turistico, Informacién
de reservas turisticas, ocupacion, mobilidade, sentimentc e opinién do turista e
do cidadan, destinos competidares.

(Esta actividade estd alifiada co Programa 1.7 Xestidn intelixente do dato)

Actividades
2023:

— Continuacién coa evoluciéon da platafoerma de analitica avanzada de
Turismo de Galicia (baseado en tecnoloxias BigDhata) coa:

o Publicacidn do sistema de indicadores da Eurorrexion, como
ohxectivo do proxecte POCTEP-EDIT.

o Continuacidén co desenvolvemento e evolucién das areas analiticas
reservas turisticas, ocupacién, mobilidade, sentimentc e opinién
do turista e do cidadan, destinos competidaores.

o Publicacién do cadro de indicadores de xestién de turismo,
integrado na plataforma corporativa de informacian analitica {BI).

o Ewolucion cara a sla consolidacion como Sistema de Intelixencia
Turistica {SIT) de Galicia.

— Analise do alcance dos indicadores para configurar o Observatorio de
Sostibilidade Turistica, valocrando a integracion de indicadores dos
destinos turisticas intelixentes.

— Paosta en marcha do proxecto “Dixitalizacion des Camifios de Santiago”,
coordinadao pola Axencia de Turismo de Galicia e en colaboracidon coa Amtega
e 0 Institutc de Estudcs do Territorio, para a dixitalizacién do trazado dos
Camifios de Santiago e dos recursos no camifio. O proxeto intégrase coa
plataforma territorio intelixente de Galicia como un proxecto de produccién
de informacién xecespacial.

— No relativo a8 sensorizacion de recursos turisticos:

e Mantemento dos sistemas de contaxe de perscas nas oficinas de
turismo.
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e Mantementc dos nodos de senscrizacion do Camific de Santigo postos
en marcha no proxecto POCTEPR — EDIT, para cofiecer o volume de
trdnsito de persoas, baseado na deteccién de terminais mdohiles.
Instalados en 12 puntos do Camific de Santiageo.

e Vvaloracidn da licitacién da ampliacidn de nodes de sensorizacién no
Camific de Santiago, en funcidn dos resultados do punto anterior.

Area
respoensable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

5.6.6 Desenvalver o espazo de interoperahilidade de datos do eide de turismo,

en lifia coas estratexias de xestion e goberno do dato.

Descricion:

Unha das lifias de mellora da difusién dos recursos turisticos & a posta a
disposicién da informacidn dos mesmes para © seu uso no desenvolvemento de
servizos de informacidn por parte de terceiros, asi como o intercambio de
informacién entre institucidns competentes na materia.

Actividades
2023:

— Desenvolvementoc do nodo de interoperabilidade {TURNIX} dos recursos
turisticos de RITG, para a integracién de informacidn con terceiras e posta a
dispesicién dos recursos turisticos. Elaboracién do diccionaric semantico de
campos de recursos turisticos. Publicacién do frontal semantico {datos
abertos)

— No marco do proxecto EDIT, da segunda convocatoria do POCTEPR,
establecemento do alifiamento de recursos turisticos entre o sistema galego
e o norte de Portugal, coa finalidade de desenvolver servizos cara o visitante
gue recolla recursos de ambos territorios. Que se materializa na posta en
marcha da app de recursos turisticos da Eurarrexidn Galicia — Norte de
Portugal.

Area
responsable:

Area de Administracion Dixital

Actividade:

5.6.8. Evolucionar os sistemas, portais e apps de dinamizacién de Turismo de

Galicia ou CSHG.

Descricion:

Incliense nesta actividade e evolucion de sistermas de informacién ou dotacidén
de medios non contemplados nos apartados anteriores, e que estan vinculadas
as actividades da Axencia Turismo de Galicia.

Igualmente o Centro Superior de Hostalaria de Galicia, vinculado a Axencia
Turismo de Galicia, dispdn de diversas ferramentas tecncldxicas para o
acompafiamentc & suda actividade docente. Nesta actividade incliese o
mantemento, e evolucidn continuada destes sistemas.
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Actividades — No ambito da Axencia de Turismo de Galicia:
2023: o Evolucidn continuada do sistema Xestela de xestién da Axencia
Turismo de Galicia.

o Posta en marcha do proceso de dixitalizacidn das convocatarias de
axudas no dmbito do sector turistico mediante a implantacian de
sistemas corporativas de tramitacién.

— Evolucidn de medios no Centro Superior de Hostalaria de Galicia:

o Mantementc continuado da plataferma de fermacion on-line (no
marco do proxecto PLAFOR) do CSHG.

o Continuacidn coa evolucidan do sistema de Xestion Académica do
CSHG. Desenvolvemento do médule denominado Secretaria Virtual
tera coma obxectivo facilitar acs alumnos do CSHG a realizacién de
tramites relativos ac seu expediente e a sda relacién co propio
CSHG. Integracién co LDAP de Educacién tanto para os alumnos
actuais comoo para os futuros alumnes {primeira matricula)..

o Posta en marcha da app do CSHG, unha vez o centro remate a
incorporacion de cantidos.

o Dotacidon de medics para a docencia {(pizarras dixitais e dispositivos
mahiles).

Area - .. e s
Area de Administracian Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
e Sistermma de informacién analitica avanzada. Publicacién .
. . Publicado
do cadro de indicadores da Eurorrexidn,
e Finalizacién do desenvalvementeo da primeira versién da Dispoiiible para a
Programa de . . . X C .
: . platafocrma para as oficinas de turismo de Galicia. sua validacion
Turismo Intelixente
e NUmero de sistemas de xestion e informacidén cu grandes 23

funcionalidades en mantemento, evolucionados ou novos
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Obxectivo 5: Apoiar o crecemento do ecosistema dixital

5.7. Impulso &4 empresa dixital

A sla finalidade € reforzar a competitividade do tecidoc empresarial galego, e en
particular das pemes, promovendo a integracién das novas tecnoloxias nos seus procesos
produtives, coa finalidade de que peidan aproveitar o impulso da dixitalizacion para
mellorar ¢ seu negocic, adquirir unha pesicion diferencial no mercado; aumentando a sua
capacidade de crecemento e mellorando a sda competitividade.

Obxectivos:

— Desenvolver actuaciéns de formacion, difusion e implantacion de soluciéns
tecnoldxicas para a transformacion dixital das pemes.
— Apoiar &s pemes na definicién da sta estratexia dixital a través da posta en marcha

de programas de asesoramento.

Actividades:

Actividade: 5.7.1 Programa ReAcciona TIC para o impulso da empresa dixital

Descricion: Continuidade coas actuais convocatorias do Programa ReaccionaTlC asi
como a edicidn de novas convocatorias arientadas o desenvalvemento
estratéxico, profesionalizacian, innovacion e adopeidn de solucions de
dixitalizacién ofrecendo as pemes galegas un catdlogo unificado de
servizos a prezos reducidos crientados a mellorar a sda competitividade
a traves de aspecto operativo, estratexico ou de incorporacion de
tecnaloxia.

En concreto a través das distintas convocatorias do programa, e no marco
das servizos vinculados & dixitalizacién, as pemes poderan acceder a
servizos relacionados coas novas tendencias dixitais como as soluciéns
baseadas nos contidos dixitais, a ciberseguridade cu as soluciéns en

mobilidade.
Actividades
2023 —> Prestacion de servizos para a dixitalizacién empresarial
Area g ) .
Area de Sociedade Dixital
responsable:
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Actividade: 5.7.2 Programa formativo para o impulso da empresa

Descricion: O obxectivo deste programa de transfarmacidn dixital é activar un cambio
de mentalidade nos directivos e propietarios de Pemes de Galicig,
modificande e levando ¢ seu pensamentc analdxico ac dixital, para
optimizar gs procescs, adquirir novas formas de aproximacian,

adguisicién e compromiso de clientes acorde a nova contorna, e mellorar
a sla competitividade.

Actividades Posta en marcha e desenrolo dun programa baseado en:
2023: — Estratexia dixital
— Folla de ruta cara a transfarmacion dixital
— Cliente dixital e ventas
— Introducién a intelixencia artificial e machine learning
— Data analytics e cloud
— Ciberseguridade
— Industria 4.0 e Internet das cousas
— Ferramentas para a xestion da dixitalizacidn das PEMESs {(ERPs, CRMs...]
Area , . ..
Area de Sociedade Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador Valor 2023
Programa ReAcciona TIC para e Numero de actuacions realizadas para a 179
o impu[so da empresa dixital transformacion dixital das pemes
Pregrama formativo para o e Numero de empresas que reciben axudas 121

impulso da empresa
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Obxectivo 6: Favorecer o crecemento do ecosistema dixital

6.1 Estratexia Galicia Dixital 2030

No marco deste programa traballarase na avaliacion e seguimento das actuacicns e
iniciativas que se leven a cabo no ano 2023 no eido do marco dixital comun da
Comunidade, a Estratexia Galicia Dixital 2030. Perseguindo a ccordinacion de tedas as
actuacions en materia de dixitalizacién impulsadas no territorio, implicando aos axentes
do ecosistema dixital galego: cidadania, empresas e administracions.

Ademais, levarase a cabo unha labor de vixilancia continua e seguimente de diferentes
actuaciéns, medidas ou iniciativas no marco da sociedade da informacion co fin de
identificar posibles sinerxias coas diferentes estratexias existentes 2 nivel rexional,
nacional ou internacional que poidan incidir sobre o desenvolvemento e transformacion
dixital de Galicia.

Obxectivos:

— Levar a cabo a avaliacion, sequimento e posta en marcha de iniciativas no marco da
Estratexia Galicia Dixital 2030.
— Andlise e sequimento doutras iniciativas, estratexias ou actividades a nivel rexional,

nacional e internacional no eido da sociedade da informacion.

Actividades:

. 6.1.1 Vixilancia continua e seguimento de diversas medidas, actuacions e
Actividade:

iniciativas no eido da sociedade da informacion

Descricion: Andlise, estudo e seguimenteo de diferentes medidas, iniciativas ou plans
estratéxicos a nivel rexianal, nacional ou internacional na contorna da
Estratexia Galicia Dixital 2030 e a sociedade da informacidn no seu
conxunto, asi como de diferentes Ambitos gue poidan incidir de forma
relevante na estratexia {fondos, subvencidns...).

Con este labar tritase de detectar cambios, novidades, cportunidades ou
aspectos relevantes para cantribuir 3 mellora continua da EGD2030 e o
seu procesc de toma de decisiéns, potenciandc os resultados derivados
das sUas actuacions e reforzandao os recursos dos gue dispén.
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Actividades — Andlise do contexto da sociedade da informacidn, no gue respecta a

2023: outros plans estratéxicos rexicnais, nacicnals, eurcpeos ou
internacionais, asi como o desenvolvemento daguelas iniciativas de
interese.

— Pasta en marcha dos mecanismos que permitan a identificacién e
aproveitamento de posibles sinerxias e contribldan ac procesc de
mellora continua das actuacians recollidas na EGD2030.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

. . 6.1.2 Avaliacion e sequimenteo dos programas e iniciativas levadas a cabo no
Actividade:

marco da Estratexia Galicia Dixital 2030

Descricion: Soporte ac seguimento do desenvolvemento e execucién das actuaciéns
da EGD2030 que sexan ahordadas durante o ano 2023 coa finalidade de
identificar e analizar os resultados e impacto acadados coas mesmas,
contribuinda, a valorar o cumprimento dos obxectivos propostos e, de ser
necesario, a0 establecemento de medidas correctoras para mellorar a
eficacia das iniciativas.

Actividades — Apcoio na avaliacidn e seguimento das actuaciéns en materia da
2023: sociedade da informacion.

—> Seguimento da evolucién dos proxectos derivados da EGD2030 e analise
dos avances e impacto acadado a través do seu desenvalvemento.

Area . \ ..
Area de Sociedade Dixital
responsable:

6.1.3 Coordinacion e harmonizacion das actividades e iniciativas levadas a

Actividade:
cabo no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030

Descricion: O obxectivo desta actuacion € conseguir a optima coordinacion e
harmenizacion das actuaciéns e iniciativas desenvoltas no marco da
Estratexia Galicia Dixital 2030 de forma que se potencien as capacidades
e se reforcen os recursos dispofiibles.
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Actividades — Posta en marcha de mecanismos para acadar unha dptima coordinacidn,
2023: encaixe e harmanizacidn das iniciativas e programas desenvoltes no
marco da Estratexia Galicia Dixital 2030.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

. . 6.1.4 Promacion da identidade de Galicia como rexién singular nas ambitos
Actividade:

da transformacion dixital

Descricion: O obxectivo xeral desta accidn serd identificar as dreas destacadas de
especializacion tecnoléxica para establecer unha identidade de Galicia
como rexién singular nos ambites da transformacion dixital.

Actividades — Elaboracién do estudo sobre as capacidades de Galicia en tecnoloxias
2023: emerxentes para a transformacién dixital
Area . . . - o s
Oficina de Apoio Estratéxico e Planificacidn
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador Valor 2023

Avaliacién e seguimento

continuo dos programas e

iniciativas levadas a cabo no * N°®deinfarmes de balance realizados 1
marco da Estratexia Galicia

Dixital 2030

Promocion da identidade de
Galicia como rexién singular N® de informes sobre capacidades de Galicia
nos ambitos da en tecnoloxias emerxentes realizados

transformacion dixital
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Obxectivo 6: Favorecer o crecemento do ecosistema dixital

6.2. Estratexia Galega de Intelixencia artificial

A Amtega traballa na posta en marcha de actuacions dirixidas & aplicacion das tecnoloxias
intelixentes no ambito publico, perseguindo a implicacidon nestas actuacions, das
empresas e do sector do cofiecemento, co obxectivo de gue a rexidn sexa pioneira na
adopcién destas tecneleoxias tantc nec ambite publice como no privado.

Ademais, a Axencia busca tamén potenciar a economia do dato intelixente e traballa na
definicion do modelo de integracion de Galicia no Espazo Europeo de Datos, a través de
iniciativas de ambito nacional como o hub espafiol Gaia-X.

Asimesmo, en colaboracion coas universidades publicas galegas, estase a definir un novo
marcao ético e de potencial normativo en relacion a adopcion das tecnoloxias intelixentes.

Obxectivos:

— Levar a cabo a avaliacién, sequimento e posta en marcha de iniciativas no marco da
EGIA.
— Definir un marco responsable para a adopcion da |A.

— Impulsar a adopcién da Intelixencia Artificial en Galicia.

Actividades:

Actividade: 6.21 Dinamizacion do nodo galiclA

Descricion: Ac longo do ano 2023, prevese a formalizacién das distintas comisidns de
trabalo sectariais en Sanidade, Competitividade e Innovacién e Etica e
normativa, co obxectivo de avanzar na adopcidn das tecncloxias
intelixente, tanto no sector publico, como no sector privade.

Actividades —> Sinatura da a adenda ac convenic de colaboracion pole que se crea ©
2023: nodo galiclA, polo gue se habilitan as comisions sectoriais de Sanidade,
Competitividade e Innovacion e Etica e Normativa.

— Elabaracién e presentacidn do principios éticos da intelixencia artificial
en Galicia.

—> Elaboracidn e presentacién de guifas para o fomentc do uso da
intelixencia artificial no marce da administracidn publica galega.

Area . . . . o s
Oficina de Apoic Estratéxico e Planificacidn
responsable:
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Actividade: 6.2.2 Coordinacion e elaboracion do estudo sobre o marco ético das

tecnoloxias intelixentes

Descricion: Ao longo do anc 2023, prevese a publicacién e presentacion do Estudo
sobre o marco 2tico das tecnoloxias intelixentes en Galicia, da man das
tres universidades plblicas de Galicia.

Actividades —> Publicacién e difusién do Estudo, tanto ne planc nacional, como ne plano
2023: internacicnal.
Area . . . - g e
Cficina de Apoio Estratéxico e Planificacion
responsable:

Actividade: 6.2.3 Constitucion grupo expertos 1A

Descricion: Ao longo do ano 2023, prevese a constitucion dun grupc de expertos en
tecnoloxias intelixentes. Este grupo sera de caracter interdisciplinar.

Actividades — Constitucién do grupo de expertos.
2023:

Area

Oficing de Apcio Estratéxico e Planificacion
responsable: f P f:

Actividade: 6.2.4 Posicionamento de Galicia en Gaia-X e cutras iniciativas nacionais e

europeas

Descricion: Ac longo do ano 2023, a farmalizacién da participacion de Galicia dentro
do hub espaficl de Gaia-X

Actividades — Participacidn nos grupos de trabhallo organizados a nivel nacional

2023: —> Participacion nos grupos de traballo organizados & nivel internacional

Area ; .. . r ..
Area de Administracion Dixital
responsable:

Actividade: 6.2.5 Desefio dun ciclo formativo no ambite do Marco Galego de

Competencias Dixitais

Descricion: Ao longo do ano 2023, prevese o desefo e imparticidn dun ciclo formativo
no @ambite das tecnoloxias intelixentes, baixc o Marco Galego de
Competencias Dixitais.
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Actividades — Desefio do ciclo formativo
2023; . x . .
023 —> Imparticién do ciclo formativo
Area .. . ., e e
Oficing de Apoeio Estratéxica e Planificacian
respansable:

. 6.2.6 Avaliacidn e seguimento dos programas e iniciativas levadas a cabo no
Actividade:

marco da Estratexia Galega de Intelixencia Artificial 2030

Descricion: Ao longo do ano 2023, prevese a elaboracion dun infome sobre a potencial
adaptacidn da Estratexia Galega de Intelixencia Artificial 2030 aos novos
escenarios, especialmente polo feito de que Galicia sexa a sede da Axencia
Espaficla de Intelixencia Artificial a partir de 2024.

Actividades —> Apoio na avaliacion e seguimento das actuaciéns en materia de
2023: intelixencia artificial.

— Seguimento da evolucitn dos proxectos derivados da EGIA2030 e analise
das avances e impacto acadado a través do seu desenvolvemento.

Area .. . .. s e
Oficina de Apoio Estratéxico e Planificacidn
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador vValor 2023
e (omisions sectoriais de Sanidade,
Competitividade e Innovacién e Etica e Si
Normativa creadas
e Presentacion dos principios éticos da o
. . .. . . . o s . Si
Dinamizacién do nodo intelixencia artificial en Galicia
galiclA
e Elaboracion e presentacién das guias para o Si
fomente do uso da intelixencia artificial
. ISerwlzos plublu:(.;-sl r.105 gue se aplica a > 10%
intelixencia artificial
Coordinacion e elaboracion
(i|o. estudo sobre o !'narco e Publicacién e difusién do estudo Si
ético das tecnoloxias
intelixentes
Constituciéon grupo expertas e Grupo de expertos IA constituido Si

1A
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e Financiamento publice captado en
CONvOCatorias nacionais e europeas de

concorrencia competitiva en intelixencia
nacionais e europeas artificial

Posicionamento de Galicia

en Gaia-X e outras iniciativas 1M€

Desefio dunha iniciativa
formativa no ambito do
Marco Galego de
Competencias Dixitais

e N®persoas que reciben a formacian 100

Avaliacion e seguimento dos
programas e iniciativas
levadas a cabo no marco da
Estratexia Galega de
Intelixencia Artificial 2030

e Informe de adaptacion da EGIA2030 ags

. Si
novos escenarios
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Obxectivo 6: Favorecer o crecemento do ecosistema dixital

O Plan de impulsoc ao software libre ten como finalidade, por unha banda, a implantacién
de soluciéns de software libre na sda infraestrutura tecnolGxica, que reportan un
considerable aforro e mellora de produtividade, e per cutra, o impulse dunha oferta de
solucions baseadas en software libre e estandares abertos que se acheguen ao sector
empresarial e 8 cidadania.

No eido da reutilizacion de software libre na administracion piblica, as principais lifias
de actuacién seran a aposta pola reutilizacion de software para o desenvolvemente de
novos servizes, a difusién entre os responsables TIC de casos de éxito doutras
administracidns publicas, a difusidn dos casos de éxito propios féra da nosa comunidade
a traves dos catalogos de software puablico reutilizable, nacicnal e europeos. Ademais
manterase ¢ compromiso de publicacion e liberacion dunha nova selucians de software
desenvolvida pola Xunta de Galicia.

Continuarase potenciando as actividades formativas e divulgativas para difusion e
impulso da oferta das solucions TIC con licenza libre para as empresas e o achegamento
do software libre ao conxunto da sociedade, todo isto coa colaboracion cos axentes do
ecosistema do Software Libre galegos, que tan bos resultados esta dando, para acadar
un tecido empresarial e unha cidadania 100% dixitais, e sempre da man do uso de
estandares abertos e da interoperabilidade que garante o Software Libre.

O obxectivo dltimo de todas estas actuacidns é fomentar o uso de Software Libre nos
tres ambitos de actuacion definides: a administracion publica, empresas e cidadania.

Obxectives:

— Impulsar proxectos que fementen o uso e reutilizacién do Software libre en Galicia.

— Continuar coa mellora da administracion impulsande a implantacion de solucions de
Software Libre de calidade.

— Impulsar a implantacion na Xunta de Galicia do uso de estandares abertos.

— Reforzar o cofiecementc das vantaxes competitivas do Software Libre entre os
responsables TIC da Xunta de Galicia, as empresas e en xeral da cidadanfa.

— Levar a cabo actividades de difusion para a promocion do software libre.
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Actividades:

. . 6.3.1 Elaboraciton e sequimento do Plan de Accign de Software Libre 2023 e
Actividade:

elaboracion do Balance do Plan de Accion de Software Libre 2022

Descricion: O plan recollerd os compromisos, obxectives e actividades concretas que se
impulsardn dende a administracidn autondmica en colaboracién cos axentes
galegos do Software Libre para o fomento do uso de Software Libre en Galicia
nos tres ambitos principais de actuacion: cidadania, empresas e a propia
administracién pablica.

A Amtega, 3 traves da Oficina de Software Libre, realizard un seguimento
continue das actuacians, a fin de verificar o progreso dos diversos
proxectos e actividades a prol do Software Libre, asi como para facilitar
gue se desenvolvan de xeito coordinado e eficiente, maximizando tanto ¢
impacto como o retorno dos masmaos.

Actividades — Elabaracién e seguimento do Plan de Accidn de Software Libre 2023.

2023: —> Elaboracion do balance das actuacions desenvolvidas e os logros

acadados no 2022.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

. 6.3.2 Sensibilizacion e asesoramento sobre o usa e reutilizacion de software
Actividade:

libre

Descricion: A Amtega fomentara a reutilizacion de software libre de calidade no
ambito da mellora da administracién pablica asi como a implantacién e
0 uso de estandares abertos en cumprimento da normativa en materia de
reutilizacién e uso de estandares abertos segundo o Esquema Nacional de
Interoperabilidade.

Actividades —> Servizo de asesoramentao sobre software libre e estdndares abertos.

2023 — Elaboracidn do boletin mensual de reutilizacion de software libre nas

administracions pUblicas.

— Colaboracidn co departamento de e-administracién para o seguimento do
correcta funcionamente da e-administracién en entornos gue utilicen
software libre.

— Mantemento de maguinas virtuais de referencia en software libre,
preparadas para usar 0s servizas de administracién electronica da Xunta
de Galicia, e fomento do seu uso.

Area . . . .
Area de Sociedade Dixital
responsable:
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Actividade:

6.3.3 Fomento da publicacion de Software Libre pola administracién

publica

Descricion:

Premover a reutilizacion das aplicaciéns desenvolvidas con fondos pdblicos por
parte da cidadania, doutras administracidns publicas ou de empresas, seguinda
asi as recemendaciéns recollidas no Esquema Nacicnal de Interoperabilidade
nesta materia.

Ademais da liberacion de soluciéns software desenvolvidas por parte da
Xunta de Galicia, realizarase a difusien a nivel estatal e europeo destas
seluciéns desenvolvidas en Galicia.
Trala éxito e repercusidn da nova Guia de Boas Practicas para Liberacion de
Contidos e Software, este anc estd previste a incorporacién de novos contidos
e sesions de difusién sobre a mesma.
Co obxectivo de maximizar a difusién, manterase a federacién cos repasitarios
de software publico de referencia a nivel nacional e europec.
Axentes colaboradores: Responsables de proxectos TIC da Xunta de
Galicia.

Actividades
2023:

—> Publicacién con licenza libre dun novo proxecto desenvolvide pola Xunta
de Galicla.

—> Sesidns de difusign e incorporacién de novos contidos na Guia de Boas
Practicas para Liberacion de Contidos e Software.

—> Apoio e formacién aos respensables TIC na aplicacidn do Procedemento
de Liberacién.

— Fomento da cultura e técnicas de desenvolvemento de proxectas do
eido do software libre na administracién.

Area

responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

6.3.4 Formacian e difusion do Software Libre para o tecido empresarial

Descricion:

O sector empresarial & un dos eixos principais da estratexia da Amtega para o
fomento do software libre. As actuacidns dirixidas a este dmbito vefien
centralizandose en torno ao GaiasTech e o resto da rede de nodos de
especializacion tecnoldxica de Galicia, contando tamén coa calaboracién da rede
CeMIT e o apoio dos diferentes axentes do Software Libre de Galicia.

Continuando coa estratexia de anos anteriores que, segundo se reflicte naos
estudos de usc de software libre realizados polo OSIMGA, estd a dar bos
resultados, unha parte importante das actividades formativas realizaranse
sobre Software e Hardware Libre, apostando polas tecnoloxias emerxentes.
A axuda ac emprendemento estard tamén no foco das actividades para
este ano. Abrirase un didlogo con diferentes colectivos, sintonizado
principalmente coas mulleres e no rural para identificar as sdas
necesidades e elaborar material de apoio
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Actividades
2023:

— Reorganizacion da oferta de aplicacidns no GaidsTech Cloud.

2

Incorporacion dun novo aplicativo ao actual GaidsTech Cloud.

\

Sesiéns de promocién e divulgacion dos servizos do GalasTech Cloud entre
diferentes sectores empresariais.

—> Elaboracién do boletin de software libre empresarial, con novas con casaes
de exito destacados de ferramentas de Software Libre gue resulten de
interese para as empresas galegas.

— Publicacién de novos artigos de difusion tecnoloxica, centrdndose en dar a
cofiecer casos de éxito, novidades do sector, boas pricticas no uso de
sclucians libres, comparativas entre sclucidns alternativas.

2

Servizo de apoio e consulta sobre software libre 4s empresas galegas.

\

Apoio ao desenvolvemento de accigns de fomento do scftware libre no
GaidsTech, enfocadas principalmente ao dmbitce da formacidn para
empresas, demostracion de scluciéns e asesoramento a empresas en
ferramentas de Software Libre.

— Elaboracion de materiais de emprendemento con Software Libre.

Area
responsable:

Area de Sociedade Dixital

Actividade:

6.3.5 Formacion e difusion do Software Libre para a cidadania

Descricidn:

A Amtega mantén colaboracign con diverses axentes do ecosistema galego
do software libre, como as Ascciaciéns Galegas de Usuarios de Software Libre,
o CIXUG das Universidades Galegas, e os Colexios Profesionais, para a
organizacion de actividades de promocion de Software e Hardware Libre para
diferentes colectivos da cidadania. Estas actividades serven de complemento
a oferta formativa en alfabetizacidn dixital e sobre tecnoloxias libres impartida
na Rede CeMIT.

Actividades 2023:

— Colaboracidn no premio ao mellor traballo universitaric fin de grado con
software libre convocado polo CIXUG.

— Difusidn da informacion de actualidade do Software Libre en Galicia a
través do portal Mancomudn.

— O CIXUG desenvolvera accions formativas e de difusién ne ambito
universitario.

—> As Asociacions Galegas de Usuarios de Software Libre ocrganizardn
xornadas, obradeoiros ou hacklabs divulgativos scbre Software Libre,
formataos abertos, sistemas de informacién xeografica libre, hardware libre
ou software cientifico.

Area responsable:

Area de Sociedade Dixital
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. . 6.3.6 Reforzo da difusion de Software Libre para Empresas e Cidadania
Actividade:

mediante medios audiovisuais e actualizacion do portal Mancomin

Descricidn: Co fin de reforzar e mellarar a difusién a través de mais e novos medios de
difusién, orientadaos tanto 4s empresas como a cidadania, proponse a realizacian
dunha serie de actividades que potencien a elaboracién de material
audiovisual, gue complemente a outras lifias de actuacién, como a difusién a
través do GaidsTech e a difusion de novas e artigos escritos a traves do portal
Mancomun.

Tamén se realizard unha actualizacion do portal de Mancomudn, cunha renovacian
do seu disefio actual e centrada en mellorar a usabilidade e experiencia dos
usuarios.

Actividades 2023: —> Incorporacidn &s entrevistas de casos de eéxito publicadas no portal
Mancomln de versions de audio e video.

—> Elaboracian de videotitorials de usc bdsico das aplicacidns publicadas no
GaijdsTech Cloud.

—> Elaboracian de pilulas informativas sobre sclucidns de software libre para
empresas e cidadania.

— Mancomun Podcast:

- Elaboracidn periddica de programas con contido especializado en
scftware libre.

- Programas especiais con persoas relevantes para tratar temas
concretos e de actualidade no software libre.

—> Faladoiros Mancamun: Charlas con mulleres relevantes do mundo
tecnoldxico vinculadas con software libre e a cultura libre.

— Rencvacién e modernizacidn do portal Mancomudn.

Area responsable: Area de Sociedade Dixital

Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
e N°de proxectos de software libre liberados
21
na Forxa (acumulado)
Impulso ao Software Libre e Numerg de soluciéns de software libre
difundidas a través do portal Mancomun 182

{facumulada)
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Obxectivo 6: Favorecer o crecemento do ecosistema dixital

6.4. Programa de adopcion de tecnoloxias disruptivas

O Plan de impulso a adopcién de tecnoloxias disruptivas perseqgue complementar e dar
continuidade ac programa Transforma TIC e contribuir ac desenvolvemento das
capacidades rexionais en terne as novas tendencias tecnoldxicas, tanto no ambite publico
como no privado.

Para acadar estes obxectivos, continuaranse a impulsar as actuaciéns vencelladas ao
ecosistema GobTech, enfocadas ao establecemento dun espazo de colaboracion publico-
privada que potencie a implicacicn do tecido empresarial tecnoldxico galego no
desenvolvemento das capacidades dixitals rexionais da Administracién Publica de Galicia,
prestandc especial atencion a intelixencia artificial e a8 xestion intelixente do dato.

Outro dos principais fins do plan € reforzar as capacidades e infraestruturas en materia
de ciberseguridade en Galicia, perseguindo garantir asi un desenvolvemento dixital na
rexion que estea preparado ante potenciais ciberameazas, aumentando asi a confianza de
cidadania e empresas de cara ao emprego de servicios dixitals.

Obxectivos:

— Potenciar o ecosistema Gobtech, de impulso ac usc de tecnoloxias disruptivas nos
servizos publicos.
— Promover medidas para o impulso das tecnoloxias disruptivas nas pemes galegas

mediante a proposta de retos tecnoldxicos.

Actividades

. . 6.4.1 Potenciar o ecosistema Gobtech, de impulso ao usoc de tecnoloxias
Actividade:

disruptivas nos servizos pablicos.

Descricion: Durante o ano 2023 continuard a traballarse no Ecosistema Gobtech, co
obxective de impulsar o emprego das tecnoloxias disruptivas
{especialmente a intelixencia artificial, as tecnoloxias de comunicacién de
ultracapacidade, a intelixencia do dato e a ciberseguridade) na
administracidn plblica, contando para isc coa colaboracidn do tecido
empresarial.

Perséguese contribuir asi ao desenvolvemento das capacidades rexionals
en torno as novas tendencias tecnoldxicas, tanto no Ambito publico como
no privado.

Neste sentido o acordc marco para contratos del sector plblico galego de
servizos gue requiran da aplicacién de tecnoloxias disruptivas, serd o
mecanisma de referencia en relacién as condicions técnicas e tecnoloxicas
gue deberdn cumprir estes contratos.
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Actividades — Resolucidn da licitacidn do acordo marco.
2023: L .
—» Posta en marcha do primeiro reto tecnoldxico no marce do Espazo
Gobtech.
Area . , ..
Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 6.4.2 Promover medidas para o impulso das tecnoloxias disruptivas nas

pemes galegas mediante a proposta de retos tecnoloxicos.

Descricion: No ano obxecto do presente Plan de Accidon lanzarase o primeiro reto
tecneldxico para que as empresas gue formen parte do acordoc marco de
servizos de desenvolvernento de solucidns dixitais para a intreducian de
tecnoloxias disruptivas no ambito do sector pUblico autonémico, traballen
na posta en marcha de solucidns tecnoléxicas que dean resposta a estes
retos.

Para o correcto funcionamento das actuacidns gue en torno ac Novo
Espazo Gobtech vaian sendo impulsadas, durante o 2023 porase en
marcha un servizo de apoioc que facilite & Amtega asesoramento
estratexico e coordine e faga seguimento das iniciativas. Ofrecerd soporte
ademais na coardinacian, control e seguimenteo das solucidns innovadoras
haseadas en tecnoloxias disruptivas gue sexan desenvolvidas en relacian
aos retos propostos.

A oficina a pofier en marcha para a realizacian destas tarefas deberd
desenvolver polo tanto os sequintes dous servizos:
e Servizo de Oficina Tecnica.

e Servicio de Seguimento Pilotaxe efou implantacion das solucidns
innovadaoras sobre as gue se traballe.

Actividades — Resolucién da licitacion do acordo marce da Oficina Técnica e posta en
2023: marcha do servize de apoic técnico para a xestién e coordinacién das
actividades derivadas do espazo Gobtech.

—> Lanzamento das primeiro reto tecnaldxico.

Area 7 ) . .
Area de Sociedade Dixital
responsable:
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Indicadores

Actividade Indicador valor 2023

Potenciar o ecosistema e NUmero de proxectos/iniciativas

Gobtech, de impulso ao uso desenvolvidas no marco do ecosistema ’
de tecnoloxias disruptivas GobTech

nos servizos publicos.

e Administracions que usan sclucions dixitais

Promover medidas para o avanzadas baseadas en |A, Big Data e/ou 3
impulso das tecnoloxias Cibersequridade

disruptivas nas pemes

galegas medlan’:e-a proposta . gmpresas que usan soluciéns dixitais

de retos tecnoloxicos. avanzadas baseadas en |A, Big Data e/ou 121

Ciberseguridade
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Obxectivo 6: Favorecer o crecemento do ecosistema dixital

6.5. Plan de impulso ao GaiasTech e aos Nodos de
especializacion tecnoloxica

O Centro GaiasTech ten como finalidade acadar a transformacion dixital do tecido
produtive galego e impulsar a creacién de produtos e servizos tecnoldxicos que aumenten
o caracter innovador e a competitividade de territorio.

A iniciativa GaiasTech perseque aproveitar o potencial rexional para impulsar proxectos
innovadores que contriblan a afrontar os grandes retos a futuro da economia e a
sociedade galega. Para acadar este obxectivo, desde o Centro se promovera a xeracion de
espazos de encentro entre ¢ talento, o emprendemento e a innovacion rexional, que
deriven na creacion de novas propostas de valor para o territorio.

O Centro serd responsable ademais de coordinar e vertebrar a rede de Nodos de
Especializacién Tecnoloxica de Galicia: o Nodo de Cibersequridade, o Nodo 5G e o Nodo
de Intelixencia Artificial. Os Nodos propiciaran o establecemento de dinamicas de
cooperacién publico-privada orientadas ac impulso das tecnolexias disruptivas
identificadas como de maior impacto.

Obxectivos:
— Prestar servizos de demostracidn e experimentacion dixital a través do centro
GaiasTech.
— Impulsar a adquisicion de capacidades mais avanzadas en torno as novas tendencias
tecnoldxicas.

— Pd&r en marcha os nodos de especializacion tecnoléxica de Galicia.

Actividades:

Actividade: 6.5.1 GaiasTech-D

Descricion: O obxectivo desta actividade & a difusién da tecnoloxia, especialmente
pensando no Uso por parte das empresas € pemes galegas, mediante a
realizacidn de accidns de sensibilizacidn, capacitacién, aceleracian, etc.

Co obxectivo de mellorar o alifiamento da demanda e a oferta tecnoldxica
o GaiasTech pard a disposicion do sector espazos para a demostracion de
solucidns e produtos tecnoldxicos.
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Actividades As actividades realizadas no marco deste programa basearanse,
2023; principalmente, nos seguintes aspectos:

—» Demeostraciéns. Accidns onde empresas presentan solucidns cun
fundamento tecncldxice para o cofecemento, difusién  ou
comercializacién.

—» Formacién. Desenvalvemento de programas formativos, de curta
duracién e de aplicacidn inmediata, no ambito das pemes.

—> Sensibilizacion. Acciéns gque contriblden ac cofiecemento de soluciéns,
tendencias tecnoldxicas, ferramentas e aplicacidns de interese para a
cidadania, empresas e organizacidns.

— #MesD. Sesiéns formativas e divulgativas sobre unha temdtica comdn
gue se celebran nun mesmo mes.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 6.5.2 Evento especializado en tecnoloxias disruptivas

Descricion: Esta actividade ten como obxectivo organizar un evento de cardcter anual
no gue se relnan axentes de relevancia de tecnoloxias disruptivas para
brindar a cportunidade as empresas galegas de cofiecer en base a casas
de usc a aplicabilidade de cada unha no tecido produtivo. Preténdese
ademais xerar un espazo de networking entre o tecido tic galego.

Actividades As actividades realizadas no eixo desta iniciativa son:

2023: —> Busca de relatores de referencia a nivel nacional sobre: intelixencia
artificial, bleckchain, big data, realidade virtual e internet das cousas

— Organizacién do acto

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 6.5.3 Xestion dos usuarios da web

Descricion: Centralizarase a xestion de usuarios do Centro GaiasTech no sistema
central da Xunta de Galicia (CAS). Deste xeito, as inscriciéns dos usuarios
facilitardan a xestién e automatizacion de envios de comunicacions
internas, asi como as xestiéns de proteccian de datos, etc.
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Actividades —» Posta en marcha da xestign de usuarios da web a traves do CAS
2023: c . i

— Integracidn do fermularic do CAS na web do Centro GaidsTech

—> Despregamente da nova version da web co novo sistema de xestién de

usuarios
Area . . .
Area de Sociedade Dixital

responsable:

Actividade: 6.5.4 Impulso do talento Xove e feminino

Descricion: O Centro GalasTech, coma espazo colabarative entre emprendedores,
camunidade cientifica, empresas e cidadania, ten o cometido de atraer e
motivar a xeracion do talento xove gue actle como xerme para 3 creacién
de propostas de maior valor para as nosas empresas.

Ademais, neste eixo, dehe contemplarse a necesidade da xeracién de
perfis femininos en STEAM, rompendo asiaqueles prototipos que sevefien
herdando no tempo, no gue o ndmerc de rapazas e mulleres nos dmbitas
STEAM ainda seguen sendo reducidos.

Actividades — Realizacién de actividades destinadas a o publico xuvenil, con especial
2023: incentivo cara o interese polas vocacidns STEAM.

—> Sesidns de demostracién na gue os rapaces e rapazas participantes
poidan poren practica os seus cofiecementos schre as TICs e tecnoloxias
disruptivas.

—» Formacidns e xornadas arientadas ac pUblico femining, profesional e non
profesional do ambito STEAM.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

. . 6.5.5 Publicacion dunha API pulblica do Mapa de Capacidades Dixitais de
Actividade:

Galicia

Descricion: Preparacién e definicion dos protocolos para o desenvolvemento da
aplicacian plblica do Mapa de Capacidades Dixitais de Galicia. O obxectivo
desta APl publica do Mapa € conseguir unha maior visibilidade das
empresas T1C galegas.

Actividades — Desefio dos protocolas de actuacidn da API
2023:

—» Definicion da aplicabilidade da API
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—>» Despregamenteo da API

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 6.5.6 Espazos de encontro do talento e o emprendemento

Descricion: O obxectivo é xerar un espazo de encontro do talento e 0 emprendemento
a través de actividades practicas gue motiven a unign entre os
profesionais TIC de Galicia asi como fomentar as vocaciéns no uso das
novas tecnoloxias e tecnoloxias de baixo custo.

Actividades —> Desenvolvemento dunha zona orientada ac fomentoc das novas
2023: vocacions dixitais a través de diferentes actividades de iniciativas
tecnoldxicas, de robotica...

— Programacion de talleres practicos e charlas divulgativas co uso de
novas tecnoloxias

—> Inclusién do Centro GaiasTech na lista de Aulas TIC de CeMIT

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 6.5.7 Adaptacion do espazo fisico do Centro GaiasTech

Descricion: Can mdis de 2 anos da sla posta en marcha, o Centro GaiadsTech debe
atender 3s necesidades da cidadania e usuarios do Centro.

En base a isto, 0 GaidasTech debe readaptar o seu espazo fisico atendendo
a ditas necesidades sen perder a esencia do mesmo.

Actividades — Analise das novas necesidades do Centro

2023: — Proposta de adaptacién dalglns espazos

— Adaptacidn dos espazos

Area 7 ) . .
Area de Sociedade Dixital
responsable:
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Actividade: 6.5.8 Mantemento e actualizacion da web do Centro GaiasTech

Descricion: Actualizacidn e desenvolvemento de secciéns novas ou obsoletas do
sitio weh do Centro GaiasTech

Actividades — Revisidn da paxina de servizos da web

2023: — Proposta da nova paxina de servizos para que sexa mais autcmatizada

a solicitude dos mesmos {relacionado ca integracion do CAS)

— Desefio e posta en marcha da nova seccion na web para o Nodo
5G/Conectivi.gal e do seu logo

— Despregue da nova seccion

Area , . .,
Area de Sociedade Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
e Numero de servizos implementados no eido 12
- B R i cTech

Plan de impulse ao GaiasTech da iniciativa GaiasTec

e -a?s B Nodos o de | Namero de iniciativas de colaboracion

especializacion tecnoloxica publico-privada impulsadas a través da rede 225

de nodos
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Obxectivo 6: Favorecer o crecemento do ecosistema dixital

Actualmente a conectividade e o 5G son para Europa as pancas de recuperacién e os
impulsores da transformacién dixital, e asi estan sinalados no Mecanismo de
Recuperacién e Resiliencia da Union Europea.

A este respecto, compre salientar que € o Gobernc de Espafia o que ademais de contar
coa competencia, centa cunha capacidade de investimento inédita para dar resposta aos
retos da conectividade, especialmente no ambito rural.

Asi, os mais de 4.000 millons de euros de fondos europeos cos que conta ¢ Estado para
esta finalidade son sen dubida esenciais para acadar os obxectivos que establece a
Comisién Europea para o anoc 2025.

O Programa de Universalizacién de Infraestruturas Dixitais para a Cohesion (Programa
UNICO]) é o instrumento a traves do cal o Goberno de Espafia prevé pofier en marcha as
iniciativas coas que se acadaran os novos obxectivos 2025 establecidos por Europa, entre
oS gue se atopan:

e acadar ac 100% da pobeoacién con cobertura de 100Mbps,
e dotar de 1Gbps ao principais motores socioeconémicos
e e estender as novas redes 5G en vias de transporte e cidades.

Dos mais de 4.000 milléns de eurcs dos que dispén o Gobernc de Espafia, tan s6 un 9%
se transfire 4s Comunidades Auténomas. E dicir, o Ministeric resérvase o 91% dos
fondos para a resolucion dos problemas de conectividade fixa e inalambrica entodos
os territorios para cumprir os obxectivos marcados por Europa.

No que respecta a Galicia, recibira s6 o 0,5% dos 4.000 milléns de euros, un total de
19,1 milléns de euros, que se pederan empregar para a posta en marcha das 4 medidas
xa predefinidas polo Estado: reforzo da conectividade nos centros publicos, mellora da
conectividade en poligonos industriais, mellora das infraestruturas de telecomunicaciéns
nos edificios anteriores ao ano 2000 e bonos dixitais para a conectividade de colectivos
vulnerables.

Ademais de estas iniciativas, a Xunta conta con outras medidas de mellora e fomento
da conectividade, a través de fondos propios e FEADER, coas que continuara
colaborando na consecucion dos obxectivos 2025,

Obxectivos:

Colaborar coas distintas administracidns publicas nos plans para a mellora de
cobertura de redes.
Impulsar a cobertura de redes 4G e 5G, prestando especial atencién as zonas mais

rurais e illadas.
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— Pdr a disposicion dos colectives mais vulnerables bonoes dixitais.
— Adaptar as infraestruturas para telecomunicacions en edificios.
— Levar a cabo accidns de referzo da conectividade en centros de referencia e servizos

publicos.

Actividades:

. . 6.6.1 Actuacions para fomentar a mellora da cobertura de redes maobiles nas
Actividade:

zonas do rural con carencias de servizo

Descricion: Posta en marcha de accidns que contriblan a incentivar novos
despregamentos de redes de tecnoloxia mabil co obxecto de solventar as
carencias de cobertura existentes nas zonas mdais rurais, illadas efou con
complexidade orografica.

Actividades — Seguimento das tarefas de recompilacién de informacién e
2023 validacign de parcelas para a3 ubicacién da infraestrutura de soporte.
— Seguimentce dos traballos de construcién de emprazamentos e
infraestruturas de soporte que levard a cabo Retegal, asi como, das
acometidas eléctricas gue deberdan executar os Concellos.
— Seguimento e control mensual da instalacion de equipamentos que
levard a cabo o operador Vodafone tras resultar beneficiario da
convocatoria de axudas en decembro do anc 2021.
—> Levarase a cabo tamén a xestion e seguimento da posta en marchade
medidas de comunicacion, difusian e comercializacian definidas nc Plan
de difusion desta actuacién.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 6.6.2 Actuacions para a mellora da conectividade e o reforzo da mesma en
poligonos industriais, centros loxisticos e outras areas de concentracion

empresarial

Descricion: Posta en marcha de medidas preestablecidas polo Goberno de Espafia no
marco do Plan de Recuperacion, Transformacién e Resiliencia para a
mellora e reforzo de redes de banda larga ultrarrapida en poligoncs
industriais, centros loxisticos e outras &reas con concentracian
empresarial.

Actividades —> Seguimento e control mensual de todos os compromisos adquiridos
2023: polo operador Telefonica, tras resultar beneficiario da conveocatoria de
axudas no ano 2022.
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— No ane 2023 propaorcionarase conectividade de redes de banda larga de
moi alta velocidade, capaces de prestar servizos a velocidades de 1Gbps,
a 68 zonas con concentracion empresarial.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

6.6.3 Actuacions para a mellora da infraestrutura de telecomunicaciéns en
edificios

Actividade:

Descricion: Posta en marcha de medidas preestablecidas pole Goberno de Espafia no
marco do Plan de Recuperacién, Transformacion e Resiliencia para a
mellora das infraestruturas de telecomunicacidns en edificios.

Actividades —> Publicacion da convocatoria 2023 de axudas destinadas 3&s
2023: comunidades de propietarios para a instalacién das infraestruturas de
telecomunicacions en edificios anteriores ao ano 2000, iniciando asi de
novo o proceso de concesidn de axudas tras a convocatoria de 2022,
—> Colaboracidn con FENITEL para a xestidn das solicitudes e difusidn da
convocatoria.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

. . 6.6.4 Actuacians para facilitar a contratacion de servizos de banda larga
Actividade:

ultrarrapida por parte dos colectivos vulnerables

Descricion: Posta en marcha das iniciativas preestablecidas polo Goberno de Espafia
referentes ac programa de emision de bonos dixitais para colectivos
vulnerables do Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Actividades — Publicacion da convocatoria 2023 dos bonos dixitais para a
2023: conectividade de colectivos vulnerables, iniciando asi de nove o
proceso de concesiton dos bonos que consistiran na mincracién mensual
de ata 20 eurcs durante un periodo de 12 meses.
— Continuara aberto o procedemento de inscricion de entidades
colaboradoras para a xestion dos bonos.
— Xestion e validacién das xustificacidns mensuais levadas a cabo polas
entidades colaboradoras.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:
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. . 6.6.5 Sequimento continuc da cobertura de banda larga ultrarrapida en
Actividade:

entidades singulares de poboacion de Galicia

Descricion: Accigns continuas de seguimento do estado da cobertura das entidades
singulares de pobeoacidn, incluindo o sequimento concreto da explotacion
das redes ultrarrdpidas en ndcleos do PDBL2020.

Actividades — Unha vez finalizado o despregamento de redes ultrarrapidas de candc
2023: menos 100Mbps en entidades de pobeoacidn do PDBL20Z0, iniciase a
fase de explotacion da rede que se prolongara ata o ano 2031 por
parte do operador Telefénica. Nesta fase levaranse a cabo tarefas
continuas de seguimento e control da explotacién da rede, nos ambitas
operativo, camercial e econdmice, gue contera reuniéns semestrais co
operador.
—> As{ mesmo, levarase a cabo o seguimento da cobertura acadada en
entidades de poboacion galegas no marco do Programa de
Universalizacién de Infraestruturas Dixitais para a Cohesion
(Programa UNICO) do Goberno de Espafia co obxecto de cofiecer o
alcance e avance do despregamento subvencionado polo Ministeric.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

6.6.6 Seguimento continuo do inventario e cobertura de banda larga

Actividade: Y . . . -
ultrarrapida das areas empresarias de Galicia

Descricion: Accidns continuas de seguimente e control do inventaric e do estadao da
cobertura das dreas empresariais en funcionamente de Galicia, incluindo
0 seguimentoc concreto da explotacién das redes ultrarrapidas dos
poligonos do PRBL2020.

Actividades — Unha vez finalizado o despregamentoc de redes ultrarrdpidas de

20723: 350Mbps nos 81 poligonos e parques empresarias do PDBLZ2020, iniciase
a fase de explotacion da rede gue se prolengara ata o ano 2028 por
parte do operador R Cable. Nesta fase levaranse a cabo tarefas
continuas de seguimento e contrel da explotacidn da rede, nos ambitos
operativo, camercial e econémice, gque contera reunions semestrais co
operador.

—> Seguimento do impacto en poligonos e parques empresariais das
actuacions de despregamento de redes ultrarrapidas no territorio
galego enmarcadas nc Programa de Universalizacion de
Infraestruturas Dixitais para a Cohesion (Programa UNICO) do
Goberno de Espaiia.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:
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. . 6.6.7 Medidas en campo sobre cobertura de redes moébiles de telefonia e
Actividade:

LENERETES

Descricion: Posta en marcha de medidas gue permitan verificar a cobertura actual
de Galicia no tocante as redes de acceso moébil, de telefonia e de
datos, co ocbxectivo de cofiecer a situacion real nunha Comunidade con
elevada dispersian poboacional onde este tipc de tecnoloxia @
fundamental.

Actividades — Continuarase coas medidas in situ de verificacién e comprobacian da
2023: calidade das redes de tecnoloxia radio en 250 zonas concretas de cara a
cofiecer a situacién actual neste dmbito e servir de base para as
proximas actuacions de despregamentoc de redes de banda larga
ultrarrdpida que se realicen na Comunidade.
— Elaboracion dun informe final de resultados en bhase is medidas
realizadas nas 250 zanas identificadas.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 6.6.8 Nodo 5G - Conectivi.gal

Descricion: Posta en marcha de medidas para a dinamizacién do ecosistema da
conectividade (empresas tecnoldxicas, Iinvestigadores, centras de
innovacién e empresas en xeral) a traves dun nodo de especializacion

tecnoldxica.
Actividades —> Definicién de actividades de infoermacion e networking gue agrupen
2023: acs diferentes axentes integrantes do ecosistema dixital para gque

poidan participar en proxectos relacionados coa canectividade, e que
axuden ag procesc de transformacidn dixital da nosa ecoanomia.

—> Posta en marchas das actividades do nodo: busca de profesionais
axeitados para a imparticion de charlas, elaboracién de materiais de
apoio, convocatarias, difusidn dos actos, xestion de ubicacidns, etc.

Area . . . .
Area de Sociedade Dixital
responsable:
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. . 6.6.9 Medidas de coordinacidn coa Administracion Xeral do Estado para a
Actividade:

optimizacion de recursos destinados a banda larga ultrarrapida

Descricion: Accians de seguimento e colaboracidn cea Secretaria de Estado de
Telecomunicaciéns e Infraestruturas Dixitais co cbxecto de aunar esforzos
e optimizar os fondos plblicos destinados a consecucién dos obxectivos
establecidos pola Camisiagn Eurcpea no eido da cobertura de redes de
banda larga ultrarrapida.

Actividades — Comprobacién de informacion e colaboracion coa Secretaria de

2023: Estado de Telecomunicacions e Infraestruturas Dixitais no proceso
de actualizacion e identificacion das zonas brancas de redes de nova
xeracion publicadas pola Secretaria de Estade, co obxecto de establecer
un listade de zonas de aplicacién nas convocatarias de axuda para os
despregamentos de redes de banda larga ultrarrapida.

—> Coordinacidn co Gobernoc do Estado durante a fase de definicidn das
convocatorias de subvencidn para o despregamento das redes
ultrarrapidas coa finalidade de establecer chxectivos que tefian en conta
o caracter rural e a complexidade orografica de Galicia.

—> Colaboracién para a axilizacion dos despregamentos enmarcados no
Programa UNICOC do Goberno de Espafia

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

.. 6.6.10 Apcic nas actuacions de comunicacien e difusien no eido das
Actividade:

actuacions de redes de banda larga ultrarrapida

Descricion: Medidas de comunicacién e difusian das actuacidns postas en marcha e
dos seus avances e resultados globals empregando como canal principal
a web da Axencia para a Maodernizacian Tecnaoldxica de Galicia.

Actividades — Actualizaciéon e mantemento das seccions relacionadas coas

2023; actuacidns coa conectividade da web Amtega, actualizando o contido
e creando novas secciéns gue fagan referencias ds novas iniciativas
lanzadas.

—> Apoio nas accions de comunicacion e difusion da Amtega sobre as
distintas actuaciéns postas en marcha no eido das redes ultrarrapidas a
través da elabaracidn de contidos e extraccidn de dates de avance.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:
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. . 6.6.11 Colaboracion e seguimento de iniciativas con resultados no eido da
Actividade:

cobertura de redes de banda larga de outros organismos plblicos

Descricion: Actuaciéns de coordinacién con outroes arganismos para a calaboraciaon no
traslado de informacion de banda larga, seguimento das medidas postas
en marcha e asescramentc e apoic na definicién de novas accidns con
resultados no eido da cobertura de redes de telecomunicaciéns.

Actividades — Colaboracién con Instrumentocs de Xestién de outros organismos
2023: plblicos para © traslado de datos actualizados referentes as
actuaciéns no eido das redes de banda larga ultrarrapida.
—> Seguimento e apoic de iniciativas de outros organismaos que inclian
medidas no eido da extension de redes de banda larga.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

. . 6.6.12 Soporte e asesoramento especializado no ambkito normativo e técnico
Actividade:

das telecomunicacions para Entidades Locais

Descricion: Creacién dun equipo de traballo especifico, integrado por enxefieiros de
telecomunicacién, co obxectivo de ofrecer soporte centralizado e
permanente s Entidades Locais para resolver dibidas sobre a
normativa e cuestidns técnicas de implantacidon dos eguipamentos de
telecomunicacion gue afectan 4s actividades das Administracidns Locais.

Actividades — Resolucion de dibidas relacionadas coa aplicacidn da normativa e
2023 das solucion técnicas para o despregamento de redes de comunicacién
electrénicas.

— Comunicacién das novas meodificacions normativas. Elaboracion e
difusién de documentacién de apoic para o desenvclvementc da
actividade das Administraciéns Locais no toccante 3 tramitacion de
licenzas e comunicaciéns previas para o despregamentc de redes de
comunicaciéns electrdnicas.

Area . . . .
Area de Sociedade Dixital
responsable:
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6.6.13 Servizos da oficina de banda larga para apoiar o desenvolvemento das
actuacions da AMTEGA en materia de telecomunicacions

Actividade:

Descricion: A oficina de banda larga caonstitlese come o principal punto de
referencia para dar resposta as necesidades particulares sobre banda
larga dos axentes implicados € dos cidadans e ademais, centraliza e
canaliza toda a informacién referente 4 banda larga permitindo dispor
dunha visién global e apcia 8 AMTEGA na definicién e posta en marcha
das actuaciéns nc eido da banda larga e no seguimento da explotacion das
redes dos anteriores Plans de Banda Larga.

Actividades — Seguimento e control da explotacién das redes de banda larga
2023: despregadas no Flan de Banda Larga 2010 - 2015

—> Apoic e soporte ac desenvalvemento das actuacions da Amtega en
materia de telecomunicacians e mais concretamente, & definicién e
posta en marcha das novas iniciativas no eido das redes ultrarrapidas e
da contratacién de servizos.

—> Resposta ds consultas recibidas dos axentes interesados nas actuacions
desenvolvidas. En concreto, prestarase asistencia informativa en temas
relacionados coa cobertura, prazos, seluciéns técnicas despregadas, etc.

— Soporte técnice e asesoramentoe en  temas relacionados co
despregamento de redes de telecomunicaciéns a Entidades Locais,
cidaddns e calguera outro axente interesado.

Area 2 . ..
Area de Sociedade Dixital
responsable:

Actividade: 6.6.14 Proxectos Smart Villages

Descricion: Pasta en marcha das iniciativas Smart Villages cofinanciadas con fondos
FEACER no marco do Plan Estratéxico da Politica Agraria Comin 2023 -
2027

Actividades — Andlise e definicidn de propostas estratéxicas relacionadas coas Aldeas

2023: Intelixentes en zonas rurals

— Aprobacidn e inicio das tarefas para a posta en marcha das novas
iniciativas neste eido.

—> Estas medidas contan cun total de 12 milldns de euros de fondos FEADER
no marco do Plan Estratéxico da Politica Agraria Comun 2023 -2027.

Area , . . .
Area de Sociedade Dixital
responsable:
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Indicadores

Valor
Actividade Indicador
2023
e NUmero de nucleos rurais aos que se dotara
de cobertura mabil 29
Actuacion para fomentar a
mellara da cocbertura de < NUmerode emprazamentos (torres) de
redes mébiles nas zonas do so!:)olrte para gqufpamentos de telefonia 1
rural con carencias de servizo mébil construideos para a cobertura no rural
e Cobertura alcanzada pela Rede 10T iCcousas 5%
Actuacidns para a mellora da
conectividade e o reforzo da . . . .
U e Numero de pequenos poligones industriais e
-mesma- . en potigonos ambites empresariais que acadan unha 68
industriais, centros velocidade de conectividade de 1-Gigabit
loxisticos e outras areas de
concentracién empresarial
Actuacidns para a mellora da . .
of ¢ tp p e N°de axudas concedidas para a adaptacion
mrraestru -ura” € de Infraestruturas para telecomunicacions en 72
telecomunicacions en edificios
edificios
Actuacion para facilitar a
contratacién de servizos de o .
banda laraa ultrarrépida por e N°de axudas concedidas para a 560
gd PL -p conectividade de fogares
parte 05 colectivos
vulnerables
Medidas en campo sobre
cobertura de redes mobiles ¢ N°denicleos medidos 250
de telefonia e banda larga
Nodo 56 - Conectivi.gal e N°actividades postas en marcha 4
Soporte e asesoramento
especializado no ambito
normativo das ¢ Consultas das entidades locais atendidas 20
telecomunicacions para
Entidades Locais
Servizos da oficina de banda
larga para apoiar )
desenv-ch\remdento G das Consultas das entidades locais atendidas 40
actuacions da AMTEGA en
materia de

telecomunicacians
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Obxectivo 6: Favorecer o crecemento do ecosistema dixital

6.7. Observatorio de Sociedade da Informacion e Modernizacion
de Galicia

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA)
definese como un sistema de informacion e divulgacion de informes e estudos enfocados
na analise, seguimentec e observacién dos principais datos, informacién e coflecemento
sobre as materias da sociedade da informacién, a modernizacién administrativa e a
administracidn dixital dentro do ambito das administracions pablicas de Galicia.

Para iso, desenvclve e promove estudos e analises de datos, elabora informes de situacién
e evolucion, facilita datos a outros organismos contribuindo a definicién estratéxica de
politicas publicas e analiza constantemente o estado de desenvolvemente da
dixitalizacion para toda a cidadania.

Obxectivos:
— Prestar o servizo de analise e evolucidon da Sociedade da Informacion an Galicia.
— Executar as operaciéns e actividades do Plan Galege de Estatistica no eido da
Sociedade da Informacion.

— Visualizar e difundir a realidade da Sociedade da Informacidn en Galicia.

Actividades:

Actividade: 6.7.1 Analizar a evolucion da Sociedade da Informacion en Galicia

Descricion: O obxectivo daos traballos neste eido oriéntanse a recompilar, seguir e
valorar as fontes de informacidn plblicas e privadas dispofiibles sobre a
situacion da Sociedade da Infarmacion en Galicia, asi como en Espafia e na
UE, para realizar anilises comparadas.

Actividades — Desenvaolver ou promover estudos e andlises de datos que permitan
2023: determinar as pancas para a dinamizacién da Saciedade da Informacién.

—> Elaboracidn de proxectos e estudos de cardcter tematico gue permitan
abordar areas especificas de interese.

—> Celebracidn do Plenc do Ubservatorio, no que se avalia anualmente a
sla xestidn e resultados.

— Presentacién da Memoria Anual do 2022, coas actuacions desenvalvidas
pole Observatorio e o estado de execucidn de todas as ohservacidns e
actividades planificadas.

—> Presentaciondo Plan de traballo anual para 2023, que define a senda das
actuacions a desenvolver polo Observatario para a avaliacidon do estado
de desenvolvementeo da Scciedade da Informacian en Galicia.

— Publicacién dunha nova edicién do estudo “As Competencias Dixitais da
poboacion galega” Este Informe analizara as habilidades dixitais globais
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dos galegos e galegas e nas dimensidns da busca de informacian anline,
a comunicacidn a traveés de internet, a resclucién de problemas,
ciberseguridade e a utilizacion de software.

— Publicacién do estudo “Seniors dixitais”. Este estudo avaliard ¢ grac de
acceso aos recursos dixitais e o usc das tecnoloxias por parte das
perscas de 65 a 74 anos, 75 e mdis anos, coa comparacién co resto de
rangos de idade, incluindc tamén a analise das sldas competencias
dixitals.

— Andlise especifica das tecnoloxias disruptivas nas empresas xerais e no
sector TIC de Galicia en particular. O seu obxectivo & identificar o grao
de adopcion nas empresas TIC e nas empresas xerais da intelixencia
artificial, aprendizaxe automdtica a traveés de big data, robots de
servicio, chatbot.. e tamén cofiecer a Incorporacién de perfis
especializados nestes campaos.

— Elaboracién e publicacidn da nova edicidn de estude “Talento dixital:
estude da traxectaria profesional dos perfis STEM de Galicia”, que
analiza os itinerarics laborais, condiciéns nos empregos, formacidn
adicional e perspectiva de xénero no mercado laboral xeral e do sector
TIC das persoas tituladas superiores en Ciencias Naturais, Tecnoldxicas,
Enxefiarias € Matematicas en Galicia.

— Inicio do desenvolvemento dun cadro de mando para a monitorizacidn,
filtrado e visualizacion dos principais indicadores do observatorio, cun
nivel principal que incorpora 30 indicadores dos estudos principais e 200
indicadores dos estudos adicionals, todos eles con histdrico dos catro
anos anteriores.

—> Renovacion dun dos proxectos técnicos integrados no Plan Galego de
Estatistica 2022-2026C.

— Desenvolvemento da nova ferramenta de difusidon de contidos dos
estudos principais mediante pilulas informativas en formato de video.

Area 7 ) . .
Area de Sociedade Dixital
responsable:

6.7.2 Executar as operacions e actividades do Plan Galege de Estatistica no
eido da Sociedade da Infermacian

Actividade:

Descricion: O Plan Galegc de Estatistica 2022-2026 desenvilvese a través da
aprobacion dos plans estatistices anuais, con indicacion das distintas
operacians e actividades, coa identificacidn dos organismos responsables
da sla execucion. A Amtega ven de realizar as tarefas da sls
responsabilidade anual a través do Observataorio.

Actividades — Galicia Dixital: Sistema de indicadores.

2023: —> Galicia Dixital: O sector TIC de Galicia.

—> Estatistica sohre a Administracian dixital na Xunta de Galicia.
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—> Estatistica da Administracidn dixital nos concellos galeges.
— Galicia dixital: A madernizacidn tecnoléxica no rural.

— Observatorio da sociedade da informacién e da modernizacion de
Galicia.

Area

Area de Sociedade Dixital
responsable:

. 6.7.3 Visualizar e difundir a realidade da Sociedade da Informacién en
Actividade:

Galicia

Descricion: O obxectivo dos traballos neste eido é o de ofrecer & saciedade,
principalmente a través de distintas canles electrdnicas, ¢ conxunto dos
traballos acometidos desde o Observatorio.

Actividades —> Publicacién electrénica dos informes realizados ac abeirc do Plan
2023: Galego de Estatistica, e difusion acs medios das novidades e tendencias
detectadas.

— Publicacian trimestral de informacidon relevante a subscritares do
ohservatario.

— Consolidacién do novo portal do Observatorio www.osimga.gal.

Area 2 . ..
Area de Sociedade Dixital
responsable:
Indicadores
Actividade Indicador valor 2023

Analizar a evolucion da e N°deinformes elaborados polo

Sociedade da Informacian en Qbservatorio 72
Galicia

Executar as operacions e e Numero de operacion e actividades
actividades do Plan Galego estatisticas anuais ao abeiro do Plan Galego
de Estatistica no eido da de Estatistica {(valor non acumulado]

Sociedade da Informacidn

Visualizar e difundir a e N°desuscriptores ao boletin Osimga
realidade da Sociedade da 3.185
Informaciaon en Galicia
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Obxectivo estratéxico 7: Medidas
instrumentais e de eficiencia
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.1 Medidas para o impulso do desenvolvemento normativo

A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, na esfera das siias competencias, esta a
promover e impulsar iniciativas coas distintas consellerias e outros organismos ou axentes
sociais e econémicos, tanto publicos como privados, para todos os &mbitos sectoriais.

Para alcanzar os obxectivos perseguidos, este programa impulsa o desenvolvemento hormativo,
nos ambitos materiais aos que se estende a competencia desta axencia publica autonémica, que
permita dar resposta aos novos retos e necesidades que demanda unha administracién dixital
moderna e eficiente.

Obxectivos

— Desenvolver a normativa necesaria para a implantacién da administraciéon dixital en
Galicia.

— Desenvolver a normativa necesaria para a adopcién de tecnoloxias disruptivas en Galicia
— Desenvelver a normativa necesaria para a xestion dos datoes publicos.

— Desenvolver a normativa necesaria para a cohesién dixital do territorio.

Actividades:

Actividade: 7411 Desenvolvemento da normativa necesaria para asegurar un uso ético e fiable da

intelixencia artificial noc Sector Pablico Autonémico

Descricidn: Ao longo do 2023, traballarase no desenvolvemento da normativa necesaria para
asegurar un usa ético e fiable da intelixencia artificial no Sector Publico Autenémica

Actividades — Elaborar o anteproxecto de Lei que regule o uso da intelixencia artificial no Sector
20223: Pablico Autonémico de Galicia.

— Promover a posta en marcha de pilotos sandbox regulatorios, que permitan verificar
en condicidns reais a aplicacién do marco ético e regulatorio nas aplicacions e servizos
baseados en intelixencia artificial.

— Promover unha carta de dereitos dixitais

Area

Oficina de Apoio Estratéxico e Planificacion
responsable:
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Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023

Desenvolvemento da e Propostade sandbox requlatorio Si
normativa necesaria para :
asegurar un uso ¢ético e
fiable dalA

e Proxecto de Lei Aprobado
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.2 Medidas de eficiencia na xestion do persoal

A finalidade deste obxectivo € dar resposta 2s novas necesidades en materia de persoal
derivadas dos compromisos asumidos peola axencia no presente contrato de xestion, de
conformidade cos criterios de eficacia, eficiencia e especializacion funcional.

Obxectivos

— Consclidar a integracion do persoal procedente do extinto CIXTEC.
— Implantar medidas de incentivacion do persoal.

Actividades:

Actividade: 7.21 Consolidar aintegracion de persoal procedente do extinto CIXTEC.

Descricion: Culminar o procesc de integracién do persoal procedente do extinto CIXTEC.

Actividades 2023: - Culminar o procesc de funcicnarizacidn do persoal procedente do extinto
CIXTEC.

Area responsable: Xerencia

Actividade: 7.2.2 Implantar medidas de incentivacién do persoal

Descricion: Establecemento de medidas e plans tendentes ac reforzo e incentivacién do
perscal da Amtega

Actividades 2023: - Aprobacion e implantacidn dun plan de medidas de reforzo en RRHH

Area responsable: Xerencia

Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023

e Aprobacidn e implantacion dun plan de medidas si
de reforzo en RRHH

Medidas de eficiencia na
xestidn do persoal

e Proceso funcionarizacion persoal Cixtec Terminado
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.3. Boas practicas para a prevencion do fraude

A sua finalidade € o establecemento dun prantexamento proactivo, estruturado e especifico
en atencién as competencias propias desta axencia publica autondmica para xestionar o risco
de fraude.

Para acadar o dito obxectivo resulta fundamental a implantacién de controis eficaces “ex
ante” e “ex post” que axuden a reducir o risco de fraude, asi como a implementacién de
medidas correctoras adecuadas para os casos de deteccion de posibles casos de fraude.

Obxectivos

— Implantar un Plan de prevencion de riscos de xestidén e medidas antifraude.

— Desenvolver medidas de concienciacién ac persoal para a prevencidn do fraude.

— Avaliar perioédicamente os resultados das medidas de prevencién do fraude
implantadas.

Actividades:

Actividade: 7.31 Implantacion de boas practicas para a prevencitn do fraude

Descricion: O obxective & a adopcion de medidas e boas practicas que axuden a reducir o risco
de fraude, asi como o establecemento de medidas correctoras ante casos de
deteccién de posibles supostos de fraude.

Actividades 2023: — Implantacién de medidas e boas practicas gue axuden a reducir o risco de
fraude, asi como o establecemento de medidas correctoras ante casas de
deteccién de posibles supostos de fraude

Area responsable: Xerencia

Indicadores

Actividade Indicador Valor 2023

Boas practicas para a prevencién do

[+] . .
fraude N°® de medidas implantadas 8
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.4. Medidas de mellora na eficiencia da contratacion

Este programa constitlese como continuacion do proceso de optimizacién da contratacién
en materia TIC, levando a cabo unha serie de medidas que permitan desenvolver tarefas con
maior axilidade e reducién de prazos de tramitacién, tendo en centa os principios de eficacia
e eficiencia na xestién dos recursos publicos.

Obxectivos

— Promover medidas de optimizacidn do usoc dos fondos europeos xestionados pola
Amtega.

— Establecer unha gufa de avaliacidn sistemdatica dos resultadoes e incidencias nos
procesos de contratacidn.

— Implantar medidas de control e xestién do PRTR e outros fondos europeos.

— Establecer mecanismos que permitan realizar un sequemento das actuacidns, por
exemplo, cadro de mando.

Actividade: 7.41 Medidas de mellora na eficiencia da contratacion

Descricion: O obxectivo € a adopcién de medidas gue melloren a efciciencia, optimizando os
recurscs dispofiibles en aras a unha contratacion axil, eficaz e segura.

Actividades 2023: — Establecemento de medidas de control e seguimento

—> Establecemento dunha guia de avaliacién sistematica dos resultados e
incidencias nos procesos de contratacidn.

Area responsable: Xerencia

Indicadores

Actividade Indicador valor 2023

e Incremento dovolume de subministros
Medidas de eficiencia na adxudicados con base a formulas puramente 40 %

contratacion matematicas

e % Reducién de prazos de adxudicacion en
procedementos abertos

40 %
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e (uia de avaliacion sistematica dos resultades Aprobada
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.5. Medidas de colaboracion e coordinacion institucional

A administracion dixital ten un dos seus alicerces na cooperacién entre administracions
publicas. Esta ccoperacion desenvolvese en diversos ambitos:

- Interoperabilidade de datos e documentos.
- Reutilizacion de sistemas de informacion ou medios TIC.
- Prestacion conxunta de servizos dixitais a cidadania.

Este programa ten como finalidade xestionar o catalcgo de servizos dixitais postos a
disposicion de outras administracidns, asi como promover iniciativas no eido da cooperacion.

Obxectivos

— Fomentar iniciativas de colaboracion interadministrativa en materia de transformacion
dixital de Galicia, con especial foco no relativo ao PRTR.

— Fomentar novos instrumentos de colaboracién publico-privada para o impulso das
iniciativas de dixitalizacién e innovacidn tecnoldxica de Galicia.

Actividades:

Actividade: 7.51 Fomento de iniciativas de colaboracién interadministrativa en materia TIC

Descricion: O oaobxective ¢ a promocidn de iniciativas no eido da cooperacién
interadministracions coa finalidade de optimizar a xestiagn dos recursos plUblicos
en materia tecnoldxica.

Actividades 2023: — Formalizacion de instrumentos de colaboracién con outras administraciéns en
materia TIC

Arearesponsable: Xerencia

Indicadores
Actividade Indicador valor 2023
Fomento colaboracion e N®de convenios subscritos con cutras 5
interadministrativa administraciéns
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Obxectivo 7: Medidas instrumentais e de eficiencia

7.6 Medidas de avaliacion de custos, resultados e impacto de
las iniciativas de digitalizacion

A sua finalidade é desenvolver novos modelos de avaliacion de custos, resultados e impacto,
tanto econémico como ecoloxico, das distintas iniciativas en materia de dixitalizacién postas en
marcha.

Obxectivos

— Promover medidas de avaliacién de custes que permitan garantir a eficiencia das distintas
iniciativas en materia de dixitalizacion postas en marcha.

— Promover medidas de avaliacion de resultades e impacto que permitan garantir a
sostenibilidade econdmica e medioambiental das distintas iniciativas en materia de
dixitalizacidén postas en marcha.

Actividades

Actividade: 7.6.1 Elaboracion dun marce metodoloxico de avaliacign de impacto das distintas

iniciativas en materia de dixitalizacién postas en marcha

Descricidn: Caoordinacién do proceso de elabaracién do marco metodoldxico que permita avaliar o
impacta das distintas iniciativas en materia de dixitalizacién postas en marcha

Actividades 2023: — Elaborar o marco
Area responsable: Oficina de Apoio Estratéxico e Planificacian
Indicadores
Actividade Indicador Valor 2023

Elaboracien dun marco

metodoléxico de avaliacion de

impacto das distintas iniciativas e FElaboracion do marco Si
en materia de dixitalizacion

postas en marcha
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Escenario economico-financeiro
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4. Marco econdmico-financeiro

A Comunidade Autoénoma de Galicia vén desenvelvendo nestes dltimos anos un esforzo
continuado para garantir a sustentabilidade dos servizos publicos a través dun importante
esforzo de contencion deo gaste, priorizando a eliminacién do gasto improdutivo e a
racionalizacién do sector publico autondmice, asi como a consecucion de economias de
escala en gastos de funcionamento. No presente exercicio, 0s recurses crzamentarios da
Amtega iran destinados a consecucidon dos cbxectivas previstos no contrato plurianual de
Xestion, sen esguecer o compromiso adquirido nos distintos acordos de traspasc Ccas
consellerias de manter un prestacion dos servizos analogo ao existente en cada unha delas,

en atencion a dispefiibilidade dos recursos perseais, materiais e econéomicos traspasados.

O orzamento 2023 dotara de recursos suficientes a esta axencia para acometer as actucions
recollidas neste plan, alifiadas cos principais instrumentos xa existentes a nivel rexional para
o impulso da dixitalizacion: a Estratexia Galicia Dixital 2030, a Estratexia Galega de
Intelixencia Artificial 2030 & ¢ Marco galego de competencias dixitais, garantindo, asi
mesmo, a sla complementariedade co restc de estratexias definidas no territorio por cutras

administracions.

Especial incidencia tera no escenario economico-financeirc do exercicio 2023 a xestion por
parte desta axencia publica autondmica dunha senda multifondo que responde aos
compromisos nacionais e europeos dos Mecanismos de Financiacion Plurianuais da UE de
dous crzamentos plurianuais, e ao Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia. Alisto
se engade gue esta axencia actuara como entidade instrumental na xestién de proxectos

vinculados a cinco dos compofientes do PRTR.

Asi, a Amtega contard para o exercic 2023 cun orzamento inicial de 197.322.962,00 €, dos

que 92.417.519 € son fondos euopeos {cofinanciacién incluida).

En definitiva, o orzamento 2023 da Amtega ten como obxectivo a consecucion dos obxectivos
previstos neste plan de accién, nun marce de optimizacién do gasto tecnoloxico a traves da
consolidacién da sda xestién centralizada, dirixido a garantir a continuidade na prestacion
de servizos tecnoldxicos a todo o sector publico autondmico, Administracion de Xustiza e
entidades locais de Galicia, obxectivos acordes coa aposta do goberno galego por unha
politica econdmica dirixida & eficiencia do gasto, o cumprimento dos obxectivos de

estabilidade orzamentaria e a recuperacion da actividade econdémica.
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e Fontes de financiamento:

Para a execucidn das actuacions recollidas no presente plan, a estimacion do crédito vixente
CO que contara a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia é de 215.096.709,49
€ (excluidos ¢ capitule | e o capitulo IX), no gue se inclie o financiamente adicional esperado
por importe de 5.097.292,02 € procedente dos acordos de sutentabilidade mencionadas,

asi como de distintos acerdos e convenios de colaboracion e proxectes europeos concedidos.

As cantidades anteriores deben engadirse os fondos FEADER e FEMP existentes nos
orzamentos das consellerias que seran xesticnados pola Axencia para a Modernizacion

Tecnoldxica de Galicia durante o exercicio 2023.

Adicicnalmente, compre ter presente que as actuais fontes de financiamento para o anc
2023, poderan verse incrementadas en funcion dos fondos destinados a dixitalizacion que
poida recibir a Comunidade Auténoma de Galicia con cargo ao instrumento do “Mecanismo

para la Recuperacién y la Resiliencia”.

Comparativa estimacion crédito vixente 2023 por modalidade de fondos (cap. 1I-VII)

® Fondos propios = Fondos MRR = Fondos FEDER ® Fondos finalistas

= POPTEC = Fondos FEDER REACT = Fondos FSE+ = Fondos FEADER

Plan de Accion 2023.Programa de actuacions. Pax.364/364



