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Introducion

O artigo 12 dos Estatutos da Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia, aprobados polo Decreto 252/2011,
do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia e se aproban os
seus estatutos, modificado polo Decreto 9/2021, do 21

de xaneiro, polo que se suprime o centro informatico
para a xestion Tributaria, Econdmico-Financeira e
Contable (Cixtec) e se modifica o Decreto 25272011,

do 15 de decembro, polo que se crea-a Axencia para

a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia e se aproban

0S seus estatutos, establece a obriga de someter & o
aprobacién do Consello Réitor, nas datas que estableza a B3 o
normativa aplicable, o informe xeral de actividade-relativo « =
as funcions da Axencia e ao grao de cumprimento dos

seus obxectivos durante o anterior exercicio.

Coa finalidade de dar cumprimento 4 obriga anterior
elabdrase a presente memoria na que, tras unha breve
sinopse da natureza e funcions desta axencia publica
autondmica, se expora a actividade desenvolta durante
0 anterior exercicio e os principais logros acadados, asf
como o grao de cumprimento tanto do plan de accion
2022 como do contrato plurianual de xestion.







A politica dixital da Xunta de Galicia

Durante 2022 a Axencia continuou avanzando
nos obxectivos de mellora da eficiencia e reducion
do gasto tecnoléxico mediante unha xestion

integrada das TIC baseada na orientacién cara
d centralizacion de compras e en economias de
escala

A Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de

Galicia (Amtega) configurase como axencia publica
autondémica destinada a converterse na entidade
Unica de xestién das tecnoloxias da informacién e as
comunicacions de caracter publico a nivel autonémico.

Desde a conviccion da importancia estratéxica

que posuen as tecnoloxias da informacién e a
comunicacion como panca de desenvolvemento
econdmico e social, e tamén coa finalidade de

dar resposta a crecente necesidade de mellorar

a eficiencia na prestacién de servizos publicos,
creouse a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica
de Galicia como entidade Unica de xestion das
tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns de
caracter publico, destinada a concentrar a xestion dos
recursos TIC do sector publico autonémico.

A suia creacion supuxo un xiro na orientacion

das politicas tecnoldxicas da Xunta de Galicia,
promovendo o desenvolvemento dunha estratexia
dixital Unica para Galicia, alifada coas directrices
que establecia o plan “Europa 2020: Unha estratexia
para un crecemento intelixente, sustentable e
integrador”, e potenciando as sinerxias entre 0s
diferentes departamentos que a conforman. Neste
contexto, a Xunta de Galicia converteuse na primeira
comunidade auténoma en establecer un modelo de
xestién integral das TIC.



Os obxectivos basicos que debe cumprir a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia acadaranse mediante a
prosecucion dos seguintes obxectivos especificos:

1. Favorecer a prestacion dun modelo de servizos
flexible e o principio de responsabilizacién pola
xestion.

trando que a austeridade non esta rifada coa efi-
cacia e a responsabilizacién por obxectivos.

3. Promover a participacion e colaboracion do dmb-
ito privado, tanto empresarial como de entidades
que dan soporte & innovacion e ao desenvolve-
mento tecnoléxico.

2. Optimizar o rendemento da entidade, demos}

( )

4. Asegurar a posibilidade de participacién das con-
sellerfas con iniciativas no ambito tecnolodxico,
para corresponsabilizar e alifar esforzos de todo
o Goberno e a administracion da comunidade
auténoma.

- J

Coa creacion da Amtega logrouse unha maior eficiencia na
xestion e unha reducién do gasto ao integrar 0s recursos
humanos, materiais e orzamentarios da area tecnoldxica de
diferentes consellerias e entidades publicas baixo unha mesma
direccion, reducindo e simplificando a estrutura da area tecno-
|6xica da Administracion autondmica.

O contrato de xestion establece o marco de relacions entre a
Amtega e a Xunta de Galicia e sinala os compromisos asumidos
por cada unha das partes para a consecucion dos obxectivos
fixados.

A través do contrato de xestion regulase a actividade da
Amtega establecendo as diferentes actividades para o cum-
primento da sta misién, o enfoque para a realizacion destas,
e asignando 0s recursos econoémicos e humanos necesarios
para acometelas.

Mision

A mision da Axencia é a definicion, desenvolvemento e a execucion
dos instrumentos da politica da Xunta no dmbito das tecnoloxias
da informacién e comunicaciéns e a innovacion e o desenvolve-
mento tecnoldxico, para a dar unha resposta aos retos econémi-
cos, sociais, e ambientais aos que se enfronta Galicia, a través das
oportunidades que brindan as tecnoloxias dixitais.

Vision

A Amtega, como axencia responsable da politica tecnoldxica da
Xunta de Galicia, debe establecerse como un instrumento esencial
para o desenvolvemento da transformacién dixital, facilitando
unha evolucion orientada a constituir unha sociedade mdis dixi-
tal e ecoloxica, constituindose como prioridade fundamental para
potenciar a revitalizaciéon da economia e asegurar a evolucion
cara a un crecemento sostible, e asi, a sociedade dixital galega sexa
cada vez mdis inclusiva, solidaria e sostible.

Obxectivos

A Axencia articula o seu modelo de actuacion ao redor da con-
secucion de 7 obxectivos estratéxicos alinados Estratexia Galicia
Dixital 2030:

» Impulsar un goberno e administracion intelixente
Coa finalidade de avanzar na dixitalizacién dos procede-
mentos e servizos da administracion publica, apoidndose no
emprego das tecnoloxias disruptivas, persequindo a proacti-
vidade e orientacion d cidadania dos servizos publicos, mello-
rando asf a relacién coa sociedade e o modelo de atencion d
mesma. Tamén acadar unha xustiza mdis dixital e eficiente
para aumentar asi a axilidade dos procedementos e a con-
fianza da sociedade no sistema xudicial; e pofier a disposicion
dos empregados publicos soluciéns para a transformacion
dixital dos seus postos e a potenciacion do seu bo desempeno..

Informe xeral de actividade 2022 | A POLITICA DIXITAL DA XUNTA DE GALICIA 7



> Promover os servizos publicos dixitais

8

Coa finalidade de evolucionar os actuais servizos ptiblicos dixi-
tais dos diferentes dmbitos sectoriais, e implantar novas tecno-
loxias e ferramentas en relacion aos mesmos, para mellorar a
sua calidade, eficiencia e eficacia, asi como facilitar a xestion
da informacién, a toma de decisiéns, e a eficacia das politi-
cas publicas, e mellorar a calidade dos servizos finais recibidos
polos usuarios.

Garantir a dispofibilidade e seguridade dos servizos publi-
cos dixitais

Coa finalidade de asequrar a disponibilidade, axilidade, flexi-
bilidade, calidade e seqguridade dos servizos publicos dixitais,
aumentando asi o nivel de confianza e satisfaccion co uso dos
mesmos por parte dos usuarios finais, asi como monitorizar e
facer sequimento continuado de todos os servizos para garan-
tir a sta sequridade, e identificar preventiva e correctivamente
coa maior axilidade posible as potenciais incidencias..

Fomentar a adquisicién de competencias dixitais

Coa finalidade de asequrar que cidadania e profesionais con-
tan coas capacidades dixitais necesarias para participar de
forma efectiva do novo contexto dixital, e facer asi de Galicia
un territorio mdis equitativo, competitivo e sostible. Tamén
impulsar as vocacions cientifico-tecnoldxicas entre a xuven-
tude e potenciar o liderado dos profesionais para estimular o
crecemento dixital da rexion e potenciar un sistema educativo
dixital, innovador e de calidade baseado no empreqgo de ferra-
mentas tecnoldxicas de apoio ao ensino.

Impulsar a economia dixital para acadar un territorio inte-
lixente.

Coa finalidade de favorecer a transformacion dixital do tecido
produtivo da rexion para impulsar a sta competitividade e
actuar nos sectores clave e estratéxicos da rexion, para que
sexan promotores da transformacion dixital do resto de dmbi-
tos de actividade galegos, e prestando especial atencién aos
sectores localizados nas zonas rurais. Tamén realizar unha xes-
tién intelixente do territorio, velando pola sta cohesion, polo
coidado do medio ambiente e pola mitigacién dos efectos do
cambio climdtico, apoidndose para elo no uso sostible dos
recursos e ha anticipacion aos posibles riscos sociais e ecoloxi-
C0s.
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» Favorecer o crecemento do ecosistema dixital galego

Coa finalidade de apoiar o desenvolvemento das capacida-
des do ecosistema dixital galego en torno as novas tendencias
tecnoldxicas para acelerar a posta en marcha e a implanta-
cidn de solucidns que contriblan a dar resposta aos actuais
retos sociais, asi como ilmpulsar a competitividade das
empresas que componen o Hipersector TIC galego e traballar
de maneira coordinada dende o dmbito publico e o privado
para situar a Galicia como referente no eido da dixitalizacion
de vangarda. Tamén poner ao alcance de toda a sociedade
galega conectividade dixital de alta velocidade para que toda
a cidadania poida beneficiarse das oportunidades cun con-
texto de economia dixital ofrece.

Medidas instrumentais e de eficiencia

Coa finalidade de manter un modelo de xestion eficiente que
dea resposta ds novas necesidades a través dunha adminis-
tracion dxil, de confianza e sequra que simplifique as estrutu-
ras organizativas e que permita manter politicas eficaces que
deriven nunha reducidn de custos e nunha optimizacion de
esforzos.



De conformidade co establecido no Decreto 252/2011, polo que
se crea a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e

se aproban os seus estatutos, modificado polo Decreto 9/2021,

do 21 de xaneiro, polo que se suprime o centro informatico para

a xestion Tributaria, Econdmico-Financeira e Contable (Cixtec) e
se modifica o Decreto 252/2011,do 15 de decembro, polo que se
crea a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e se

aproban os seus estatutos, as principais funciéns e competencias

da Amtega resimense nas seguintes:

>

Direccion e xestion de todas as actuacions da Xunta en mate-
ria de de tecnoloxias da informacion e as comunicacions.

Impulso, asesoramento técnico e apoio & Presidencia e ao
Consello da Xunta de Galicia, &s consellerias e a outras enti-
dades do sector publico autonémico en todo o referente
as tecnoloxias da informacion e as comunicacions, e a sUa
aplicaciéon para a modernizacion, innovacion e desenvolve-
mento tecnoldxico de Galicia.

Elaboracion, desenvolvemento e execucidn da estratexia
tecnoldxica global do sector publico autondmico de Galicia.

Definicién dos estandares e directrices tecnoldxicas aos
que deberian axustarse todos os érganos da Xunta de Gali-
Cia e 0 sector publico autonémico.

Promocion da inclusiéon e execucién do despregamento
das TIC no dmbito da prestacion dos servizos publicos.

Garantir o axeitado apoio & xestion tributaria e orzamenta-
ria, asi como ao sistema de informacién contable, de com-
petencia da Xunta de Galicia

Desefio e execucion, en todas as consellerias e organismos
dependentes da Xunta de Galicia, dos proxectos de siste-
mas e tecnoloxias da informacién que dan soporte 4 sua
operativa, incluindo a planificacion, desefno, xestion e ope-
racion das tecnoloxias e sistemas que garantan o funciona-
mento dunha Administracion completamente dixital.

Xestion xestion e coordinacion, ben de forma autonoma,
ben en colaboracion cos érganos superiores da Adminis-

tracion xeral da Comunidade Autdbnoma e cos 6rganos de
goberno das entidades publicas instrumentais, de instru-
mentos e actuacions de érganos con competencias en
tecnoloxias da informacion e as comunicacions..

Fomento da colaboracion e da acciéon coordinada entre
administraciéns publicas en materia de tecnoloxias da
informacién e as comunicacions.

Desefo e liderado de iniciativas que contriblan a impulsar
o desenvolvemento da sociedade da informacién en Gali-
Cia e coordinacion coas distintas consellerfas e organismos
para o desenvolvemento das actuacidons nesta materia
no dmbito das stas competencias, garantindo os dereitos
da cidadania e eliminando as barreiras que se opofan a
expansion e ao uso das novas tecnoloxias.

Planificacion e proposta da normativa en materia de socie-
dade da informacién e das telecomunicacions.

Impulso, xestién e coordinacion da Administracion dixital,
como elemento indispensable para a modernizacién da
Administracion publica.

Definicidn, consolidacion e homoxeneizacion da infraes-
trutura TIC e dos servizos de telecomunicacions do sector
publico autonémico.

Direccion, xestiéon e modernizacion da infraestrutura TIC
da Xunta de Galicia.

Planificacion e ordenacion do mapa de infraestruturas de
telecomunicacions de Galicia.

Fomento da innovacion no dmbito das tecnoloxias da
informacién e as comunicacionsen colaboracion cos orga-
nismos e institucions competentes na materia.

Participacion en o¢rganos de colaboracion deliberantes
ou consultivos, en representacion da Xunta de Galicia, en
materia de tecnoloxias da informacién e as comunicacioéns.

E todas as demais que se deriven dos fins que ten atribui-

dos e aquelas que lle sexan asignadas legal ou regulamen-
tariamente.
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Organos de goberno

A estrutura funcional da Amtega componse dunha xerencia e

seis areas encargadas da planificacion, direccién e execucion

das competencias tecnoldxicas na Xunta de Galicia baixo un
esquema de goberno composto pola Presidencia, o Consello

Reitor e a Direccion da Axencia (érgano de goberno e execu-
tivo). Estes 6rganos estdn compostos polas seguintes perso-
nalidades:

PRESIDENCIA: Alfonso Rueda Valenzuela

CONSELLO REITOR
AMTEGA
Presidente

Vicepresidente

Alfonso Rueda Valenzuela

Miguel Corgos Lépez-Prado

Presidente da Xunta de Galicia

Conselleiro de Facenda e Administracion Publica

MEMBRO NATO

Amtega

Julidn Cervifio Iglesia

Director da Amtega

VOGAIS

Conselleria de Economia, Industria e Innovacion

Nome

Francisco José Conde Lopez

Cargo

Vicepresidente 1° e conselleiro de Economia, Industria e Innovacion

Vogal suplente

Pablo Casal Espido

Secretario xeral técnico da Conselleria de Economia, Industria e Innovacién

Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes

Diego Calvo Pouso

Vicepresidente 2° e conselleiro de Presidencia, Xustiza e Deportes

Vogal suplente

Elena Munoz Fonteriz

Secretaria xeral técnica da Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes

Conselleria de Facenda

Miguel Corgos Lopez-Prado

Conselleiro de Facenda e Administracion Publica

Vogal suplente

Jorge Atan Castro

Secretario xeral técnico e do Patrimonio da Conselleria de Facenda e
Administracion Publica

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

Angeles Vazquez Mejuto

Conselleira de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

Vogal suplente

Ma Carmen Bouso Montero

Secretaria xeral técnica da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
Vivenda

Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade

Ethel Ma Vazquez Mourelle

Conselleira de Infraestruturas e Mobilidade

Vogal suplente

Joaquin Macho Canales

Secretario xeral técnico da Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade

Conselleria de Cultura, Educacion, Formacion
Profesional e Universidades

Roman Rodriguez Gonzélez

Conselleiro de Cultura, Educacion, Formacion Profesional e Universidades

Vogal suplente

Manuel Vila Lopez

Secretario xeral técnico da Conselleria de Cultura, Educacion, Formacién
Profesional e Universidades

Conselleria de Promocion do Emprego e Igualdade

Ma Jesus Lorenzana Somoza

Conselleira de Promocion do Emprego e Igualdade

Vogal suplente

José Ramon Pardo Cabarcos

Secretario xeral técnico da Conselleria de Promocién do Emprego e Igualdade

Conselleria de Sanidade

Julio Garcia Comesana

Conselleiro de Sanidade

Vogal suplente

Alberto Fuentes Losada

Secretario xeral técnico da Conselleria de Sanidade

Conselleria de Politica Social e Xuventude

Fabiola Garcfa Martinez

Conselleira de Politica Social e Xuventude

Vogal suplente

Ma Francisca Gomez Santos

Secretaria xeral técnico da Conselleria de Politica Social e Xuventude

Conselleria do Medio Rural

José Gonzélez Vézquez

Conselleiro do Medio Rural

Vogal suplente

Nicolds Vazquez Iglesias

Secretario xeral técnico da Conselleria do Medio Rural

Conselleria do Mar

Rosa Marfa Quintana Carballo

Conselleira do Mar

Vogal suplente

Silvia Cortifas Fernandez

Secretaria xeral técnica da Conselleria do Mar

Secretaria Xeral da Presidencia

Beatriz Cuia Barja

Secretaria xeral da Presidencia

Vogal suplente

Natalia Lobato Mosquera

Vicesecretario xeral da Presidencia

DIRECCION DA AXENCIA: JULIAN CERVINO IGLESIA
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Estrutura organizativa da Axencia:

Direccion
Julidn Cervio lglesia

Area de . . .
” Area de Sociedade Areade Oficina de Apoio
Asesoria Xuridica Xerencia A dmini:\tl;'eaaci?i: dixital d};iat';?:?::e':: a | AreadeSolucions dixital || Infraestrl_lcturas e estrqtéxic.o’ e
David Conde Varela  José Luis Somoza Digén P autonomica tecnoloxicas sectoriais Miguel Rodriguez Seguridade planificacion
Maria José Garcia Sexto - . .
Victor Coladas Bilbao Quelle Adridn Lence Paz Maria Bobillo Varela
. . Dpto de Dpto de Coordinacion Aoy .
Vicexerencia Interoperabilidade e e Dpto de Coordinacion ~ Dpto de Socl.e(‘lade e SubArga de
Natalia Blanco s ' transversal talento dixital Seguridade
Fernandez Isabel Pillado Quinténs R|card6)ozg%tgbales Fernando Gil Vdzquez  Irene Bonome Gradaille  Gustavo Herva Iglesias
q Dpto de Sistemas Dpto de Sistemas Xerente proxectos Dpto de Innovacion Dpto de de Apoio
L) 0rz§mentar|o corporativos tributarios Infraestruras dixital e intelixencia na xestion da
Mar};g(}/rll!lzr;l;eva Jose Ramén Rodriguez  Marco Antonio Quintds Pablo Ferreiro artificial ciberseguridade
9 Tourén Rodriguez Fernandez Uxia Romero Martinez Paula Vila Martinez
Dpto de Sistemas
" Xerente proxectos -
L A TP de nomina e Dpto de Conectividade .
Dpto (ontrataclon Dpto de Xustiza dixital Rl Fmprego eindusién dixital I?pt('; de 5|st'emas
Manuel Neira Barral ot Lo S Alejsggrﬁeczasas i Pl José Luis Barreiro Cebey
Debasa a
Dpto de Medios e Dpto de sistemas Dpto de xestion de
Dpto Personal capacitacion dixitail de Xestion e control Kerente BIOXECioy operacions de Tl
José Manuel Civeira e Educacién f ;
Moure José Andrés Freire ECOI Pedro Barreiro Abal Maria Fernéndez
Dapena Martin Durdn Lépez Becerra
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Galicia é unha rexion comprometida que aposta polas
tecnoloxias dixitais como unha das pancas crave para a sua
transformacién e desenvolvemento.

A transformacion dixital forma parte da axenda do Goberno
galego, desde a conviccion de que as tecnoloxias dixitais
contribuen claramente ao desenvolvemento econémico e
social da rexién, d prestacion dun mellor servizo publico e de
atencion d cidadania e d globalizacién e internacionalizacion
dos mercados e a sociedade.

O ano 2022 supuxo o comezo da andadura de Galicia como
sede da Axencia Espariola de Supervision de Intelixencia
Artificial, a primeira axencia en Europa encargada por velar
polo desenvolvemento e a implementacion desta tecnoloxia.
A posta en marcha da Estratexia Galicia Dixital 2030 -a

folla de ruta a sequir para a consecucion dos obxectivos de
desenvolvemento rexional en materia de dixitalizacién-, da
Estratexia Galega de Intelixencia Artificial 2030 e a entrada en
vigor do Marco Galego de Competencias Dixitais, permitiron
avanzar na consolidacion duns servizos publicos dixitais, cada
vez mdis eficientes e personalizados.

No ambito do sector primario, completuse a
implantacién da iniciativa Primare Lonxas Galegas

Consolidouse a administracion dixital, con mais do
86% das entradas do rexistro da Xunta de Galicia

por canles dixitais, o que supon un incremento
notable fronte a situacion pre-covid (53,22%)

en 2019. A educacidn dixital é unha realidade
para mais de 61.000 alumnos e alumnas en 600
centros educativos. Avanzouse na consolidacion
do sistema de Historia Social Unica Electrénica

- HSUE, que rexistra un crecemento continuado
do seu emprego en servizos sociais comunitarios
(concellos).

4.0 polo que 35 lonxas e confrarias modernizaron
a sua infraestrutura tecnoldxica para unha mellor
comercializacion e xestion.

Este 2022 destaca tamén o lanzamento e posta
marcha do Mapa de Capacidades Dixitais de
Galicia, que conta con madis de 315 entidades, mdis
de 470 produtos, mais de 920 servizos e mais de 75
tecnoloxias.



Principais actuacions
N

No presente apartado expofense os principais resultados aca-
dados en cada un dos &mbitos de actuacion da Amtega, xunto
cos principais aforros econémicos conseguidos:

Consolidouse a administracion dixital, con mais do 86% das
entradas do rexistro da Xunta de Galicia por canles dixitais, o
que supdn un incremento notable fronte a situacion pre-covid
(53,22%) en 2019. A través do Plan Senda 2025, dotaronse 138
salas de vistas dixitais, onde se puxo en marcha o servizo de
textualizacion de grabacién de vistas, mediante tecnoloxias de
tratamento da linguaxe natural, acadandose as 28.010 textuali-
zaciéns a finais de ano.

Avanzouse na universalizaciéon da educaciéon dixital en
Galicia para mais de 61.000 alumnos e alumnas en 600 centros
educativos grazas ao Proxecto Abalar.

Avanzouse no emprego da Historia Social Unica Electré-
nica, que volveu a aumentar os seus indicadores de uso en
servizos sociais comunitarios (concellos).

No dmbito do sector primario, completuse a implantacién
da iniciativa Primare Lonxas Galegas 4.0 polo que 35 lonxas e
confrarias modernizaron a sua infraestrutura tecnoldxica para
unha mellor comercializacion e xestion. No relativo a vixilancia
e extincion de incendios, continliaase potenciando a exten-
sion da rede de vixilancia dos espazos forestais de Galicia, e
ampliase a capacidade da rede de videovixilancia forestal coa
instalacion de mais camaras e a renovacion dos dispositivos
existentes para incorporar novas funcionalidades na loita con-
tra incendios: incremento do nUmero de cdmaras ata alcanzar
as 153 e mais do 70% do territorio galego.

No ambito de turismo, desenvolvéronse os medios para o
soporte & campafia do Bono turistico 2022, con mais 25.000
persoas solicitantes, das que sairon as 7423 persoas benefi-
ciarias. As empresas adheridas case chegaron &s 1.000 entre
axencias de viaxe e aloxamentos .

Avanzouse na dixitalizacion e conservacion do patrimo-
nio cultural galego - Memoria dixital de Galicia-. En Galicia-

e



na-Patrimonio Dixital de Galicia - estan xa dispofibles mais de
9 milléns de imaxes, e os sistema de xestion de arquivos fisicos
quedou dispodible xa en 36 arquivos municipais.

No dmbito do territorio intelixente, no mes de xullo de 2022
aprobouse no Consello da Xunta o Plan Plataforma Territorio
Intelixente de Galicia, que ten como finalidade acadar unha
infraestrutura tecnoldxica corporativa de informacion e servi-
70s xeoespaciais. Dentro deste Plan, destaca o proxecto "Ace-
leracién de ecosistemas de emprendemento e innovacion
baseados en xemelgos Dixitais”, en cooperacidon coas comu-
nidades autébnomas de La Rioja, Comunidade Foral de Nava-
rra, Castilla-La Mancha, Extremadura, que ten como finalidade
especifica en Galicia acadar desenvolvemento ao redor dun
xemelgo dixital do dmbito rural.

No ambito da mobilidade, licitouse a plataforma galega de
mobilidade 4.0, que incorpora unha nova plataforma qye inte-
gra un planificador de rutas multimodal con posibilidade de
reserva de praza, un novo sistema de pagos baseado en conta
que permitird o pago co mébil, con tarxeta bancaria (EMV) ou
coa nova tarxeta TMG, un centro de atencién a usuarios (CAU)
e 05 servizos bancarios necesarios que garantan o correcto fun-
cionamento das transaccions na plataforma.

No marco da Estratexia Galicia Dixital 2030, neste 2022 des-
tacan as propostas realizadas para o impulso das tecnoloxias
disruptivas e a especializacion tecnoldxica, as actividades de
promocién do Talento Dixital e adquisiciéon de competencias
dixitais na cidadania e profesionais; as melloras das infraestru-
turas e a conectividade da rexidon ou 0s avances na xestion
intelixente do territorio, do patrimonio ou da cultura.

Destaca o lanzamento e posta marcha do Mapa de Capaci-
dades Dixitais de Galicia, que conta con mais de 315 entida-
des, mais de 470 produtos, mais de 920 servizos e mais de 75
tecnoloxias. A arpobacion do Plan de reforma e ampliacion
da Rede de aulas CeMIT. Cara 4 plena capacitacion dixital
da sociedade galega 2022-2025 a través do cal se inicia o
proceso de adhesion para impulsar a transformacion das aulas
CeMIT con equipamento tecnoléxico punteiro e novos espazos
adaptados &s novas arquitecturas e pedagoxias.
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No marco da Estratexia de Intelixencia Artificial de Gali-
cia 2030, ao longo do 2022 puxose en marcha o Nodo de
Intelixencia Artificial, GaliclA, que se suma ao Nodo de 5G/
Conectivigal e o CIBER.gal, o nodo de ciberseguridade de Gali-
cia. Con isto, finalizase o proceso de conformacion da rede de
nodos de colaboracion tecnoldxica, coordinada polo Centro
GaiasTech, que funciona como eixe vertebrador deste ecosis-
tema de tecnoloxias disruptivas.

Ademais, promoveuse a presentacion da candidatura de
Galicia para acoller a Axencia Espainola de Supervision
de Intelixencia Artificial, concedida & cidade da Corufa no
mes de decembro 2022.



Modernizacion das

Administracions Publicas

No ambito do obxectivo 1 - Impulso de un goberno e
administracién intelixente

En 2022 aprobouse o “lll Plan de Administraciéon e Goberno
Dixital. 2025" que establece as lifias de evolucion do préximo
periodo e que se artella entorno a Xestién orientada ao dato,
a aplicacion na administracion publica das tecnoloxias emer-
xentes, e sobre todo a orientacion cara ao cidadan. Un plan
que orzamentariamente se apoia no novo periodo de financia-
mento europeo. Resaltando algun fitos salientables deste 2022:

» No 2022 adxudicouse o acordo marco para a subminis-
traciéon, posta en marcha e operacion da Plataforma de
Automatizacién de procesos (RPA) na Xunta de Gali-
cia, inicidndose os traballos de posta enmarcha e a identi-
ficacion dos primeiros casos de aplicacion.

v

Puxose en marcha a Canle Dixital do Emprego publico,
FIDES, para a xestién dos procesos de seleccion e provi-
sién (concursos, oposiciéns, listas de contratacion, ..). En
2022 utilizouse en 6 convocatorias de procesos selectivos,
a convocatoria de carreira profesional para persoal fun-
cionario e de Complemento de desempefo para persoal
laboral. No conxunto destes procesos convocados, a canle
Fldes rexistrou e xestionou dixitalmente 41.996 solicitudes.

» Continuo a evolucién continua dos sistemas tramitacion
dixital, acandando os seguintes indicadores que quedan
recollidos no Sistema de indicadores de Administra-
cion Dixital:

> O 86,12% das entradas rexistradas no rexistro da Xunta de
Galicia fixéronse por canles dixitais (sede electrénica, ofici-
nas virtuais ou sistema SIR). Supdn un valor similar ao 2021
(85,23%), pero un incremento notable fronte a situacion
pre-covid (53,22% en 2019), 0 que parece constatar a con-
solidacion das canles dixitais na relacion coa cidadania.

» Acadaronse as 1.356.369 presentacions electronicas a tra-
vés da sede electronica de mais de 422.000 persoas (fisicas
ou xuridicas); 1.011.118 entradas a través de oficinas virtuais

especializadas, e 188.395 entradas electrénicas recibidas a
través do SIR dende otras administracions publicas.

» No nodo de intermediaciéon PasaXe!l Acadaronse 17,22
milléns de consultas; puxéronse a disposicion da ciuda-
dania 1.503.682 notificacions electrénicas a través da pla-
taforma Notifica.gal; e asindronse mais de 9 milléns de
documentos..

A partir de 2023 deberd facerse unha revision destes indicado-
res de referencia, que deberan incorporar o reflexo das novas
iniciativas que se estan a levar a cabo.

» No que se refire a xestién do Catalgo da rede integreda
da presenza en internet, recollida na Lei 4/2019, de 17 de
xullo, de administracion dixital de Galicia, recolleu a fin de
2022, 279 portais, 33 aplicaciéns en mobilidade e 444 can-
les sociais. O que reflexa a diversidade de dmbitos e colec-
tivos cos que se relaciona unha administracion publica.

En exeucién do “Plan 2021-2023 de posto dixital avanzado
do persoal empregado publico”, destacan:

» No ano 2022 abordouse a dotacion de 3.188 postos
novos respondendo as diferentes tipoloxias de posto con-
sideradas no novo plan (postos mébiles completos, postos
fixos), o que supdn aproximadamente ter evolucionado
neste ano 2022 o 21% dos postos de traballo indivi-
duais xestionados na Xunta de Galicia.

» En total no 2022 integraronse no modelo de xestion cor-
porativa 623 equipos. Acaddase a finais do ano 2022 a cifra
de 2.862 equipos de dixitalizacion e impresion xestio-
nados segundo criterios corporativos.

> Puxose en marcha a plataforma para a a virtualizacion
e publicacion segura de escritorios virtuais de posto
de traballo (VDI), Licitdronse os acordos marco para a
dotacion do equipamento de posto de traballo e da pla-
taforma de virtualizacién de escritorios con 580 escritorios
configurados en 2022.
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» Os CAUs Central e Periférico atenderon mais de 273.000
contactos, o que supdn un incremento do 18% con res-
pecto ao 2021.

Impulso de un goberno e administracion intelixente, na
Administracion de Xustiza

En execucion do “lll Plan TIC de sistemas e tecnoldxias da
informacion. Senda 2025”, e impulsado pola entrada en
vigor das circulares 1/2022, 2/2022 e 3/2022 da Secretaria de
Goberno do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, relativas &
formacién do expediente xudicial electronico, en 2022 destaca:

> Entre as lifas de interoperabilidade con outros dmbitos,
a extension da recepcion electronica de expedientes
administrativos. A fin de ano 81 dérganos xudiciais esta-
ban xa plenamente operativos, recibironse 4.947 expe-
dientes administrativos procedentes de 129 organismos
distintos de diferentes administracions.

> Posta en marcha do servizo de textualizacion de graba-
cion de vistas, mediante tecnoloxias de tratamento da
linguaxe natural, acadadndose as 28.010 textualizacions ao
fin de 2022.

» A sinatura electronica, consolidada con mas 4,3 milldns de
documentos asinados.

» No relativo & dotacién de medios, 138 salas de vistas dixi-
tais estaban instaladas. E extendenseu o no sistema de
videoconferencia na totalidade das cidades con mas de
7000 videoconferencias celebradas.

» No relativo ao posto de traballo, puxose en marcha o sis-
tema de escritorios virtuais de posto de traballo (VDI) con
1.482 escritorios configurados, renovéaronse 527 postos de
traballo e 178 equipos de impresion. Nun marco total de
4.850 equipos de posto de traballo e 2.280 equipos de
impresion.

> E realizaronse mais de 2.500 horas de actividades de
capacitacion e difusién nos sistemas.
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» O CSU de Xustiza atendeu no ano 2022 mais de 97.000
contactos/chamadas, que se converteron nun total de
59.953 casos de atencidn, incidencias ou peticions.

» E adicionalmente destacan o proceso de dotacién e tras-
lado ao Novo Edificio da Cidade da Xustiza de Vigo, que se
prolongard dende setembro de 2022 ata marzo de 2023.

Desenvolvemento dos servizos dixitais dirixidos ao
comercio, empresa e industria

» En 2022 publicouse o novo portal publico Oficina Galicia
Empresa  (https:./galiciaempresa.xunta.gal/es/portada),
que incorpora os catdologos recollidos na A Lei 92021, do
25 de febreiro, de simplificacion administrativa e de apoio d
reactivacion econémica de Galicia

» Incorpordronse para a sUa tramitacion electrénica integral
21 novos procedementos e tramites no sistema de xestion
do Rexistro Unico Empresarial.

» E no relativo ao Sistema de xestién do proceso de media-
cion e arbitraxe de reclamacions de consumo (MARCO),
extendeuso o sistema a todos os colexios arbitrais de Gali-
cia. De xeito ilustrativo, algunas cifras do sistema son as
seguintes, en 2022 quedaron recollidas no sistema mais de
23.000 reclamaciéns, e nos procesos de arbitraxe son xa
mais de 1.300 as empresas que acceden ao sistema.

Plan galego de competencias dixitais

» No dmbito da execucién do marco galego de compe-
tencias Dixitais:

® Elaborouse a primeira versién do “Documento de bases
para o Desenvolvemento do Marco galego de compe-
tencias dixitais”, para a sua elevacion ao seguinte Con-
sello Reitor.

® Puxéronse en marcha as plataformas de apoio ao
marco, plataforma para a certificacion para a certifica-
cion do marco galego https://certificacion-competen-
ciasdixitais.xunta.gal/, eo portal de formaciéon en lifa
https://formacion-competenciasdixitais.xunta.gal/.



® E en de decembro de 2022 iniciouse a primeira edi-
cion da accién formativa e de certificacion “Forma-
ciéon para persoal formador EGAP / CEMIT’, a través
da EGAP.

> Por outra parte desevolvéronse 144 acciéns formativas
en materia de capacitacion dixital do persoal empre-
gado publico en diversos eidos, acciéons que supuxeron
un total de de 4.332 horas de formacion, en colaboracién
coa Escola Galega de Administracion Publica (EGAP).

» E porultimo, destacar a utilizacién masiva da plataforma
corporativa de e-learning Plafor, que en 2022 tifia con-
figurados 18 espazos de capacitacion (plataformas tema-
ticas), nas que se realizaron 1.887 actividades formativas
nas que participaron mais de 26.500 alumnos.

Programa de bibliotecas en rede

» Ao fin de 2022, eran 619 as bibliotecas (303 bibliotecas
municipais, 315 bibliotecas escolaes, 4 bibliotecas espe-
cializadas), do conxunto das 3 tipoloxias, usuarias do Sis-
tema de Xestion bibliotecario baseado en KOHAILS.

» Abordouse a renovacién dos postos de uso por parte da
cidadanfa en todas as bibliotecas nodais.

Programa Galicia Territorio Intelixente

No mes de xullo de 2022 aprobouse no Consello da Xunta
o Plan Plataforma Territorio Intelixente de Galicia, que
ten como finalidade acadar unha infraestrutura tecnoldxica
corporativa de informacion e servizos xeoespaciais. No marco
de execucion deste plan:

» De xeito coordinado con GAIN e o IET, iniciouse o
despregamento e posta en marcha dod proxectos
Tierra, desenvolvidos ao amparo do programa CIVIL
UAVs initiative, vefen a completar as capacidades actuais
da plataforma SIX Corporativa nos aspectos relativos &
xestion dos datos primarios para obtencion de produtos
cartograficos (voos, coberturas LIDAR, imaxes de satélite,
etc.), & producion e actualizacion de informacion de refe-
rencia (bases topograficas) e a xeracion de informacion

sobre a cuberta terrestre (coberturas e usos do so, habi-
tats naturais, vexetacion e cultivos).

» Dentro da iniciativa RETECH (Redes Territoriais de
Especializaciéon Tecnoldxica), promovida polo Minis-
terio de Asuntos Econdmicos y Transformaciéon Dixital
cos fondos do Plan de Recuperacion Transformacion e
Resiliencia, aprobouse o proxecto “Aceleracion de eco-
sistemas de emprendemento e innovaciéon basea-
dos en xemelgos Dixitais”. O proxecto artéllase en
cooperacion coas comunidades auténomas de La Rioja,
Comunidade Foral de Navarra, Castilla-La Mancha, Extre-
madura. E ten como finalidade especifica en Galicia aca-
dar desenvolvemento ao redor dun xemelgo dixital do
ambito rural.

Impulso da dixitalizacién e conservacién do
patrimonio cultural galego - Memoria dixital de Galicia

» En canto aos sistemas que forman parte do ecosistema
de Memoria dixital de Galicia, en Galiciana-Patrimonio
Dixital de Galicia estan xa dispofibles mais de 9 milléns
de imaxes, e os sistema de xestion de arquivos fisicos
quedou dispofiible xa en 36 arquivos municipais.

> Por outra banda, continuou a evolucidon dos sistemas do
ambito de museos, patrimonio ou toponimia.

Programa de turismo intelixente

A evolucidon tecnoldxica neste dmbito estivo ordenada
entorno a tres dmbitos fundamentalmente:

» Evolucién dos servizos baseados no maébil e a sua
capacidade de xeolocalizacidon do usuario e dos servizos
de realidade aumentada. Destaca a renovacion da app
do Camifo de Santiago.

» A dixitalizacion das oficinas de turismo e, coma con-
secuencia, da propia interaccion turista/informador, coa
dotacion de tablets para o interaccion mais sinxela entre
o turista/informador, e o inicio do desenvolvemento da
plataforma colaborativa para as oficinas de turismo.
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» E, sobre todos eles, a captura e explotacidon dos datos
da pegada do turista no destino coma chave para xerar
conecemento e intelixencia turistica, que se materializou
na posta en marcha do SIT de Galicia (Sistema de Intelixen-
cia de Turismo baseado en tecnoloxias BigData.

Adicionalmente debe destacarse o Soporte 4 campana do
Bono turistico 2022, con mais 25.000 persoas solicitantes,
das que sairon as 7.423 persoas beneficiarias. As empresas
adheridas case chegaron 4s 1.000 entre axencias de viaxe e
aloxamentos.

E diversas melloras tanto de hw como de sw nos sistemas de

informacién que compofen o sistema de Xestion de recursos
turisticos de Galicia (RITGA).
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Areas tecnoloxicas

sectoriais:

No ano 2022 continuouse coa consolidacion dos proxectos
de transformacién e modernizacién tecnoldxica dos distintos
ambitos sectoriais. A actividade principal da drea concentrouse,
ademais, no desenvolvemento de novos sistemas que dan
soporte ao funcionamento da Administracion nestes ambitos
e a relacion telemética desta cos cidadéns e os sectores pro-
dutivos, e no mantemento e evolucion dos sistemas de infor-
macion existentes.

Compre destacar os seguintes proxectos, debido & sua rele-
vancia:

Introducion das tecnoloxias dixitais no contorno
educativo

Especialmente salientable neste 2022, no marco do Proxecto
ABALAR, foi a evolucion da educacion dixital. No 2022 alcan-
zouse a cifra de 61.000 alumnos e alumnas en 600 centros
educativos. Este crecemento foi posible grazas a unha deci-
dida aposta polo impulso do proxecto a través das seguintes
actuacions:

» Considerable mellora da conectividade dos centros,
que pasaron de ter unha velocidade media de 754,92
Mbps. a finais do 2022.

» Incorporacién de novos contidos ao proxecto. Durante
2022 incorporaronse novos recursos educativos, tanto dos
provedores integrados na plataforma (contidos de 3° e 4°
da ESO de aulaPlaneta), como da colaboracién entre o pro-
fesorado galego e o ecosistema dixital a través da iniciativa
DIXIT, coa posta a disposicion da comunidade educativa
de contidos innovadores.

» Mellora na atencion aos centros, que supuxo que ao
longo do 2022 se atenderan 125.000 chamadas, cun nivel
de chamadas atendidas superior ao 95%, a través das uni-
dades de atencién e soporte, en particular do soporte Pre-
mium a alumnos e familias, que presta acompanamento e
resolucion de incidencias aos usuarios da educacion dixi-
tal onde se atopen en calquera momento, incluidos os 69
puntos fisicos de atencion espallados polo territorio.

No esforzo por mellorar a canle de comunicacion con familias
e alumnado, evolucionouse o portal espazoAbalar (espazoFa-
milias) e as aplicaciéns moébiles abalarMébil e abalarPRO. O
numero de persoas usuarias de abalarMébil creceu considera-
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blemente ano a ano, e actualmente esta en 400.928 persoas
rexistradas. No 2022, alcanzaronse os 34.998.701 accesos,
2.323.259 mensaxes push enviados e 1.207.096 correos envia-
dos.

Modernizacion dos servizos sociais

No dmbito dos servizos sociais, destacan as actuacions de des-
envolvemento iniciadas no marco do Plan Trabe de moder-
nizacién tecnoldxica dos servizos sociais de Galicia, xunto
cas actuacions derivadas do novo modelo de atencién residen-
cial, en particular as derivadas dos proxectos MRR acordados
coa Consellerfa de Politica Social e Xuventude:

Avanzouse na consolidacién do sistema de Historia Social
Unica Electrénica - HSUE, que rexistra un crecemento con-
tinuado do seu emprego en servizos sociais comunitarios
(concellos). Na faceta de ampliacién das capacidades funcio-
nales do sistema, destaca o inicio dos traballos de desenvolve-
mento dun mdédulo especifico de soporte 4 xestion da FUNGA
(Fundacion Galega de Tutelas de Persoas Adultas, con preto de
4000 persoas tuteladas).

Outra das actuacions estratéxicas tidas en conta no Plan Trabe
e que adquire un novo pulo e transcendencia co novo Modelo
de atencion residencial impulsado pola Conselleria de Politica
Social é o desenvolvemento do sistema de informacion para
a xestion integral de centros da area de politica social.
En 2022 continuouse a impulsar a transformacion dixital
das residencias en base & continua ampliacion e impulso a
implantacion do sistema. A destacar tamén os escenarios de
integracion traballados e postos en marcha en colabora-
cion co SERGAS, automatizando circuitos de traballo con gran
achega de valor para os profesionais e paro o sistema de aten-
cidn no seu conxunto (sincronizacion automatica de episodios
socio-sanitarios; prescripcion directa polo persoal médico das
residenicas nas ferramentas sanitarias, con integracion da infor-
macion no sistema de xestidon do centro).

Dentro das actuacions relacionadas coa implantacion do
novo modelo de atencién residencial, seqgueuse avanzando
na implantacion do acceso ao sistema de Historia Clinica Elec-
trénica en residencias de maiores e discapacitados. Asi, resolvé-
ronse aspectos de formalidade xuridica que habilitaron avanzar
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con centros sen vinculo explicito coa Consellerfa de Politica
Social e Xuventude, o cal posibilitou avanzar a actuacién ata un
nivel que, agora si, permite albiscar a posibiidade de rematar
0 acceso 4 ferramenta durante 2023 4 globalidade dos centros
obxectivo. En paralelo a esta labor de implantacion estase a
traballar, de forma sostida, no aspecto crucial da definicién dos
modelos de emprego dos distintos sistemas no contexto
de novos modelos de atenciéon compartida, e na propioa
consolidaciéon do sistema de censo de residentes (peza que
resultara clave na solidez dos circuitos de atencion compartida
que poidan chegar a implantarse).

Programa Primare de Modernizaciéon do sector primario
através das TIC

No ano 2022 continuouse co desenvolvemento das iniciativas
acollidas baixo o paraguas do programa Primare, co obxecto
do desenvolvemento do sector primario a través do uso das
TIC coa implantacion de iniciativas relevantes e innovadoras
con impacto no sector.

Na iniciativa Primare_Agro, continuouse traballando no
proxecto Agro 4.0 co que se pretende evolucionar cara a figura
do Agricultor 4.0 co Observatorio de Parcelas, o Caderno de
Explotacion Dixital e a Xestion de Explotacions Agrarias.
Durante 2.022 desenvolveuse a ferramenta de xestion de
explotacions agrarias para os titulares das mesmas, traba-
llando en distintas funcionalidades, integracions e adaptacions
(visor e edicion XIS, xestion de actuacions, zonas homoxéneas
de cultivo, rexistro de actuacions agricolas, alineamento coa
Circular de Rexistro-FEGA,...) e desenvolveronse as primei-
ras probas con usuarios reais (explotacions agrarias e enti-
dades de aconsellamento agrario). No 2023 deberase consoli-
dar a estrutura base do proxecto e o seu lanzamento, estando
pendente entre outros a incorporacién de servizos de gandaria
e vifedo, expedientes de modificacion, médulo de pestes e
xestion de purines, asi como o desenvolvemento da aplicacion
mobil.

A iniciativa Primare Lonxas Galegas 4.0 permitiu a moderni-
zacion da infraestrutura tecnoldxica das lonxas (equipamento,
lifas de comunicaciéons) asi como a posta en marcha dunha
plataforma que integra unha solucién de comercializacién
e xestion. Esta plataforma, a partir da informacion obtida na



identificacion, clasificacién e pesada das capturas descarga-
das na lonxa, permite a sUa poxa e a emision dos documen-
tos relacionados coa comercializacién. Tratase dunha solucion
que facilita tamén a xestion propia das lonxas e confrarfas
(subministraciéns, contabilidade, xestién social...). No 2.022
completaronse algin puntos pendentes na implanta-
cion (Baiona, Camariias) das 35 lonxas e confrarias nos
que este proxecto esta en funcionamento. 2022 supuxo a
consolidacién deste innovador proxecto con mais de 2,3
milléns de notas de venda procesadas, un volume total
comercializado de mais de 21.000 toneladas de peixe e
marisco e unha facturacién total en primeira venda de
mais de 95 milléns de euros (mais de 100 millénes para
provedores de lonxas) nun total de 161 especies diferen-
tes; traballouse arreo en melloras do sistema (solucion de
etiquetado conxunto orientado a cliente, maior informacion en
pantalla para o tipo de poxa sen lotes, xestion de devolucions
de produto en caso de peche por tozins e comercializacion
en monte comun, a evolucion da xestion de documentos de
rexistro, visualizacion e portal de consultas, compatibilidade
con outros proxectos externos en particular XESMAR, mello-
ras no Portal de Acceso Unico e na xestion de actividades das
confrarias, entre outros); e iniciouse a analise dunha poten-
cial extensiéon do proxecto tanto en canto a funcionali-
dade como en canto 4 sia implantacion noutras lonxas e
confrarias, adaptando as soluciéns as stas necesidades.
O sistema ¢é utilizado por mais de 5.000 provedores e 1.500
clientes directos das lonxas, ademais dun nimero moi elevado
de clientes e provedores de servizos de cada confraria.

No relativo & vixilancia e extincion de incendios continuase
potenciando a extension da rede de vixilancia dos espa-
zos forestais de Galicia, en virtude dos novos acordos
subscritos entre a Conselleria de Medio Rural, a Axencia
para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia e Redes de
Telecomunicacion Galegas Retegal no ano 2022. Ampliase
a capacidade da rede de videovixilancia forestal coa ins-
talacion de mais cdmaras e a renovacion dos dispositivos
existentes para incorporar novas funcionalidades na loita
contra incendios: incremento do nimero de camaras ata
alcanzar as 153 e mais do 70% do territorio galego, que
implementaran un novo hardware e software que facili-
tara a aplicacion de intelixencia artificial para realizar ana-
lises preditivas na identificacidon e prevencién de incen-

dios. Tamén se definiu no 2.022 a realizacion de proxectos
con apoio na Rede Galega de Internet das Cousas (loT)
que permitiran entre outros o coinecemento remoto des-
asistido do nivel de auga nos puntos de almacenamento
para incendios ou a monitorizaciéon en tempo real do dis-
positivo de extincion.

O proxecto de Trazabilidade forestal (FORTRA) - unha ferra-
menta dixital que se pon a disposicién das empresas fores-
tais e dos consumidores co obxectivo de dar trazabilidade aos
produtos baseados en madeira, rexistrando as operaciéns rea-
lizadas por todas as empresas que forman parte do proceso
de transformacién, dende o bosque ata o que chega ao mer-
cado - tivo unha importante evoluciéon no ano que ven de
rematar nas distintas partes do mesmo: tanto no portal,
como no cliente, como nos smart contracts e a sua rela-
cion cos contratos de equivalencia de CO2.

Modernizacion tecnoldxica da mobilidade en Galicia
(e-Mobility)

No ano 2022 continuou a fase 2 do desenvolvemento do sis-
tema integral de xestion e tramitacion da oferta de transporte
publico de Galicia e oficina virtual (OTRANS). Este ano puxé-
ronse en marcha varios desenvolvementos relevantes: a con-
sulta da oferta de transporte vixente e futura no portal bus.
gal e na APP de transporte publico, o médulo de xustificacion
de circulaciéns non detectadas a partires dos datos histéricos
descargados de SAEGAL, melloras na sincronizacion de datos
dos servizos integrados cos sistemas da Consellerfa de Cultura,
Educacion e Universidade ou o desenvolvemento no médulo
de facturacion dos célculos de CURP (Compensacion Usuarios
Reserva de Praza) e COSP (Compensacion por Obrigas de Ser-
vizos Publicos).

Con cargo aos fondos do Plan de Recuperacion, Transforma-
cion e Resiliencia, concretamente no marco dos componentes
1 "Plan de choque de mobilidade sostible, segura e conec-
tada en entornas urbanos e metropolitanos” e 6 “Mobilidade
sostible, segura e conectada’, licitouse a plataforma galega de
mobilidade 4.0, co obxecto de fomentar unha mobilidade sus-
tentable e alternativa promovendo a utilizacién do transporte
publico colectivo. Para lograr estes obxectivos incorporaranse
na nova plataforma, entre outras funcionalidades, un planifica-
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dor de rutas multimodal con posibilidade de reserva de praza,
un novo sistema de pagos baseado en conta (denominado
ABT) que permitird o pago co mobil, cunha tarxeta bancaria
(EMV) ou coa nova tarxeta TMG, o que dard moita mais flexibi-
lidade &s persoas usuarias para abonar as suas viaxes, un centro
de atencion a usuarios (CAU) e os servizos bancarios necesarios
que garantan o correcto funcionamento das transaccions na
plataforma. O proxecto conta cun orzamento de 5,7M€ (IVE
Incluido) en un prazo de execucion de 36 meses.

No sistema de axuda & explotacion da Mobilidade de Gali-
cia (SAEGAL) realizdronse melloras na ferramenta ITSSUITE e
habilitouse a consulta de estimaciéons en tempo real de che-
gada dos autobuses por parada. Dos 7 SAEs locais, 5 xa tefien
habilitada a consulta de estimacions. Estas estimacidns poden
consultarse a través da marquesina virtual do portal bus.gal
e da APP de transporte publico. Esta funcionalidade atopase
na actualidade en probas polo que ainda non esta dispofiible
para os cidadans.

Modernizacion tecnoléxica do medio ambiente

No ano 2022, continuouse o0 mantemento e o desenvolve-
mento da plataforma galega de informacion e xestion ambien-
tal, GalA. Durante este ano produciuse un aumento considera-
ble de usuarios do médulo de eResiduos, no que se xestionan
os traslados de residuos por parte das empresas, 0 que esixiu
un gran esforzo de soporte. Ademais, implementouse o pro-
tocolo E3L, un protocolo estdndar XML para o intercambio
electréonico de informacion sobre a producion e xestién de
residuos entre as Comunidades Auténomas e o MITERD. Tamén
se continuou co desenvolvemento do novo rexistro de produ-
tores e xestores de residuos.

Por outra banda, iniciouse a execuciéon dos contratos para
o desenvolvemento do novo portal para Meteogalicia, que
mellorard aspectos de usabilidade e accesibilidade & infor-
macion, asi como a adaptacion aos estandares da plataforma
corporativa da Amtega, e un sistema integral para a xestion
de permisos nos coutos de pesca fluvial. Tamén se desenvol-
veu un portal web para a Alianza Galega polo Clima, que sera
punto de encontro para as organizacions dispostas a asumir
un compromiso para avanzar na mellora do Medio Ambiente,
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a consecucion dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible
e a Axenda 2030.

Emprego

O portal de emprego segue a manter unha puntuacion 9,6/10
en accesibilidade, sendo uno dos top 3 de accesibilidade da
area de emprego a nivel nacional e un dos mais accesibles da
Comunidade. Neste portal implantdronse as funcionalidades
de a autopostulacion de ofertas con envio de CV, a caducidade
da solicitude de servizos a instancia do demandante, e para as
empresas engadiuse a alta de preofertas en contas de cotiza-
cién provisionais.

Levaronse a cabo numerosas melloras para 0s procesos inter-
nos, tales como a integracién en orientacion laboral co aplica-
tivo de RISGA co acceso dos orientadores 4 documentacion
asociada, a personalizacién das enquisas ao alumnado dos cur-
sos de formacion, a xestion da resolucidon de concorrencias, ou
a visualizacién para entidades e xestores da traza de célculo do
rateo, entre outras.

Otra das evoluciéns foi a integracion dos envios de SMS na
plataforma de mensaxeria corporativa, o que permite engadir
novos servizos de modificacién ou xestionar novos sistemas
del OTP (one time password). Esto ven reforzado coa posta
en marcha de un teléfono mobil Unico (de referencia) cara a
cidadania gue complementa o email Unico.



Transformacion dixital da Facenda

Autonomica - Xestion tributaria

G

Dende fai xa varios anos, o Sistema de Informacion Tributario
conformase como o elemento vertebrador de toda a informa-
cién tributaria. Durante este 2022 realizaronse os desenvol-
vementos necesarios para adecuar este sistema a normativa
especifica tributaria, tanto galega como estatal. Tamén traba-
llouse en acadar que cumpra coa normativa vixente no que
se refire aos expedientes electronicos, asi como coas normas
técnicas de interoperabilidade, integrando todos os documen-
tos electrénicos no xestor documental asi com oen eficientar
as tarefas a realizar polo persoal da Atriga, automatizando e
facilitando as suas labores sempre que sexa posible.

Ademais das continuas adaptacions a normativa vixente obri-
gadas no eido da xestion tributaria, 0s proxectos ou iniciativas
mais destacados no 2022 son as seguintes:

» Habilitanse nas delegacions Atriga terminais TPV fisicos
como novo medio de pagamento coas mesmas condi-
cions que no TPV Virtual: calquera tarxeta de crédito ou
débito e cun limite méaximo de 3.000€ para tarxetas emiti-
das por entidades espafnolas. Durante o 2022 realizaronse
7127pagamentos por este medio, por un importe total de
1476.839,54€. A través do TPV virtual durante o 2022 reci-
bironse 309.976 pagamentos por importe de 13.999.078,17€.

» Impleméntase unha nova modalidade de pagamento nas
oficinas de Correos que posibilita & cidadania o pago a tra-
vés de xiro postal de diferentes modelos de liquidacions e
autoliquidacions.

» Habilitouse a atencion preferente & persoas maiores de 65
anos no sistema de xestion de quendas e atencidn Nos Mos-
tradores, asi como no dispensador de tickets de quendas.

Tamén se avanzou coa implantacion do sistema de analitica
avanzada para a xestion, seguimento, control e deteccion de
fraude tributaria para ATRIGA e dotala asi dunha plataforma
de fraude tributaria utilizando distintas técnicas de modelos
de comportamento dos servizos e patréns de fraude (Cruza-
mento de Datos, Regras de Negocio, Deteccion de Anomalias
e Andlises de Redes de Fraude).

Transformacion dixital da Facenda Autondmica -
Contratacion publica

Durante 2022 realizdronse as tarefas necesarias para a adap-
tacion e evolucién continuada dos diferentes sistemas que
conforman o nodo de Contratacion Publica de Galicia (Xestor
de Expedientes de Contratacion; Contratos Publicos de Gali-
cia; Sistema de Licitacion Electrénica; Sistema Electrénico de
Facturaciéon e Rexistro Xeral de Contratistas), dando resposta
4s demandas da Xunta Consultiva de Contratacion Adminis-
trativa, da Intervencion Xeral da Comunidade. Autdnoma, das
unidades de contratacion das consellerfas e organismos, e dos
empregados publicos.

Nesta lifa destaca a finalizaciéon no 2022 da implantacién do
Xestor de Expedientes de Contratacion corporativo, que posi-
bilitard ofrecer unha solucion global e integrada para contrata-
cion publica electrénica de extremo a extremo para a Adminis-
tracion Xeral de Xunta de Galicia e para as entidades do sector
publico autonémico.

Destacan neste eido de traballo as seguintes actuacions des-
envolvidas no 2022:

» Finalizacion da implantacion do Xestor de Expedientes
de Contratacion e acompafamento personalizado s
entidades durante a tramitacién dos seus primeiros expe-
dientes.

> Realizouse un esforzo moi importante na mellora tecno-
loxica da infraestrutura de base tanto dos propios siste-
mas como das suas integraciéns con outros sistemas. Des-
taca a evolucion do Comporiente de Licitacion do SILEX,
a evoluciéon de Contratos Publicos de Galicia e as evolu-
ciéns no Portal dos Provedores do SEF e no Rexistro Xeral
de Contratistas, estas ddas Ultimas ainda en desenvolve-
mento debido & sta complexidade.

» Mellordronse as funcionalidades proporcionadas nas
integracions SEF-SURES, SEF-PLATION, PLATION-Bita-
cora PLATION-PASAXE, RXG-PASAXE, PLATION-SILEX, PLA-
TION-XUMCO, PLATION-CPG, PLATION-NOTIFICA, PLA-
TION-Portasinaturas, RXG-Via e RXGPVCE.
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Transformacion dixital da Facenda Autondmica - Nomina

O Sistema Corporativo de Informacion de Némina e Recursos
Humanos (BREIXO) é un sistema centralizado de xestion de per-
soal e de célculo das néminas dos empregados publicos da
Administracién Autonémica e das Entidades do Sector Publico
Autonoémico.

Durante 2022, ademais de realizar as tarefas necesarias para
a adaptacion e evolucion continuada do sistema, dando res-
posta ds demandas da Direccién Xeral da Funcion Publica, da
Direccion Xeral de Planificacién e Orzamentos, da Intervencion
Xeral da Comunidade Auténoma e das unidades de persoal
das entidades, destacan as seguintes actuacions:

> Activacion do Médulo de Chamamentos Telefénicos
(EMPRAZA) para a cobertura urxente dos postos de traba-
llo das listas de contratacién temporal.

» Automatizaciéon do pago dos RLC por parte da subdi-
reccion xeral do Tesouro e melloras nos procesos de con-
ciliacion automatica dos traballadores.

> Consolidacion da integracion coa TGSS para a comunica-
cién dos movementos de afiliacion, enfermidades e mater-
nidades/paternidades.

Transformacion dixital da Facenda Autondmica - Xestion
dixital econdmico-financeira e contable

A dixitalizacion dos sistemas de informacién econémico-fi-
nanceiros e contables que prestan servizos horizontais 4 admi-
nistracion xeral da Xunta de Galicia e 4s entidades do sector
publico autonémico coa finalidade de conformalos como
expedientes electrénicos de acordo & normativa vixente e &s
normas técnicas de Interoperabilidade é un dos eidos donde a
Amtega esta a traballar con mais intensidade. Ao longo de 2022
continuouse co proceso de evolucién para chegar a cubrir
todo o seu ciclo de xestion en dixital, habilitando as ferramen-
tas axeitadas aos diferentes actores que intervefien no proceso.

O 2022 foi un exercicio continuado de adaptacion e adecua-

cion dos sistemas de xestion econémico financieiros no que
tamén se prestou soporte directo a todos os usuarios das ferra-
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mentas de xestiéon econdmica da Xunta de Galicia. Entre as
actuacions mais destacables estan:

» Melloras diversas nos sistemas de contabilidade, entre as
que se destacan:

e Concluidos os desenvolvementos, probas finais e con-
figuracién do sistema cara a implantacion dende o
01/01/2023 do proxecto piloto que inclte a xestién com-
pletamente electrénica da fases de tramitacion contable
do gasto (proposta, aprobacion, fiscalizacion), a integra-
cion con Portasinaturas,para a sinatura dos documentos
de aprobacién, e a xeracion e sinatura automatica co selo
de XUMCO dos documentos contables electronicos.

» Melloras diversas nos sistemas de planificacion orzamen-
taria, entre as que se destacan:

® |mplementacion da nova funcionalidade para a cap-
tura e xestion da desagregacion plurianual e individua-
lizada por actuacidon ou obra nos proxectos orzamen-
tarios de investimentos (capfitulo VI).

® |mplementacion da nova funcionalidade de captura e
xestion das propostas de incorporacién & Lei de Medi-
das Fiscais e Administrativas, asi como a posibilidade
da exportacion de todos os datos en formato de folla
de célculo.

» Melloras nos sistemas de xestién de fondos europeos,
entre as que se poden sulifar as seguintes:

e Desenvolvemento e posta en marcha do novo sistema
de informacion para a xestion centralizada e certifica-
cion a CoFFEE dos fondos do Mecanismo de Recupera-
cion e Resiliencia [XEFRES]

» Melloras nos sistemas de xestién da politica financieira e o
tesouro, entre as que destaca:

® Iniciado o desenvolvemento do novo sistema para a xes-
tion da Caixa Xeral de Depdsitos da Xunta de Galicia e
entregada unha primeira version beta da aplicacion coas
primeiras funcionalidades incorporadas (GARANTA)



Sociedade dixital

Xa van dous anos dende o arranque da Estratexia Galicia
Dixital 2030, marco dixital comun de Galicia a través do cal se
levaron a cabo numerosas iniciativas e actividades que impul-
san a transformacion dixital da comunidade. Neste 2022 des-
tacan as propostas realizadas para o impulso das tecnoloxias
disruptivas e a especializacion tecnoldxica, as actividades de
promocién do Talento Dixital e adquisicion de competencias
dixitais na cidadania e profesionais; as melloras das infraestrutu-
ras e a conectividade da rexion ou os avances na xestion inte-
lixente do territorio, do patrimonio ou da cultura. Todas elas,
iniciativas que sitUan a Galicia como unha rexion de referencia,
onde o uso das tecnoloxias dixitais contrible na calidade de
vida dos galegos e galegas e o desenvolvemento sostible nas
sUas tres vertentes: social, econdémica e medioambiental.

Durante o ano, o GaiasTech organizou mais dun centenar de
actividades, entre as que destacan polo seu alcance e impacto
as accions formativas para a transformacion dixital no mundo
emprendedor e o0 impulso no uso de novas tecnoloxias dis-
ruptivas ou de baixo custo, asf como obradoiros e accions ludi-
co-formativas dirixidas & infancia e a adolescencia para impul-
sar as vocacions STEAM e difundir nocions de ciberseguridade
entre 0s Mais cativos.

Ademais, puxose en marcha o Centro de apoio & difusién dos
servizos dos Axentes Dixitalizadores do Kit Dixital e lanzouse o
Mapa de Capacidades TIC de Galicia, que constitie o esca-
parate do mercado TIC galego co obxectivo de favorecer as
relaciéns no sector e potenciar as empresas integrantes deste
ecosistema.

Deuse continuidade ao desenvolvemento do Plan DigiTa-
lent coa posta en marcha de iniciativas que contribdan a dar
resposta as necesidades especificas dos diferentes perfis da
cidadanfa segundo o ciclo vital onde se atopen e garantan
o desenvolvemento de capacidades dixitais que permitan o
desenvolvemento das persoas tanto na sua vida profesional
como privada. O desefio do novo catdlogo de actuacidns
2021/2022 contou un ano mais coa colaboracion dos axentes
do ecosistema dixital, incluindo como novidade neste 2022 o
lanzamento do Programa de Webinars TransformaTech Ses-
sions.

O Plan de Software Libre 2022 materializdndose en colabo-
racions cos diversos axentes, asi como o GaiasTech, e dirixidas
tanto a cidadania en xeral como ao sector empresarial a prol

de incrementar o uso e o cohecemento das solucions tecno-
|6xicas baseadas no software libre. Cémpre destacar que estas
actuacions, sumadas a formacién impartida pola rede CeMIT,
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a EGAP, 0 CNTG, e o plan de formacion a docentes, supuxeron
arredor de 24.000 horas de formacidn en software libre a
mais de 18.800 persoas.

Durante este ano asinouse o Convenio de colaboracién
para a xestiéon do Plan de reforma e ampliacion da Rede
de aulas CeMIT. Cara & plena capacitacion dixital da socie-
dade galega 2022-2025 a través do cal se inicia o proceso
de adhesion das entidades locais con aula CeMIT e tamén
para aquelas que desexen solicitar unha. Este Plan ten como
obxectivo modernizar e ampliar a Rede de aulas CeMIT e os
seus servizos, atendendo asi os desafios do futuro en canto a
inclusion e ao desenvolvemento das capacidades dixitais da
sociedade galega.

Ademais, déuselle continuidade & formacion dixital da cida-
danfa e desde a posta en marcha das aulas CeMIT en 2011
planificdronse 499.299 horas de formacién e atendéronse a
108.725 persoas grazas ao labor dos responsables das aulas
CeMIT e aos 986 aliados dixitais, incluindo os 693 volunta-
rios e voluntarias dixitais. En decembro de 2022, celebrouse
a primeira xornada formativa destinada a formadores/as dos
centros CeMIT no Marco Galego de Competencias Dixitais e a
certificacion galega (ComDix).

No referente ao despregamento de redes de banda larga
ultrarrapida, actualmente é o Goberno de Espafia quen conta
cos novos fondos do Plan de Recuperacion, Transformacion e
Resiliencia (PRTR), cun total de mais de 4.000 milléns de euros.
O Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixi-
tal transfire 4s Comunidades Autonomas o 9%, en concreto,
Galicia recibe 0 0,5% dos 4.000 milléns do PRTR para reforzar
a conectividade, polo que no ano 2022 a Xunta puxo en mar-
cha as seguintes medidas de conectividade preestablecidas
polo Estado no marco do PRTR: mellora da conectividade de
poligonos, mellora de infraestruturas de telecomunicaciéns en
edificios e as subvencions do Bono dixital para a conectividade
de colectivos vulnerables.

Adicionalmente, no ano 2022 publicouse unha nova convoca-
toria para a dotacion de servizo de banda larga ultrarrapida a
empresas illadas do rural, tras as ddas convocatorias anteriores
enmarcadas no Plan de Banda Larga 2020, coa que se conce-
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deron 30 axudas a empresas illadas por un importe total de
case 350.000 euros.

No ano 2022 continuouse a traballar na actuacion de mellora
da cobertura mébil no rural, coa que se concedeu a Voda-
fone unha subvencién de 3,7 milléns de euros para o desen-
volvemento da cobertura no perfiodo 2022-2024 nun total de
290 entidades de poboacién.

O Goberno de Espafa é a administracion con competencias
no despregue de redes, polo que estas actuacions articulanse
como complemento &s planificadas a nivel estatal no Plan
UNICO, Plan estatal para estender a banda ancha ultra rapida
ao 100% do territorio espafol.

Tanto a actuacién de empresas illadas como a de cobertura
mobil contan con financiacion do Fondo Europeo Agricola de
Desenvolvemento Rural (FEADER) e enmarcanse, respectiva-
mente, nas submedidas 7.3. e 74 do Programa de desenvolve-
mento rural de Galicia 2014-2020 (PDR), aprobado por Decision
de Execucion da Comision C (2015) 8144, do 18 de novembro
de 2015.



((.)) Infraestruturas, sistemas
e telecomunicacions

Medidas de Continuidade de Servizo de Infraestruturas

de Sistemas

Ao longo do ano 2022 executouse a instalacion do cableado
e armarios precisos para a ampliacién do Centro de Proceso
de Datos Integral da Xunta de Galicia (CPDi). Levouse a cabo
tamén a redaccién do proxecto basico e de execucién do novo
CPD de Alta Seguridade do Sector Publico Autonémico.

No ano 2022 quedou practicamente rematado o proceso de
centralizacién e homoxeneizacion da infraestrutura tecno-
|6xica da Xunta de Galicia. Rematouse a migracién do Museo
Arqueolodxico Provincial de Ourense (finalizado en xaneiro de
2022) e o Museo Masso (xaneiro de 2022), e iniciouse a do
Arquivo do Reino de Galicia.

Durante o ano 2022 continuaronse realizando actividades
de adquisicion, configuraciéon e posta en produciéon de novo
equipamento con altas prestacions para conseguir tanto a
renovacion tecnoldxica como afianzar a estratexia de sepa-
racion de contornas por unidades de negocio coa finalidade
de aumentar a calidade e seguridade dos seus servizos. Neste
senso continuouse coa posta en producion e nova adquisicion
de servidores hiperconverxentes (HCl), coa renovacion da rede
SAN en CPDi e a adquisicidon de novo almacenamento adap-
tado as necesidades dos servizos virtualizados.

No 2022 finalizaronse as migracions das antigas plataformas de
backup & nova plataforma; labor que se espera que repercuta
dun xeito significativo na disponfibilidade ao ter consolidado
nunha unica plataforma as soluciéns dos backups corporati-
vos. Durante este ano 2022 formalizouse e executouse o con-
trato correspondente ao concurso para a subministracion de
equipamento que aumentara as capacidades da plataforma de
backup corporativa, ampliando asf substancialmente as capa-
cidades disponibles.
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Medidas de Calidade e Arquitecturas Tecnolodxicas

No ano 2022 proseguiuse coa mellora do control da calidade
da documentacion técnica xerada e do software desenvolvido
na Amtega mediante a revision, actualizacion e definicion de
novos procedementos e estdndares técnicos, e a vixilancia do
seu cumprimento.

En 2022 levaronse a cabo acciéns para a divulgacion e fomento
do uso da plataforma de integracion continua, seguiuse co
despregamento do sistema de xestién da calidade na Amtega
e foron revisadas 1.085 etapas polos procedementos de revi-
sion técnica das aplicacions e 6.014 solicitudes polo procede-
mento de publicacion.

Estratexia Cloud da Xunta de Galicia

A finais de 2021 aprobouse no Consello da Xunta de Galicia a
Estratexia Cloud do Sector Publico Autonémico co obxectivo
de avanzar no uso da tecnoloxia na nube no sector publico. E
un paso mais no reforzo das infraestruturas dixitais da Admi-
nistraciéon autondmica, que optarad por un médulo mixto de
cloud publica e privada que axilice a adopciéon de tecnoloxias
avanzadas no sector publico.

A adopcién do modelo cloud computing (computacion na
nube) é unha oportunidade para obter un servizo méais efi-
ciente, sostible e de calidade alifado coas tendencias de
infraestruturas tecnoldxicas a nivel global.

No ano 2022 realizéronse un conxunto de actividades orien-
tadas a acadar os obxectivos establecidos na Estratexia Cloud
mediante a posta en marcha dunha serie de iniciativas e actua-
cions que procuraron, por unha banda, definir e establecer &s
bases e elementos de partida necesarios para a implantacion
dunha infraestrutura de cloud publica na Amtega e, por outra
banda, arrancar coa implantacién da solucion empresarial de
cloud privada.

Medidas de soporte e evolucion das redes corporativas
Durante o 2022 mellorouse a velocidade media da conexion

& rede corporativa dos centros educativos, pasando dunha
velocidade media de 737,25 Mbps a acadar unha velocidade
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media de 947,08 Mbps, con 1.256 centros con velocidade de
100 Mbps ou superior.

Dentro do contrato de telecomunicaciéns da rede corporativa
da Xunta de Galicia continuaron realizdndose melloras coma
o incremento de ancho de banda dos centros conectados &
rede corporativa, a actualizacién das centralifas de telefonia
fixa, avances na implantacién da ferramenta de comunicacions
unificadas e a mellora da seguridade da rede.

Realizaronse tamén melloras no cableado de diferentes edi-
ficios administrativos, xulgados, centros de servizos sociais,
bibliotecas, museos e outros.

Instaldronse 5.136 puntos de acceso wifi en 284 centros edu-
cativos e 70 centros de servizos sociais (centros sociocomuni-
tarios, escolas infantis e residencias de maiores).

Plan director de seguridade TIC

No ambito da seguridade realizéronse tarefas de xestion e
supervision da seguridade corporativa da Xunta de Galicia e
seguimento do cumprimento normativo en materia de pro-
teccién de datos de cardcter persoal, Esquema Nacional, I1SO
27000 e 1SO 9001 e outras normativas de aplicacion, ademais
da promocién e realizacién de actividades de concienciacion
e formacion.

Continuouse co servizo de vixilancia e auditoria da ciberseguri-
dade, para mellorar as capacidades de prevencion, detecciéon e
reaccion ante incidentes, e coa elaboracién de novas politicas,
normas, procedementos e guias de seguridade e no mante-
mento dos documentos xa vixentes.

En 2022 elaborouse unha estratexia de alto nivel, a “Estratexia
Galega de Ciberseguridade 2030", que se atopa en fase final de
revision por parte dos diferentes axentes implicados e tamén
se elaborou o borrador do Plan Director de Ciberseguridade
para a Amtega.

Durante 0 2022 continuouse co servizo de oficina de apoio ao
nodo CIBER.gal, que serviu para impulsar a actividade do nodo,
acadandose os obxectivos marcados para 0 2022. Actualmente
hai mais de 55 entidades adheridas ao Nodo.



Continuouse coa prestacion de servizos de ciberseguridade
no dmbito da administracion local, estendendo o proxecto aos
concellos de mais de 20.000 habitantes.

Puxose en marcha un conxunto de proxectos de mellora da
ciberseguridade no dmbito de Xustiza: implantacion de EDR,
implantacion dunha plataforma para a auditorfa de uso e con-
trol de permisos dos sistemas de ficheiros e un proxecto de
mellora do cumprimento do ENS e de implantacion de plata-
formas e ferramentas do CCN.

Galicia, representada pola Amtega, participou na convocato-
ria RETECH, conseguindo un proxecto para a constitucion dun
Centro de Competencias e Innovacion en ciberseguridade, en
colaboracion con Catalufa e Comunidade Valenciana.

Iniciouse a elaboracién do proxecto bésico para a construcion
do Centro de Excelencia en Ciberseguridade de Galicia.

No 2022 acadaronse varias certificacions do Esquema Nacional
de Seguridade.

Realizéronse mais de 50 actividades de formacién e concien-
ciacion, beneficiando a mais de 4.000 empregados publicos,
incluindo a organizacién do curso superior de ciberseguridade
e o curso superior de proteccion de datos persoais, en colabo-
racion coa EGAP.
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A Amtega, de conformidade coa Estratexia
Galicia Dixital 2030, estd a impulsar un modelo
de crecemento vinculado d economia dixital,

que contribua a dar resposta aos desafios aos
que se enfronta Galicia en todas as dreas de
desenvolvemento

A Amtega é o organismo encargado da

definiciéon, o desenvolvemento e a execucién dos
instrumentos da politica da Xunta de Galicia no
eido das TIC e a innovacién e o desenvolvemento
tecnoléxico. No contexto dos seus obxectivos
estratéxicos, as actuacions e actividades realizadas
pola Amtega estan enteiramente relacionadas co
desenvolvemento da Sociedade da Informacion en
Galicia e a integracién das TIC en todos os ambitos
da sociedade.

En concreto, como unha das suas principais
funciéns, a Axencia, como organismo da

Xunta de Galicia que aglutina as competencias
derivadas da definicién, desenvolvemento

e execucién dos instrumentos da politica da
Comunidade Auténoma relativos a tecnoloxias

da informacion e comunicaciéns, asi como
innovacion e desenvolvemento tecnoléxico,

lidera a transformacion dixital baixo o marco da
Estratexia Galicia Dixital 2030, que se constitue
como principal instrumento da Xunta de Galicia
para dar resposta a sua estratexia global no ambito
das novas tecnoloxias.

A continuacién, preséntanse todos os proxectos
e programas postos en marcha pola Axencia

ao longo do ano 2022, organizados segundo os
obxectivos estratéxicos que figuran no contrato
plurianual de xestion.



Obxectivo 1: Impulsar un Goberno e Administracion Intelixente

N

1.1. Plan de administracion e Goberno dixitais.

O desenvolvemento dixital da administracion publica galega
leva un percorrido amplo e sostido no tempo que permitiu
acadar unha situacién optima para avanzar nos retos que
supodn a relacion cunha cidadania que cada vez mais se move
nun medio dixital. Cémpre seguir afondando neste proceso
de dixitalizacion. Mais xa non se estd a falar da substitucién do
papel polos medios dixitais, senén que se trata de transformar
0 xeito no que se desefan os servizos Publicos aproveitando o
enorme potencial que ofrecen as tecnoloxias innovadoras, e 0
enorme potencial que ofrecen os datos e coflecemento que a
dixitalizacién pon a disposicion das administracions publicas.

Hai que aproveitar estas oportunidades para desefar servizos
publicos Dixitais centrados na cidadania, capaces de adiantarse
as suas necesidades, accesibles, comprensibles e confiables.

Con esta premisa, en xullo de 2022 aprobouse o “lll Plan
de administracién e goberno Dixital. 2025”, en diante
PAGD2025, co obxectivo de consolidar a capacidadade da
administracion publica de desenvolver a sua actividade e os
servizos cara a cidadanfa nunha contorna plenamente dixital,
mais eficaz e eficiente para a resolucion dos novos desafios,
que ofreza mais e mellores servizos, abordando o seu funcio-
namento baixo un enfoque centrado na cidadania.

E, en lifas coas estratexias europeas, estatais e autondmicas,
recolle dous elementos diferenciais con respecto a etapas ante-
riores:

> A orientacion cara unha xestion baseada no dato de cali-
dade e seguro. A xestion intelixente dos datos impulsara a
evolucion e mellora dos servizos publicos dixitais permi-
tindo avanzar na provision de informacion, a orientacion
"Open Data”, a andlise dos datos corporativos, a automa-
tizacién de procesos, e o desenvolvemento de servizos

proactivos e personalizados para a cidadanfa. Mais sempre
con especial atencion na proteccion de datos.

> A integracidon na administracion publica de tecnoloxias
vinculadas & intelixencia artificial, automatizacion, servizos
en cloud, analitica avanzada, e outras oportunidades, que
permitirdn a transformacion dixital para a prestacion duns
servizos publicos avanzados coa visién da proxima década,
e centrados nas necesidades reais de cidadania e empresa.

O PAGD2025 estruttirase en 7 linas de traballo:
Linal. [dentidade dixital da cidadania.

Lifa2. Administracion proactiva e personalizada.
Lifa3. Administracion dixitalizada e automatizada.

vvyy

Lina4. Administracion Intelixente. Goberno da informacion
e xeracion de conecemento.
Lifa5. Espazo dixital do emprego publico.

A 2 4

LiRa6. Administracion accesible.
» Lina7. Gobernanza, coordinacion e seguridade.
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1.1.a Plan de administracion e Goberno dixitais. Relacion
dixital co cidadan.

A continuacion recollense os principais avances nos siste-
mas que habilitan o funcionamento dixital da Administracién
publica, na sua relacion coa cidadania.

1.1.a.1. Sede Electrdénica da Xunta de Galicia.

A sede electrénica da Xunta de Galicia é o punto comun de
referencia para a oferta de servizos electronicos a cidadans e
empresas. O elevado incremento no uso do sistema e a nece-
sidade de incorporar novas funcionalidades para a cidadania
establece a necesidade de garantir unha liia de mellora con-
tinua tanto funcional como tecnoldxica, para avanzar cara a
unha oferta de servizos avanzados e segmentados e pofer
énfase na calidade dos servizos ofertados. Durante o 2022
incorporaronse como novidades mais salientables:

» Posibilidade de presentacién de arquivos de gran tamano
en aqueles procedementos que, pola slia natureza especi-
fica, precisen manexar este tipo de documentos.

» Novas utilidades para ampliar as posibilidades de xestiéon
de convocatorias e prazos, que acheguen unha informa-
cién mais axeitada ads cidadans de cada procedemento
ou tramite.

» Finalizacién da renovacién tecnoldxica progresiva dos
modelos e formularios dispofiibles na sede electronica
para permitir unha maior usabilidade e ampliar a compati-
bilidade cos equipamentos dos cidadans.

» Mellora dos mecanismos de interoperabilidade ofrecidos
pola sede electrénica e incremento do ndmero de siste-
mas de tramitacion integrados, o que permite acadar unha
dixitalizacion integral dos procesos internos da administra-
cion publica.

» Implantacién paulatina nos distintos procedementos que
requiren do trdmite de pago electrénico das taxas como
paso opcional da presentacion de solicitudes na sede
electronica
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» Continuou a ampliacién do nimero de procedementos
que se integran na carpeta cidada.

» A consolidacién da actividade nesta canle electronica que
reflectida nos indicadores de uso correspondentes ao
2022:

® Ao longo do 2022 realizédronse 1.356.369 presentacions
no Rexistro electrénico a través da sede.

®  Mais de 422.000 persoas interesadas distintas (fisicas ou
xuridicas) utilizaron a sede electrénica para a presen-
tacion de solicitudes, escritos ou comunicacions. Asi,
aféndase na consolidacion da sede electrénica como
canle de acceso de referencia aos servizos publicos
dixitais.

e Durante 2022 incorporouse na carpeta cidada a Infor-
macion de 684.643 expedientes correspondentes a
407 procedimientos distintos xestionados en 56 siste-
mas de tramitacion.

® A través da sede electronica realizdronse mais de
52.000 pagos electronicos de taxas asociados & pre-
sentacion de trdmites no Rexistro electrénico, de xeito
integrado coa pasarela de pagos

* Afinais de 2022, acadaronse o 86,12% de entradas elec-
trénicas no sistema de rexistro.

1.1.a.2 Sede Electrénica da Xunta de Galicia.
Acreditacion Dixital da cidadania

No relativo ao sistema de identificacion e sinatura
Chave365, que entrou en funcionamento en setembro de
2015 e permite aos cidadans acceder aos servizos electroni-
cos de xeito sinxelo eliminando barreiras tecnoldxicas, compre
destacar:

» Inicio da tramitacion da modificacion do protocolo de
identificacién e sinatura electrénicas da Administracion
xeral e do sector publico autondmico de Galicia, aprobado
por orde do 6 de febreiro de 2014, para a adaptacion do
servizo de claves concertadas da administracion xeral e
do sector publico autonémico de Galicia, Chave365, para
a sUa extensién a persoas non residentes e para a mellora
dos seus procedementos de Xestion.



» Asi mesmo, durante 2022 realizouse unha implantacion
piloto do dmbito de acreditacién de persoas non resi-
dentes, para tramitacién de procedementos orientados a
colectivos de galegos no exterior, que permitiu identificar
0s puntos de mellora do sistema.

A finais de 2022 hai un total 1.478.301 usuarios activos no sis-
tema Chave365.

1.1.a.3 A Xunta no mobil

A presenza da Xunta de Galicia en internet debe completarse coa
disponibilidade de aplicaciéns mobiles que permitan aos cida-
dans acceder a informacién e a servizos personalizados desde
calquera lugar Sen prexuizo da existencia de aplicacions sectoriais
con obxectivos especificos a Xunta de Galicia debe contar cunha
aplicacion que proporcione & cidadania un conxunto de servizos
basicos administrativos e de acceso aos servizos publicos.

No 2022 puxose en marcha unha enquisa participative para
que a cidadanfa puidese proponer as funcionalidades que
deberfa ter a aplicacions XuntaEu e desenvolveuse a primeira
version da aplicacion mobil XuntaEu, xa disponible en con-
tornas de validacion, que incorpora os seguintes servizos:

> “wallet” ou carteira dixital cos certificados, carnés ou auto-
rizacions emitidas pola Xunta de Galicia. Esta funciona-
lidade incorpora o carné xove, os carnés profesionais do
dmbito industriais... e iranse ampliando paulatinamente
os carnets dispofiibles.

» Cambio da contrasinal de Chave365
» Mecanismos de reforzo da ldentificacion dixital

No 2023 porase a disposicién da cidadania, coa incorporacion
de servizos adicionais.

1.1.a.4. Sistemas do ambito de atencion a cidadania

» A Xunta de Galicia puxo en marcha o sistema de xestion
das queixas, reclamacions peticions de informacion
do cidadan (SIACI), orientado a dar resposta ao Decreto
129/2016 do 15 de setembro, polo que se requla a atencion d

SIACI =

cidadania no sector publico auto-

némico de Galicia. SIACI é entodn a
ferramenta transversal Unica para
a xestion e tramitacion integra-
mente electrénica dos procede-
mentos especificos para a aten-
cion & cidadania.

O sistema estd actualmente en

uso na maiorfa dos érganos e entidades dependentes do
sector publico autondmico. En 2022 estaban dados de alta
no sistema 1.172 persoas usuarias, e se tramitaron nel
mais de 16.000 expedientes.

Na evolucion do sistemas destacan:

e (Consolidacion da tramitacion dos procedementos de
peticion de informacién xeral, informacion particular, e
acceso & informacién publica

® Integracién no sistema da presentacion e tramitacion
electrénica do novo procedemento PROO6A relativo &s
denuncias en materia de integridade institucional.

® Tratamento homoxéneo dos procedementos, en canto
a prazos e formas de actuacion.

e Desenvolvemento e posta en marcha do cadro de
indicadores deste dmbito. (ver apartado 1.7 xestidn inte-
lixente do dato)

En canto aos sistema de cita previa nas oficinas con
servizo de atencion a cidadania, abordouse en 2022 a
renovacion do sistema previamente existente. A nova ver-
sién inclUe novas funcionalidades orientadas:

® Ao cidadén, permitindo solicitar unha cita nalgunha das
oficinas nas que esta en funcionamento, elixindo entre
0s ocos disponibles o mais acaido 4 sta disponibilidade.

® Aos xestores de cada oficina: configuracién dos postos
de atencién para a sUa adaptacion & demanda prevista;
rexistro da atencién inmediata, é dicir aquela que se
da a cidadans que non solicitaron a cita previa, co que
permite obter informacién fiable sobre diferentes para-
metros relativos a atencion ao cidadan, e polo tanto
garantir que este servizo se presta dentro dos pardme-
tros de calidade correctos.
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O novo sistema estéd xa operativo en 45 oficinas de aten-
cién, coa seguinte distribucion:

® 18 oficinas de rede de oficinas de atencién 4 cidadania
e rexistro.

® 20 oficinas con atencién directa ao cidada nas diferen-
tes Consellerfas.

e 15 oficinas na Administracion de Xustiza en Galicia. (rexis-
tros civis e oficinas de atencion as vitimas de violencia)

No ultimo trimestre de 2022 tramitdronse mais de 83.300
solicitudes de cita no conxunto das oficinas que dispofen
do sistema.

» Igualmente continuou o funcionamento do servizo de
soporte técnico especializado para os sistemas dixi-
tais en uso pola cidadania, e que se presta dende a
Amtega como acompafamento & canle 012, especial-
mente a sede electronica, o sistema de notificacions
electrénicas, chave365, a sede xudicial electrénica, e
progresivamente 0s NOvos servizos que se van pofiendo
en marcha. No 2022 destaca a posta en marcha da aten-
cién nos procesos selectivos e de carreira profesional no
marco da implantacion do sistema FIDES, canle dixital do
emprego publico.

> Asi mesmo, continudronse os traballos orientados a utiliza-
cién de tecnoloxias de intelixencia artificial, materializados
mediante o “Convenio Entre a Consellerfa De Facenda e
Administracion Publica, a Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia, e a Universidade de Santiago de
Compostela para a Experimentacion de Tecnoloxias
Intelixentes na avaliaciéon da eficiencia dos procede-
mentos administrativos’, asinado no 2021.

1.1.a.5. Sistema Unico de rexistro para o funcionamento
plenamente dixital.

A Rede de oficinas de atencion 4 cidadania e de Rexistro é a
canle de acceso presencial da cidadania aos servizos adminis-

trativos.

Entre as funciéns das oficinas esta a de recoller e dixitalizar os
escritos, solicitudes, comunicacions e documentos que as per-
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soas interesadas presenten presencialmente; a asistencia no
uso dos medios electrénicos &s persoas interesadas; facilitar &
cidadania informacién xeral; informar sobre o exercicio do dere-
ito de acceso & informacion publica, sobre o procedemento
para a presentacion de suxestions e queixas e sobre o estado
de tramitacion dos procedementos; a provisiéon dos medios
de identificacion dixital para as persoas que asi o soliciten; a
realizacion de copias auténticas; formalizar os apoderamentos
apud acta outorgados mediante comparecencia persoal, etc

Durante 2022 mellorouse a aplicacion AIRES utilizada na rede
de oficinas de atencién a ciudadania e de rexitro para:

» Incorporar facilidades na clasificacion da documenta-
cién incorporada utilizando a informacién do inventario
de informacion administrativa, que permite identificar os
documentos que as persoas interesadas deben achegar
en cada trémite.

> Permitir a xestion de documentos de gran tamano.

Respecto aos indicadores acadados durante o ano: No 2022
mais do 80% das entradas no Sistema Unico de Rexistro foron
electrénicas. O nimero de persoas que tefien entradas no sis-
tema de rexistro en 2022 ascendeu a 752.641.

1.1.a.6. Rede integrada da presenza da administracion
publica en internet: portais, canles sociais e aplicacidns
en mobilidade

Seguindo o modelo definido na Lei 4/2019, de 17 de xullo, de
administracion dixital de Galicia articllase mediante o catdlogo
da rede integrada da presenza en internet que recolle a rela-
Cion de portais, canles sociais, e aplicacion moébiles do sector
publico autonémico, asf como a gufa de politicas web corpo-
rativas.

A sequinte grafica mostra a situaciéon actual, respecto da
distribucion de portais, redes e aplicaciéns mébiles por
departamentos, a decembro de 2022, reflectindo a adscri-
cién a estes Ultimos segundo a reforma de estrutura orgénica
producida en maio de 2022 (Decreto 58/2022, do 15 de maio,
polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia).
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En 2022, ademéis da evolucién vinculada a aparicion de novas
iniciativas, levouse a cabo tamén unha tarefa de revision e eli-
minacion de elementos deste catdlogo, asf:

» No que respecta as iniciativas nas redes sociais, a par
das numerosas altas en redes sociais que se produciron en
2022 levouse a cabo tamén unha revision de canles que
xa sen encontraban en desuso ou con moi baixo nivel
de actualizaciéon, de forma que tamén se produciron
baixas no devandito Catalogo, arroxando asi un resultado
de 444 redes catalogadas a finais de 2022.

» No que respecta a evolucion do catalogo de portais web,
durante 0 ano 2022 volveu a incrementarse o seu ndimero,
malia que tamén se produciron baixas de portais (iniciati-
vas finalizadas, campanas obsoletas..), 0 nimero de por-
tais catalogados a finais de 2022 é de 279.

» No que respecta &s aplicacions mobiles cuxa titularidade,
xestion e administracion lles correspondan aos érganos do

' De refiodo de piratas 4 Paratzo pdtueal .

Iniciativas
empresariais

—EE——
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visitantes.

sector publico autondmico producironse 3 altas e 5 baixas,
o que deixa o catalogo con 33 a finais de 2022.

Xunto con estas novidades do catdlogo de portais compre
tamén destacar que, en aplicacién do Decreto 112/2021, do 22
de xullo, polo que se aproba o uso dos elementos bdsicos da iden-
tidade corporativa da Xunta de Galicia, ao longo de 2022 con-
tinuou a adecuacion da identidade corporativa, en portais
do catdlogo.

> Represéntanse, de seguido, as novidades mais relevantes
que se produciron na secciéon de portais en 2022, que
esta accesible no enderezo https:/www.xunta.gal/
portais-a-z . Incliense tanto os portais de novas iniciativas
como aqueles que corresponden a actualizacions de certa
relevancia en iniciativas web que existian con anteriori-
dade:

Novo! Patrimonio natural

Portal para a difusion daqueles espazos naturais protexidos
caracterizados por un alto valor natural singular asi como por seren
0s mais cofecidos dentro do imaxinario da poboacién galega e dos

Data de publicacion: xaneiro 2022
https://patrimonionatural xunta.gal

Novo! Oficina Galicia Empresa

Portal de referencia para a difusién de apoios econémicos ao
investimento e das iniciativas empresariais que xestiona a Oficina
Doing Business Galicia. Inclde informacion sobre os concellos
emprendedores de Galicia e catdlogos con informacion sobre os
trémites administrativos para a posta en marcha de proxectos.
Data de publicacion: marzo 2022
https://galiciaempresaxunta.gal



ComDix a

COMPETENCIAS
DIXITAIS

CARNE XOVE =

4 | ORZAME;

Q

Comunicacion o e e

NS i = O —

Novo! Competencias dixitais

Informacion sobre o Marco galego de competencias dixitais. Recolle
respostas as dubidas mais frecuentes sobre as stas actividades
formativas, a certificacion, o exame, a convalidacion do Certificado
Galego de Competencias Dixitais en Ofimatica (CODIX) etc.

Data de publicacion: abril 2022
https://competenciasdixitais.xunta.gal

Novo! Carné Xéve

Informacion sobre esta tarxeta persoal para a mocidade galega,
expedida pola Xunta de Galicia, coa que as persoas usuarias

poden acceder a descontos e vantaxes en multiples entidades e
establecementos en Galicia, resto das comunidades autonomas e 40
paises europeos adheridos ao programa European Youth Card.

Data de publicacion: setembro 2022

https://carnexove xunta.gal

Novo! Orzamentos 2023

Portal de referencia dos orzamentos da Xunta de Galicia para 0 ano
2023. Inclie todos os libros da Lei de orzamentos, novas de interese e
datos abertos e unha visién interactiva dos seus gastos, ingresos e do
Plan estratéxico de Galicia.

Data de publicacion: outubro 2022

https://orzamentos.xunta.gal

Novo! Alianza Galega polo Clima

Portal de referencia desta iniciativa que procura medidas comuns
e coordinadas que xeren sinerxias na acciéon climatica en Galicia.
Relne a organizaciéns dispostas a asumir un compromiso para
avanzar na mellora do medio ambiente, o logro dos Obxectivos do
Desenvolvemento Sustentable e a Axenda 2030.

Data de publicacion: novembro 2022
https://alianzagalegapoloclima.gal
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Novo! Unidade de Policia Adscrita de Galicia

Portal de referencia da Unidade da Policia Nacional adscrita

4 Comunidade Autonoma de Galicia, que desde 1991 vén
desempenando funciéns de Policia Autondmica. Inclte
informacion sobre a sua actualidade, as distintas especialidades
nas que desempena o seu traballo esta Unidade e un formulario de
participacion cidada.

Data de publicacion: decembro 2022

https://policia.xunta.gal

LSO D PO
ADECHITA DF GALIEL

ROTECCION [

> Neste dmbito pddense incluir os blogs como canle de
difusién. O nimero de blogs publicados é de 11, mantén-
dose activos (con publicaciéns) 6 deses blogs. En 2022
publicédronse no blog:

Educacién patrimonial - Nova edicién para o curso 22-23:

No dmbito do blog do programa “Educacion Patrimonial” promovido
e coordinado dende a Direccion Xeral de Patrimonio Cultural
arquivaronse as publicacion do curso 21-22 e xerouse unha nova
edicion para o0 novo curso 22-23.

- As modalidades (blogs, dentro do blog principal) recollen as

;;,;.H.,., actividades e os produtos finais que realizan os centros no

patrimonial

desenvolvemento dos seus proxectos e tamén para que poidan ver as
publicaciéns dos outros centros que participan no programa). https://
blogs.xunta.gal/educacionpatrimonial

Plans municipais de abastecemento auténomo de Galicia
Blog de Augas de Galicia para a mellora dos sistemas de
abastecemento auténomo e a identificacion e priorizacion das
actuacions necesarias en materia de abastecemento autbnomo
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» A Xunta de Galicia responde & demanda de contidos

adaptados aos dispositivos mébiles co desenvolve-
mento de aplicacidons que identifica baixo a sda autoria
para aumentar a confianza e fiabilidade dos usuarios. En
2013 o Consello da Xunta autorizara 4 Amtega para actuar
en nome da Administracion xeral e do sector publico auto-

sistemas baixo a denominacién Unica “Xunta de Galicia”.
Derivado de esta actuacién, nese ano credronse 0s espa-
z0s da Xunta nos principais marketplaces de mobilidade
e publicouse o catalogo de aplicacions maébiles http://
www.xunta.es/aplicacions-mobiles onde, na actualidade,
estan disponibles 33 aplicaciéns mobiles.

némico de Galicia e realizar todos 0s actos necesarios para
a tramitacion, xestién, mantemento ou retirada de apli-
cacions para mobiles e outros dispositivos electronicos e

O deratis e
sbvadiarien o peine

Dentro das tarefas de actualizacién continua dos repositorios
de servizos de mobilidade, en 2022 publicdronse novas ver-
sions das aplicacions mobiles corporativas da Xunta de Galicia
nas plataformas xestionadas (Apple Store para iOS, Google Play
para Android, e Huawei). En total o nimero de publicacions
xestionadas foi de 157.

En 2022 acadaronse 588.180 descargas do conxunto de apps.
A seguinte taboa recolle as 20 mais descargadas.

» En canto &s redes sociais, a finais de 2022 o catdlogo de
redes sociais da Administracion xeral e do sector publico
autonémico de Galicia, ascende a un total de 444 inicia-
tivas, que todas xuntas suman a finais de ano un total de
3.100.441 seguidores (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr,
Vimeo, Linkedin, Pinterest, TikTok...).

Malia que Facebook e Twitter seguen a ser as canles con
maior numero de seguidores, Instagram irrumpiu con
forza en 2022, pasando dos 46.874 sequidores rexistrados
enen 2021 a 459.134 en 2022, e desprazando xa a YouTube
& cuarta canle en nimero de seguidores.

As catro xuntas (Facebook, Twitter, Instragram e YouTube)
suman 2.911.871 seguidores que suporien o 94% do
total.

As aplicaciéns que se encontraban xa no catalogo en 2022 hai

que sumar como novidade:

Nova! ELECON
Aplicacion para a dinamizacion do proceso electoral das confrarias de
pescadores de Galicia.

Data de publicacién: setembro de 2022

App Descargas Descargas

2022 acumuladas
Abalar 184.632 1.032.787
Mobem 128.769 499439
PassCOVID 93.062 561.696
MeteoGalicia 62.769 561.260
Transporte publico de Galicia 30.584 70.392
Camifio de Santiago 24.763 104.519
AbalarPRO 16.896 22.608
Sendegal 8611 69.309
GAIO 7.169 43,087
DOG 4.096 44.085
Axenda Cultura 3.810 17.952
Turismo de Galicia 3.627 24479
Digalego 2597 8.288
Parques Naturais 2.119 25.620
EVAAbalar 1.935 13.822
Galicia Nomeada 1.507 6.167
Non piques. Non peques 1315 17.031
Poxa Lonxas Galegas 4.0 1.191 4.402
Xesbio2 1.059 2344
A guia das especies pesqueiras 937 6.237
Resto apps 6.732 24.544
TOTAL 588.180 3.160.068
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1.1.a.7. Coordinacién do catdlogo de presenza en

internet

» En canto as guias de politicas web corporativas. Coa

40

finalidade de garantir uns criterios comuns que permitan
artellar unha presenza na internet ordenada, cunha imaxe
coherente e recofecible pola cidadania e con informa-
cion e servizos de calidade, elaboraranse gufas en mate-
ria de desefo e creacion dos elementos que comporien a

XUNTA
g DE GALICIA

GUIA DE PO WEB €C

Politicas de uso de redes sociais e de
servizos externos

(UNTA
Bel DE GALICIA

5 WEB CO

Politicas de publicacion de contidos
normativos e de administracién dixital
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Rede integrada da presenza na internet, garantindo, entre
outros, a sequridade, o cumprimento da normativa vixente
en materia de accesibilidade e a reutilizacion de recursos.
Estas guias denominaranse Gufas de politicas web corpo-
rativas.

Ao longo de 2022 abordouse a publicacion de novos
documentos de politicas web, concretamente:

Novo! Politicas de uso de redes sociais e de servizos externos
Este documento aborda os diferentes tipos de redes sociais que se
poden empregar segundo os obxectivos que se persigan e ofrece
indicaciéns basicas para a sua alta, configuracion e xestion. Tamén
establece que servizos externos integrables na web se deben usar en
funcién da necesidade e expdn indicacidns sobre os procedementos
de solicitude e uso nos servizos que se poden integrar nos portais
web. Inclde directrices e recomendacions sobre redes sociais, servizos
cartograficos, prevencion de spam en formularios, almacenamento e
visualizacidn de videos, anélise de datos etc

Publicado en abril 2022

Novo! Politicas de publicacion de contidos normativos e de admi-
nistracion dixital

Este documento fixa os criterios que deben rexer o tratamento

que dos contidos normativos e de administracion dixital se realiza

nos portais e servizos web de todos os 6rganos e unidades da
Administracién xeral e do sector publico autondémico de Galicia.
InclUe directrices e recomendaciéns sobre publicacion de contidos
como as disposicions, actos e anuncios publicados nos boletins
oficiais; documentacién no portal de Transparencia e Goberno aberto;
convenios en Xunta.gal; procedementos na sede electrénica; uso da
sinatura electronica; formatos abertos etc

Publicado en xullo 2022



Asemade, co obxecto de manter permanentemente
actualizados os documentos que xa integraban a guia,
realizéronse as seguintes revisiéns de documentos:

® Politicas de estandarizacién do uso da identidade
corporativa nos portais web, aplicacions mébiles
e redes sociais: adaptacion ao Decreto 112/2021, do
22 de xullo, polo que se aproba o uso de elementos
basicos da identidade corporativa da Xunta de Galicia
e do manual de identidade corporativa e integra as
referencias a portais web, apps mobiles e redes sociais.
Substitle ao anterior “Politicas de estandarizacion do
uso da identidade corporativa nos portais”

e Politicas de uso de dominios e subdominios: adap-
tacion ao Decreto 112/2021, do 22 de xullo, polo que
se aproba o uso de elementos basicos da identidade
corporativa da Xunta de Galicia e do manual de identi-
dade corporativa

® Politicas de uso das versions multiidioma dos con-
tidos e servizos en Internet: adaptacion ao Decreto
112/2021, do 22 de xullo, polo que se aproba o uso de
elementos basicos da identidade corporativa

® Politicas de uso de formatos de ficheiros asociados
aos contidos: actualizacion dos formatos de ficheiro
admitidos e recomendados

® Politicas de catalogacién e etiquetado dos conti-
dos - taxonomia corporativa: actualizacion da taxo-
nomia organizativa de acordo co Decreto 58/2022 de
maio polo que se establece a estrutura orgéanica da
Xunta

® Politicas de uso de linguaxe non discriminatoria
nos contidos: actualizacion das imaxes e iconas de
exemplo e adaptacién ao Decreto 112/2021, do 22 de
xullo, polo que se aproba o uso de elementos basicos
da identidade corporativa

® Politicas sobre a publicacion de contidos ao abeiro
da Lei de Transparencia: adaptacion ao Plan xeral de
xestién e mellora da calidade dos servizos do sector
publico autondémico de Galicia 2021-2023

En canto as auditorias de portais e de aplicacions. Co
fin de revisar a sUa adecuacién as “Guias de politicas web
corporativas” realizanse auditorias periédicas de portais
web e aplicacions (usabilidade, accesibilidade, cumpri-

mento das politicas..). As conclusions do grao de cum-
primento recéllense en documentos que se trasladan aos
equipos responsables do mantemento e mellora conti-
nuas destes portais e aplicacions.

En 2022 realizdronse as seguintes revisions:

® Portais web: 231 revisiéns para 115 portais
® Aplicaciéns de xestion: 216 auditorias para 136 apli-
cacions

En canto a Unidade Responsable de Accesibilidade.
Coa entrada en vigor do Real Decreto 1112/2018, do 7 de
setembro, sobre accesibilidade dos sitios web e aplica-
ciéns para dispositivos mébiles do sector publico estable-
céronse novas disposicions en materia de accesibilidade.

A normativa vixente nesta materia esixe que todos 0s
sitios web e aplicacions para dispositivos mobiles cum-
pran todos os requisitos de accesibilidade da norma har-
monizada EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) Requisitos de acce-
sibilidade para os produtos e servizos das TIC que ten a
sUa correspondencia na Norma UNE-EN 301549:2022. Para
garantir o cumprimento destes requisitos dentro do seu
ambito competencial creouse en cada Administracion
publica unha Unidade Responsable de Accesibilidade
(URA), responsabilidade que, no caso da Xunta de Galicia,
recae na Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia.

Desde o servizo de apoio especializado & Unidade Res-
ponsable de Accesibilidade realizaronse en 2022, sequindo
o Plan anual de auditorias definido para esa anualidade,
0s seguintes informes de accesibilidade para o Ministerio
de Asuntos Econémicos e Transformacion Dixital:

* Informes de sitios web: 54
* Informes de apps mobiles: 4

Asemade, elabdranse e entréganse anualmente ao devan-
dito Ministerio os seguintes informes:

® Informe de seguimento sobre o cumprimento de
requisitos de accesibilidade
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® Informe sobre a atencion de queixas e reclamacions
® Informe de seguimento sobre a promocién, concien-
ciacion e formacion

» En canto a actualizacion continua dos catalogos e de

42

contidos. En 2022 realizdronse propostas de racionaliza-
cion do Catalogo da Rede integrada da presenza en
internet para todas as consellerfas da Xunta de Galicia. En
documentos especificos para cada un dos departamentos
analizaronse todos os portais web, canles en redes sociais,
aplicaciéns mobiles publicadas nos mercados de Android
e i0S e conxuntos de datos disponibles no portal Abertos
vinculados as distintas consellerfas.

En 2022 seguiu medrando o nimero de portais que utili-
zan Google Analytics, a ferramenta que emprega a Xunta
de Galicia para medir e analizar o tréfico web dos portais e
servizos corporativos (visitas, interaccidons dos usuarios coa
web etc).

Na actualidade, recéllense e analizanse as visitas de;

® Mais de 250 portais e servizos web do catalogo da
Xunta. No Ultimo ano incorporaronse algins como os
visores de mapas Galicia en bici e Proteccion civil, Gali-
cia Empresa, IGE, Xogo, Trazabilidade Madeireira e as
visitas virtuais das exposicions do Camifio Portugués
e de Brancos Segredos. De moitos destes portais dis-
ponse de varias vistas, por exemplo para diferenciar as
visitas internas das externas ou filtrar o webspam.

® 19 aplicaciéns madbiles. Actualmente estanse reco-
llendo e analizando os datos de 19 apps, nas suas ver-
siéns para Android iOS.

Cada mes xéranse e envianse 112 informes mensuais
automatizados. Os informes créanse e envianse cunha
nova ferramenta, Google Looker Studio. Esta permite
crear informes mais visuais e interactivos. Con estes envios
inférmase aos responsables funcionais de cada conselle-
rla ou departamento responsable do comportamento do
portal web correspondente. Eses informes personalizados
para cada portal, inclUen datos como evolucién do trafico;
ndmero de usuarios; nUmero de paxinas vistas; duracion
media das visitas; sesions por navegador, por dispositivo e
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1.

-

por canles de acceso; paxinas mais vistas; principais fontes
(redes sociais e outras webs); buscas mais frecuentes den-
tro do sitio etc.

.a.8 Evolucidn dos portais institucionais

O portal web da Xunta de Galicia (www.xunta.gal),
referente dos servizos da Administracién publica galega
en Internet, recibiu en 2022 un total de 13.276.747 visitas e
27.779.090 paxinas vistas, cunha media mensual de 498.819
visitantes.

A grédfica mostra a procedencia das visitas recibidas polo
portal da Xunta no ano 2022 (co correspondente desglose
do tréfico que ten por orixe as redes sociais). Os datos foron
obtidos s6 en relacion as visitas externas ao portal (sen ter
en conta polo tanto as internas, da propia organizacion).

En canto, aos dispositivos de acceso, en 2022 xa case un
60% das visitas a xunta.gal se realizan a través de mobiles.

En canto a evolucién da estrutura continuou o proceso de
renovacion de diversas subportadas instituacionais na lina
de harmonizar as estrutucturas de contido da presenza
institucional dos departamentos da Xunta de Galicia. E
igualmente estase a levar a cabo unha renovacién da pla-
taforma tecnoldxica de base, de xeito progresivo e trans-
parente para as persoas usuarias.

Por outra parte abordouse a adaptacion a dispositivos
mobiles, coa conseguinte mellora de usabilidade, e unha
renovacion gréfica do desefo de https://www.presidente.

gal

En canto ao Portal de transparencia e Goberno aberto
(https://transparencia.xunta.gal), durante o 2022, e xunto
coa aplicacion a todas as seccions do portal dos cambios
derivados da nova estrutura orgdnica producida en maio
de 2022 (Decreto 58/2022, do 15 de maio), incorporaronse
nel estas novas seccions:

® Apertura da “Canle de denuncias”. En xaneiro de
2022 incorpdrase a este portal o acceso & canle de
denuncias sobre irregularidades en materia de integri-
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dade institucional prevista no Plan xeral de prevencion
de riscos de xestion e medidas antifraude da Xunta de
Galicia. Este espazo ofrece unha dobre via para a pre-
sentacion de denuncias, con e sen identificacion da
persoa denunciante.

Modelos de bases reguladoras. En xaneiro de 2022
incorpdrase a este portal unha nova paxina na que
consultar os “Modelos de bases reguladoras” que
se van aprobando co proposito de facilitar a xestion
administrativa e a participacion cidadd no procede-
mento subvencionador.

Modelos de pregos e pregos tipos e de referen-
cia. En marzo de 2022 publicase unha nova paxina
para divulgar os “Modelos de pregos e pregos tipos e
de referencia”. Neste apartado pddense consultar os
modelos de pregos de cldusulas administrativas ou
pregos tipo ou pregos de referencia que se van apro-
bando co propdsito de facilitar a xestion administrativa
e a participacion das empresas no procedemento de
contratacion.

Instrumentos de xestiéon das entidades instru-
mentais. En xufo de 2022 incorpdrase a este portal

Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS 43



un apartado desde o cal se poden consultar os con-
tratos de xestidon ou contratos programa das entidades
integrantes do sector publico autonémico, asi como
outros instrumentos de xestion destas entidades.

XUNTA
DE GALICIA

A transparencia Temas Acceso & informacion publica
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#

> Informacién publica
Video divulgativo

Participacion

En 2022, o portal de transparenicia recibiu 304.556 visitas
e, a través das canles de participacion habilitadas para as
achegas cidadas presentaronse, para os 80 procesos par-
ticipativos abertos nel ao longo do ano (43 para norma-
tiva en tramitacion e 37 para consultas publicas previas),
mais de 900 achegas.

®@ =

Qutras organiz Ultimas novidades

ORZIAMENTOS
2023
SISTEMA DE rzame ‘[I.mt‘-‘.!de-
DORES L
DA
administracion
dixital

-+

® En canto ao Diario Oficial de Galicia (DOG), a actividade
centrouse na evolucion tecnoldxica da infraestru-
tura de base, e a finalizacién do desenvolvemento de
moédulos complementarios como é o modulo de Xes-
tion da facturacion da publicacién de anuncios.

1.1.b Plan de administracion e Goberno dixitais. Xestion
dixital e interoperabilidade

Este programa ten como finalidade establecer, construir e por
en marcha os sistemas troncais e corporativos facilitadores do
funcionamento dixital da administracion publica galega. A sta
posta a disposicion dos sistemas ou departamentos da admi-
nistracion publica axudardn ao cumprimento dos requisitos
legais do marco normativo vixente e a desenvolver procesos
dixitais dun xeito homoxéneo. Incliense aspectos como os sis-
temas comuns de sinatura dixital, o inventario de informacién
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administrativa, a intermediacién de datos e documentos, o
arquivo electrénico administrativo, as notificacions electrénicas
e aqueles outros elementos necesarios para a acadar a dixita-
lizacion plena. Incltese tamén o impulso da sua utilizacion. E
por ultimo recollense os sistema de andlise de indicadores de
funcionamento dixital da administracion, e do seu impacto na
cidadania e no propio funcionamento interno e de relacion
con outras administracions..

1.1.b.1. Consolidaciéon dos sistemas troncais

» O sistema de notificacion electrénica de Galicia
(https:/notifica.gal). Dentro do proceso de garantir a
mellora continua do sistema, abordaronse fundamental-
mente aspectos vinculados a usabilidade da plataforma e
a mellora da integracién dos datos entre os distintos siste-
mas dixitais de cara a ofrecer s persoas interesadas distin-
tas canles de acceso segundo as suas preferencias.



® Integrouse o sistema coa Carpeta Cidadéd da Xunta de
Galicia, co obxectivo de centralizar e unificar a consulta
e actualizacién dos datos da cidadania e das empresas.

e Actualizouse o portal de envio de notificacions, cunha
nova interface, alineada coa maqueta corporativa, mais
moderna, usable e intuitiva.

® Intégranse os portais de envio de notificacions e o por-
tal de comparecencia co sistema de autenticacion cen-
tralizado facilitando deste xeito o0 acceso por parte das
persoas usuarias as diversas ferramentas.

® Para mellorar o rendemento da plataforma implanta-
ronse todos os mecanimos ILM (xestion do ciclo de
vida da informacién) precisos ofrecendo as persoas
usuarias unha maiori axiilidade no acceso as ultimas
notificacion e a posibilidade de consultar notificacions
antigas dende os buscadores.

Respecto ao uso no ano 2022 puxéronse a disposicion
electronica das persoas interesadas 1.503.682 notificacions
das que 1.032.321 foron exclusivamente electrénicas, e o
numero de persoas distintas ds que se lle notificou supe-
rou as 500.000.

A canle elixida polas persoas interesadas para ler &s suas
notificacions resimese nas seguinte tdboa:

Notifica.gal https://notifica.xunta.gal 859.950 81%

DEHU https://dehu.redsara.es 87.521 8%

Sede Electrénica https://sede.xunta.gal 114.941 11%
1.062.412

Ademais, 3.217 notificacions entregéaronse presencialmente nas
oficinas de atencion & ciudadania e de Rexistro, a solicitude das
persoas interesadas non obrigadas a relacionarse electrénica-
mente coa administracion.

> Na plataforma de sinatura electrénica, é de destacar:

> Iniciouse a implantacion da sinatura electrénica desde
dispositivos mébiles nun conxunto restrinxido de usua-
rios que realizaron mdis de 4.000 sinaturas no sistema uti-
lizando certificados electronicos “na nube” a través da sala
de sinaturas.

5 é#"&ﬁ‘]cm ‘ (¢ PortaSinaturas

> Levdronse a cabo traballos continuos de mellora e opti-

mizacién da plataforma para tratar de optimizar a expe-
riencia das persoas usuarias. Entre eles incorporaronse uti-
lidades para permitir que os usuarios xestionen de xeito
auténomo aos seus revisores. As persoas que tefien perfil
de revision acceden aos documentos enviados & sinatura
de xeito previo ao asinante, para realizar as comprobacions
oportunas.

Galego | [astsgana

& Certificado dixital

O seu vsuario de dominio

mesmo
nn hotdn *Ace

en Java
sistema

En canto ao uso, en 2022 superaronse os 9,8 milléns de
documentos asinados na plataforma de sinatura elec-
tronica. Ademais, en lifa co principio de automatizacion
establecido na Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administra-
cién Dixital de Galicia, a porcentaxe de documentos asi-
nados en procesos automatizados acadou o 69% do total.

Arquivo electrénico administrativo da Xunta de Gali-
cia.

A Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion Dixital de
Galicia, define o arquivo electronico administrativo da
Xunta de Galicia como o sistema que permite a xestion
de expedientes administrativos electronicos do sector
publico autonémico nas suas diferentes fases. Polo tanto,
incluird todos os expedientes en tramitaciéon e os finaliza-
dos, durante o tempo establecido nos seus calendarios de
conservacion. Asi, o Arquivo Electronico Administrativo da
Xunta de Galicia, que se puxo en marcha en 2015, amplia
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o establecido na Lei 39, do 1 de outubro, dado que da
cobertura aos expedientes dende a sUa apertura, cando
estdn no dambito das unidades tramitadoras, ata que se
finalizan, cando se transfire a competencia aos arquivos
centrais. Durante o 2022 as principais actividades realiza-
das neste dmbito foron:

e Posta en marcha da nova funcionalidade de remision
de expedientes a Administracién de Xustiza, que per-
mite enviar de xeito electronico expedientes que se
atopan no Arquivo Electrénico Administrativo aos
organismos xudiciais de Galicia. No ano 2022, remi-
tironse un total de 52 expedientes a diferentes organis-
mos xudiciais. Para a posta en marcha da dita funcio-
nalidade realizdronse sesions formativas coas distintas
Consellerias, e elaborouse material formativo audiovi-
sual para facilitar a implantacién.

e Invalidacion de documentos, integrada ademais
dende o Sistema de Sinatura Electrénica, que permite
marcar documentos como invalidos e que deste xeito
non poidan ser consultados mediante o seu CVE nada
Sede Electronica, no caso de que fora necesario anular
a sua validez.

® Incorpodrase unha nova funcionalidade nos servizos de
xestion documental do Arquivo Electronico Adminis-
trativo que permite no momento de crear un expe-
diente incorporar todos os documentos asociados &
entrada de rexistro nun Unico paso. Facilitando asf as
labores de clasificacion documental levadas a cabo
dende as aplicacions de tramitacion.

® Renovacion da interface de usuario do arquivo elec-
trénico administrativo para facilitar a integracién con
outros sistemas e mellorar a experiencia das persoas
usuarias. Esta renovacion porase en marcha a princi-
pios de 2023.

® Evoluciéon do sistema de configuracién dos permisos
das persoas usuarias para permitir a sUa automatiza-
cion e integracion cun sistema comun transversal.

En canto aos indicadores de uso, os datos mais salienta-
bles no 2022 son aincorporacién ao arquivo de mais de
23 milléns de documentos electrénicos, e a creacion
de mais de 391.000 expedientes electrénicos de 350
procedementos distintos, o que supdn que o 16% dos
procedementos estd clasificando os seus expedientes de
xeito completo no arquivo electrénico administrativo.

Rexistro electrdénico xeral de apoderamentos de Gali-
cia e Rexistro de personas titulares de érganos ou car-
gos

Rexistro Electrénico Xeral de
Apoderamentos de Galicia

o
I

~0
|

Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de
Galicia - REAG (https://sede.xunta.gal/reag e o Rexistro
autonomico de persoas titulares de determinados
érganos ou cargos regulados no Decreto 52/2021, do 18
de marzo, tiveron no 2022 os seguintes indicadores de uso.

Numero de poderes inscritos no Rexistro electrénico xeral
de apoderamentos de Galicia por tipo de poder:

2021 2022
Calguera actuacion administrativa e ante calquera Administracion 460 1.829
Calquera actuacion administrativa ante a Xunta de Galicia ou entidades instrumentais 369 1.094
Actuacions determinadas ante a Xunta de Galicia ou entidades instrumentais 335 1.542
TOTAL 3185 6.487
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No Rexistro autondmico de persoas titulares de determinados
érganos ou cargos constan a finais de 2022 1.085 persoas ins-
critas.

1.1.b.2. Sistemas de tramitacién corporativos

A xestion de axudas e subvencions supdn unha parte impor-
tante da actividade administrativa e unha ferramenta funda-
mental na execucion das politicas publicas. Ainda que cada
unha das axudas ou subvencions conte con elementos particu-
lares e especificos, hai un conxunto de funcionalidades comuns
que se dan en todas elas, 0 que fai necesario desenvolver un
sistema troncal que permita axilizar a xestion destes procede-
mentos e ademais ofrecer unha visién conxunta e ordenada da
actividade da administracion neste ambito.

» O sistema de tramitacidon transversal (w@nda) per-
mite a tramitacion electronica integral naqueles casos nos
que non hai ou non procede a existencia dun sistema de
tramitacion especializado, dando cobertura aos procesos
fundamentais da tramitacion do procedemento adminis-
trativo.

» No 2022 acadaronse, entre outros, 0s seguintes obxectivos
en canto a melloras funcionais:

e Utilidades para o calculo do baremo dos expedientes
con célculos autométicos mediante formulas configu-
rables nos procedementos de subvencions e axudas.
Ademais, engadironse novas ventés onde se pode rea-
lizar a xestion e consulta dos importes a pagar.

e Continuase coa evolucion relacionada coa tramitacion
automadtica de expedientes, por exemplo, incliense as
consultas de interoperabilidade na revisidon automatica
de requisitos, facilitando asf as revisions dos expedien-
tes por parte das persoas tramitadoras.

e Simplificuouse a utilidade de traslado dos expedientes
entre delegaciéns, no caso no que o expediente fora
remitido & delegacion incorrecta

® Engadese unha nova funcionalidade que permite
visualizar de forma rapida e resumida o estado xeral da
tramitacion dun procedemento (volume de expedien-
tes en cada estado da tramitacion, total dos importes
solicitados, total dos importes concedidos, etc))

® Publicanse novos servizos na plataforma de tramita-
cién que se pofien a disposicion de entidades cola-
boradoras para o envio e consulta de informacién
durante a tramitacion, co obxectivo de evitar a carga
manual de informacion.

® Realizouse a primeira fase da integracién co cadro
de mando corporativo de tramitacion, que permitird
obter unha vision completa e unificada da tramitacion
dos distintos tipos de Procedementos administrativos.

Impleméntanse ademais de xeito continuo melloras de
rendemento e optimizacion de procesos que reduzan os
tempos de tramitacion.

En canto aos indicadores de uso, no 2022 configuraronse
86 novos procedementos administrativos e xestio-
naronse 50.039 expedientes, e en 22.038 destes ava-
lidronse alguns requisites de xeito completamente auto-
matico. Durante o ano 133 persoas déronse de alta como
usuarias do Sistema.

Sistema corporativo de xestidn de rexistros adminis-
trativos do ambito industrial e comercial. O sistema de
rexistro de actividades empresariais, industriais e comer-
ciais é un sistema de informacién que permite xestionar
e coordinar a rede de rexistros industriais, empresariais
e comerciais da Administracién publica, evitando a dis-
persion e redundancia de informacion e simplificando
0s procesos e tramites nas relacions do sector coa Xunta
de Galicia. Este sistema corporativo permite a tramita-
cion completamente electrénica dos expedientes neste
ambito e ofrece utilidades aos interesados para facilitar a
realizacion dos tramites, simplificando os procesos e evi-
tando a duplicidade de actuacions.

A actividade realizada neste dmbito no 2022 detallse no
apartadfo 2.8.2

Asi mesmo, no ano 2022 déuselle un pulo significativo ao
sistema de tramitacion transversal TRAMIT@, que é
unha ferramenta desenvolta baixo o arquetipo corporativo
da Amtega, que permite a posta en producion de novos
procedementos administrativos en prazos moi reducidos,
como por exemplo foron varias axudas urxentes para afron-
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tar os danos provocados polos lumes do mes de xullo. No
ano 2022 configurdronse 28 novos procedementos admi-
nistrativos, alcanzédndose 37 procedementos en TRAMIT@ e
xestionaronse 18.987 expedientes nos dmbitos da Vivenda,
Territorio, Infraestruturas, Medio Rural, Mar e Politica Social.

» Finalmente, no ano 2022, no eido de Traballo e Emprego
realizaronse esforzos en mellorar a interoperabilidade de
procedementos e de migralos a W@anda en colaboracion
coa Area de Administracion Dixital. O nimero de proce-
dementos migrados a Wanda acende a 11, todos dentro
da drea de promocion de emprego. Dentro da area de
Economia Social, engadironse 8 novos procedementos no
admbito do rexistro de cooperativas, e aplicaronse melloras
a 7 procedementos xa tramitados electronicamente.

1.1.b.3. Incrementar a interoperabilidade de
documentos e datos xerados nas administracions
publicas.

A plataforma de intermediacién de datos e documentos,
PasaXel, estd xa consolidada como elemento imprescindible
no funcionamento ordinario da administracion, permitindo:

> Evitar que os cidadans tefan que achegar aqueles docu-
mentos que xa obren en poder da administracién ou
sexan xerados por esta.

> a automatizacion nos procesos de comprobacién de
requisitos para a tramitacion de expedientes, e en conse-
cuencia a reducién de esforzos de tramitacion e de prazos
de resolucion.

Os traballos realizados durante 2022 acadaron os seguintes
obxectivos:

» Implantouse en 9 concellos a posibilidade de consulta
interoperable de proxectos do Colexio Oficial de Arquitec-
tos de Galicia (COAQ), de xeito que as persoas interesadas
non tefian que achegar eses documentos para as tramita-
cions no concello.

> Impldntase o novo sistema centralizado de xestion de per-
soas usuarias e permisos, baseado na xestién de permisos
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por unidade, que integra a informacion contida no inven-
tario de informacién administrativa e permite realizar as
altas das persoas usuarias solicitadas dende a ferramenta
AXUDQOT de forma automatizada, axilizando a atencién s
persoas usuarias e o traballo necesario para realizar as ditas
tarefas.

» Aumentdronse as capacidades da plataforma con melloras
de infraestrutura, estabilidade, rendemento e velocidade o
que fixo posible un incremento do uso respecto ao 2021
superior ao 43%.

Respecto & informacién cedida pola nosa administracion a
outros érganos ou unidades, no 2022 incorpouse unha adde-
nada ao acordo entre a Atriga e a Amtega para a prestacion
de Servizos de interoperabilidade co obxecto de incorporar
novos documentos e de ampliar o dmbito de consulta as enti-
dades locais e outras administracion publicas da comunidade
auténoma. £ de destacar que a consulta proporcionada pola
Atriga do certificado de estar ao corrente de pagamento coa
Xunta de Galicia para recibir Axudas e subvencions e para a
contratacion coas AAPP utulozouse para a emision de 161.247
certificadosno 2022.

Durante 2022 incorporaronse ao catalogo de Servizos de inte-
roperabilidade 12 novos tipos de documentos:

» Consulta dos datos dunha licenza internacional de trans-
porte (Ministerio de Transportes, Mobilidade e Axenda
Urbana).

» Consulta das autorizaciéns de transporte dun titular (Minis-
terio de Transportes, Mobilidade e Axenda Urbana).

» Consulta dos datos dun vehiculo adscrito a unha autoriza-
cién de transporte (Ministerio de Transportes, Mobilidade
e Axenda Urbana).

» Consulta dos datos dunha autorizacién de transporte
(Ministerio de Transportes, Mobilidade e Axenda Urbana).

» Consulta dos titulos de transporte dun titular (Ministerio
de Transportes, Mobilidade e Axenda Urbana).



» Consulta do distintivo medioambiental dun vehiculo
(Direccién Xeral de Tréfico)

» Certificado do valor de referencia dun inmoble e certifi-
cado da motivacién do célculo do valor de referencia
(Direcciéon Xeral de Catastro)

» Consulta do valor de referencia dun inmoble (Direccidon
Xeral de Catastro)

> Verificacién e obtencion de Documentos Catastrais por
CSV (Direccién Xeral de Catastro)

» Consulta e verificacion de datos de residencia de estranxei-
ros (Direccion Xeral da Policia)

» Consulta de datos do histérico de residencia e conviventes
(Instituto Nacional de Estatistica)

» Consulta do histérico de municipios de residencia (Insti-
tuto Nacional de Estatistica)

Asi, o catdlogo de servizos de interoperabilidade estaba com-
posto, a finais de 2022, por 110 servizos de interoperabilidade
facilitados por 26 organismos (entidades cedentes), tanto
da Administracién xeral do Estado como da Administracion
publica autonémica de Galicia. A seguinte tédboa recolle a evo-
lucion das consultas realizadas a través de PasaXel.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total consultas realizadas en PasaXe! 3.610.625 6.549.093 8.067.464 12.242.862 12.017.830 17.234.374
Administraciéon autonémica galega 3.586.023 6.492.429 7.973.759 11.917.728 11.600.232 16.974.021
Entidades locais galegas 20.853 26.501 46.225 82.142 75.921 181.685
Administracion xeral do Estado 3.458 28.792 46.198 54252 69.941 69.956
Universidades 291 1.051 1.047 188.618 270.844 6.927
Outras comunidades auténomas 276 87 16 282 479
EELL de outras comunidades 44 148 106 610 1.306

1.1.b.4 Habilitacion de procedementos administrativos.

A habilitacion dos procedementos e servizos para unha admi-
nistracion dixital supdn unha serie de tarefas continuadas rela-
tivas a varios dos aspectos de posta en marcha:

> Revision da norma que regule o procedemento, e elabo-
racion do informe tecnoldxico-funcional, establecido na
normativa vixente, en concreto no artigo 6 da Lei 14/2013,
do 26 de decembro, de racionalizacién do sector publico.

» Configuraciéon nas plataformas tecnoldxicas dos formularios,
servizos ou persoas usuarias dos sistemas de informacion.

> Actualizacion continuada dos contidos dos inventarios de
informacién administrativa.

Neste sentido, en 2022 emitironse 556 informes tecnolodxi-
co-funcionais de habilitacion de procedementos (0 100% dos
solicitados), e ademais:

» Configurdronse un total de 761 procedementos, publican-
doos na sede electrénica e incorporando as configuracion
precisas para as novas funcionalidades, como o pago de
taxas cando o procedemento concreto asi o precisa, ou a
particularizacion dos documentos e formularios para fases
posteriores & de solicitude.

> Xestiondronse 12.284 configuraciéns de usuarios en apli-
cacions de Administracion Dixital.

» Habilitdronse 3.599 autorizacions de servizos de interope-
rabilidade a través de PasaXe!. Estas habilitaciéns conlevan
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tramites de coordinacién e comunicacion entre os orga-
nismos cedentes e 0s cesionarios.

1.1.b.5. Alifar as iniciativas de administracion
electrénica coas estatais e europeas

No 2022 traballouse na evolucién e adaptacion continua para
manter operativo alinamento das seguintes plataformas e sis-
temas:

» Integracion da informacion autonémica precisa na Pasa-
rela Dixital Unica, segundo o establecido no Regulamento
europeo do 2 de outubro de 2018 relativo a creacion dunha
pasarela dixital Unica de acceso a informacién, procede-
mentos e servizos de asistencia e resolucion de problemas.

> Intercambio de expedientes electronicos a través de
INSIDE, orientado fundamentalmente 4 remisién de expe-
dientes administrativos 4 Administracion de Xustiza.

> Rexistro electrénico de apoderamentos de Galicia e o
Rexistro electronico de apoderamentos estatal, no relativo
aos apoderamentos de tipo A.

» Punto Unico de Notificaciéns.

» Os protocolos de integracion do Sistema de Interconexion
de Rexistros (SIR) e do intercambio de documentos.

» Novos servizos de interoperabilidade disporibles na plata-
forma de intermediacién de datos do Estado.

> Alinamento continuado dos catdlogos DIR3 e SIA co inven-
tario de informacion administrativa da Xunta de Galicia.
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1.2. Plan de administracion e Goberno Dixitais.

Sistemas para o emprego publico

A finalidade deste programa é acadar a dixitalizacion completa
e eficiente dos procesos relacionados co emprego publico: pla-
nificacion, seleccién e provision, avaliacion e xestion.

Traballarase na consolidacion do expediente dixital do empre-
gado publico como elemento facilitador e vertebrador na
mellora e simplificacién dos procesos e na mellora nas canles
dixitais de relacion coas persoas empregadas publicas. Tamén
se avanzara na xestion integramente dixital dos procesos de
emprego publico e se creardn ferramentas que permitan a exe-
cucion eficiente e axil dos procesos vinculados a xestién dos
recursos humanos dentro da administracion publica galega.

Para isto abordarase e revision dos sistemas existentes e o
impulso de iniciativas como a posta en marcha do sistema
FIDES como sistema Unico para a relacién co persoal empre-
gado publico e para a relacién coas persoas que optan ao
emprego publico, ou a posta en marcha de sistemas de andlise
avanzado para o apoio a planificacion e xestion neste dmbito.

1.2.1. Acadar o expediente dixital iinico do empregado
publico.

Acceso a

fides

Identifiquese

Ou entre con certificado dixital

No contexto electrénico da tramitacion administrativa é pre-
ciso definir e facer efectivo o expediente dixital integral de
cada empregado publico: informacion e documentos que con-
forman a historia laboral e curricular do empregado publico na
suia relacion con esta administracion publica. O modelo debe
estar orientado ao dato Unico, evitando duplicidades e incon-



sistencias, e & automatizacion dos procesos, redundando na
reducion dos prazos e do esforzo necesario para realizalos.

Durante 2022, en lifha coa posta en marcha de procesos a tra-
vés da Canle Dixital do Emprego publico, FIDES (https:/fides.
xunta.gal), realizaronse os seguintes avances na consolidacion
da informacién do expediente dos profesionais e candidatos
ao Emprego publico:

> Integracion interoperable coas entidades de formacion do
sector publico: EGAP e ACIS.

» Carga en FIDES dos cursos doutras entidades que consta-
ban no expediente dos profesionais.

> Integracion coa plataforma de interoperabilidade, PasaXel!
para a consulta e comprobacién de datos necesarios para
0s procesos de inscripcion en procesos selectivos: familia
numerosa, discapacidade, Rexistro de titulos do Ministerio
de Educacion...

> Acceso a informacién existente no Rexistro central de
persoal respecto & experiencia das persoas empregadas
publicas na administracion Xeral.

Para acadar estas integracions foi necesario realizar unha ana-
lise profunda da seméntica e da clasificacion e tipificacion exis-
tente da informacion de cara a i niciar un proceso de mellora
da calidade dos datos que permita unha maior eficacia e efi-
ciencia nos procesos ligados a provision e seleccién do persoal.

1.2.2. Ampliar o portal do persoal empregado publico
para a relacién integramente dixital coa administracion.

O expediente dixital do empregado publico chegara ao per-
soal empregado publico a través do portal de servizos especia-
lizado nesta materia, que deberd converterse na canle Unica de
tramitacion das necesidades do persoal empregado publico.

No 2022 finalizéronse os traballos para a implantacion do
modulo do Rexistro de actividade a través da Canle Dixital
do Emprego Publico, FIDES, e continudronse as experiencias

piloto na Direccion Xeral de Simplificacion Administrativa e na
Amtega.

1.2.3. Dixitalizacién dos procesos de emprego publico

Durante 2022 dous novos procesos relevantes xestionaronse a
través da Canle Dixital do Emprego publico, FIDES:

» A inscricion en procesos selectivos. Utilizouse na convo-
catoria de 6 categorias abertas, rexistraronse un total de
21.729 solicitudes, correspondentes a 13.102 participantes.

> A solicitude de Carreira profesional para persoal funciona-
rio e de Complemento de desempefio para persoal labo-
ral. Neste caso rexistraronse mais de 20.267 solicitudes. O
proceso de baremacién automatico de carreira requiriu o
analise de mas de 580.000 rexistros de informacion distin-
tos, obtidos de catro orixes de datos diferentes.

1.2.4. Renovar o sistema dixital para a xestion

dixital integral dos procesos de emprego publico
(concursos, oposicions, listas de contratacion e carreira
profesional...)..

O sistema dixital integral para a xestién dos procesos de selec-
cidn e provision (concursos, oposicions, listas de contratacion,..)
debe auxiliar e simplificar os procesos de tramitacion, tanto
cara aos aspirantes ou participantes nos procesos, como cara
aos xestores de persoal.

» Canle dixital do emprego publico, FIDES. O Sistema
FIDES estase adaptando para poder interpretar axeitada-
mente o0 modelo de informacidn e a semantica especifica
dos expedientes do personal dependiente da Direccion
Xeral de Funcién Publica, e para definir un modelo de
baremacion que poda ser utilizado nos distintos procesos,
cunha configuracion adaptada a cada un.

No 2022 configurouse o moédulo de baremo en FIDES

para a verificacién do cumprimento dos requisitos para a
obtencién do grado de Carreira professional ou de com-
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plemento de desempefo, avaliando a informacion con-
tida nos expedientes electronicos.

As tarefas realizadas permitirdn, asi mesmo, avanzar na
configuracién de novos procesos no Sistema dun xeito
mais axil e identificar dmbitos de mellora na Calidade e
catalogacion da informacion para incrementar as capaci-
dades de automatizacion.

Sistema de Citaciéns Electrénicas. Abordouse o des-
envolvemento dunha nova versién que esta previsto que
se pona en funcionamento en febreiro de 2023, onde se
inclten as sequintes modificacions:

® Melloras dirixidas aos xestores que se encargan de
facer as citacions electrénicas e seguimento de estas.

e Para os cidadans, modificaciéns orientadas a facilitar a
eleccion de postos:

Adaptacions dos sistemas derivadas dos procesos
de funcionarizacién. Durante o primeiro semestre de
2022 continuouse traballando nas adaptaciéns necesa-
rias para cumprir o Decreto 60/2019, do 23 de maio polo
que se regula o nomeamento de interino para o des-
empefo con caracter transitorio de prazas reservadas a
funcionarios e a contratacién temporal de persoal laboral
da Xunta de Galicia. As adaptaciéns estruturaronse en 3
areas de traballo:

® Recodificacion: Publicacion das listas definitivas de
todas as listas que se recodifican e execucion do pro-
ceso de recodificacion. Aplicouse este proceso en 10
listas.

¢ Unificacidon. Adaptacion do sistema de Listas para
facer un proceso especifico de recélculo de informa-
cion, baremacion das solicitudes de inclusion e outras
modificacions para publicar as listas provisionais/defi-
nitivas dos prazos de inclusién de funcionarizacién.
Aplicouse este proceso a 39 listas.

® Actualizacion de méritos e xestidn das solicitudes
de inclusién. Adaptacién do proceso de actualiza-
cion de méritos ordinario pola casuistica xerada nos
servizos prestados con postos funcionarizados e ter
en conta a disposicién adicional primeira da Orde de
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funcionarizacion. Adaptacién do sistema de listas de
contratacion para o proceso de xestion de solicitudes
de inclusion. Rexistraronse no sistema

A continuacion recéllense alguns indicadores relacionados
con este proceso:

e Ne° de solicitudes presentadas polos cidadans para
poder integrase nas listas Unicas: 2.029 solicitudes.

® Ne de solicitudes rebaremadas no proceso de unifica-
cion: 85.849 solicitudes

» Melloras na xestidon de procesos selectivos con fase
de concurso: Ao longo de 2022 dende a DXFP abordouse
a baremacion de varios procesos selectivos e foi preciso
abordar melloras no sistema de baremo para incluir nova
informacién e novos criterios non contemplados en pro-
cesoa anteriores.

1.2.5. Evolucionar os procesos de acreditacion dixital do
persoal empregado publico.

Debido a ampla implantacion da acreditaciéon dixital nos
empregados publicos esta tarefa implica un elevado esforzo
loxistico e de coordinacion. A Amtega conta con Puntos de
Acreditacion Dixital (PAD) nas 7 principais cidades de Galicia
e habilitou no 2022 PAD mdbiles que se desplazan a distintas
ubicaciéns administrativas féra destas cidades para facilitar
medios de acreditacién dixital evitando os desprazamentos
ao persoal. Estes PAD atenden tanto a persoal da Administra-
cion Xeral como a persoal da Administraciéon de Xustiza, man-
tendo sempre vixentes os seus medios de acreditacion dixital.

A finais de 2022 22.746 persoas contan con acreditacion dixital.
e moitas delas con mais dun certificado electrénico debido
as suias necesidades especificas (certificado de pseuddnimo,
certificado de representante, certificado en dispositivos cen-
tralizados...).

» Durante 2022 foi necesario comenzar un proceso de reno-
vacion das tarxetas de empregado publico para manter a
sla certificacion como dispositivo seguro de creacion de
firma (QSCD) no marco do Regulamento Europeo EIJAS.



Realizouse neste ano un esforzo extraordinario neste
ambito, substituindo mais de 6.000 tarxetas.

» Durante 2022 continuou o proceso de emision de certifi-
cados de empregado publico con seudénimo, acadando
un total de 300 certificados emitidos para o persoal de dis-
tintas Consellerfas.

1.2.6. Ampliar o ambito de implantacion a novas
entidades dos sistemas corporativos de emprego
publico.

Ao longo de 2022, implantouse o fichaxe nas seguintes uni-
dades e datas:

Faundacion Rof Codina 01/02/2022
S.A. de xestion do Plan Xacobeo 01/02/2022
Complexo residencial de atencion a persoas de- 14/11/2022

pendentes de Vigo

A implantacién do sistema de fichaxe implica a implantacién
doutros modulos do sistema e a integracion dos datos basicos
do persoal no Sistema de Xestion de Recursos Humanos, incre-
mentando o dmbito do dito sistema para permitir unha visiéon
completa dos distintos colectivos de persoal do sector publico.

1.2.7. Evolucionar continuamente os sistemas
transversais nesta materia.

O sistema integrado para a xestién dos recursos humanos estd
formado por un conxunto de ferramentas que se articulan ao
redor dun conxunto comun de informacion. Estas ferramentas
estan orientadas a distintos grupos de usuarios:

> Persoal xestor da Direccion Xeral de Funcion Publica

> Persoal xestor das unidades responsables da xestion de
persoal nas consellerias e organismos

» Responsables de unidades administrativas: subdirectores,
xefes de servizo.

> Persoal empregado publico

Durante 2022 realizédronse as tarefas necesarias para a adap-
tacion e evolucion continuada dos diferentes sistemas vincu-
lados & xestién de recursos humanos (sistema de xestion de
RRHH; acreditacion dixital; control horario, sistema de cita de
reconecementos médicos), dando resposta as demandas da
Direccion Xeral da Funcidn Publica, dos servizos e unidades
de persoal das consellerias e organismos, e dos empregados
publicos. Destacan os seguintes aspectos:

» Construcién do novo sistema de tramitacion de rela-
cions de postos de traballo (RPT). As Relacions de pos-
tos de traballo son o instrumento basico de planificacion e
organizacion do persoal ao servizo das administraciéns, e
para garantir a sUa eficacia precisan adaptarse de xeito axil
e continuo &s necesidades do servizo publico. Asi mesmo,
a informacién contida neste instrumento debe ter unha
calidade 6ptima que permita automatizar todos os proce-
sos que a utilizan. O novo sistema de xestion de RPT ten
como obxectivos acadar a tramitacion completamente
dixital e altamente automatizada das creaciéns e modifi-
cacions deste instrumento, garantindo un nivel éptimo de
calidade da informacion tratada e reducindo os prazos de
tramitacién das modificacions. Estd previsto implantar o
novo sistema no primeiro trimestre de 2023.

» Evolucidn tecnoldxica e incorporacion de novas fun-
cionalidades no Sistema de Xestién de Persoal. Ao longo
de 2022 implantéronse as primeiras funcionalidades na
nova interface do sistema de Xestién de Persoal, que facili-
tan a tramitacion das solicitudes de teletraballo de acordo
coas novidades derivadas do acordo publicado no 2020.
O obxectivo é proporcionar as unidades que participan
na tramitacion destas solicitudes e que non forman parte
das unidades de xestion de persoal dunha ferramenta para
que poidan realizar as suas xestions, asi como facer un
seguimento do estado de tramitacion destas solicitudes.

» Tramitacidn electrénica das solicitudes de permisos,
licenzas e vacacions. Ao longo de 2022, abordouse a
implantacion en varias unidades de distintas Consellerias
que quedaran pendentes de implantacion nas fases ante-
riores: Comarca Forestal de Terra Cha e Meira, Comarca
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Forestal en Os Ancares e A Fonsagrada, varias unidades na 1.3. Plan para a xestion dixital da Axencia
Vicepresidencia Primeira e Consellerfa de Economia, Indus- Tributaria

tria e Innovacion, varios centros sociocomunitarios na

Xefatura Territorial de Vigo e Pontevedra. Na actualidade A plataforma tecnolodxica de xestion da Axencia Tributaria de
0 95% das solicitudes xestionadas foron tramitadas elec- Galicia esta xestionada pola Amtega dende a integracion do
tronicamente. No seguinte cadro pode verse a evolucion extinto CiXTEC. Durante 0 2022 continuouse coa evolucion tec-
anual deste indicador. noldxica de toda a sUa infraestrutura en tres eidos: a mellora
da experiencia do contribuinte, a mellora na eficiencia interna
Aio Aio Aino e aloita contra a fraude.
2020 2021 2022
L\Ir;rt:iizld(i(: solicitudes 248822 346262  297.373 De cara a mellora da relaciéon co contribuinte, as actiua-
Ne° de solicitudes cions mais salientables foron:
tramitadas 235.684  313.641 284.810

electronicamente

% solicitudes tramitadas
electronicamente

> Habilitanse nas delegacions Atriga terminais TPV fisicos

94,72% 95,77% 95,78% como novo medio de pagamento coas mesmas con-

diciéns que no TPV Virtual: calquera tarxeta de crédito
ou débito e cun limite méximo de 3.000€ para tarxetas
emitidas por entidades espafiolas. Durante o 2022 reali-
zaronse 7.127pagamentos por este medio, por un importe
total de 1476.839,54€. A través do TPV virtual durante o
2022 recibironse 309976 pagamentos por importe de
13.999.078,17€.

» Impleméntase unha nova modalidade de pagamento nas
oficinas de Correos que posibilitard & cidadanfa o pago a
través de xiro postal de diferentes modelos de liquidaciéns
e autoliquidacions.
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» Habilitouse a atenciéon preferente & persoas maiores de
65 anos no sistema de xestion de quendas e atencidn nos
mostradores, asi como no dispensador de tickets de quen-
das.

> Puxéronse en marcha novos servizos en la Oficina Virtual

Tributaria:

Solicitude de Compensacién de débedas: Novo servizo
electrénico que posibilita a presentacion de solicitudes
de compensacion de débedas de autoliquidacions,
providencias ou liquidacions notificadas/sanciéns da
Atriga ou sanciéns doutros érganos identificando o
crédito recofiecido a favor do solicitante

Solicitude de Ingresos indebidos: Novo servizo elec-
trénico que posibilita a presentacion de solicitudes de
devolucion de ingresos indebidos identificando o tipo
de débeda (autoliquidacions, providencias ou liquida-
cions notificadas/sancions da Atriga ou sancions dou-
tros 6rganos) e seleccionando o medio elixido para a
devolucion.

Presentacion de Aprazamento/Fraccionamento: Novo
servizo electrénico que posibilita a presentacion de
solicitudes de aprazamento/fraccionamento sobre
débedas de autoliquidacions, providencias ou liquida-
cions notificadas/sancions da Atriga ou sancions dou-
tros 6rganos.

Pagamento de débedas: Impleméntase unha nova
opcion de pagamento que posibilitard & cidadania o
pago de débedas de xeito telematico na OVT en moda-
lidade acceso libre (sen certficado) ou accedendo con
certificado dixital. Con este novo servizo, poderanse
efectuar pagamentos de documentos de pago dos
seguintes modelos:

= 707: liquidaciéns notificadas e providencias de
constrinximento

= 708: aprazamentos/fraccionamentos

= 990/991: providencias de constrinximento.

» Implantaronse na nova Oficina Virtual Tributaria os servizos
que dan soporte a declaracion e xestion de determinados
tributos propios:

® Imposto sobre o dano medioambiental causado por
determinados usos e aproveitamentos da auga enco-
rada (IDMAE): tributo propio de aplicacion &s activi-
dades e aproveitamentos que utilicen encoros que
estean situados total ou parcialmente na Comunidade
Auténoma de Galicia. O novo servizo permite a decla-
racion censual, autoliquidacién, pago e presentacion
do imposto IDMAE, asi como presentacion de declara-
ciéns complementarias.

® |mposto sobre a contaminacion atmosférica (ICA): tri-
buto propio sobre as emisions nas que os seus focos
se atopen situados dentro do dmbito territorial da
Comunidade Auténoma. O novo servizo electronico
permite a declaracion censual, autoliquidacion, pago e
presentacion do imposto ICA, asi como presentacion
de declaracions complementarias.

® Taxa fiscal sobre o xogo realizado en bingos. Novo ser-
vizo electrénico sobre a taxa do Bingo

® Taxa fiscal sobre o xogo de apostas deportivas e de
competicién. Novo servizo electronico para a auto-
liquidacion, pago e presentacion da taxa de apostas
deportivas,

e (Canon edlico. Novo servizo electrénico para a declara-
cion censual, autoliquidacion, pago e presentacion do
Canon edlico, asi como presentacion de declaracions
complementarias ou modifcativas.

Para mellorar a eficiencia interna e a interoperabilidade
con outros sistemas e plataformas

Durante 0 2022 avanzouse principalmente nos seguintes eidos:

> Xestion de solicitudes e documentaciéon presentada na
OVT.As bandexas de entrada permiten a xestién das soli-
citudes e documentacion pressentadas pola cidadanfa na
OVT. Durante 2022 aplicédronse diversos cambios e mello-
ras na xestion destas bandexas (GESOV).

» Desenvolvementos e adaptaciéns & Ley 11/2021, de 9 de
julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude
fiscal: Establecese un novo método de valoracién de bens
consonte ao Valor de Referencia de Catastro dende o
1.01.2022: A partir desta data, cando un ben tefia Valor de
Referencia de Catastro non se permitira realizar a sua valo-
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racion na OVT e encamifarase para realizar unha declara-
cion de bens.

No que respecta ao expediente tribuatario electrénico,
durante 2022 consoliddronse os traballos de definicién e
implementacion doutras series documentais, asi como a
posta en marcha da integracion Aporta-Rexel para a con-
sulta e descarga de anotaciéns no Rexistro da Xunta de
Galicia. Tamén se implementou a consulta directa dende
o sistema de informacion tributaria Xeito de documentos
consolidados no xestor documental:

e Habilitaronse novas series documentais 100.010.454
Solicitude de copia de expediente de Xestion;
100.010.990 Outras solicitudes (Xestion); 100.030.990
Outras solicitudes (Recadacion) e 100.030.920 Outros
procedementos especiais de revision

® Integracion co Rexistro electrénico da Xunta de Gali-
cia (Rexel) en base ao cédigo Dirof (https:/dirof xunta.
es/) asociado & unidade administrativa a cal pertence o
usuario rexistrado en Aporta. Con esta funcionalidade
poderdn consultarse as anotacions Rexel asociadas ao
Dirof do usuario, ver os documentos asociados as ano-
tacions e incorporalos a un expediente tributario do
sistema documental Aporta.

® Implementouse unha nova funcionalidade e unha
nova pantalla no sistema Xeito (DOC04 - “Consulta
xestor documental Aporta”) que permite aos usuarios
acceder aos documentos do xestor documental direc-
tamente dende Xeito sen necesidade de abrir o xestor
documental.

> Sistema de valoracidons por testemufas Implantaronse

novas versions de Lanx 1.3.x (o sistema de valoracion por
testemunas) para posibilitar a valoracién de solos urbanos
e outras funcionalidades e melloras.

» No eido da recadacién, os principais avances acadados no
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2023 foron:

® Novo tratamento de aprazamentos/fraccionamen-
tos en executiva por senteza do Tribunal Supremo:
Por unha sentenza do Tribunal Supremo, a solicitude
dun aprazamento/fraccionamento (A/F) sobre unha
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débeda féra de prazo que non fose notificada debe
parar a xestion executiva; esta interrupcion manterase
ata que se resolva o A/F.

e Filtrado de persoas falecidas e entidades de baixa

= Na carga de débedas de entes externos se filtra e
impedird cargar calquer NIF que se corresponda
cunha persoa falecida ou entidade de baixa.

= En Xeito, para as entidades de baixa, engadense
avisos nas distintas pantallas Xeito (coa mesma
sinaléctica da “cruz’, ao igual que xa estd activo
para persoas falecidas.

» O eido das ferramentas e sistemas de apoio a toma de

decisiéns para a xestion tributaria e crave para a mellora
da eficiencia dos procesos de xestion da Atriga. No 2022
realizaronse avances en varias frontes:

Indicadores tributarios de recadacion: A xestiéon das débe-
das representa un dos aspectos fundamentais da drea
tributaria. Neste sentido, este Sistema explota a inxente
informacién referida & actividade de recadaciéon. Baixo
esta perspectiva, abriuse o abano de traballo, afondouse
na calidade da informacién e amplidronse os elementos
para a sua difusion (informes, cadro de mando, ..).

Indicadores tributarios de xestion: Outro dos eixos basicos
da drea céntrase en proporcionar informacion de apoio
que incremente a calidade da xestion tributaria. Nese sen-
tido, este eido foi fornecido con informacién polo mitdo
de: ingresos, notificacions, domiciliacions, métodos de
pagamento.. ; e con medios de acceso (fundamental-
mente informes) que incrementan a rapidez e a autono-
mia na definicién de obxectivos.

Incorporaciéon de informacion de novos sistemas:
Ampliouse o ambito da érea tributaria ao incorporarmos
informacion cualitativa sobre o proceso de dixitalizacion
de documentos. Paralelamente, engadiuse o médulo rela-
tivo &s chamadas de atencion telefénica (encamifadas a
xestion de dubidas e resolucion de problemas dos usua-
rios) canda a informacion relativa 6 control do sistema de
citas previas (cadro de mando, informes...).



» Cadro de Mando de Actividade para a Axencia Tributaria
de Galicia: Na lifa de proporcionarmos ferramentas que
ofrecen un acceso sinxelo & informacion, elaborouse un
Cadro de Mando de Actividade para a Axencia Tributaria
de Galicia (ATRIGA). Nel amdsanse tanto indicadores sobre
a xestion de expedientes (indices de acumulacién e acti-
vidade relacionados) como a relacion entre os obxectivos
propostos e a realidade acadada.

Para avanzar na loita contra a fraude tributaria o mais
salientable foi:

No primeiro semestre do 2022 continuouse coa consulto-
rfa para avaliar a viabilidade de implantacién de diferentes
medidas antifraude na Axencia Tributaria de Galicia baseadas
en técnicas de analitica avanzada, aprendizaxe automatica e
intelixencia artificial. Realizdndose varias propostas de analise
preditiva en base aos conxuntos de informacién disponibles
(datos de transmisiéns patrimoniais).

Tamén se continuou coa implantacion dun sistema de analitica
avanzada para a xestion, seguimento, control e deteccion de
fraude tributaria para ATRIGA e dotala asf dunha plataforma de
fraude tributaria. Para o que se optou pola combinacién dun
enfoque hibrido e evolutivo, a eleccién do primeiro tomase
como solucién global para a deteccion da fraude, co obxectivo
de mellorar a eficacia e eficiencia dos recursos empregados
na tarefa utilizando distintas técnicas de modelos de com-
portamento dos servizos e patréons de fraude (Cruzamento de
Datos, Regras de Negocio, Deteccién de Anomalias e Andlises
de Redes de Fraude).

» Durante o ano 2022 realizouse a instalacion e configura-
cion da solucién na contorna de desenvolvemento, para
0 que foi necesario establecer a seguridade da solucion
Xunto coa creacion dos usuarios e os roles, asi como a
integracion cos sistemas de autorizacion e autenticacion
corporativa (Directorio Activo). Tamén se realizou a confi-
guracion de acceso &s fontes de datos externas.

Por outra banda, tamén se realizaron actuacions relaciona-
das coa loita contra a fraude en outros sistemas:

> Realizaronse diversas melloras na aplicacion Delfos. O
obxectivo principal de Delfos é dotar aos usuarios da
ATRIGA dun sistema no que se centralice toda a informa-
cion disponible sobre os contribuintes, recopilando actua-
ciéns tributarias, contables e administrativas, de xeito que
se poidan realizar consultas en numerosas fontes de datos
nun sistema centralizado que servira como base para a
andlise e investigacion da fraude. As actividades mais rele-
vantes que se levaron a cabo no 2022 foron:

® Vinculacion de documentos asociados en diversas
areas de informacion:

= Facturas: vincular a informacién co documento ori-
xinal

= [ndices notariais; vincular os documentos notariais
e escrituras

® Incorporacion de novas fontes de informacion ao sis-
tema de depdsitos de contas.

® Nova funcionalidade para a xeracién dun informe
completo de informacién do contribuinte. No 2022
este informe xa permite obter informacién das areas
de declaracions e liquidacions.
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1.4 Medidas para a xestion dixital econémico-

financeira e contable

Este programa ten como finalidade a dixitalizacién dos siste-
mas de informacion econémico - financeiros e contables que
prestan servizos horizontais & administracion xeral da Xunta de
Galicia e &s entidades do sector publico autondémico. Entre os
seus ambitos atdpanse:

Os sistemas de informaciéon do dmbito da contabilidade
publica e informacién orzamentaria e xestion e certifica-
cion dos fondos europeos e de cohesion interterritorial

Continuaronse os traballos para que o sistema contable che-
gue a cubrir todo o seu ciclo de xestion en dixital, habilitando
as ferramentas axeitadas aos diferentes actores que intervefien
no proceso. Ademais, iniciaronse inciativas destacadas como
por exemplo:

» concluidos os desenvolvementos, probas finais e configu-
racion do sistema cara a implantacion dende o 01/01/2023
do proxecto piloto que inclle a xestion completamente
electronica da fases de tramitacion contable do gasto
(proposta, aprobacién, fiscalizacion), a integracién con
Portasinaturas,para a sinatura dos documentos de aproba-
cion, e a xeracion e sinatura automatica co selo de XUMCO
dos documentos contables electronicos.

> Andlise e desefo técnico do procesos que proporcionen
automaticamente os informes de execucién consolidada
que forman parte das contas que a Intervencién Xeral da
Comunidade Autdbnoma remite cada trimestre ao Parla-
mento de Galicia.

» Incorporacion do codificacion DIR3 e INVENTE & clasifica-
cion organica

» Posto en funcionamento en producion na entidade conta-
ble Xunta de Galicia da fase piloto para as probas finais de
conformidade técnica e funcional do procedemento de
integracién con novo sistema de contabilidade financeira
[XUMCOFI] que substituird ao moédulo de contabilidade
financeira de [XUMCQ].
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En canto ao Sistema de informacion para a elaboracion dos
orzamentos das entidades con orzamento limitativo [ORZA-
MENTOS]

» Implementacién da nova funcionalidade para a captura e
xestion da desagregacion plurianual e individualizada por
actuacion ou obra nos proxectos orzamentarios de inves-
timentos (capitulo VI).

» Implementacion da nova funcionalidade de captura e
xestion das propostas de incorporacién a Lei de Medidas
Fiscais e Administrativas, asi como a posibilidade da expor-
tacion de todos os datos en formato de folla de clculo.

> Implementacién dun rexistro histérico de todas as actua-
cions feitas no orzamento, tanto por parte dos xestores
como do persoal da DXPO (apertura e peche do orza-
mento, cambios de estado e departamento dos datos,
validaciéns

No tocante aos sistemas de xestion de fondos europeos:

» Desenvolvemento e posta en marcha do novo sistema
de informacion para a xestion centralizada e certificacion
a CoFFEE dos fondos do Mecanismo de Recuperacion e
Resiliencia [XEFRES], coa seguintes funcionalidades:

e Captura e xestion de informacion de fitos, obxectivos,
indicadores, subproxectos e actuacions.

® Implementacion da definicion de plans financeiros
desagregados por medidas.

® Realizacién da autoavaliacion do risco.

e Definicion do coste estimado de subproxectos e
actuacions.

e Rexistro de fitos e obxectivos OA.

e Xeracion dos certificados de cumprimento.

® |mportacién masiva dos datos de execucion contable
proporcionados por [XUMCO].

» Iniciada a andlise de requirimentos técnicos e funcionais
do sistema de informacién para a xestion e certificacion

dos fondos europeos do periodo 2021-2027 [Fondos2127]

E no eido da teorureria:



» Iniciado o desenvolvemento do novo sistema para a xes-
tion da Caixa Xeral de Depdsitos da Xunta de Galicia e
entregada unha primeira version beta da aplicacion coas
primeiras funcionalidades incorporadas (GARANTA)

No ano 2022, continuouse traballando na evolucién do siste-
mas de informacién analitica econdémico-financieiros, incor-
porando nova informacién, numerosas modificacions para a
adaptacion do sistema a cambios nas areas correspondentes
da actividade administrativa, correcciéns e optimizacion das
solucions, .., podendo destacar as seguintes:

» Contabilidade:

® Novos informes de execuciéon de gasto do MRR, opera-
cidns con estranxeiros e operacions dun terceiro.

e (CIMCA: desenvolvemento asociado &s cargas e xera-
cion dos formularios relacionados co CIMCA.

» Orzamentos:

e Novos cadros para 0s orzamentos do 2023 con des-
glose por orzamento autonémico e PRTR (Plan de
Recuperacién, Transformacion e Resiliencia).

> Subvenciéns

® Incorporacion da seguridade no cadro de mando de
subvenciéns e adaptacion a nova plantilla.

e FEvoluciéns solicitadas da informacién amosado no
mapa de localizacion do cadro de mando.

» Creacion dun novo cadro de mando como proposta para
o observatorio de indicadores econémico-financeiros da
administracion autonomica.

O Nodo de Contratacion electrénica de Galicia.

O conxunto de sistemas de informacién que conforman o
Nodo de Contratacion Publica de Galicia tehen como obxec-
tivo dar resposta as exixencias da “Ley 9/2017, do 8 de novem-
bro, de Contratos del Sector PUblico” permitindo xestionar de
forma electronica todos os aspectos da contratacion publica:

publicidade, licitacion, tramitacion do expediente de contrata-
cién, xestiéon dos pagos, etc.

O Nodo de Contratacion Publica de Galicia estd integrado
polos seguintes sistemas: Xestor de Expedientes de Contrata-
cion, Contratos Publicos de Galicia, Sistema de Licitacion Elec-
trénica, Sistema Electronico de Facturacion e Rexistro Xeral de
Contratistas.

No 2022, ademais de continuar coa evoluciéon tecnoldxica dos
sistemas, realizaronse as seguintes acciéons relevantes:

> Finalizacion da implantaciéon do Xestor de Expedientes
de Contratacién nas entidades do sector publico autoné-
mico, co que 52 entidades do Sector Publico Autondmico
xa estan en disposicion de utilizar o dito sistema.

» Adaptacion dos sistemas para a tramitacion dos fondos
europeos do Plan de Recuperacion e Resiliencia

» Integracion do Xestor de Expedientes de Contratacion co
Sistema Electréonico de Facturacion para a incorporacion
automadtica das facturas nos expedientes de contratacion.

» Proceso de certificacion de CPG de conformidade co
Esquema Nacional de Seguridade (ENS) segundo o Real
Decreto 3/2010, do 8 de xaneiro polo que se regula o
Esquema Nacional de Seguridade no ambito da Adminis-
tracion Electronica

» Maior visibilidade ao plan anual de contratacion de cada
perfil do contratante.

» Comunicacion ao Sistema de Informacion Xeogréfica de
Galicia da informacion relativa aos contratos de obras.

> Implementacion das subvencions e do Réxime Especial de
Agricultura, Ganderfa e Pesca no Sistema Electrénico de
Facturacion.

» Incorporacién no Rexistro Xeral de Contratistas do informe

de Asesoria Xuridica para os procedementos administrati-
vos 701A e 701B.
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A xestion de RRHH e nédminas dos empregados publicos

A Amtega xestiona o sistema no que se elaboran as néminas
dos empregados publicos da Administracion autonémica.
Ademais da operacion diaria deste sistema, da xestion das coti-
zacions e das adaptacions as normativas en materia de némina
e seguros sociais, ao longo de 2022 tamén se abordaron as
seguintes iniciativas:

» Posta a disposicion da Funcion Publica do Modulo de
Chamamentos Telefénicos (EMPRAZA) para a realizacion
de chamadas telefénicas automatizadas para a cobertura

urxente dos postos das listas temporais de contratacion.

> Incorporacién dos procesos de funcionarizacion do per-
soal laboral

» Implementacion do grado Il da carreira profesional

» Pago automatico dos Recibos de Liquidacion de Cotiza-
cions da TGSS a través de Editran.

> Melloras na xestion automatica do persoal desconciliado

1.5 Plan Senda2025. Xustiza DIxital

As actuacion realizadas no proceso de transformacion dixital
da Administracion de Xustiza en Galicia no ano 2021 estdn xa
enmarcadas no “lll Plan Tecnoléxico da Administracion de
Xustiza en Galicia. Senda 2025”, que continua co proceso de
dixitalizacion desta administraciéon avanzado con anterioridade
no marco do Plan Senda 2014 e do Plan Senda 2020. As iniciativas
contempladas neste novo plan procuran dar resposta aos cam-
bios normativos, organizativos e procesuais que se vefien pro-
ducindo, especialmente neste Ultimo ano 2021, apoidndose no
novo contexto tecnoldxico e alindndose completamente coas
estratexias dixitais estatais e autondmicas relacionadas, concre-
tamente, o Plan Justicia 2030 e a Estratexia Galicia Dixital 2030.

O obxectivo deste novo plan € a consolidacion do proceso de
transformacion iniciado nos anteriores, a través dun conxunto
de lifas de traballo destinadas a continuar coa dotacion de
servizos dixitais a esta administracion, co fin Ultimo de avanzar
nunha maior axilidade, eficiencia, seguridade, proximi-
dade e calidade do servizo prestado por esta administra-
cioén a cidadania.

A continuacion recéllense as actuacions e fitos mais significati-

vos acadados en cada lifa de traballo no ano 2022.
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8 Rexistros Civis

15707 - Santiago - Rexistro Civil
15402 - Ferrol — Rexistro Civil
27002 - Lugo - Rexistro Civil
32002 - Ourense — Rexistro Civil
36004 - Pontevedra — Rexistro Civil
36201 - Vigo - Rexistro Civil

15005 - A Coruia - Rexistro Civil
36860 - Ponteareas - Rexistro Civil

1.5.1 Sistemas de atencion a cidadania

» En canto ao sistema de cita previa abordouse, ao igual
que o xa mencionado para as oficinas de rexistro da Xunta
de Galicia, en 2022 a renovacion do sistema previamente
existente. E o mesmo sistema en dmbolos dous casos.

» O servizo estd disponible https:/www.xustiza.gal/infor-
macion-e-cita-previa, € no ano 2022 rexistrou mais de
49,000 citas. Sinalar que os tramites que se xestionan con
Cita previa son decisiéon de cada RC e OAC polo tanto o
volume de citas previas non estd directamente relacio-
nado co de atenciéns totais, sendn co ndimero de tramites
que son atendidos mediante cita previa.

1.5.2 Evolucion do sistema de asistencia xuridica gratuita

O sistema de Asistencia Xuridica Gratuita é o encargado da
xestion integra do procedemento para o recofilecemento do
dereito de asistencia xuridica gratuita, ao que se refire o artigo
119 da Constitucion regulado pola Lei 1/1996 de 10 de xaneiro
e o Decreto 269/2008, de 6 de novembro, polo que se aproba o
regulamento de asistencia xuridica gratuita de Galicia. Permite
a tramitacion dos seguintes procedementos tramitados pola
Xunta de Galicia (Recoriecemento do dereito d asistencia xuridica
gratuita; Impugnacion xurisdicional; Insostenibilidade da preten-
sién; Queixas e reclamacions contra as actuacions dos colexiados;
Compensacion econémica). No ano 2022:

» Introducironse melloras e novas funcionalidades na xestion
dos distintos procedementos relacionados coa asisten-
cia xurfdica gratuita (PR204A-Recofiecemento do dereito,
PR204B-Impugnacién xurisdicional, PR204CInsostibilidade

Oficinas de Atencidn a Vitima
e a Cidadania

36004 - Pontevedra — OAVC

36209 - Vigo — OAVC

32002 - Ourense — OAVC

27002 - Lugo - OAVC

15401 - Ferrol - OAVC

15707 - Santiago - OAVC

15007 - A Coruia - OAVC

da pretension), destacando a habilitacién de novos tipos
de resolucions, melloras nos requirimentos e notificacions
a interesados, colexios de profesionais e drganos xudiciais e
aimplementacion de novas listaxes que facilitan o acceso &
informacién e a tramitacion electronica.

» Continuouse coa actualizacién tecnoldxica do sistema. En
concreto na evolucion das funcionalidades do procede-
mento de xustificacion da compensacion econémica aos
colexios profesionais (PR204F) e en distintas adaptacions
orientadas a manter os estandares corporativos e unha
adecuada integracion co resto da plataforma de adminis-
tracion electrénica; ARPAD, Notifica e Portasinaturas.

» Avanzouse na dixitalizacion integral do procedemento de
recohecemento de asistencia xuridica gratuita (PR204A),
pofiendo a disposicién dos colexios de avogados utilida-
des que permitiran a entrega a Xunta da documentacion
dos expedientes en formato dixital de xeito automatizado
desde os seus sistemas informaticos.

1.5.3.a Relacioén dixital coa cidadania e profesionais.
Sede Xudicial Electronica

A Sede Electrénica da Administracién de Xustiza en Gali-
cia (https:/sedexustiza.gal) e a canle de comunicacion elec-
trénica segura entre a cidadanfa e a Administracion de Xustiza
e incorpora a informacion e servizos electrénicos establecidos
na Lei 18/2011, do 5 de xullo, requladora do uso das tecnoloxias
da informacién e a comunicacion na Administracion de Xustiza e
segundo se recolle na Orde de 22 de setembro de 2016 pola
que se crea e regula a Sede Xudicial Electrénica de Galicia. No
ano 2022 abordaronse os seguintes servizos:
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Evolucion presentacions en sede electronica xudicial
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» Posta en marcha do formulario de presentacion de
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escritos de propdsito xeral, que permite a presentacion
electrénica de escritos de tramite en procedementos xa
iniciados por outra via, por exemplo, para a presentacion
de informacion complementaria por terceiros cun perfil
de obrigado electrénico. Este procedemento elimina o
requirimento anterior de sé poder dar continuidade aos
procedementos iniciados en sede (monitorio civil, social,...)
e permite a presentacion electronica de documentos a
calquera procedemento vivo a través da sede xudicial
electronica.

No 2022 inicidronse 3.364 procedementos e se presen-
taron 3.950 escritos de trédmite. Supdn un incremento do
63% en comparacion co ano 2021.

Desenvolvemento do novo servizo de comparticiéon
do EXE cos profesionais (avogados, procuradores,
...), que permite dar cuprimento & normativa en vigor e
aos criterios de comparticion do EXE aprobados no seo
do CTEAJE, & vez que simplifica o esforzo requirido por
esta labor aos érganos xudiciais e lles permite dar cum-
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primento ao establecido nas instrucion 1/2022, 2/2022 e
3/2022. Este modelo baséase na consolidacion do contido
do expediente xudicial no seu indice electrénico por parte
do érgano xudicial, a través do Visor EXE. O servizo quedou
disponible en 2022, ainda que comenzara a sua utilizacion
en 2023.

1.5.3.b Relacién dixital coa cidadania e profesionais.
Comunicacions electrénicas

En canto ao sistema de comunicacions electronicas LEX-
NET, ao fin de 2022 contase con 592 caixas de correo de Lex-
net, de 19 colectivos diferentes. E realizaronse 8,7 millons de
comunicacions telematicas.

Acceda-Xustiza é un sistema de informacion do Ministerio
de Justicia que facilita a comunicacion entre os profesionais
e 0s 6rganos xudiciais da Administracion de Xustiza ou entre
0s propios érganos Xudiciais a través de diversas funciona-
lidades. Concretamente, no ano 2022, en Galicia activouse
a funcionalidade de Exceso de cabida, que permite aos
colectivos Lexnet aportar telematicamente a documentacion



que debido a insuficiencia de capacidade do sistema (“exceso
de cabida”) non puido ser achegada a través de LexNET no
momento da presentacién do escrito principal. Podendo
remitir asociados ao escrito achegado por LexNET ata 4GB
de informacién.

A activacion desta funcionalidade de exceso de cabida
iniciouse no mes de xullo e no ano 2022 levouse a cabo a
posta en marcha de 48 caixas de correo de Acceda corres-
pondentes as Oficinas de Rexistro e Reparto dos xulgados
das 7 cidades, das audiencias e do TSXG. A sua activacion foi
acompafada das accions de capacitacion precisas para a sua
posta en marcha. En total, no ano 2022 recibironse un total
de 218 presentaciéns mediante a funcionalidade de exceso
de cabida.

1.5.4.a Expediente xudicial electrénico.

A consolidacién do expediente xudicial electrénico viuse
impulsada en 2022 pola entrada en vigor das circulares
1/2022, 2/2022 e 3/2022 da Secretaria de Goberno do
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, relativas a for-
macion do expediente xudicial electrénico.

O Visor EXE é o sistema de informacion posto a disposicion
dos profesionais ao servizo da Administracion de Xustiza en
Galicia para a consulta da informacién que compdn o Expe-
diente Xudicial Electrénico (EXE). No marco actual, en que
o expediente xudicial é eminentemente dixital, constitle a
peza clave da plataforma de administracion xudicial electré-
nica.

No ano 2022 a sua evolucion centrouse en incorporar mello-
ras de usabilidade, en dotalo de maior axilidade e estabili-
dade e de garantir a integracion dos arquivos audiovisuais
que o componen e facilitar a sUa explotacion:

> Estabilizacion dos procesos de sincronizaciéon de
videos a partir dos sinalamentos na axenda de
Minerva, acompafnados de iniciativas de difusion e capa-
citacion sobre o uso da axenda de sinalamentos na sua
relacién co sistema de grabacion eFidelius. Ao fin de 2022
estaban accesibles no visor 75.334 videos.

» Textualizacion de videos. Levouse a cabo a integracion
co servizo de textualizaciéon das gravacions das vistas. O
servizo de textualizacion esta xestionado polo Ministerio
de Xustiza para as CCAA, o cal mediante a utilizacién de
tecnoloxias de tratamento da linguaxe natural textualiza
as intervenciéons que se produzan durante as vistas. Unha
vez que dito servizo leva a cabo a textualizacién, esta se
integra no visor, e é accesible xunto cé video.

No Visor EXE incorpordronse novas funcionalidades que
facilitan a explotacion do texto proporcionado a través de
opcioéns de procura de palabras en todo o texto da grava-
cion, capacidade de copia parcial ou descarga completa
do total do contido, marcado de intervenientes ou sinali-
zacion clara do texto que se estd a reproducir no video en
cada momento.

Entre os meses de abril a outubro completouse a activa-
cion deste servizo en todos os érganos xudiciais, acadan-
dose as 28.010 textualizaciéns ao fin de 2022.

1.5.4.b Expediente xudicial electrénico. Sinatura
electrénica

O servizo de firma dixital na Administracion de xustiza esta
plenamente consolidado, cunha implantacién e uso masivo
na totalidade dos Organos Xudiciais, este servizo conta con
unha evolucién continua en aras dunha maior usabilidade do
sistema e dunha mellora continua do rendemento do servizo
e da sUa estabilidade, en lifa co continuo crecemento do seu
uso.
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Evolucion uso sinatura electronica
4.500.000 4.172.254 4.395.782
4.000.000 '
3.500.000
3.000.000
2.500.000
5000.000 1.1771.645 4.003.435 4.194.205
1,500.000 — S
876.645 1.645.677

1.000.000

e oy 96.082 129.497, 152.644

0 [ 29.189 ) 29.886 20.054 = 39.322 48933
2018 2019 2021 2022
B Xestion procesal B Fiscalia Outros Total
(integracion Minerva (integracion Fortuny

Entre as melloras de funcionalidade do uso do sistema postas
en marcha no 2022 destacan:

» Capacidade de seleccionar a xeraciéon ou non do CVE e a
slla posicion no documento.

» Posibilidade de documentar o motivo da firma e de ache-
gar ata 5 documentos de apoio & solicitude (cunha capaci-
dade méxima de 30MB por solicitude)

» Melloras nas capacidades de visualizaciéon e revisiéon dos
documentos, incluido os de apoio, antes da firma.

» Melloras na informacién facilitada pola aplicacion para a
prestacion de soporte aos usuarios

Dado que o proceso de implantacion da sinatura electrénica
xa se tivo completado en anos anteriores, non hai un incre-
mento signitificativo no volume de documentos asinados,
suponendo Unicamente un 5%. En 2022 asinaronse un total
de 4.395.782 documentos.
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1.5.4.c Expediente xudicial electrénico.
Interoperabilidade.

> Interoperabilidade coas administracidns publicas. En

2022 consolidouse a configuracion da infrastrutura para
a recepcion electrénica nos érganos xudiciais dos expe-
dientes administrativos, a través dos servizos de Inside/
Cargador de expedientes. Por outra parte, levouse a cabo
un impulso definitivo do seu uso a través de campanas de
difusion, comunicacién e acompafamento dos distintos
niveis da administracion fundamentalmente nas entidades
locais a través do portal EidoLocal.

Este servizo compleméntase coa posibilidade de pofer a
disposicion das partes copia destes expedientes adminis-
trativos a través da Sede xudicial electrénica.

Con estas actuacions ao fin de exercicio:

® 81 érganos xudiciais estaban xa plenamente opera-
tivos, e en proceso de configuracion a totalidade dos
restantes.



Expedientes recibidos por tipo de administracion remitente
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1%

@ Xunta de Galicia

@ Administracién Xeral do Estado

Administracion Local

Recibironse 4.947 expedientes administrativos pro-
cedentes de 129 organismos distintos de diferentes
administracions.

Sendo o Instituto Nacional da Seguridade Social o
organismo que fai un maior uso do Servizo, con mais
de 3.229 expedientes presentados telematicamente.

A través da sede xudicial electronica os profesionais
realizaron 1.750 descargas de estes expedientes admi-
nistrativos.

» Interoperabilidade na Administracion de Xustiza. En
2022 puxeronse a disposicion dos érganos xudiciais:

Itineracion ao Tribunal Supremo. En todos os érga-
nos de segunda instancia habilitouse a posibilidade
de itinerar expedientes ao Tribunal Supremo de xeito
electrénico a través da solucion ACCEDA-Xustiza.

Sistema de rexistros administrativos de apoio:
SIRAJ2. Realizouse o acompafamento & implanta-
cion das novas versions de SIRAJ2, que substitle ao
anterior SIRAJ. Facilita o acceso & informacion relativa
a medidas cautelares, requisitorias e sentenzas non

firmes de penados, de proteccion das vitimas da vio-
lencia doméstica e de xénero e delincuentes sexuais
e trata de seres humanos. Asi unificanse de xeito defi-
nitivo, nun Unico sistema, a informacion dos diferentes
rexistros administrativos de apoio & actividade xudicial,
mellorando o acceso & informacion e a calidade dos
datos integrados neles e axilizase o traballo diario dos
6rganos xudiciais.

Interoperabilidade coas Fiscalias e 6rganos de
goberno: GEISER. Activouse esta plataforma en todas
as fiscalfas e as secretarias de goberno e coordinacion.
Permite o intercambio (recepcion e envio) de docu-
mentacion electrénica entre as fiscalias ou érganos de
goberno con calquera outra Administracion Publica
que estea conectada ao Sistema de Interconexién de
Rexistros (SIR), que, a dia de hoxe é practicamente a
totalidade de administracions e organismos publicos.
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1.5.5 Evolucion dos sistemas de xestion

> Sistema de Xestion da fiscalia. Fortuny é o sistema de
rexistro, tramitacion e reporte dos procedementos, causas
ou asuntos xudiciais no dmbito do Ministerio Fiscal. No mes
de novembro de 2022 levouse a cabo unha actualizacion
do sistema & version 7.11.2.2. con multiples novidades que
permiten o alifamento coa normativa en vigor asi como
unha mellor organizacién e seguimento dos procedemen-
tos e das actuaciéons que deben levarse a cabo, entre estas
novidades destacan:

® Novos procedementos de discapacidade.

e (Cambio do titulo dos ditames enviados ao Portasina-
turas.

® |dentificaciéon de ditames pendentes de resolucion

urxente.

Novidades na transformacion de procedementos

> Sistema de Xestion do IMELGA. O sistema de informa-
cion que da soporte 4 actividade do Instituto de Medicina
Legal de Galicia: SIMELGA estd en continua evolucion, co
obxecto de incrementar as funcionalidades disponibles
para 0s seus usuarios, avanzar na integracion da informa-
cion que corresponda no expediente xudicial electronico
e mellorar a eficiencia no desempeno da labor dos profe-
sionais que o utilicen. As Ultimas evoluciéns da solucion
estiveron principalmente orientadas a incrementar as fun-
cionalidades dos modulos de xeracién de informes clini-
cos e de patoloxia, destacando:

® aimplantacion de uso obrigado dos informes de peri-
Cias particulares

® 3 activacion dun novo médulo de comunicados a tra-
vés do que remitir comunicaciéons entre os traballado-
res do IMELGA habilitados

® a implementacion dun modulo de estatisticas, que
permite a obtencién dindmica de indicadores de dis-
tinta tipoloxia a partires dos datos rexistrados no sis-
tema.
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1.5.6 Dotacion de medios para a celebracion de actos
procesais

O actual marco normativo, coas leis de eficiencia procesual
e organizativa en avanzado estado de tramitacién, reforza s
canles de comunicacion telemdética como via prioritaria para a
realizacion da maioria dos actos procesuais, sempre que sexa
posible. Posto que, mais ald dos requirimentos sanitarios cir-
cunstanciais que se impuxeron no pasado derivados da pan-
demia, a realizacién destas actuacions de xeito telemético evita
desprazamentos s sedes xudiciais, reduce o tempo e esforzo
asociado as distintas actuacions xudiciais por todos os parti-
cipantes, impacta moi positivamente na reducién de custes
econdmicos e ambientais e mellora a axilidade e eficiencia na
tramitacion dos procedementos xudiciais.

Neste contexto cobra especial importancia a dotacién de
medios para a celebracién de actos procesuais remotos e de
adaptacién e evolucion das solucions de xestion da sua grava-
cion, lina na que Galicia ven traballando desde fai tempo de
xeito continuado e que na que se continuo durante o ano 2022,
tal e como se recolle nos sequintes subapartados:

Nesta lifa levaronse a cabo distintas iniciativas:

_ ‘|:]|

» A Administracion de Xustiza en Galicia conta con 200
salas de vistas orais, todas elas co sistema de gravacion
eFidelius, que permite o cumprimento do marco norma-
tivo de aplicacion. Destas salas, 137 dispofian a fin de 2022

co denominado modelo sala de vistas dixitais. Adicional-
mente puxose en marcha como sala dixital, a ubicacion
excepcional habilitada para a celebracion da vista no pro-
cedemento “Alvia”. En total 138 salas dotadas.

Estas salas de vista dixitais aliflanse co modelo de referen-
cia establecido no seo do CTEAJE como base para garan-



tir o cumprimento do obxectivo CID164 a cumprir ante a
Comision Europea no marco de financiaciéon MRR do Plan
Justicia 2030, que require acadar no 2026 a nivel nacional
un 70% das salsa dixitalizadas, nas que se produzan un
30% dos procedementos de xeito dixital.

Adicionalmente, esta en fase de adxudicacién o expe-
diente de subministracion de equipamento que permi-
tird completar a actualizacién as salas dixitais de todas as
salas disponibles na Administracion de Xustiza en Galicia
no 2023 e aquel que permitird habilitar un novo conxunto
de salas de declaracién ou salas multipropdésito como
espazos multifuncion nos que é posible realizar un acto
procesual telematico e incorporalo ao expediente xudicial
electrénico que corresponda.

» En relacion as salas Gesell, continuouse coa iniciativa

prevista de contar polo menos cunha sala destas caracte-
risticas en cada unha das 7 cidades galegas, completando
ainstalaciéon dunha nova sala Gesell na Corufa. O prin-
Cipal obxectivo deste tipo de salas é facilitar a participacion
en actos procesuais dos mais vulnerables, adoptando as
medidas necesarias para evitar a vitimizacion secundaria
durante todas as fases do procedemento xudicial (toma de
declaraciéns, avaliacions fisicas ou psicoldxicas que sexa
preciso levar a cabo polo IMELGA, participacion nos xui-
70s, etc.) e eliminando o contacto e a confrontacion entre
vitima e agresor.

Sistema de gravacion de vistas eFidelius. A Adminis-
tracion de Xustiza en Galicia conta con 201 salas de vistas
orais repartidas polas distintas sedes xudiciais e en todas
elas estd disponible o sistema de gravaciéon eFidelius que
permite o cumprimento dos requirimentos normativos
relacionados cunha version homoxénea que foi actuali-
zada en toda a plataforma ao longo do ano 2022.

No marco de evolucion continua da solucion eFidelius que
se leva a cabo desde Galicia para a totalidade de CCAA
usuarias da solucién, puxose a disposicion de todos unha
nova version da soluciéon con distintas melloras en materia
de seguridade, de compatibilidade cos sistemas de firma
electrénica que se utilizan, de experiencia de uso e de
administracion e sincronizacion da informacion nos distin-
tos niveis da Administracion.
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Asi mesmo, durante este ano levouse a cabo un esforzo
significativo na renovacion tecnoldxica da aplicacion que
permitird contar cunha nova versién no ano 2023 que
garanta o seu uso axil e seguro nun maior nimero de
dispositivos, incorporando un maior nimero de modu-
los funcionais, reimplementados con novas tecnoloxias
e compatibilidades, que garantiran a plena integracién e
explotaciéon de calquera contido multimedia no marco do
expediente xudicial electrénico. Esta evoluciéon de eFide-
lius permitird un salto tecnoldxico cuantitativo actualizan-
dose ao momento actual, tanto na capa de presentacion
aos usuarios, como na compatibilidade tecnoldxica con
outros sistemas, sendo implementada a nivel de desenvol-
vemento en frameworks actuais, o que ademais permitira
simplificar o seu posterior mantemento e evolucién.

Durante o ano 2022 realizaronse un total de 97.702 grava-
cions a través de eFidelius, cunha media de 8142 grava-
cions ao mes.

Plataformas de videoconferencia. No mes de marzo
de 2022 comenzou a migracion progresiva da plataforma
de videoconferencia cara o uso homoxéneo dunha plata-
forma tnica: Webex. A fin do ano 2022 logrouse completar a
implantacion da solucion nas 7 cidades. De marzo a decem-
bro de 2022 levaronse a cabo 7.891 horas de reunions.

Prestacidon do servizo de emisién por streaming de
diversos actos do ano xudicial e das vistas de xuizos media-
ticos, para evitar a presenza fisica masiva nas salas de vistas
e sedes xudiciais, tanto dos medios de prensa como das
persoas interesadas en asistir. Durante o ano 2022 difun-
dironse en streaming unha serie de xuizos de interese
mediativo (5 procedementos), e diversos actos gubernati-
VoS, como a apertura do ano xudicial e varias sesions divul-
gativas no marco do programa “Educar en Xustiza".

1.5.7. Adaptar de xeito continuado o posto de traballo e

medios de escaneado e impresion para un expediente

xudicial electronico

A implantacion de solucions da Administracion Xudicial Elec-
tronica en Galicia require estar acompafiada dunha dotacion
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axeitada de medios técnicos no posto de traballo, que permita
0 seu uso de xeito eficiente e con calidade.

O parque da Administracion de Xustiza esta constituido por
aproximadamente 5.000 equipos, e 2.280 maquinas de dixita-
lizacion e impresion. En 2022 destacan os seguintes proxectos:

> Xestionouse a dotacién/renovacién de 1.084 equipos,
orientados ao plan de renovacion de postos en diferentes
ambitos: postos de xuices e fiscais, dotacion de equipa-
mento na nova Cidade da Xustiza de Vigo (postos xestores
ou tramitadores, equipos en salas comuns, mostradores,
..), Creacion de novos 6rganos, renovacion parcial en xul-
gados de paz, e renovacions .

> Acceso ao sistema escritorios virtuais de posto de tra-
ballo (VDI - Virtual Desktop Infraestructure): mais ald da
renovacion do equipamento do posto, no 2022 un total de
1482 persoas usuarias deste dmbito recibiron un acceso ao
sistema corporativo de escritorio virtual de posto de traballo
(VDI). Deste xeito, todo o persoal pertencente a colectivos
da Administracion de Xustiza con necesidades de traballo
en mobilidade e/ou teletraballo dispén xa de acceso a un
mesmo escritorio de traballo, similar ao convencional, pero
accesible dende calquera dispositivo e lugar, mantendo en
todo caso as méximas garantias de seguridade.

» No contexto do proxecto de mellora continua dos medios
de impresion e dixitalizacion na Administracion de
Xustiza en Galicia, que aborda unha xestién integral dos
medios TIC necesarios nos postos dixitais no eido da dixita-
lizacién e impresion de documentos para asegurar a pres-
tacion efectiva dos servizos publicos nas sedes xudiciais
e demais centros da Administracion de Xustiza de Galicia,
neste 2022 fixose un importante esforzo de renovacion
tecnoldxica, que permitiu mobilizar 290 equipos de dixi-
talizacion e impresion novos distribuidos polos diferentes
érganos xudicias do tellritorio galego, estando previsto
completar este proceso de renovacién instalando outros
178 equipos novos mais no primeiro semestre do 2023.

» Actualizacién continua da configuracion do posto de tra-
ballo. Continuouse coa renovacién do paquete ofimético
disponible nos postos de traballo, destacando a provision



de 947 licencias do paquete ofimatico Office365 con capa-
cidades para o desenvolvemento do traballo corporativo,
postas a disposicién de todos os perfis de xuices e maxis-
trados, fiscais, letrados da administracion de Xustiza e o
IMELGA.

» Alifado co resto de politicas corporativas que se apli-
can en materia de ciberseguridade na Xunta de Galicia,
pero tendo en conta as particularidades e a especializa-
cion a aplicar na Administracién de Xustiza, levaronse a
cabo no ano 2022 unha serie de actuacions de dotacion
e implantacién de ferramentas tecnoldxicas, hardware e
software, que procuran reforzar a sequridade tanto a nivel
de postos de traballo, como das infraestruturas utilizadas
no ambito xudicial.

1.5.8. Mellora continua en materia de seguridade e
ciberseguridade

O parque de equipos de postos de traballo na Administracion
de Xustiza acada aproximadamente os 5.000 equipos, todos
eles estanse a xestionar segundo un modelo centralizado
baseado en ferramentas que permiten abordar procesos de
mellora continua:

» Ferramentas de directorio activo e politicas de dominio

> Actualizacions sistematicas e periddicas do sistema opera-
tivo mediante WSUS

> Ferramenta de xestion centralizada OCS

Grazas a estas ferramentas é posible abordar continuos proce-
sos de mellora continua, en especial no que respecta & seguri-
dade dos postos de traballo.

Neste contexto, no ano 2022, e incluido no Plan de medidas
de mellora da ciberseguridade no dmbito da Administracion
de Xustiza, coordinado coa Area de Infraestruturas e Seguri-
dade, despregaronse en todos os postos de traballo xestiona-
dos duias novas soluciéns de seguridade do posto de traballo,
complementarias ao antivirus tradicional, que aportan unha
maior proteccién fronte a ataques externos:

» Cytomic EDR de seguridade avanzada. Solucion de pro-
teccion avanzada tipo EDR (Endpoint Detection and Res-
ponse) que complementa as funcions do antivirus tradi-
cional proporcionando unha proteccion avanzada ante o
malware que pode chegar aos postos cliente.

» Microclaudia, dirixida a proporcionar protecciéon adicional
especifica contra ataques tipo ransomware, posto a dis-
posicion das diferentes administracion publicas espanolas
polo Centro Criptoléxico Nacional CCN-CERT, a rafz dunha
serie de ataques masivos tipo Ramsonware dirixidos a dife-
rentes administracions publicas espafiolas.

Adicionalmente abordéronse outras medidas de xestion e
monitorizacion da seguridade nos sistemas da Administracion
de Xustiza.

1.5.9. Sistema para a Xestion de recursos humanos

Actualmente, a Aplicacion Informatica de Xustiza (AIX) é o sis-
tema encargado en xestionar a vida administrativa, dilixencias,
licencias, permisos, control da xornada laboral, trienios, e outras
funcions que permiten a xestion integra dende o punto de
vista dos recursos humanos dos cerca de 3.000 profesionais
ao servizo da Administracion de Xustiza dependentes da Xunta
de Galicia.

g Virtusl do Persooi de Administrocion de Xustizo de Galicia

KUNTA
DE GALICIA

e b Satina o Ak

A Oficina Virtual do Persoal da Administracion de Xustiza
(OPAX), pola sua banda, é a aplicacion facilitadora da presen-
tacion electronica e xestion de permisos, licencias e vacacions
e outras consultas relativas aos recursos humanos do persoal
da Administracion de Xustiza
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Durante 0 ano 2022 a OPAX realizou un total de 75.616 tramites
electrénicos no dmbito da xestién de recursos humanos fronte
0s 68.003 tramites do ano 2021 o que supdn un incremento
do 11,20%.

Co fin de garantir a estabilidade e mellora continua destes sis-
temas, no ano 202, implementaronse unha serie de melloras
técnicas y funcionais nos distintos médulos da solucion, das
que se recollen a continuacién as mais destacadas:

» Bolsa de interinos / Procedemento XU700A: Adaptacion
da OPAX a orde do 30 de novembro de 2021 pola que se
modifica a Orde do 4 de outubro de 2018 sobre seleccion
e nomeamento de persoal interino para cubrir postos de
persoal funcionario dos corpos xerais ao servizo da Admi-
nistracion de xustiza en Galicia.

> Traxectoria profesional: Adaptacién da OPAX para a xes-
tion da convocatoria de 11 de novembro de 2022 para o
acceso aos graos | e Il da traxectoria profesional.
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» E diversas melloras das Comisions de servizos, Solicitudes

de reforzos, Concurso de Traslados, Acceso con varios per-

fis, Integracion co sistema de xestion de néminas.

1.5.10. Sistemas para a xestion de procesos de apoio na

actividade na sede xudicial

> Neste periodo completouse o
desenvolvemento e configu-
racion do sistema de xestion
de recursos: REXES, que per-
mite a xestion unificada dos
espazos e recursos compar-
tidos co fin de optimizar o uso
e facilitar a sua identificacion,
acceso e xestion ordenada por
parte dos distintos estamen-
tos do ambito xudicial.
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» No relativo ao sistema de Arquivo fisico ARQFIS,
levaronse a cabo diversas melloras acordadas no marco do
grupo de traballo especifico no que participan os arquivei-
ros das distintas provincias entre as que destaca a imple-
mentacion dun novo fluxo para a xestién de préstamos de
expedientes localizados en arquivos comuns.

> Asi no relativo 4 xestion das pezas de conviccidn,
inclufronse as seguintes melloras ou novas funcionalida-
des:

® Maior capacidade de identificacion de pezas e desti-
nos finais

* Maior flexibilidade nos permisos dos distintos roles
que utilizan o sistema

® (Capacidade de sacar fotografias e incorporalas directa-
mente desde a aplicacion.

® Maior nivel de detalle da informacién contida no QR da
etiqueta a colocar na peza de conviccion

Actividades totais

726

Actividade online
124

Actividade presencial

c';ﬁ-‘. 602

1.5.11 Capacitacion, implantacion e difusién do uso dos
medios para a administracién xudicial electrénica

De xeito continuado, a consolidacion da administracion xudi-
cial electrénica vai acompanada dos programas de capacita-
cién e implantacién personalizados por colectivos e iniciativas
a implantar. Durante o ano 2022 realizouse un esforzo moi
significativo nesta materia, destacando o plan de reforzo ao
persoal de todos os 6rganos xudiciais nos concepto e uso das
solucions de Administracion Xudicial Electronica. Moitas destas
iniciativas foron desefadas para acompanar a entrada en vigor
das circulares 1/2022, 2/2022 e 3/2022 e a implantacion dun
conxunto de boas practicas e de comportamentos homoxé-
neos & hora de constituir e xestionar o expediente xudicial
electronico.

No ano 2022 celebrdronse 726 actividades de acompafa-
mento o u capacitacion, que supuxeron 2.777 horas de
actividades, e con 8.036 asistencias individuais.

Asistencias totais a cursos

8036

Asistencias online

4258

5
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A seguinte tdboa recolle o detalle por &mbito temética das
actividades realizadas.

Obxecto NeAct. NeAct. N°horas Ne

Presenciais OnLine impartidas asistentes

Formacién por novas incorporaciéons ou concursos

Novas incorporacions de traslados (xestores, tramitadores, auxilios). 16 30 458 416
Novas incorooracions Formacién por novas incorporaciéns ou concursos 5 B 10 5
P de traslados — Letrados da Administracion de Xustiza
Refgrzp Admln]st.raoon F,Reforzo en organos xudleas para o acompafamento 341 53 1160 4873
Xudicial Electronica 4 entrada en vigor das circulares 1,2,3.
Feiiumy Bl Reforzos fo.rlmanvos e acompanamento a novas 27 . 132 266
incorporacions
Uso dos Sistemas eFidelius, Videoconferencias (Cisco-webex e Cisco-
o meeting), Sala Dixitais, Salas declaraciéns e salas 113 12 393,5 678
Audiovisuais
Gesell
Implantacion do sistema de cita previa Quendas nos
Quendas Rexistros Civis de Galicia e nas Oficinas de Atencion 13 1 46 67

s Vitimas e cidadania

Utilizacion de medios en posto de traballo ou

Competencia Dixital NS 27 2 113 201
ofimatica
Acompafiamento a implantacion de novos servizos

Acompanamento servizos : Sirax2, Xeiser Expedientes gubernativos, Acceda- 63 16 235 1135

Exceso de cabida, Novo sistema de rexistro civil
(Dicireqg)

Ministerio de Xustiza

Convenio de colaboracién
Amtega - Escola Galega
de Administracion

Publica para o reforzo de
actuaciéns formativas

no eido da seguridade e
administracion electrénica

Expediente xudicial electrénico (5 edicions)
Ferramentas para o teletraballo na Administracion -- 9 230 448
de Xustiza en Galicia (4 edicions)

> Asi mesmo, levouse a cabo a divulgacion e impulso do
uso da intranet de xustiza https:/intranet.xustiza.galcomo
fonte de informacion, difusion de novidades e aclaracion

Canles para a capacitacion, implantacion e difusion: Para
acompanar a estos procesos:

» En todos os plans se combinaron formacions e/ou acom- de dubidas sobre o funcionamento dos distintos sistemas
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pafamentos presenciais con sesions divulgativas a través
de medios dixitais ou cursos de teleformacién na aula en
lifa: https:/formacion-xustiza.xunta.gal/, con dous obxec-
tivos principais: ampliar e flexibilizar a capacidade de for-
macion, e apoiar e reforzar as competencias dixitais dos
asistentes aos cursos a través do propio modelo de parti-
Cipacion.
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e servizos dixitais, co obxectivo de que se constitla na
principal ferramenta para a autoformacion dos profesio-
nais ao servizo da Administracién de Xustiza en Galicia.



1.5.12 Atender as persoas usuarias dos sistemas e
medios do ambito da administracién de xustiza.

A medida que se avanza no grao de implantacion da Admi-
nistracion xudicial electronica o bo funcionamento das solu-
ciéns e a sua disponibilidade é cada vez mais critica. Por iso é
preciso acompafar este proceso coa posta en marcha dunha
serie de servizos dixitais que permitan dar un soporte de cali-
dade & infraestrutura, equipamento e sistemas sobre 0s que
se sustenta a actividade diaria da Administracion de Xustiza
en Galicia.

O Centro de Servizo a Usuarios de Xustiza (CSU), atende
ou canaliza a atencién das incidencias ou consulta trasladada
polo persoal ao servizo da Administracién de Xustiza en Galicia
no uso das soluciéns ou medios TIC postos & sua disposicion.
Este servizo opera de xeito continuado (24x7) baixo un modelo
definido en base &s mellores practicas de ITIL, e cos procede-
mentos e ferramentas determinados de xeito transversal para
este tipo de servizos na Amtega.

O CSU de Xustiza atendeu no ano 2022 mais de 130.000 con-
tactos/chamadas, que se converteron nun total de 59.953
casos de atencidn, incidencias ou peticions.

~N
Medios
Audiovisuais
14%
Medios TIC en —— Sistemas de
postos de traballo Informacién
28% 58%

J

1.5.13 Apoio a procesos extraordinarios

En 2022 destacan os seguintes procesos de caracter extraordi-
nario nos que a Amtega tivo participacion:

> A celebracion da vista polo xuizo da causa do “acci-
dente do Alvia”, para & que polas sUas caracteristicas se
habilitou unha sede xudicial nas dependencias do Edificio
Cinc na cidade da Cultura do Gaids (Santiago de Compos-
tela). No organizacion e dotacié de medios correspondeu
a Amtega a dotacion da infrastrutura tecnoldxica e medios
tic no érgano xudicial habilitado, a posta en marcha do
sistemas de grabacion da vista atendendo aos requisitos
normativos nesta materia, e a prestacion do servizo de
soporte para a xestion dixital do expediente durante as
celebracions das sesions.

> A participacién na preparacion e execucion do traslado
dos edificios de xuzgados de Vigo ata o novo edifi-
cio da Cidade da Xustiza de Vigo. A complexidade do
traslado garantindo a continuidade da actividade xudicial
esixiu un importante actividade de coordinacion e dedica-
cion de medios humanos e técnicos. A execucion efectiva
da instalacion de equipamento e traslado comenzou en
outubro do 2022 e se prolongara durante o primeiro cua-
trimestre de 2023.
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» Dotacion de medios e configuraciéon dos tres novos
érganos creados en 2022: Instancia 6 de Lugo; Instancia
15 de Corufia; Instancia 16 de Vigo.

» Inicio do proceso de implantacién do Novo Modelo de
Rexistro Civil, coordinado polo Ministerio de Xustiza, e
que en 2022 inicio as actuaciéns nos rexistros civis de A
Corufa e Vigo, e nos xulgados de paz do ambito deses
partidos xudiciais (oficinas colaboradoras).
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1.6 Programa de Robotizacién e

Automatizacion

A administracién publica galega ten acadado un grado de
implantacion da dixitalizacion dos procesos e da documen-
tacion, que permite a posta en marcha de sistemas automa-
tizados que axilicen a realizacion de tarefas repetitivas que
supofen un factor de retraso e ineficacia na tramitacién dos
procedementos, ou en procesos de traballo da administracion
publica.

As tecnoloxias de automatizacién robdtica de procesos (RPA,
Robot Process Automation) combinadas con técnicas de OCR,
interpretacién de imaxes, e outras tecnoloxfas cognitivas e
de intelixencia artificial, existentes na actualidade, permiten a
automatizacion de procesos emulando o comportamento das
persoas na realizacion de tarefas repetitivas.

Nos ultimos anos desenvolvéronse experiencias piloto de auto-
matizacion de procesos en distintos &mbitos da administracion
xeral e o sector publico autondmico e comprobouse a sua uti-
lidade e aplicacion en distintos dmbitos.

1.6.1. Pér en marcha e xestionar a plataforma de
automatizacion da Xunta de Galicia.

No 2022 adxudicouse o acordo marco para a subministracion,
posta en marcha e operacion da Plataforma de Automatiza-
cion de procesos (RPA) na Xunta de Galicia e asindronse os
treis primeiros contratos derivados do dito acordo:

» Posta en marcha da plataforma e dos servizos de xestion,
operacion e soporte, definicién e implantacion do modelo
inicial de xestion e goberno, e desenvolvemento dos pri-
meiros pilotos de automatizacion

> Automatizacién de procesos no ambito econémico, finan-
ceiro e tributario, e a prestacion dos servizos de xestion,
operacion e soporte asociados

> Automatizacion de procesos no dmbito da Administracion
de Xustiza en Galicia e a prestaciéon dos servizos de xestion,
operacién e soporte asociado



Asi, os traballos de posta en marcha da plataforma finalizaran
no primeiro trimestre de 2023.

1.6.2. Identificar, desefiar e implantar a automatizaciéon
de procesos.

No 2022 realizouse unha andlise da viablididade de automati-
zacion dun conxunto de procesos de distintos ambitos, e man-
tivéronse en funcionamento os procesos existentes.

No marco da Andlise de novos casos de uso analizaronse ana-
lizdronse 5 procesos dos que foron seleccionados 3:

» 1 caso e uso no dmbito da Amtega: Comunicacion da
habilitacién de Procedementos administrativos

» 1 casos de uso no dmbito da da Conselleria de Emprego
e lgualdade, centrados na necesidade de automatizar a
comprobacién de datos achegados polas persoas inte-
resadas en modelos normalizados da AEAT cando a dita
informacién non esté dispofible en plataformas de inter-
mediacion de datos entre AAPP.

» 1 caso de uso no dmbito da Direccion Xeral da Funcion
Publica, para a extraccion de informacién dos certificados
de cursos a partir de documentos dixitalizados (copias
electrénicas auténticas de orixinais en papel). Este caso de
uso orientase & extraccion da informacién necesaria para
a validacion do certificado e a baremacién do curso para
documentos presentados en documentos dixitalizados.

Estes casos desenvolveranse no 2023 na nova plataforma de
automatizacion.

1.7 Programa de Xestion intelixente do dato

Este programa recolle actuacions incluidas no Plan de Admi-
nistracion e Goberno dixitais. Horizonte 2020. Centrase na con-
sideracion do dato e da informacién como activo relevante
para esta administracion. En dlas perspectivas: dende a con-
figuracion do inventario de informacién administrativa que
debe articular o modelo de informacién da Xunta de Galicia; e
dende a perspectiva da aplicacion de técnicas avanzadas para
a andlise do dato como fonte de informacion para a avaliacion
da relacién coa cidadania ou seguimento da aplicacion das
politicas publicas. Entre os seus obxectivos:

» Crear o inventario de informacién administrativa como
elemento vertebrador do modelo de informacion.

» Impulsar o acceso ao sistema de indicadores da adminis-
tracion dixital

> Sistema de analise intelixente da relacion da cidadania coa
administracion publica galega.

1.7.1. Inventario de informaciéon administrativa

A Lei4/2019, do 17 de xullo, de administracion Dixital de Galicia, esta-
blece que a Administracion xeral e as entidades instrumentais do
sector publico autondmico harmonizaran a informacion basica
de funcionamento dos sistemas de informacién utilizados nos
diferentes dmbitos da actividade do sector publico autonémico
para permitir a coherencia da informacion e a interoperabilidade
con outras administracions publicas. E establece que o Inventa-
rio da Informacion Administrativa do sector publico auto-
némico (en diante llA) recollerd os conxuntos de datos ou cata-
logos corporativos que con caracter transversal serven para a
identificacion univoca dos contidos dos catdlogos, a ordenacion
e a clasificacion da informacion e da documentacion do sector
publico autondémico, garantindo a interoperabilidade entre os
sistemas e entre as administracions. O lIA alinéase con Esquema
Nacional de Interoperabilidade, e recolle na actualidade.

> Procedementos, tramitacions administrativas, e documentos
que forman parte da Guia de procedementos e servizos
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» Unidades administrativas (Directorio oficial), que se man-
tén sincronizado co directorio compartido a nivel estatal,
DIR3.

> Series documentais. Conxunto de expedientes ou agrupa-
cions de documentos que se derivan dunha mesma fun-
cion, actividade ou proceso organizativo.

» Outros catdlogos corporativos: o cadro de clasificacion
funcional, o catdlogo de tipos documentais, as taxonomias
corporativas usadas para a clasificacion da informacion.

Durante 0 ano 2022 mantivose de xeito continuado o sistema
de xestién do Inventario de Informacion Administrativa adap-
tdndoo para fomentar a divulgacion interna da sua informa-
cion e para mellorar o sistema de actualizacion de informa-
cién partindo do proceso de habilitacién de procedementos
administrativos.

1.7.2. Impulsar o acceso ao sistema de indicadores da
administracion dixital - Infraestrutura para a xestion
analitica corporativa

En 2022, a plataforma de xestion analitica corporativa seguiu
evolucionando co obxectivo de integrar a informacion anali-
tica de xeito transversal en toda a administracion publica. En
concreto avanzouse nos seguintes dmbitos:

» Actualizacidon continuada da contorna tecnoldxica:

® Revisidon dainfraestrutura tecnoldxica de base, coa
creacion dunha instancia de almacenamento de infor-
macion propia, e a actualizacion continuada tanto da
plataforma de publicacién de indicadores, como de
carga de datos.

e A incorporacién de Power Bl como ferramenta cor-
porativa de difusién de informacién tanto para difu-
sion interna (en Platbi) e externa (difusidon de cara a
cidadania), asli como para a integracion de paneis de
datos interactivos en portais e aplicaciéns corporativas.
Definiuse, ademais, un manual de estilo para asegurar
a homoxeneidade e coherencia dos contidos publica-
dos usando a ferramenta.
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® Incorporacion de ferramentas Big Data: realizouse
a andlise da plataforma necesaria para dotar & orga-
nizacion dunha plataforma Big Data corporativa, con-
tando cun Data Lake como repositorio centralizado
para o almacenamiento, e ferramentas de procesado
de grandes volumenes de informacion.
cadrosde
indicadores
1 Cadros de Mando ~ WA Dicionario Cc
3 Administracion Electroénica »
& Catalogo servizos compartidos »
483 Atencidn 4 Cidadania
86 Administracion de Xustiza »

Persoal

.
-
B8 Tarxeta Xente Nova

i3 Servicios Sociais »

? Xestién e Soporte Tecnoléxico »
# Observatorio Forestal »

o Subdireccién Xeral de Gandaria »
&% Desenvolvemento Rural

£ Xestidn da biomasa

O Xestién de incendios

» Incorporacién de novas areas analiticas, e ampliacion
dos sistemas de andlise despregados na plataforma. Entre
outros : Rexistro Electronico Xeral de Apoderamentos de
Galicia, sistema de atencién & ciudadania, ou de Transporte
(Xente Nova), e outros ambitos de diversos sectores.

Ao peche de 2022 estan dispofibles na plataforma de
intelixencia empresarial 59 paneis de datos, 25 universos
para o andlise libre e 1226 indicadores. Sendo utilizadas as
ferramentas que conforman a plataforma por aprox. 100
usuarios distintos de media mensualmente.

» Analitica avanzada no eido do turismo: en lifa co "5.6
Programa turismo intelixente” avanzouse na creacion do sis-
tema de intelixencia turistica que permita a andlise da
informacion turistica dispofible nos sistemas corporativos
e a incorporacion de fontes de datos externas con forma-



tos variables, e maior velocidade e volume de xeracion dos
mesmos.

® Implantacién de plataforma de datos de andlise avan-
zado: levdronse a cabo os traballos para a implanta-
cion dunha plataforma completa de datos escalable e
segura, orientada a Big Data, capacidade de analise en
tempo real e machine learning nun proveedor publico
de cloud.

@ Cadro de mando integral

Principas indic adoes

e Especificacion de casos de uso: realizouse a definiciéon
de casos de uso de analitica de datos no eido turistico,
realizando o catdlogo de datos coas fontes de datos
de valor para cada un, e realizando os diccionarios de
datos asociados as mesmas.

® Creaciéon de cadro de mando integral da eurorrexion:
puxose en funcionamento o cadro de mando integral
turistico da eurorrexién Galicia-Norte Portugal como
parte do proxecto europeo “Eurorrexién destino turis-
tico intelixente (EDIT).

€ iverres @ o EDIT XUNTA

Buorrar Bltos | Fontes Galicks — INE_IGE. AFNA REAT, Axenclade Tirksmo oe Galicia, Oficing do peregring e Pudtos dd Fstado Potugal — INE e frawiBl @

@ Calicla @Nore de Potugal

1.7.3. Impulso da iniciativa de datos abertos da
administracion publica galega

A informacién xerada polo sector publico constitlie unha fonte
de creacion de servizos dixitais por parte do sector tecnoléxico,
por parte do sector de xeracion de contidos dixitais e do sector
infomediario.

En amplos sectores (como o patrimonio, o turismo, a informa-
cion xeografica, os rexistros publicos, a informacion vinculada
& transparencia,..) ten un claro impacto e beneficio en diversos
sectores, ademais do cumprimento do marco normativo e de
transparencia no funcionamento da administracion.

Espafa- Portugal — DE GALICIA
if] Oferta turistica* * & Demanda turistica *
Aldik aneios 17695 Viareins aoxados 5. 100.567
Noltes 11977 818
Cuartos 1280 %2
Noltes por km® 23549
Prazes 283 075 b 1
Prazas porkme 558 1000 habitantes 1.906.44
Pragazs por 4520 Estadia media 154
1.000 habitanies
Visitas s oficinas oo funsmo 198 226
- Indice 0 &stac ionalidade o7
ux.:‘: 'I'i'ansparte Peregrinos no Camifio a1 652
portugues
P o e, e DIumeis T8.03%6
Pasmaims en aiin 8 580 T42
Q Rendibilidade
ADR? ~1.99¢ Grao de ocupacion por prazas ® WM %R
RevPAR® 24.63¢
“Datos dispofiibles 54 a nivel anual * Moxamento hoteleiro e de unsma rural
* Todos os alpamantos ¥ Hovamants hotalgirm
» Ao peche de 2022 o catdlogo de datos do portal Open
Data da Xunta de Galicia ten disponibles un total de 476
datasets. Son 86 mais que a finais de 2021. No que res-
pecta ao numero de descargas, en 2022 rexistraronse
16.599 descargas. O portal acumula 120.798 desde a sua
publicacion en 2012 ata decembro de 2022.
» Ao longo de 2022 realizouse unha revision completa do

catdlogo de datasets procedentes do Instituto Galego
de Estatistica (IGE) e do Instituto Galego de Estudos
do Territorio (IET), actualizando os datos publicados no
portal e coas baixas e altas procedentes.
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@ 9%
® 9%
@ 52% Consellerfa do Medio Rural

@ 33% A Presidencia

@ 19% Vicepresidencia 1° e Consellerla de Economia, Industria e Innovacion

476

DATASETS NO
CATALOGO

Conselleria de Sanidade
Consellerfa de Politica Social e Xuventude

. 23% Vicepresidencia 2° e Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes
@ 176% Conselleria de Facenda e Administracién Publica
® 30% Consellerta de Medio ambiente, Territorio e Vivenda

Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade

. 33% Conseller(a de Cultura, Educacién, Formacion Profesional
e Universidades

@ 36% Conselleria de Promocion do Emprego e Igualdade

» Entre os datasets madis destacados, dos incorporados en
2022, compre destacar algiins como:

e Servizos de transporte publico regular por estrada

® Indicadores de Desenvolvemento Sustentable de Gali-
cCia

e Servidor THREDDS de MeteoGalicia

e Sistema de indicadores da administracién dixital - rela-
ciéns coa cidadanfa 2022

e Sistema de indicadores da administracion dixital - con-
sultas a servizos de interoperabilidade 2022

Respecto dos departamentos de procedencia, a distribucion
actual é a que se recolle na gréfica.

En canto a entidades concretas, o Instituto Galego de Estatis-

tica (IGE); o Instituto de Estudos do Territorio (IET); a Conselleria
do Medio Rural; a Consellerfa de Cultura, Educacion, Formaciéon
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Profesional e Universidades; a Consellerfa de Promocion do
Emprego e Igualdade e Meteogalicia son as fontes que provén
de mais datos ao portal.

Polo que respecta a distribucion tematica do catdlogo un
4945% dos conxuntos de datos adscribese as tematicas “eco-
nomia, empresa e emprego” e “territorio, vivenda e transporte”.
Esta porcentaxe increméntase ata 0 60% se sumamos tamén
os datos de “salide, asistencia sanitaria e servizos sociais”.

1.7.4 Alinamento cos diferentes espazos de datos
identificados no ambito europeo.

> Federacion co portal estatal de datos abertos. Desde
2014 todos os datos que a Xunta de Galicia ten disponibles
en https://abertos.xunta.gal poden tamén consultarse a
través do catdlogo estatal https:.//datos.gob.es . Esta fede-



racion de datos entre ambas as duas iniciativas € posible
grazas & publicaciéon dos metadatos de todos os dataset
de Abert@s en .RDF e ao cumprimento das condiciéns
que determina a Norma Técnica de Interoperabilidade de
Reutilizacion de recursos da informacion. Desta forma, o
catdlogo galego convértese tamén en escalable a outras
iniciativas open data (como xa é do caso do portal euro-
peo https://data.europa.eu).

Participacion na constitucion do Hub espaiol de
Gaia-X, iniciativa para desenvolver unha capa de sof-
tware aberto de control, goberno e implementacién dun
conxunto comun de politicas e regras que se aplicaran a
calquera tecnoloxia existente para obter transparencia,
soberania e interoperabilidade a través de datos e servizos.
Identificacién das lifas e proxectos de interese.

1.8. Plan do posto dixital avanzado do persoal

empregado publico

O funcionamento da administracion publica nun contexto dixi-
tal esixe da disponfibilidade dos medios dixitais que requiren
as empregadas e empregados publicos para o desempefo da
sUa actividade.

Este programa ten como finalidade a definicién e provisién dos
medios requiridos por cada perfil profesional e tipoloxia de
actividade: 0 acceso aos recursos necesarios con independen-
cia da ubicacion fisica, o acceso ao teletraballo, o fomento do
traballo en colaboracion e a axilidade nas comunicaciéons entre
os empregados publicos, garantindo en todo caso a seguri-
dade no acceso aos medios e uso dos mesmos e a adecuacion
do posto continua No tempo e que se axuste as necesidades
da prestacion dos servizos dixitais. E todos estes obxectivos
deben acadarse empregando procesos, ferramentas e proce-
dementos que permitan xestionar todos os recursos do posto
de traballo dunha forma eficiente e sostible, e garantindo a sta
disponiibilidade e seguridade, xa que a non disponibilidade dos
medios en posto de traballo seria un importante obstaculo
para o funcionamento da administracion dixital.
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1.8.1. Plan 2021-2023 de postos dixital avanzado do
persoal empregado publico

En abril de 2021 o Consello da

Xunta aprobou o “Plan 2021-
2023 de posto dixital avan-

zado do persoal empre- Plan
b | 2021-2023

gado publico”, que recolle
a relevancia de dar resposta
as novas formas de traballo
nas que a conectividade, a
mobilidade e a actividade

H A o E
DOS SERVIZOS PUBLICOS DIXITALS

[ [ aertnpn Nocooeaon

en espazos virtuais son
chave para asegurar o funcio-
namento dos servizos publicos
galegos. Especificamente, nos
seus obxectivos inclue:

» Evolucion da tipoloxia de equipamento en posto de tra-
ballo, no que se contemple a posibilidade de facilitar os
medios para o teletraballo, evitando duplicar os equipos
necesarios.

» Posta en marcha da plataforma de virtualizacion de escri-
torios de posto de traballo (VDI -Virtual Desktop Infraes-
tructure), que permita garantir a mobilidade efectiva e o
acceso de xeito seguro.

> Estension no uso de sistemas de videoconferencia e de
comunicacions unificadas e de ferramentas avazandas de
colaboracion na nube.

> E finalizacion da estension do modelo de xestion de
medios de impresion e dixitalizacion nas sedes da admi-
nistraciéon publica galega, optimizando estes recursos
nunha administracién usuaria de documento electrénico.

Aprobado o plan, e atendendo & estratexia de implantacién
dos novos modelos de dotacion hardware que nel se definen,
durante o ano 2022 iniciouse a progresiva adecuacion e evo-
lucion dos medios TIC no posto de traballo, co obxecto de
asegurar a sua plena funcionalidade e adaptacion aos novos
modelos definidos. Nese sentido, durante o 2022:
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» Concretaronse cos responsables de cada Conselleria os
plans especificos de execucion do posto dixital avan-
zado, personalizados ao persoal empregado publico de
cada dmbito, identificando as tipoloxias de postos do plan
que apliquen en cada caso.

» Partindo deses plans, realizdronse analises detalladas da
situacion actual de dotacién de medios por Conselleria,
identificando aqueles postos que precisaban evolucion
de acordo aos novos perfis para a evolucién do posto dos
colectivos que mais o necesitaban, inicidandose os primei-
ros procesos masivos de dotacion e renovacion do equi-
pamento atendendo a criterios de priorizacion acordados
con cada Conselleria. En termos xerais, neste ano 2022
atendeuse principalmente:

® Arevision e evolucion de postos de traballo naquelas
unidades nas que se concentraban maior nimero de
postos obsoletos ou inadecuados, cun primeiro obxec-
tivo de retirar definitivamente equipos anteriores ao
2015.

® Adotacion de postos de nova creacion.

e A dotacién de postos mobiles completos de traballa-
dores que solicitaron medios para desenvolver o tele-
traballo.

1.8.2.. Execucion dos plans especificos de dotacion de
medios - Posto de traballo

No ano 2022 abordouse a dotacion de 3.188 postos novos
respondendo as diferentes tipoloxias de posto consideradas
no novo plan (postos moébiles completos, postos fixos), o que
supodn aproximadamente ter evolucionado neste ano 2022 o
21% dos postos de traballo individuais xestionados.A

A seguinte grafica recolle a distribucion dos postos dotados
por dmbitos.

Partindo desta cifra global de postos de nova dotacion, deta-
llase a continuacion os proxectos mais salientables:



CFAP: Consellerfa de Facenda e Administracién Publica I 33
CM: Consellerfa do Mar . 65 ,
PXG: Presidencia da Xunta de Galicia - 122
CIM: Consellerfa de Infraestruturas e Mobilidade - 148
I 1554

CMR: Consellerta do Medio Rural - 1?0

CMATV: Consellerfa de Medio Ambiente, Tenitorio e Vivenda

VPCEIl: Vicepresidencia 1° e Conselleria de Economia, Indiustria e Innovacion - 201
CPEl: Consellerla de Promocion de Emprego e Igualdade _ 237

VSCPXD: Vicepresidencia 2° e Consellerfa de Presidencia, Xustiza e Deportes _ 284

_ o1
_ 73

CCEFPU: Conselleria de Cultura, Educacién, Formacién Profesional e Universidades

CPSX: Consellerla de Politica Soci e Xuventude

0 200 400 600 800 1000
» Completouse un proxecto especifico de renovacién e evo-
lucion de 496 postos fixos da rede de centros de Benes-
tar, de acordo & seguinte distribucion:
Delegacion Centro . Delegacion Centro ol\sltos TOTAL
CAPD A CORUNA 27 RM NS MIRAGRES 1
CAPD CORUNA 1 RM CARBALLINO 7
OURENSE 38
RM CARBALLO 6 RM CASTROCALDELAS 4
. RM OLEIROS 52 RM NS MIRAGRES 26
A CORUNA RM POBRA CARAMINAL 6 16> CAPD REDONDELA 49
RM SANTIAGO 17 CS VILAXOAN 1
RM TORRENTE BALLESTER 22 PONTEVEDRA  RM A ESTRADA 7 91
RM VOLTA DO CASTRO 34 RM CAMPOLONGO 23
FERROL RM FERROL 35 35 RM MARIN 11
CAPD SARRIA 33 RM A ESTRADA 1
WO RM A MILAGROSA 7 - VIGO RM ARIEIRO 63 88
RM AS GANDARAS 22 RM MEIXOEIRO 24
RM BURELA 17 496
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» Dentro do proceso de integracién dos postos de areas

administrativas de centros educativos na xestion cor-
porativa de posto de traballo, acadouse a integracion dos
primeiros 200 centros. Esto supuxo a dotacion de 647 pos-
tos de traballo novos: 210 postos mébiles completos e 437
postos fixos. Este proxecto contempla, para cada centro,
a dotacion con postos moébiles completos para o rol de
director e vicedirector, e a dotacién de postos fixos com-
pletos para os roles de secretario, xefe de estudos e per-
soal administrativo.

Posto de direccion. CEIP Rosalia de Castro,

Padron, A Corufia

> Xa no resto de areas administrativas e de servizos da

82

Xunta de Galicia, dotéron 2.044 postos novos distribui-
dos nas seguintes tipoloxifas:

® 911 postos moébiles completos, ben para persoas con
teletraballo, ben para colectivos inspectores

® 933 postos fixos completos para persoal de administra-
Cion e servizos sen necesidades de mobilidade

® 142 estacions de traballo avanzadas para persoal téc-
nico (arquitectos, enxefeiros..)

® 59 postos mobiles avanzados para outros colectivos en
alta mobilidade.

De entre todos os postos de nova dotaciéon, 580 deles
dispofien ademais de acceso & nova plataforma VDI para
aCCeso a escritorios virtuais.

> En paralelo as accions de dotacion de postos avanzados
novos, executdronse ademais outros traballos comple-
mentarios que supuxeron a renovacion ordinaria de apro-
ximadamente outros 1.000 postos de traballo xa existentes
mediante a dotacion de periféricos, ampliaciéns de capa-
cidade e outros elementos complementarios, co obxecto
de mellorar o seu rendemento e adaptalos aos novos per-
fis de posto avanzado.

1.8.3. Execucién dos plans especificos de dotacion de
medios - Medios de impresién

O proceso de ordenacion dos medios de impresion nas depen-
dencias da administracion publica galega ten por obxecto
aplicar criterios de dispofibilidade, mantemento e xestion do
servizo de copia baixo un modelo comun de dotacién e xes-
tion sostible. Continuando o proceso iniciado nos anos 2020 e
2021, en 2022 completouse a implantacion de novos servizos
de dixitalizacion e impresion en 5 novos ambitos:

. " :
Ambito N equipos
implicados
Servizos de Dixitalizacion e Impresion nos edificios administrativos da Xunta de Galicia en A Corufa e Ferrol 166
Servizos de Dixitalizacién e impresion para cobertura de centros da rede de arquivos, bibliotecas e museos
. - . 5 106
da Consellerfa de Cultura, Educacion e Universidade
Servizos de dixitalizacion e impresion para cobertura de centros da Rede de Benestar da Conselleria de
o . . 150
Politica Social da Xunta de Galicia — Fase |l
Oficinas de Emprego - Fase Il (anualidade 2022) 83
Distritos Forestais e Ambientais (anualidade 2022) 81
586
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Ademais destes novos proxectos, mobilizéronse outros 37
equipos novos para reforzar os servizos de dixitalizacion e
impresion en contratos derivados vixentes xa iniciados en anos
pasados. En total no 2022 integraronse no modelo de xestion
corporativa 623 equipos.

Sumando estes 623 equipos aos xa incluidos en contratos de xes-
tién centralizados en anos pasados, acadase a finais do ano 2022
a cifra de 2.862 equipos de dixitalizacién e impresion xestio-
nados segundo criterios corporativos. Unha vez se completen
as execucions dos traballos previstos para o primeiro trimestre de
2023 de implantacion dos Ultimos centros dos derivados “Oficinas
de Emprego” e “Distritos Forestais e Ambientais”, terase acadado
un dos obxectivos globais do plan de posto de traballo 2021-
2023, de forma que todos os postos de traballo da organiza-
cion dispoian xa de acceso a uns servizos de dixitalizacion
e impresion de calidade e baixo o novo modelo.

Ademais, no contexto do seguimento que a Amtega fai da exe-
cucion do modelo de impresion implantado, e unha vez con-
firmada a efectividade das medidas adoptadas tanto no que
respecta & mellora dos servizos coma a reducion dos custes

derivados e simplificacion da xestion, impulsouse a tramitacion
e formalizacion as prorrogas de 3 contratos de impresion baixo
este modelo dos que se vencia o prazo inicial de vixencia.

1.8.4. Execucidén dos plans especificos de dotacion de
medios — Dotaciéon de medios en espazos comuns.

Ademais dos postos de traballo do persoal empregado publico,
no 2022 abordouse tamén a dotacion de postos dixitais espe-
cificos atendendo especificamente 4s necesidades de acceso
a servizos dixitais e comunicacions nos distintos espazos de
uso comun existentes nos edificios administrativos e de ser-
vizos da administracion (espazos para uso da cidadania, salas
de reunions, aulas..). Nese sentido caben destacar neste ano a
execucion dos seguintes proxectos de dotacions de postos en
espazos comuns para 0 acceso aos servizos dixitais:

» 165 equipos novos de uso publico nas 6 bibliotecas
publicas nodais de Galicia (A Coruna, Lugo, Ourense,
Pontevedra, Vigo e Santiago) e 19 de postos para uso da
cidadania nas oficinas de rexistro dos 7 rexistros prin-

Postos de uso publico (All-in-One), biblioteca nodal de Ourense
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cipais dos edificios administrativos da Xunta de Galicia
(A Corufa, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo, Santiago de
Compostela e Ferrol), con equipamento tipo All-in-One,
especialmente desefados para unha mellor experiencia
de uso para a cidadania.

» 40 postos novos distribuidos en 2 aulas da Escola
Galega de Administracions Publicas (EGAP) nas suas
dependencias en Santiago de Compostela, tamén coa
mobilizacion de equipos All-in-One

> 26 postos novos especificos para control biométrico
no acceso as aulas de 13 centros da rede de Centros de
Formacién Ocupacional (CFO) da Conselleria de Emprego
e lgualdade, dirixidos a facilitar e automatizar o rexistro da
asistencia da cidadania as distintas accions formativas rea-
lizadas de xeito presencial neste tipo de centros.

» Nova aula de formacion con 15 postos novos na UAF de
Labafou, centro de formacion para o emprego da Conse-
llerfa de Emprego e Igualdade.

> 16 equipos novos de uso publico en Oficinas Agrarias
Comarcais (OAC’s) da Conselleria do Medio Rural, con
equipamento tipo All-in-One, neste caso pensado para a
que a cidadania que se achegue & oficina poida xestionar
dende estes postos as solicitudes de participacion as cam-
pafas de Axudas da PAC, facendo uso destes equipos e
contando ademais co apoio e asesoramento presencial do
propio persoal das oficinas.

Adicionalmente, completouse a dotacion de espazos comuns
(salas de reuniéns..9 con outros elementos adicionais para faci-
litar a celebracion de videoconferencias (sistemas de son inara-
micos, conexion a pantallas externas, cdmaras web externas...).

Neste ano 2022 completouse a licitacion dun novo acordo
marco especifico para dotacién de medios TIC especializa-
dos que complementan a dotacion estandar dos postos de
traballo dixitais corporativos (expediente AMT-2022-0080), de
maneira que se dipdn xa dun mecanismo que permitira, xa no
ano 2023, abordar dun xeito axil a execucion de proxectos en
materias coma:
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> Sistemas multimedia en salas de declaracion

» Medios fisicos para videoconferencia e proxeccién multi-
media en salas

> Medios fisicos para xestion de quendas en oficinas de
atencion presencial

> Mobiles intelixentes de altas prestacions para persoal de
campo

> Pantallas interactivas

En prevision de dispofer deste acordo marco, no ano 2022
avanzouse xa na analise e identificacion de necesidades nesta
materia.

1.8.5. Plataforma de virtualizacion de escritorios de
posto de traballo (VDI -Virtual Desktop Infraestructure).

Atendendo a unha das lifas principais de evolucion do “Plan
de posto dixital avanzado de empregado publico”, no ano 2022
completouse o proxecto que permite dispofer dunha plata-
forma para a a virtualizacion e publicacién segura de escri-
torios virtuais de posto de traballo (VDI), facilitando o acceso
aos usuarios a través dunha Unica drea de traballo unificada e
segura. Caben destacar os seguinte fitos:

» Posta en marcha da infraestrutura tecnoldxica (hardware e
software) da plataforma corporativa de provision e xestion
do posto de traballo baseada en soluciéns de virtualiza-
cién de posto (VD).

> Activacién e provision, dende xufio de 2022, dun primeiro
blogue de 2.000 licenzas para uso da solucién VDI entre os
colectivos con necesidades en mobilidade (teletraballado-
res, colectivos de inspeccion...).

» Execucion dos primeiros plans de implantacion con
accions de difusion e de formacion entre as persoas usua-
rias do sistema, destacando os seguintes colectivos:



® Persoal no edificio Espellos do complexo administra-
tivo de San Caetano: coincidindo coas obras que se
abordaron neste centro de traballo no 2022, promocio-
nouse entre todo o persoal afectado tanto a dotacién
de postos mébiles coma o uso da solucién VDI. Deste
xeito conseguiuse dar unha resposta éxil e plenamente
funcional &s necesidades derivadas dos sucesivos tras-
lados, facilitando tanto o traballo en mobilidade e o
teletraballo, como habilitando a adopcidn das primei-
ras experiencias na admisnitracion de espazos de pos-
tos de traballo de uso compartido na modalidade de
"hot desking”.

® Persoal que solicitou durante o ano 2022 medios para
o teletraballo.

> Adaptacion dos mecanismos actuais de atencion e soporte
da Amtega,levando a cabo diversas acciéns de forma-
cion e difusion entre todo o persoal técnico de soporte
co obxecto de facilitar a adopcion e asegurar o correcto
soporte do novo sistema de escritorios virtuais VDI.

» Posta en marcha dun equipo especializado que na actua-
lidade asume a xestion da Plataforma de Virtualizacion VDI
e daresposta 4s seguintes tarefas:

e Xestion e mantemento ordinario da plataforma, asegu-
rando diariamente o correcto funcionamento e tanto
da plataforma léxica como do hardware asociado.

e Definiciéon e mantemento das contornas de escritorios
virtuais asociadas aos distintos perfiles, asegurando o
funcionamento dos escritorios, detectando posibles
incidencias e aplicando as medidas correctivas que se
estimen oportunas en cada caso.

e Evolucidn continua dos escritorios virtuais, coa finali-
dade de poner ao dispor do colectivo novas funciéns e
actualizacions axustadas &s suas necesidades.

A finais de 2022 usan xa de xeito efectivo a plataforma
VDI 580 persoas.

1.8.6. Coordinacion das politicas e procedementos no
ambito do inventario, monitorizacidn, securizacién e
xestion dos medios en posto de traballo.

Na actualidade a Amtega xestiona un parque variado de pos-
tos de traballo dixitais, cunha xestion centralizada baseada nas
seguintes ferramentas de xestién: ferramentas de directorio
activo e politicas de dominio, actualizacions sistematicas e
periddicas do sistema operativo mediante WSUS, e sistema
corporativo de xestién centralizada Altiris.

Compre destacar que ademais de continuar na lifa de andlise
e actualizacién continua das politicas de xestion de posto, das
maquetas corporativas, catdlogo de software en posto de tra-
ballo e de revisidon dos mecanismos de xestién de postos de
traballo fisicos iniciadas en anos anteriores, e coincidindo ca
posta en marcha da plataforma corporativa VDI de escritorios
virtuais, no 2022 definironse novos procedementos e habili-
taronse todas as ferramentas tecnoloxicas necesarias para
abordar esta mesma monitorizacion, securizacion e xestion
remota dos escritorios virtuais distribuidos dende a nova
plataforma VDI.

A finais de 2022 madis de 70 politicas corporativas de sof-
tware base aplicadas sobre todo o parque xestionado facilitan
a aplicacion xeneralizada dos criterios de configuracion e das
versions do sistema operativo e software base definidas nas
maquetas corporativas, destacando os seguintes aspectos:

» Consolidacion do inventario Unico de posto de traballo
e medios no posto de traballo. Actualizacion continuada
da informacién recollida na CMDB corporativa (OTRS)
respecto a todos os postos de traballo xestionados, e
ampliacion dos escenarios de Implantacion xeneralizada
das solucions corporativas de xestion do posto de traba-
llo, baseadas na solucion Altiris Management Suite mais
Directorio Activo, identificando preto de 13.000 equipos
persoais de posto de traballo xestionados. Se a esta cifra
engadimos outros postos en espazos multidisciplinares
e empregados por diversos colectivos, en centros como
aulas CeMIT, aulas de Benestar, ou en espazos e salas de
uso comun, a cifra de postos xestionados sitiiase nos
18.453 equipos.
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» Implantaciéon de sistemas de documentacion compartida:
continuouse o proceso de progresiva implantacion dos
sistemas corporativos enfocados a compartir documenta-
cion.

> Implantaronse de xeito efectivo as politicas corporativas,
normas e procedementos a aplicar para xestion dos pos-
tos de perfil administrativo (direccion, secretarfa, adminis-
tracion) nos postos dos primeiros 200 centros escolares de
titularidade publica (CEIPs, IES..) nos que se completou xa
0 proxecto.

En canto ao mantemento da maqueta corporativa e o cata-
logo de software en posto de traballo, continuouse con:

» Evolucion semestral das maquetas de referencia, tanto
as empregadas en postos fisicos convencionais como as
empregadas na nova solucion corporativa de virtualiza-
cion de posto de traballo (VDI), e mantemento do catalogo
de software de posto de traballo: no ano 2022 revisaronse
semestralmente, validando a inclusién de novo software
base e a evolucion nas versions dos produtos software
inclufdos.

> Xestion sistemdtica e periddica de distribucion centra-
lizada de software base, en especial das novas versions
semestrais do sistema operativo Windows 10 ata alifiar
a maqueta corporativa coa penultima version semestral
publicada, coma dos boletins semanais de seguridade e
parches criticos a aplicar en todos os postos da orga-ni-
zacion. Nesta lina de traballo fixose un especial esforzo na
eliminaciéon definitiva de versisions de sistema operativo
anteriores (Windows 7) e actualizacién do actual (Win-
dows 10), ata acadar unha converxencia de mais do 92%
do parque xestionado & Windows 10 na sda Ultima version
semestral validada.

En canto a mellora na calidade de informacién dos usua-
rios e de postos incluidos no directorio activo: continuouse
co proceso de revision periddica da calidade da informacion
rexistrada e xestionada a través do directorio activo, destaca-
nado neste 2022 o importante esforzo que supuxo trasladar
0s cambios derivados do concursos de traslados dfe persoal
masivos a esta ferramenta.
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1.8.7. Coordinar as politicas e procedementos no ambito
de xestion e seguridade en posto de traballo.

Dentro das lifas de traballo dirixidas a consolidar a estratexia
de xestion da Seguridad transversal a todos os Organismos da
Xunta de Galicia e entes publicos para os que a Amtega xes-
tiona os sistemas de informacion, impulséronse varias activida-
des de mellora continua no contexto da xestion e seguridade
dos postos de traballo, entre as que caben destacar:

» Continuacion coa sistematizacion dos procesos de revi-
sion semanal proactiva para asegurar o correcto funcio-
namento dos seguintes sistemas transversais da Xunta de
Galicia, para garantir o alifamento coa maqueta corpora-
tiva relacionado (sistema operativo, navegadores..)

» Completouse a implantacion global da nova solucién cor-
porativa de VPN baseada no software F5, acompafando
e apoiando ao longo do 2022 a migracién tecnoldxica do
100% das persoas que usaban VPN mediante o software
AnyConnect, aumentando a seguridade global da organi-
zacion grazas 4 adopcion dun sistema de acceso remoto
con autenticacion multifactor (MFA).

> Extension das politicas corporativas, normas e procede-
mentos aos 647 postos de perfil administrativo (direccion,
secretarfa, administracion) que finalmente se dotaron no
2022 no contexto do proxecto de dotacién de postos
administrativos da rede de centros escolares de titulari-
dade publica (CEIPs, IES....

» Coordinacion coa subdrea de Seguridade da Amtega na
identificacion e execucion das tarefas necesarias para
acadar os obxectivos establecidos pola Amtega no seu
Plan de Adecuacion ao Esquema Nacional de Seguridade
(proxecto PAENS) no que respecto & xestion e seguridade
do posto de traballo, destacando no 2022, entre outras, a
difusion sistematica de pilulas de seguridade entre todo
o persoal, a campana extraordinaria dirixida a asegurar o
cambio do contrasinal das credencias corporativas entre
todo o persoal; ou a campafa de migracion de buzdns
xenéricos de correo cara a modelos de acceso mediante
delegacion de permisos.



1.9. Medidas para garantir a atencion as

persoas THIETEN

Co obxecto de cubrir calquera contacto do usuario no eido
das TIC na Xunta de Galicia, a Amtega xestiona 4 servizos de
prestacion desta atencién principais, diferenciados polo seu
ambito de actuacion:

» CAU Central, para a atencion &s persoas usuarias dos gran-
des centros administrativos da Xunta de Galicia (SSCC e
Delegaciéns provinciais).

» CAU Periférico, para a atencién a centros de prestacion
de servizos especializados, atenciéon de segundo nivel &
cidadania a través do 012 ou do espazo de soporte técnico
especializado de servizos dixitais da Xunta de Galicia cara
a cidadania, outras administraciéns e outros ambitos nos
que a Amtega presta servizos TIC.

» (CSU Xustiza, para a prestacion do servizo de atencién &s
persoas usuarias da Administracion de Xustiza en Galicia.

» UAC Educacion, para a atencién aos centros educativos.

Neste programa centrarémonos na actividade de CAU Central
e CAU Periférico.

1.9.1. Mellora continua da prestacion do servizo de
atencion as persoas usuarias

En resposta &s distintas lifas de traballo definidas no “Plan
2021-2023 de posto dixital avanzado do persoal empregado
publico” (aumento do volume de equipamento, optimizacion
das ferramentas de soporte, etc) no ambito da atencion és
persoas usuarias foi necesario abordar unha progresiva adap-
tacion dos centros de atencién derivadas do pulo da canle de
autoservizo, do aumento dos procesos de auto-resolucion, e
da incorporacion de novos dmbitos de actuacion.

Centrando a analise na actividade desenvolta no 2022 polo
CAU Central e o CAU Periférico:

» Ofrecen uns horarios de atencion directa e ininterrompida
dende as 7:00 as 21:00 horas de luns a venres laborables,
mais os sabados de 8:00 a 15:00 horas, completdndose na
resto da xornada con servizo de garda. Esta disponibili-
dade horaria, unida coa dispofibilidade do portal de auto-
servizo, o correo electrénico ou os teléfonos de de garda,
permitiu que na practica a Amtega asegurase un escenario
de atencién ininterrompida as 24 horas do dia os 365
dias do ano. Nese escenario, cabe destacar que o volume
do servizo ofrecido ven supofiendo que a Amtega atende,
de media, un novo contacto cada 2 minutos.

» Consolidacion na prestacion de servizo de atencion a ser-
vizos dixitais de carédcter transversal tanto cara & cidada-
nia (rexistro electrénico de apoderamentos, pasarela de
pPagos, ...) como ao persoal empregado publico (ferramen-
tas VDI e F5 no contexto do teletraballo...).

» Especializacion dos CAUs para acompafamento e coordi-
nacién nas implantaciéns de novos sistemas corporativos:

e Coordinacién e soporte ao proceso masivo de renova-
cién autoxestionada, polo que 5484 empregados da
Xunta de Galicia descargaron un novo certificado elec-
trénico na sla tarxeta de empregado publico antes de
que se producise a sUa revogacion o 31/12/2022.

® |ncorporacion de 48 novas residencias no uso dos sis-
temas de lanus / HCEPRO

e (Colaboraciéon na implantaciéon das ferramentas do Ser-
gas Silicon e GPL (Xestor de Peticion de Laboratorio) en
centros da rede da Conselleria de Politica Social

® Implantacién da solucidon de historial social Unico
(HSUE) en novas entidades locais

® Migracion do Proxecto Meiga a Koha en a 6 bibliotecas
municipais e 220 bibliotecas escolares.

» A adecuacion e revision continuada dos protocolos de
atencion dos centros de atencién as persoas usuarias,
tanto na busca cun incremento dos niveis de resolucion
en primeiro nivel, coma dunha mellor coordinacion con
outros grupos de soporte da organizaciéon, ou unha maior
aportacion de informacién de valor engadido & organiza-
Cidn nos procesos de estratexia de mellora continua dos
servizos ofrecidos pola Amtega.
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Ademais de definir, manter e evolucionar os procesos base
da organizacién na provision de servizos Tl, redactando ou
revisando mais de 40 procedementos operativos e instru-
Cions técnicas de operacion e soporte, promovéronse mais
de 60 reunions periédicas de coordinaciéon técnica e orga-
nizativa entre os diferentes grupos de soporte da Amtega.

Finalmente, destaca no 2022 a incorporacién & atencion
da UAC de Educacion do soporte a todos os postos de
areas administrativas dos primeiros 200 centros educativos
nos que xa se completou este proxecto, establecendo as
competencias sobre 0s postos de traballo xestionados, 0s
casos de soporte tipo contemplados, as responsabilidades
asociadas & xestion do posto e os fluxos de soporte, que
teran 4 UAC como primeiro nivel de atencién e ¢s grupos de
soporte periféricos Norte e Sur da Amtega como segundo
nivel especializado, tanto remoto como presencial.

No 2022 consolidouse a divulgacion sistematica de infor-
macién de valor respecto a diversos temas tecnoldxicos
de interese para as persoas usuarias: novos servizos da
Amtega a sua disposicion, temas de ciberseguridade,
temas de seguridade da informacién, etc. Estas comuni-
cacions, chamadas “pilulas informativas” polo seu formato
conciso e nas que se aborda unha soa cuestion de cada
vez, informan periodicamente &s persoas usuarias de
diversas cuestions de interese, cun formato lexible e atrac-
tivo, e tratando temas de plena actualidade.

En canto a sua actividade, acadaronse un ano mais maxi-
mos histéricos en volume de persoas atendidas, chamadas
contestadas e incidencias resoltas:

® Atendéronse mdis de 273.000 contactos, o que
supon un novo incremento anual, nesta ocasién
dun 18% de incremento respecto a 2021. Neste ano
2022 destaca o soporte dado ao concurso de traslados
masivo da administracién xeral que supuxo xestio-
nar o traslado de mais de 1.600 empregados publicos
que cambiaron de posto de traballo nun breve espazo
temporal; ou o soporte a Soporte a campanas como a
do Expediente Administrativo, Carreira profesional, ou
inscripcion en procesos selectivos de estabilizacion de
emprego.
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® Este crecemento veu acompafnado dun esforzo conti-
nuo por manter e mellorar os niveis da calidade no ser-
vizo prestado. Neste sentido, no conxunto destes dous
grupos de servizo (CAU central e periférico), e pese ao
importante crecemento da actividade, mantivose no
2022 un valor anual de porcentaxe de chamadas
atendidas superior ao 90%, e incluso mellorouse en
catro puntos a porcentaxe de tickets resoltos satis-
factoriamente en menos de 1 hora, chegando a
unha media do 40%.
A gréfica seguinte recolle o incremento continuado
que se ten producido nos ultimos anos derivado de:
incremento dos ambitos organizativos atendidos,
incremento dos sistemas e medios dixitais dispofibles,
e incremento do seu uso.

Centrando xa a analise en cada un dos diferentes CAUs:

O CAU Central ten coma dmbito de actuacion béasico os edifi-
cios administrativos (principalmente SSCC e Delegaciéns pro-
vinciais).

» Durante o 2022 rexistrdronse neste dambito un total de
163.655 contactos, valor maximo histérico deste servizo,
destacando ademais unha mellora nos indicadores de cali-
dade do servizo relativos a sUa efectividade, aumentando
ata o0 44% a porcentaxe de tickets resoltos polo CAU
en 1° nivel, un 6% mais que a meida do ano anterior; e
unha puntuacién media de 8,7 sobre 10 nas enquisas de
calidade do servizo, resultado de 791 enquisas completa-
das ao longo de todo 0 2022 por usuarios do servizo. Aten-
dendo & orixe das peticions, a actividade do CAU Central
no 2022 repartiuse segundo a grafica anexa.

» Neste contexto destaca no 2022 a execuciéon dun ambi-
cioso plan de formacion especifico para os axentes do
CAU que permitiu completar a sla especializacién no
soporte tanto aos novos sistemas corporativos implanta-
dos no 2022 (nova VPN corporativa F5 e nova plataforma
de escritorios virtuais VDI..) coma afondar os seus cofe-
cementos e especializacién no resto de sistemas xa exis-
tentes, en especial no eido da administracién electrénica
(portasinaturas, REXEL, Notifica...).
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. PX Presidencia da Xunta de Galicia

. VIEIl Vicepresidencia 1° e Consellerla de Economia, Industria
e Innovacion

V2PXD Vicepresidencia 2° e Conselleria de Presidencia,
Xustiza e Deportes

@ FAP Consellerfa de Facenda e Administracién Publica
MATYV Conselleria de Medio ambiente, Territorio e Vivenda
@ M Consellerfa de Infraestruturas e Mobilidade

@ CEFPU Consellerfa de Cultura, Educacién, Formacién Profesional
e Universidades

@ PEl Consellerfa de Promocién do Emprego e lgualdade
SA Consellerfa de Sanidade

@ PSX Consellerfa de Politica Social e Xuventude

@ MR Consellerfa do Medio Rural

@ MAR Consellerfa do Mar
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O CAU Periférico, actla dende 2014 coma punto de con-
tacto para a xestiéon e resolucion de incidencias e peticions
das persoas usuarias dos sistemas de informacién e medios
TIC en dmbitos fundamentalmente non administrativos e que
non quedan cubertos polo CAU central. No 2022 foi preciso
prever unha nova licitacion deste servizo, que ademais tivo en
conta un aumento das stas capacidades para dar resposta ao
aumento crecente das necesidades de atencién, en especial &
cidadanfa.

A prestacion deste servizo destaca pola enorme heteroxe-
neidade dos perfis de usuarios atendidos, o que condiciona
as caracteristicas da prestacion. Asi entre os ambitos usuarios
deste servizo destacan os seguintes: Soporte técnico especia-
lizado a diversos servizos dixitais ofrecidos & cidadania; rede
galega de centros de iniciativa publica do dmbito de Benestar
(mas de 130 centros); ambito de arquivos, bibliotecas munici-
pais e escolares e museos (uns 2.000 centros); entidades locais
no uso das ferramentas e sistemas que a Xunta de Galicia pon
& sUa disposicién; e outras entidades.

115%

0,43%
0.28% \
025% ————\
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» Durante 0 2022 recolléronse neste CAU periférico un total
de 109.538 contactos, 0 que supuxo un aumento de
mais do 16% nos contactos xestionados respecto do ano
anterior. Na gréfica da dereita moéstrase a distribucion por-
centual da sUa actividade por dmbitos, destacando o peso
das actividades de soporte & cidadania (33%) e as persoas
usuarias da rede de centros de Benestar (38%).

> Entre a actividade de soporte especializado de primeiro
nivel do CAU Periférico caben destacar os seguintes
proxectos especificos:

® 0 servizo de soporte & rexeneracion remota das cla-
ves de Chave365, iniciado dende 2020, que permite
& cidadania rexenerar as suas claves sen necesidade
de acudir presencialmente a un rexistro, evitando asf
desprazamentos innecesarios. O importante aumento
no uso de Chave365, derivado entre outras cousas na
extension do uso de aplicaciéns como PassCovid, deri-
Vou en que no ano 2022 se rexenerasen dende o CAU

@ Adm. Electrénica

@ Politica Social
ABM

® EELL
Adm. Xustiza

@ Tuismo
lgualdade

® AMTEGA
Videoconferencia

. Emprego



Periférico a clave de Chave365 mediante o procede-
mento da videochamada a un total de 8.028 cidadans.
incorporouse a este CAU o servizo de atencién e
soporte a cidadania no contexto do soporte ante inci-
dencias técnicas derivadas dos procesos de inscri-
cion a procesos selectivos e a listas de contratacion
promovidas dende Funcion Publica.

implantacion efectiva do uso das ferramentas lanus /
HCEPRO en 48 novas residencias, publicas de xestion
publica ou privada, e privadas con prazas concertadas,
facilitando a alta das persoas usuarias, dando a forma-
cién inicial e asesorando no primeiro uso do sistema.
proxecto “Campus Virtual de Formacidon para o
Emprego” mais ald do desenvolvemento e mantemento
evolutivo da plataforma tecnoldxica Plafor, a Amtega
asume o acompanamento & implantacion deste “cam-
pus virtual’, incluindo as actividades de formacion e de
soporte tanto aos centros propios dependentes da Con-
selleria de Emprego e Igualdade coma aos centros ins-
critos ou acreditados para a formacién para o emprego.
Ademais da elaboracion dos contidos de axuda e de
soporte necesarios para que estes centros usen a plata-
forma, o CAU Periférico constitle a canle especifica de
soporte a incidencias, e atencion directa s solicitudes
de apoio técnico por parte do persoal dos centros/enti-
dades ao longo do proxecto: configuracion inicial dos
periféricos de video e son para uso na videoconferencia,
e apoio nos procesos de publicacion de contidos. No
ano 2022 publicdronse novas versiéns dos manuais de
Campus Virtual para técnicos de seguemento, docen-
tes e alumnado; e impartironse ata 9 sesions formativas
masivas en formato webinar sobre o uso e administra-
cion do Campus Virtual dirixidas a técnicos de segue-
mento da Conselleria de Emprego e as distintas entida-
des responsables dos cursos.

canle especifica de soporte ao uso de sistemas de
videoconferencia, co obxecto de dar unha atencion
madis especializada nun contexto de gran extensién do
uso deste tipo de sistemas de colaboracién en toda a
organizacion.

1.9.2. Evolucion dos medios tecnoldxicos para a
prestacion do servizo

A canle AXUDOT (https://axudote.xunta.gal), na que as persoas
usuarias da Xunta de Galicia poden comunicar e facer segui-
mento das incidencias e peticiéns cara 0 CAU sen necesidade
de contactar telefonicamente seguiu medrando no seu uso e
nas suas posibilidades, permitindo permite reducir os tempos de
atencioén e liberando ao persoal de atencion do CAU de tarefas
menos produtivas e incrementar o tempo de atencién que lle
pode dedicar 4 propia resolucién da incidencia ou peticion.

C U CENTRO
A DE A
PERSOA:

De luns a venres de 0730 a 21:00
Sabados de 08:00 a 15:00

A forma mais rapida de atendelo/a é a
través do portal de autoservizo Axudot

Tamén pode contactar co seu CAU de referencia para
consultas, queixas ou suxestions nas seguintes canles
de contacto:

- CAU Central:

ou cau@xunta.gal

CAU
" Periférico: \881 995300

ou cau-periferico@xunta.gal

Madis Informacion na canle de Atencién a persoas usuarias

No 2022 destacan neste eido:

» Aumentouse o uso de Axudol conseguindo que un 34%
das incidencias ou peticiéns se recibisen mediante esta
canle.

> Amplidronse os servizos ofrecidos a través do portal Axu-
doT, tanto coa incorporacién de 5 novos formularios inte-
lixentes, coma a revisiéon de todos os xa existentes para
mellorar a sUa usabilidade e ampliar as sUas capacidades.

> Incorpordronse 2 novos mecanismos de automatizacion
para a autoprovision (altas en PasaXe! e desbloqueo PIN/
PUK da tarxeta de empregado publico). Deste modo, son
xa 7 0s casos en Axudol nos que, mais ald da aprobacién
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por parte do responsable cando aplica, a persoa usuaria
recibe instantaneamente o servizo solicitado a través de
AXUDOT sen necesidade de agardar por ningunha outra
intervencion técnica manual.

» Incorporacién novas funcionalidades no portal avanzado
de AxudoT, a disposicion do persoal de atencion do CAU,
incrementando deste modo as suas capacidades de moni-
torizacién e resoluciéon de incidencias dende o primeiro
nivel de atencion.

1.9.3. Os servizos de soporte in-situ

Partindo deste modelo de atencién, baseado nun primeiro
punto de acceso a través dos Centros de Atencion as Persoas
Usuarias, durante o ano 2022 consolidouse a dindmica dus ser-
vizos de segundo nivel de atencion aos que os CAU’s derivan
aquelas peticiéns e incidencias que non poden resolver de
xeito remoto e deben ser atendidas por servizos de asistencia
in situ.

Os servizos de apoio presencial 4s persoas usuarias no ambito
dos centros periféricos xestionados pola Amtega organizase
mediante unha distribucion territorial e tamén por especifici-
dades funcionais, o que permite chegar a calquera centro de
traballo dependente da Xunta de Galicia tefia asegurada unha
calidade asistencial axeitada. Na actualidade identificanse os
seguintes servizos de atencion en centros periféricos:

> Servizos PeriféricoNorte e PeriféricoSur: que da cobertura
as provincias de A Corufa e de Lugo (Norte), e de Ourense
e Pontevedra (Sur) excluindo os centros de dmbitos espe-
cializados cubertos especificamente por outros servizos.

> Servizos Santiago Comarca: un servizo TIC remoto e in situ
en calquera centro publico administrativo, social ou dou-
tra indole, dependente da Xunta de Galicia, na contorna
xeogréafica de Santiago de Compostela, incluindo o seu
ambito urbano e a sua drea de influencia.

> Servizo de soporte in-situ & Rede de Centros de Benes-

tar, asegurando un servizo TIC especializado ao persoal
que desenvolve as stas funcidns nos centros incluidos na
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rede galega de centros de iniciativa publica do ambito de
benestar da Xunta de Galicia.

» Servizo de soporte in-situ & Rede de Arquivos, Bibliotecas
e Museos, asegurando un servizo TIC escpecializado ao
persoal que desenvolve as suas funcidons nos centros que
conforman a rede de bibliotecas publicas de Galicia, a rede
de arquivos e a rede de museos dependentes da Xunta de
Galicia.

> Servizo de soporte in-situ & Rede CEMIT, asegurando o
mantemento dos equipos de posto de traballo e sistemas
audiovisuais e multimedia das aulas da Rede CeMIT.

No 2022 cabe destacar non sé a actividade ordinaria de soporte
e atencion as persoas usurias destes centros, sendn tamén as
acciéns de mellora no contexto do Plan 2021-2023 de posto dixi-
tal avanzado do persoal empregado publico. Concretamente:

» Renovacions do equipamento de postos de traballo e de
servizos de impresidon mencionadas en apartados ante-
riores, axudando na implantacion dos novos modelos de
posto avanzado, e coordinando ditas actuacions para aca-
dar unha minima interferencia na actividade ordinaria dos
servizos de atencion a cidadania.

» Acompanando e completando & propia renovacion dos
postos, impulsaronse outras actuacions técnicas comple-
mentarias dirixidas a promocionar nestes centros o Uso
de servizos corporativos: asesoramento na implantacion
de servizos de carpetas en rede, instalacion de software
complementario especifico nos dmbitos que o precisaron,
xestion das altas e formacion inicial s persoas usuarias no
uso de ferramentas corporativas transversais (sistemas de
videoconferencia, portasinaturas corporativo..), etc.

» Respecto a crecementos da actividade respecto a perio-
dos anteriores, destaca neste 2022 a incorporacion baixo a
responsabilidade dos servizos PeriféricoNorte e Periférico-
Sur da atencion in situ aos postos administrativos dos pri-
meiros 200 centros da rede de centros publicos de educa-
cién nos que se completou a dotacién de novo equipam



» Cabe destacar o apoio destes servizos de atencion no pro- ® actualizacion sistematica do inventario de equipa-

ceso de emisidon de novas tarxetas de empregado publico, mento para mellor planificacion futura das necesida-
asumindo a entrega fisica da nova tarxeta de empregado des de renovacion atendendo a criterios de antigui-
publico en cada centro, beneficidndose deste servizo mais dade e a requirimentos funcionais.
de 600 persoas usuarias (persoal sanitario de centros da rede ® Revision in situ de postos con versiéns obsoletas de
de Benestar, xulgados de paz..), e evitdndolles asf a necesi- software, tanto no que respecta ao sistema operativo
dade de se desprazar ao PAD de referencia da sta provincia. coma a outros programas de posto onde, por diversas
circunstancias técnicas, non fora posible a migracion
Ademais, en cada un dos dmbitos de atencion, impulsaronse mediante os sistemas corporativos de xestidon remota
accions de mellora continua, entre as que cabe destacar: centralizada

> Execucién dos plans de visitas preventivas a centros
segundo o planificado en cada dmbito, de forma que se
apliquen aplican sistematicamente medidas para previr os
problemas e reducir asi 0 nimero de incidencias. Neste
sentido completouse polo menos unha visita anual pre-
ventiva desta natureza en cada centro baixo soporte.

» Nestas visitas preventivas impulsaronse accions transver-
sais especificas tales coma:
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Obxectivo 2: Promover os servizos publicos dixitais

N

2.1. Programa dixital da politica sociall

Este programa pretende continuar coa senda de moderniza-
cion dos servizos sociais iniciada coa execucion do Plan Trabe,
incluindo actuacions nos principais eidos de atencién do sis-
tema galego de servizos sociais, propéndose un novo modelo
de atencioén sociosanitaria que trate de impulsar a transforma-
cion dixital dos sistemas e procesos relacionados cos servizos
sociais e a saude a partir dunha ampla variedade de medios e
servizos TIC.

2.1.1. Por en marcha actuacions tecnoloxicas derivadas
do novo Modelo de atencidn residencial

Avanzouse cos proxectos tecnoldxicos relacionados coa posta
en marcha do novo modelo de atencién residencial promo-
vido pola Conselleria de Politica Social e Xuventude; entre as
actuacions levadas a cabo:

» Continuouse co desenvolvemento e implantacion do
novo sistema de censo de residentes (no remate do ano
a cifra de centros con acceso ao sistema o facendo un uso
razoablemente adecuado da funcionalidade de censo
basico superaba 0s 400, do total de aproximadamente 500
que conforman o total de centros residenciais de Galicia)

> Avanzouse na execucion do Plan de Implantacién da ferra-
menta de Historia Clinica Electrénica en centros residen-
ciais con perfis clinicos (si ben non se conseguiu comple-
tar a habilitacién do acceso & ferramenta na totalidade dos
centros obxectivo, si que se lle dou un significativo pulo
a actuacion, chegandose ao remate do ano con 185 cen-
tros con acceso a ferramenta, o que supdn unha cobertura
aproximada do 70% das prazas obxectivo da actuacion)
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» Avanzouse na defnicion e proba do novo modelo de pres-
cripcion da medicacion, extendéndose a pilotaxe do novo
modelo a unha residencia publica vinculada & Conselleria
de Politica Social e Xuventude en cada Area Hospitalaria.

> Lanzouse a licitacion do proxecto de dotacion de equipos
multiparamétricos para toma automatizada de biomedi-
das en residencias de maiores e discapacitados da Conse-
llerfa de Politica Social e Xuventude

» Traballouse na licitacién de implantacion de soluciéns de
comunicacion paciente-enfermeira e de sensorizacion das
residencias de maiores de discapacitados (publicada xusto
a inicios de 2023)

» Abordaouse a renovacién da practicamente totalidade
dos equipos informéticos das residenicias de maiores e dis-
capacitados da Conselleria de Politica Social e Xuventude
(aproximadamente 500 equipos)

» Inicidronse actuacions preparatorias da modernizacion da
rede de centros de maiores de Consorcio galego de servi-
zos de ingualdade e benestar (en concreto dexouse pre-
parada a conectividade dos centros & Rede corporativa da
Xunta de Galicia)

» Iniciouse a execucién do proxecto de implantacion dun
sistema para a xestion da turnicidade en residencias
(XESAQ)

2. 1.2. Impulsar a adopcion de soluciéns de
teleasistencia avanzada e de apoio ao autocoidado e a
atencién no fogar

» Traballouse intensamente na preparacion dunha licitacion
para a renovacion tecnoldxica do servizo de teleasisten-



cia no fogar prestado pola Conselleria de Politica Social
e Xuventude (licitacién de titulo “subministracion e ins-
talacion de dispositivos para a prestacion do servizo de
teleasistencia domiciliaria da Xunta de Galicia” da que xa se
fixo anuncio previo, e que esta a piques de publicarse no
momento de redaccidén deste informe).

2.1.3. Continuar co desenvolvemento e implantacion da
Historia Social Unica Electrénica.

Continuouse a darselle un pulo ao sistema, abordando amplia-
cions de funcionalidade e fomentando o emprego do sistema,
sobre todo en servizos sociais comunitarios (concellos). Entre a
actividade do proxecto destacamos:

» Ampliaciéns e melloras no médulo de Informes sociais (a
modo de exemplo: desenvolveuse o novo instrumento de
valoraciéon VALORA, do ambito da proteccién de menores,
rematado a inicios de 2023)

» Avanzouse no desenvolvemento do novo moédulo que
pretende substituir ao actual SIUSSGAL herdado do Minis-
terio (a primeira version comezaré a pilotarse en 2023)

» Conformouse un grupo de traballo especifico para a defi-
nicion do no novo mdédulo de Educacion Familiar (os tra-
ballos do grupo permitiron avanzar na definicién, pero
non todavia ata un punto que permitan o inicio dos traba-
llos de desenvolvemento)

> Iniciouse a analise do médulo FUNGA (mddulo que esté
previsto desenvolver e por en marcha en 2023)

> Iniciouse o desenvolvemento do moédulo ConTEITO (pre-
visto por en marcha en 2023)

> Realizéronse ampliaciéns nas actuais integracions cos sis-
temas de Emprego, no contexto da xestion do Tramo de
insercion da RISGA

» Conseguiuse a implantacién efectiva do sistema no con-
cello de Pontevedra (a través da activacién de mecanismos
de integracion co seu sistema de xestion propio; de xeito

que Pontevedra dispén dun escenario de traballo similar
ao de outras cidades tamén con sistema propio)

» Desenvolvéronse actuacions de adaptacion do médulo de
AT (Atencién temperd), sobre todo relacionadas cos requi-
sitos de xustificacion das actuacions a raiz de tipoloxia de
fondos da convocatoria de axudas da Xunta; ao tempo
que se deu soporte ao continuado crecemento da rede de
equipos de antecion

2.1.4. Desenvolver novos médulos e funcionalidades nos
sistemas de informacion de xestion da dependencia e
da discapacidade.

Desenvolvéronse novas funcionalidades, sequndo as priorida-
des fixadas, no sistema de informacién galego de atencién &
dependencia (SIGAD) e no sistema de tramitacion da discapa-
cidade (CENDIS), entre outras:

> DEPENDENCIA

e Continuouse coa execucién do Plan de renovacion
tecnoldxica de SIGAD (débeda técnica)

® Adaptouse a funcionalidade xestion dos servizos de
teleasistencia, déndoselle soporte ao plan especial de
atencion (plan de choque) levado a cabo no veran.

® Modificacions na integracion co sistema estatal SISAAD
(adaptacién a novos requirementos das interfaces)

® Melloras na xestion das listas do PAR (plan de asigna-
cion de recursos) de discapacidade

e Melloras no modulo de Trazabilidade (vision 360° da
tramitacion)

® Melloras no proceso de integracion das solicitudes
recibidas a través de Sede Electronica (alineacion de
criterios dos formularios da Sede coas reglas de valida-
cion internas de SIGAD)

® Melloras na integracion co Rexistro de entrada (REXEL),
e habilitacion desta funcionalidade na totalidade das
Xefaturas Territoriais

® Integracién coa Carpeta do cidadan da Sede Electro-
nica

e Adaptacions relacionadas co plan de reforzo de persoal
de valoracién (habilitacion de rexistro de indicadores)
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>

Desenolvementos relacionados co futuro emprego da
aplicacién RUTVAL (de apoio 4 elaboracién de rutas de
valoracion)

Melloras na xestion das valoracions (envio automatico
a Portasinaturas das valoracions realizadas na aplica-
cion de valoracion)

Melloras relacionadas coa posibilidade de uso do ser-
vizo de externalizacion da impresion e envio de noti-
ficacions (reformulacions da xestion de plantillas para
permitir o envio de novas tipoloxias de resolucions PIA)
Desenvolvemento de versién inicial do novo modulo
de xestion da capacidade economica (xestion desaco-
plada do PIA)

Melloras na integracion co Expediente Dixital

DISCAPACIDADE

Habilitacién da integracion co Rexistro de entrada
(REXEL)

Desenvolvemento de novo servicio de consulta da
situacion de discapacidade a efectos do dereito a tar-
xeta de estacionamento (con vistas a habilitar novo
servizo en Pasaxe e posibilidade de consulta a través
de HSUE)

Melloras no uso dos SMS de avisos a cidadans

Andlise e inicio dos desenvolvementos relacionados
co novo Real Decreto e coa nova aplicacion estatal de
soporte ao novo baremo (BAREDI)

2.1.5. Desenvolver novas funcionalidades e servizos nos

sistemas de informacidn de xestién das prestaciéns de

inclusion.

Desenvolvéronse novas funcionalidades, segundo as priorida-
des fixadas, nas principais aplicaciéns da drea de prestaciéns de
inclusion social (PNC, RISGA/AIS, Equipos de inclusion, RECON-
DUCE) con especial atencién ao soporte e evolucion de RISGA.
Entre elas:

> RISGA/AIS

96

Melloras na integracion con Notifica
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® Melloras na xestion dos documentos recibidos a través
de HSUE (anotacion de entrada a través de Rexistro)

® Adaptacién dos mecanismos de procesado dos fichei-
ros semanais de IMV (procesado de altas, baixas e
modificacions)

® Implementacion de ficheiros de prestacions e pagos
con destino a TSD (Tarxeta social dixital)

e Adaptaciéns na xestion dos importes das prestaciénes
derivadas de cambios legais (ley de medidas)

® Melloras na xestion dos envids a Portafirmas (envio do
cargo do firmante)

* Melloras na xestion do envio de propostas a Interven-
cion

» PNC

® Ampliacién da integracién con Sede Electrénica (pro-
cesado do envio de Revisions anuais)

® Melloras na xestion de documentos anexos a un expe-
diente

® Integracién con Notifica (envio dos primeiros tipos
documentais)

® Integraciéon co Rexistro de entrada (REXEL)

e Adaptaciéns nos importes das cuantias derivados de
modificaciéns legais

® |mplementacion de novo certificado de pagos con
proposta de aluguer

® Implementacion de ficheiros de prestacions e pagos
con destino a TSD (Tarxeta social dixital)

2.1.6. Desenvolver novas funcionalidades nos sistemas
de informacion de xestion de familia e menores.

Desenvolvéronse novas funcionalidades, segundo as priori-
dades fixadas, nas principais aplicaciéns da area de familia e
menores (Proteccion de menores, Xustiza Penal, Escolas Infan-
tis, entre outras). Entre elas:

» MENOR

® |nicidronse melloras na xestié do expediente de pro-
teccion tendo xa como obxectivo a adaptacion da



aplicacion ao novo modelo de plan individualizado en
fase de definicion pola Conselleria

e Adaptacions na actual integracion con CENPOS (axus-
tes de funcionalidade a medida que se vai progresando
na implantacion de CENPOS en centros de proteccién)

e Adatpacions para permitir a xestion, xeracion e firma
mediante pseuddnimo de varios tipoloxias documen-
tais

e Melloras na xestion de avisos e alertas

® Melloras e novos listaxes en proteccién, xustiza penal e
centros de internamento

® Melloras na tramitacion dos expedientes disciplinarios

Escolas Infantis

® Adaptacions necesarias para a implantacion da gratui-
dade da atencién (varios procedementos administrati-
vos implicados, en funcién da titularidade das escolas)

® Sincronizacién automatica da informacion de alumnos
con RUEPSS

Bono concilia

e Soporte & tramitacion da convocatoria anual (a través
do sistema de tramitacion Tramita)

LEXNET

e Soporte & creacién e posta en marcha de buzéns en
centros de menores en en Puntos de encontro familiar

Avanzonuse na execucion do proxecto de renovacion de
aplicaciéons de Familia, a través da construcion dun novo
sistema de informacion especifico para esta area (SISFAM);
en concreto avanzouse nas seguintes lineas de traballo;

® Tarxeta Benvida: os traballos de desenvolvemento
levados a cabo en 2022 permitiron por en marcha a
nova aplicaciéon na convocatoria de axudas de inicios
de 2013

e Titulos de familia numerosa: avanzouse co desenvol-
vemento (con vistas a abordar a postar en marcha en
2023).

2.2. Plan para a xestion dixital das politicas de

emprego

O ano 2022 foi un ano de transicién onde remataron moitos
contratos vellos e adxudicase novos.

Nos aspectos técnicos desenvolveronse accions no ESB desti-
nadas a construcién automatizada de compofentes e instala-
cidn automatica, cara a reducir os tempos de indisponibilidade
de servizo. Tamén traballouse nunha ferramenta automatizada
de creacion de documentacion. Otra da lifas de evolucion
técnica € a integracion dos SMS na plataforma de mensaxeria
corporativa, 0 que permite engadir novos servizos de modifi-
cacion, xestionar novos sistemas del OTP (one time password).
Esto ven reforzado coa posta en marcha de un teléfono mobil
Unico (de referencia) cara a cidadania que complementa o
email Unico.

Na &rea de economia social publicaronse os procedementos
TR814(A-H) en sede electrdnica que constitien unha nova
canle de comunicacién entre as Sociedades Cooperativas, e
0s seus correspondentes rexistros provinciais e autonémico, e
posibilitaron xa a creacion de 1.800 expedientes administrati-
vos desde a sUa publicacion no mes de xullo.

En el &rea de intermediacion se han evolucionando varios sis-
temas onde podemos mencionar o repositorio centralizado
de documentos, no portal de emprego as funcionalidades de
a autopostulacién de ofertas con envio de CV, a caducidade
da solicitude de servizos a instancia do demandante. Na area
de empresas engadiuse a alta de preofertas en contas de coti-
zacion provisionais.

O portal de emprego segue a manter unha puntuacion 9,6/10
en accesibilidade, sendo uno dos top 3 de accesibilidade da
drea de emprego a nivel nacional e un dos mais accesibles da
Xunta de Galicia

En Orientacién laboral, definiuse o data de orientacion e os
informes que estan a espere da validacion final. Tamén desen-
volveuse a fase 2 de integracién co aplicativo de RISGA (HSUE)
desenvolvendo os procesos de baixa no tramo de insercién e
habilitando o acceso aos orientadores 4 documentacion aso-
ciada.
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En SICAS a parte de todos os desenvolvementos SISPE asocia-
dos e 0s cambios de maior o menor envergadura, cabe sinalar
a activacion dos proceso automético de sondaxe de ofertas en
difusién e comunicacién aos potenciais candidatos.

Tamen desenvolveuse o proceso de captura de sinatura
manuscrita (pendente de proba piloto) e desefiouse a arqui-
tectura do novo sistema de autoservizo, trasladando parte das
milloras a nova maqueta de punto de informacion que esta
funcionando na actualidade (pendente de proba piloto)

Na parte de cobipe fixéronse melloras técnicas e mellorouse o
control e autorizacion de pegadas ilexibles. O uso de COBIPE
incrementouse respecto os anos pasados, realizando 2.978.114
fichaxes ao longo do 2022 cun pico de 25.957 fichaxes ao dia.

No sistema SIFO3 e P_SIFO realizaronse adaptaciéns para todas
as convocatorias promovidas pola Subdireccién Xeral de For-
macion para o Emprego: bolsas e axudas (TR301V, con 12.755
solicitudes de alumnos xestionadas), convocatorias especifi-
cas para desocupados (TR301K, con 4.825 alumnos iniciados)
e ocupados (TR302A, en proceso de solicitude), formacion con
compromiso de contratacion (TR301P, 129 alumnos iniciados
en 2022, pendente 2023), convenio para os Clusters de Galicia
(con 12405 alumnos iniciados), e o convenio para a Dixitaliza-
cion de Mulleres no Rural (con 5.944 alumnos iniciados).

Tamén se levaron a cabo outras novidades e melloras, como a
personalizacion das enquisas ao alumnado, a xestion da reso-
lucion de concorrencias, ou a visualizacion para entidades e
xestores da traza de calculo do rateo. Tamén destacar a publi-
cacion de informacién no DataMart de Formacién, a comuni-
cacién de cursos para iniciar ao Campus virtual de Emprego e
a correspondente fichaxe por Aula Virtual desde COBIPE. Final-
mente realizouse una considerable mellora no rendemento do
proceso de seleccion de candidatos de Sifo-Seleccion.
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2.3. Medidas para a xestion dixital da vivenda

Este programa engloba o conxunto de medidas dirixidas ¢
impulso da xestion dixital da vivenda en Galicia. Esta moder-
nizacion permitird, a través do desenvolvemento de novas
funcionalidades nos sistemas de informacién e do soporte de
plataformas e sistemas de xestion, facilitar a xestion da infor-
macién e a toma de decisions por parte da administracion e
mellorar a eficacia das politicas de vivenda e a calidade dos
servizos ofrecidos aos usuarios.

2.3.1. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte
aos sistemas de tramitacion de expedientes

Levaronse a cabo novos desenvolvementos vinculados a
novos decretos, procedementos e convocatorias de xestion
da vivenda:

» Programas de rehabilitacién e mellora: Como parte dos
aplicativos que xestionan as axudas de rehabilitacion conti-
nuouse coas evolucions e ampliacidons necesarias para a xes-
tién das lifas de axuda publicadas ao longo de 2021 e 2022:

® Rehabilitacion de edificios e mellora de accesibilidade
en edificios e vivendas.

® PREE (Programa de Rehabilitacion Enerxética en Edi-
ficios): que inclie o programa xeral de rehabilitacion
enerxética en edificios, e o programa especifico para
municipios de reto demografico.

® PRTR (Plan de Recuperacion, Transformacién e Resi-
liencia): programa de axudas para a mellora da eficien-
Cia enerxética en vivendas, programa de axudas para
actuaciéns a nivel de edificio, programa de axudas
para a elaboracién do libro de edificio e redaccién de
proxectos de rehabilitacion, programa de axudas para
actuacions de rehabilitacion a nivel de barrio.

» Programas de axuda ao alugueiro: continuacién e reno-
vacion das axudas ao alugamento do Plan Estatal para o
acceso a Vivenda 2018-2021, preparacion dos aplicativos
para o0 novo programa de axudas do Plan 2022-2025 que
se publica en xaneiro de 2023, xestion do novo programa
especifico de bono alugueiro mocidade convocado en



2022. Continliase ademais coa xestion e as prorrogas dos
bonos de alugueiro social e bono vitimas de violencia de
Xénero.

> Préstamos de rehabilitacion: desenvolvemento das adap-
tacions necesarias na aplicacion de préstamos (PREVI)
para a xestion da convocatoria de 2022. Incorporacion de
melloras técnicas. Integracion con entidades financeiras.

> Aplicacion web de tramitacién xenérica para as distin-
tas lifas de subvenciéon do IGVS (Tramit@): adaptacion &
convocatoria do 2022 dos procedementos de vivenda xa
incorporados en anos anteriores. Configuraciéon do novo
procedemento de acreditacion para obter a condicion de
entidade colaboradora no programa de mobilizacién de
vivendas para o alugamento.

2.3.2. Pér en marcha os sistemas necesarios para dar
resposta a lifnas de actuacion do Plan Estatal de Vivenda
2022-2025

Amplidronse e adaptaronse os sistemas existentes para as lifas
de axuda convocadas no ano 2022 vinculadas ao Plan Estatal de
Vivenda 2022-2025: axudas de rehabilitacién e mellora de acce-
sibilidade, novo bono prestacién alugueiro social para colectivos
vulnerables, preparacién dos aplicativos para o novo programa
de axudas de alugueiro que se publica en xaneiro de 2023.

2.3.3. Evolucionar e dar soporte a plataforma de xestion
integral de vivenda e solo do Instituto Galego da
Vivenda e Solo (PLAVIS)

Durante o0 ano 2022 arrancouse a segunda fase (2022-2024)
para o desenvolvemento da plataforma electronica integral
de vivenda e solo (PLAVIS). Con esta segunda fase estase aco-
metendo o médulo de xestion patrimonial, e a evolucién do
madulo de rexistro de demandantes de vivenda para que, ade-
mais da tramitacion, asuma tamén as funcionalidades de rexis-
tro Unico de demandantes e poida substituir ao actual RUDEVI.
De xeito transversal continlase coa integracion dos diferentes
moédulos e do novo moédulo de inventario, que tamén se estd
a plantear integrar con Xumco.

2.3.4. Desenvolver e manter aplicacidns sectoriais en
materia de vivenda

> Publicouse o novo portal corporativo para o Instituto
Galego de Vivenda e Solo (igvs.xunta.gal), con renovacion
de plataforma tecnoldxica, novo desefio para a mellora da
accesibilidade e usabilidade, e adaptado ao novo manual
de imaxe corporativa da Xunta de Galicia.

Rebstro de Dephsito de flanza FUCTSS LI VIVENE I3 GALICLA
domandantes de arrendamento oI

Censo de solo Simulador de awudss =

@ RiE @i N e f .

» Programa de Mobilizacion de Vivendas para Alugueiro:
Desenvolveuse e implantouse un novo aplicativo (IGYMVA)
para a xestion deste programa, que ten o obxectivo de
fomentar e facilitar o alugueiro de vivendas baleiras. O
aplicativo dé soporte ao programa pofendo en comuni-
cacién os diferentes participantes: IGVS, axencias inmo-
biliarias, arrendadores e aseguradoras. Forma parte deste
programa o portal vivendasvivas.xunta.gal, desenvol-
vido e publicado neste ano 2022:

| B e o %
€

© @ svendaniuntigaligm Eea 202
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» Continuouse co mantemento e evolucion do resto de
aplicativos de xestién de axudas, adaptandoos as convo-
catorias publicadas en 2022, entre as que cabe destacar:
préstamos cualificados para a rehabilitacion de edificios e
vivendas, subvenciéns do fondo de cooperacion, subven-
cions para a adquisicion de vivenda, e para a adquisicion
de vivenda en centros historicos, xestion das areas de reha-
bilitacion ARI (Camifios de Santiago, Parque Nacional das
lllas Atlanticas, Ribeira Sacra).

» Tamén se evolucionaron e se prestou especial soporte aos
aplicativos vinculados & xestién da calidade de edificios:
Rexistro Unico de Laboratorios e Entidades de Control
de Calidade da Edificacion de Galicia (RELAGA), Rexistro
Galego de Informes de Avaliacién de Edificios (HERIAE e
REGIAE), ao cal foron adherindose mais concellos.

y
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2.4. Medidas para a xestion dixital da

educacion

Este programa posibilitard a modernizacion dos sistemas de
informacioén relacionadas coa xestién académica e educativa
dos centros educativos, o seu alumnado e profesorado. Dita
modernizacion permitird unha mellora na calidade dos servi-
70s, tanto na xestion, na toma de decisidons, coma no referido
a informacién e servizos ofrecidos aos usuarios;, mellorando
tanto a explotacion como a xestion da informacion en poder
da administracion.

2.4.1. Implementar novas funcionalidades e servizos
nos sistemas de informacion de xestion académica e
dos centros e evolucionar a xestion da informacion nos
centros.

» XADE: Evolucién do sistema de xestion administrativa
das ensinanzas co desenvolvemento de novas funciona-
lidades asi como a matriculacién de todo o alumnado de
segundo curso das ensinanzas de réxime especial. Traballo
en expedientes especiais, como o traslado dende outra
comunidade ou Erasmus.




Adaptouse a aplicacion para contemplar os cambios
lexislativos relativos a LomLoe. Informes, boletins, proce-
sos avaliativos foron adaptados segundo as necesidades
normativas, facendo fincapé na nova figura dos ambitos
vinculados a materias.

Incorporaronse tres novos centros que imparten forma-
cion especifica, CIFP Someso, CIFP Universidade Laboral e
CIFP Ferrolterra, con dous novos estudos.

Adaptouse XADE para a xestion dos ciclos plurilingUes:
permite reflectir a lingua estranxeira na que se imparte
algun modulo non linguistico e, tamén, incluir médulos
de lingua estranxeira naqueles ciclos que non o teAan no
curriculo.

» O numero actual de persoas usuarias de abalarMobil é de
400.928 o que supdn un incremento dun 9'8 % con res-
pecto ao numero de usuarios do ano anterior, con un total
de 39.322 novos usuarios. A aplicacion abalarPro, estd a ser
empregada polos docentes, con un total de 4.199 insta-
laciéns por parte dos docentes no 2022. abalarPro consta
dunha nova funcionalidade de insercién de faltas e aper-
cibimento a través do dispositivo mobil, sincronizado con
XADE.

En combinacién con abalarMébil, AbalarWeb permite agora
poder ver o expediente académico do alumno, historizado por
anos, e incluindo as observacions e capacidades. Tamén a fun-
cionalidade de solicitude de titorias, que ademais se integrou
co aplicativo abalarPro para comodidade dos docentes.

> Admision Alumnado” (ADALE) é a aplicacién que xestiona
os procedementos administrativos “ED550A - Reserva de
praza, cambio dun centro a outro ao que se estea adscrito
e "ED550B - Admision de alumnado en centros docentes

"

sostidos con fondos publicos das solicitudes de reserva
para centros adscritos e admision para alumnado de Edu-
cacion Infantil, Primaria, Ensinanza Secundaria Obrigatoria
e Bacharelato en centros sostidos con fondos publicos”

A entrada en vigor da LOMLOE afectou directamente ao pro-
ceso de admisiéon de alumnado. O impacto produxose pro-
gresivamente nas convocatorias de admisiéon de 2022 (curso

22/23) e de 2023 (curso 23/24), e conlevou sucesivas adapta-
ciéns parciais do sistema, alineadas coa normativa vixente en
cada comento. No ano 2022, como é habitual neste aplicativo,
realizéronse ducias de adaptacions funcionais.

As solicitudes tramitadas para a convocatoria de 2022 (curso

22/23) foron:
Solicitudes

CURSO de admision de resemnva

4% infantil 15.354 0
3% infantil 637 0
6° infantil 543 0
1° primaria 064 1.280
2° primaria 505 0
3° primaria 474 147
4° primaria 448 0
2° primaria 391 9
6° primaria 378 0
1° ESO 3.093 12 857
2° ESO 622 0
3°ESO 703 0
4¢ ESO 660 0
1° bacharelat 4 285 1.169
2% bacharel aij 388 0
TOTAL 29 445 15.462

» Ciclos Probas” (CICPRO): Xestiona os procedementos admi-
nistrativos “ED312C - Inscricion para a proba de acceso aos

"

ciclos formativos de grao medio de formacion profesional
e "ED312D - Inscriciéon para a proba de acceso aos ciclos
formativos de grao superior de formacion profesional”, e
da soporte & xestion dos tribunais, asi como todas as tare-
fas relacionadas con estas probas (cualificaciéns, actas, cer-
tificados, etc)

Realizéronse cambios de identidade corporativa e de
adaptacion & plataforma técnica e directrices de segu-
ridade. Tamén se mellorou a interconexion con Xade. As
solicitude tramitadas na convocatoria de 2022 foron:
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Solicitudes Prsentados Aprobados

Grao Medio 1.060 755 102
Grao Superior 905 561 0242
1.965 1.316 344

>

>

Ciclos Admision (CICADM): A aplicacion da soporte & soli-
citude e asignacion de prazas para alumnado de FP Basica,
Ciclos Formativos de Grao Medio, Ciclos Formativos de
Grao Superior e Cursos de Especializacion de FP. Xestio-
nanse tanto na modalidade ordinaria coma nas modalida-
des de FP Dual e FP de Adultos (presencial e a distancia).

Modalidade

Grao

Tamén se xestionan as probas libres para a obtenciéon de
titulaciéns de FP: Implementouse de xeito completo a
xestion de admision & FP Basica. Conexidn coa aplicacion
DotacionCentros (comunicacion da oferta de ensinanzas
de FP aprobada). Modificacion de xestion da oferta edu-
cativa: mantemento de proposta de centro, proposta de
inspeccion e oferta aprobada. Xestion de “sobrecupos”.
Creacion/revision de multitude de informes. Mellora da
comprobacién de titulos que dan acceso &s ensinanzas de

FP.

As solicitudes xestionadas durante 2022 foron:

Mo
solicitudes

web

Mo
solicitudes

web

N°

solicitudes

web

validadas

cargadas

presentadas

FP Basica (*) 3.857 - -
Crdinaria Superior 20.785 18.993 15.382
Crdinaria Medio 16.472 14.518 11.829
FP Dual Superior 1.585 1.408 1.117
FP Dual Medio 1.074 922 718
Adultos Presencial Superior 4. 754 4. 239 3.528
Adultos Presencial Medio 3.958 3.358 2782
Adultos Distancia Superior 10.038 9.187 7.108
Adultos Distancia Medio 5275 4759 3.735
Cursos especializacion 521 466 424

64462 57.850 46.723

Carnets e habilitacions profesionais (CHPEDU): Xestiona
o procedemento administrativo “ED527A - Inscricién nas
probas para a obtencién de determinados carnés profe-
sionais e habilitacions profesionais” e da soporte & xestion
destas probas, xerando finalmente os datos de aproba-
dos para que a Consellerfa de Emprego expida os carnets
correspondentes.

1° convocatoria 196 108
2° convocatoria 234 112
TOTAL 430 220
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> Xestion Econémica de Centros (XECOCENTROS): A apli-
cacién da soporte permite a carga das xustificacions das
conta econdmicas de cada centro educativo e a presenta-
cion de ditas xustificacions.

® Adaptouse & xustificacion de contas aos requirimentos
da LOMLOE

Xustificacions tramitadas en 2022 (correspondentes ao exer-

cicio 2021)

Exercicio 2021

Xustificacions de contas presentadas:

1.102




> Sistema de informacion de Inspeccién Educativa (XIE):

Xestion de enquisas de inspeccion dirixidas a centros, con
xestion de prazos e permisos especificos para inspectores.
Melloras en informes xenéricos: permitir o envio a varios
asinantes (ata cinco). Implementouse unha ferramenta de
axuda para inspeccidon que permita estimar o cupo nece-
sario de docentes en centros coas ensinanzas EBI, secunda-
ria, Bacharelato, en réxime de ordinario e adultos, partindo
dos datos de matricula por materias en XADE. Implemen-
tdronse sistemas de comunicacion a XIE de actuacions da
inspeccion pendentes ou realizadas dende diferentes apli-
cacions.

orixinal. Expedicion de titulos de ESO e BAC adaptados
& nova normativa. Determinase o titulo a expedir para
unha mesma matricula en funcién da data de finalizacion.
Expedicion de titulos de cursos de especializacion. Novo
campo de titulo de acceso.

Dende o sistema de homologacion e validacion de estu-
dos estranxeiros (HOVAES) existen novas integracions co
sistema Arpad, permitese agora subir documentos xera-
dos dentro de HOVAES e notificalo dentro de Arpad, asi-
nar no portasinaturas documentos, asi como tamén foron
creados novos documentos e plantillas.

Adaptéaronse o DOC e os informes de plurilinglismo &s novas >
materias implantadas coa nova lei.

Programacions FP: Adaptacion da aplicacion para os novos
ciclos basicos LOMLOE e carga dos devanditos curriculos.

> Sistema de informacién de protocolos de actuaciéon en » Programaciéns (PROENS): Adaptacion & LOMLOE para a

centros (Protocoloseducativos): Educovid: novos campos
como data de inicio de sintomas, tratamento de alumnos
sen DNI, impedir rexistro de duplicados. Alerta escolar:
tratamento de cambios de centro e melloras varias. Fenda
dixital: rexistrar data de entrega de albarans, modificacions
derivadas da cesion de equipamento a alumnos proce-
dentes de Ucraina, mellorar tratamento de solicitudes
rexeitadas, con observacions asociadas. Implementouse o
protocolo de absentismo.

Sistema de informacion de xestion do das unidades e
postos de traballo dos centros (Uptcentros): Permitir xerar
catdlogos cunha ratio diferente para cada curso dunha
ensinanza. Ata agora so se podia indicar un ratio por ensi-
nanza. Rexistro de caracteristicas dos centros: aulas con
espazo reducido. Integrar mais datos doutras aplicaciéns:
matriculados en XADE, adxudicacion subsidiaria de ADALE.
Integracion con centroseducativos: disparo de acciéons de
rexistro. Informes de control e supervision.

Sistema de informacién de xestion dos Titulos Educativos:
Mantemento de informacién asociada ao Suplemento
Europeo de Titulo. Configuracion de titulos oficiais: confi-
guracion de titulos que levan nota media asociada. Mello-
ras na xestion de usuarios: impedir acceso a centros que
non expiden titulos. Melloras nas solicitudes de duplica-
dos: permitir solicitar duplicado sempre partindo do titulo

apertura en setembro do 2022 da aplicacién PROENS para
a recollida das programaciéns de Infantil, Primaria, ESO e
Bacharelato.

A dia de hoxe hai 81,463 programacions creadas.

>

Centros Educativos: En centros educativos instaurouse a
funcionalidade de busca de areas de influencia de forma
publica para que se poida consultar as dreas de influencia
dos centros educativos ou ver si un enderezo particular
cae dentro de que areas de influencia.

Na primeira semana de funcionamento da busca de areas de
influencia recibironse sobre 5000 peticiéns.

Neste ano tamén se desenvolveu a conexion via servizo web

co Ministerio para as actualizacion do rexistro de centros edu-

cativos.

>

Transporte Escolar: Automatizacién das cargas dos datos
de Mobilidade para que sexan diarias. Importar as novas
rutas de Educacion. Adaptar as prazas disponibles nos ser-
vizos de Mobilidade.

Plataforma de educacion a distancia (EDEDU): se traballou

en melloras para adaptar o sistema ao traballo na consella-
rfas, con extensions no sistema de matriculacion de alum-
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nado, adaptar un novo repositorio en unidade compartida
e cumprir coa identidade corporativa con logos, cores e
fontes oficiais.

Plataforma de teleformacion de Galicia (PLATEGA): incor-
porouse unha extensién que mellora as opciéons de edi-
cion denominada BOARD asi como cumpriuse coa identi-
dade corporativa con logos, cores e fontes oficiais.

Sistema de xestion do inventario (inventario): Implemen-
tdronse melloras de cara 4 implantacién da ferramenta en
centros educativos dirixidas a mellorar a usabilidade e pro-
porcionar novas funcionalidades. Clasificase a informacion
de cada artigo nunha ficha técnica e nunha ficha de inven-
tario. Reorganizaronse os filtros de busca para que estean
mais accesibles os de uso mais habitual. Fixose un replan-
texamento de etiquetas asociadas aos diferentes campos
e dos ftems que corresponden a campos multivaluados.
Replantexdronse as ensinanzas nas que se pode clasificar
un artigo, vinculdndoas & oferta que ten o centro. Sistema
de avisos automaticos cando se carga material dende o
almacén. Rexistro de informacion sobre artigos que requi-
ren mantemento.

Sistema de informacion de xestién da dotacion de equi-
pamento e obras nos centros (Dotacioncentros): Melloras
na delegacién da caracterizacién de material por parte de
expertos. Volcados de datos automaticos dende o cata-
logo real & copia para caracterizar e viceversa. Xeracion de
informes para caracterizadores e con comparativas para 0s
usuarios supervisores da caracterizacion. Avisos para aler-
tar de artigos en caracterizacion, tanto a administradores
cando modifican o catdlogo como a outros caracterizado-
res. Novos campos especificos para caracterizacion: obser-
vaciéns, prioridade. Permitir a caracterizadores propofer
desasociacions de artigos con ciclos. Xestion de peticions:
considerar a oferta de ciclos en convocatorias futuras.

EduCalidade: Creacion e xestion das distintas pantallas dos
plans dos centros (calidade, dixital...). Xestion da documen-
tacion dos centros. Cambios no xeito de recoller as non
conformidades dos centros. AbalarBox coma repositorio
de documentos substituindo a Calidade.
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» AVALIA: Neste ano 2022, a parte das xestions das convo-

catorias propias da aplicacién como poden ser as de pre-
mios educativos, realizouse un pre-piloto con catro cen-
tros educativos para probar a viabilidade de realizar unha
proba totalmente online con fases de: crear probas online
nas aulas virtuais dos centros,matriculacion de alumnos,
realizacion das probas, dar de alta correctores nunha aula
especifica de correccién, asignacion de probas a correcto-
res, realizacion de correccién, extraer resultados das pro-
bas, e publicacion de informes de resultados.

FCT: Actualizouse a aplicacion de FCT para xestionar o
fluxo de documentacion necesaria para a xestion de
mobilidade do alumnado con Erasmus+.

Portais educativos: Publicacion do portal de Recursos edu-
cativos en Producion y migracion dos datos do resposito-
rio de contidos de espazoAbalar. Actualizacion do portal
espazoAbalar a unha nova version baseada en arquetipo
Drupal 9.

Oposiciéons docentes: Deuse soporte aos tribunais e usua-
rios para a correcta resoluciéon da convocatoria publica-
das no DOG 31/01/2002 do procedemento administrativo
EDOOTA no que se atopaban matriculados mais de 23.000
opositores. Implementouse, integrouse coa Sede electré-
nica e deuse soporte aos aspirantes do procedemento
administrativo EDO01B convocado no DOG do 28/10/2022

Concurso de traslados: Deuse soporte aos proceso de
resolucion dos procedementos administrativos EDOT2A
e EDO13A convocados no ano 2021, asi mesmo deuse
soporte a convocatoria do ano 2022 destes procedemen-
tos nos que participan uns 8.000 docentes.

Datospersoais: Mellorouse para a incorporacién de novos
méritos ao expediente electrénico do persoal docente,
necesarios para a resolucion dos procedementos selecti-
vos de estabilizacion. Fixéronse mais de 10.000 solicitudes
de alegacions de méritos.

Habilitacions: Melloras para impartir docencia en centros
privados e concertados, codigo de procedemento ED0O20A,
deuse soporte aos usuarios e persoal de administracion na



resolucién das catro convocatorias do ano 2022 (xaneiro,
marzo, xuho e setembro). En total unas 2.500 solicitudes

> Xestion de Persoal docente: Desenvolveuse a xestion de
novos mMéritos coma a nota media de titulaciéns e desti-
nos en centros privados ou do estranxeiro, necesarios para
a baremacion automéatica dos procesos de estabilizacion.
Asi mesmo resolvéronse incidencias varias sobre a xestiéon
diaria dos datos do profesorado.

> Xestion de substituciéns: Deuse soporte a xestion de mais
de 11.000 periodos de substitucions.

» Adxudicacién de destinos provisionais: Fixéronse ambas
adxudicaciéns provisionais e definitivas por primeira vez
no mes de xullo e deuse apoio e soporte a usuarios e per-
soal de administracion nos diferentes procedementos.
Incluiuse na adxudicacién de destinos o corpo de inspec-
cion.

» FPROFE (Xestion da formacion do profesorado): Evolucion
para incorporar todas as novidades derivadas da compe-
tencia dixital docente. Apertura do test CDD

Recolléronse 36731 cuestionarios do test CDD.

> Sistema de informacion de xestidon dos centros concerta-
dos e privados (Centrosprivados)

Implementouse unha nova pantalla de consulta de unidades
concertadas por centro con multiples opcions de filtrado.

Adaptouse a parte de solicitude de concertos & nova norma-
tiva que aplica entre 2023 e 2029.

Permituse mais dunha persoa representante da titularidade do
centro por cada centro.

Desglose de ratios aplicables a unidades de Educacién Espe-
cial.

2.4.2. Desenvolver un novo S.l. para a xestion integrada
da documentacion de centros educativos.

Novos contratos de Unidade de Atencion a Centros (UAQ),
soporte in situ en centros, e de soporte Premium xa en exe-
cucion.

2.4.3. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion
de programas, plans, convocatorias, ...

Sistema de informacién de xestion das acreditacions de com-
petencias profesionais (Acreditacion)

Sistema de informacién de xestion das acreditacions de
competencias profesionais (Acreditacion)

Completaronse diferentes tarefas de adaptaciéons 4 nova
convocatoria permanente, entre estas enmarcase:

® aposibilidade de altas e baixas de UC na oferta da con-
vocatoria.

® Xxerar un acta individualizada de avaliacién que substi-
tla a acta final que se xeraba en convocatorias previas.

® Incluironse exportacions de datos por rango de datas
para adaptalas ao Real Decreto 143/2021 que establece
unha convocatoria aberta sen prazos pechados.

Permituse a xestion de entidades colaboradoras e o man-
temento de usuarios cargadores de datos destas entida-
des. Neste senso incluironse filtros e exportacions que
permitan discriminar solicitudes dunha determinada enti-
dade.

» Axudas para actividades de formacién en linguas
estranxeiras (AXUDASLE): A aplicacion da soporte ao pro-
cedemento administrativo “ED504B - Actividades de for-
macién en linguas estranxeiras”.

A convocatoria do ano 2022 resultou andmala, xa que se
incorporaron as persoas en actividades canceladas o ano
anterior, e foi necesario adaptar a aplicacién para contem-
plar dita posibilidade.
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® Integrdronse novos servizos de comprobacion telema-
tica a través de Pasaxe

® Adaptouse a comprobacién telemdtica de rendas
(IRPF) &s novas especificacions da Axencia Tributaria
para este servizo

® Mellorouse a pantalla de revision e validacion de solici-
tudes, en conexion cds Nnovos servizos telematicos

® De cara 4 convocatoria de 2023 elaborouse un sistema
para confirmacion das reservas de praza para os bene-
ficiarios das actividades canceladas en 2023.

Solicitudes tramitadas en 2022:

TOTAL Por Sede

Solicitudes presentadas 2.678 1.503

» Bolsas Retorna: A aplicacion da soporte ao procedemento
administrativo “ED333A - Bolsas para a mocidade do exte-
rior co fin de cursar estudos de Formacion Profesional de
ciclo superior”

A convocatoria de 2022 no requeriu cambios notable no apli-
cativo. As solicitudes presentadas foron:

2022

Solicitudes presentadas 85

> Piale: Integracion completa coa Sede: a solicitude se crea
na aplicacion e se entrega e asina na Sede Electrénica, que
devolve o resultado. Adaptacion da aplicacion aos novos
requisitos para cada unha das actividades de idiomas.

> Bibliotecas: PUxose en marcha a aplicacion de xestion de
programas de bibliotecas escolares, na que se recibiron
neste primeiro ano mas de 1000 solicitudes de participa-
cion nos diferentes programas propostos pola asesorfa de
bibliotecas escolares, a maiorfa delas recepcionadas a tra-
vés da Sede Electrénica.

» Fondolibros/Axudaslibros (FNDLIB/AXULIB): Aplicacions de
soporte ao procedemento administrativo “ED330B - Par-
ticipacion no fondo solidario de libros de texto e axudas
para adquirir libros de texto e material escolar” e excepcio-
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nalmente tamén ao “ED330E - Participacién no procede-
mento de distribucion de méscaras”

No ano 2022 produxose, de xeito excepcional, unha segunda
convocatoria de Axudas, como ampliaciéon das axudas con-
cedidas pola convocatoria orixinal. Ademais, suprimironse as
axudas de “material COVID". Ademais, para o curso 2022/23
produxose a renovacion total obrigatoria das existencias de
libros nos curso “impares” (19, 3° e 4° de primaria e 1° e 3° de
ESO). Isto aumentou considerablemente a carga de xestion de
adquisicions de libros.

Creouse un novo tipo de expediente de “ampliacion de axuda”
e se modificaron as pantallas e funcionalidades para darlle
soporte. Xerdronse automaticamente estas axudas, cando xa
existia un expediente de “axuda” previo. Suprimiuse o soporte
aos expedientes de “axudas de material COVID" Supresion da
convocatoria de setembro. Mellora da pantalla e procede-
mento de xustificacién de adquisicion de libros. Rexistro de
provedores de libros (con fins estatisticos). Comprobacién da
matriculacion dos alumnos a nivel “materia”. Control da porcen-
taxe autorizada para renovacion de libros (excepto en cursos
con renovacion obrigatoria). Adaptouse a comprobacion tele-
matica de rendas (IRPF) &s novas especificacions da Axencia
Tributaria para este servizo

AbalarBox estd en producion para os centros da rede de Cali-
dade, e estase pilotando o despregue ao 100% dos docentes.

2.4.4. Evolucionar os sistemas de informacion de xestion
do sistema universitario.

» NERTA: As melloras na aplicacion no 2022 foron encami-
fadas a seguir mellorando todas as fases que engloban as
probas de acceso & universidade, probas de maiores de 25
anos, probas de maiores de 45 anos e ABAU.

Na xestién das probas deste ano instaurouse un novo sistema
de correccién das cualificacions das probas na que os correcto-
res introducian tanto as cualificaciéns iniciais como o resultado
das revisions, de modo telemético na aplicacion.



No 2022 matricularonse en Nerta 15492 persoas, e traballaron
no sistema 881 correctores sobre 115.673 exames distintos.

2.4.5. Dar soporte aos centros educativos no uso dos
recursos tecnoloéxicos.

Na atencidn a usuarios de sistemas e recursos tecnoldxicos,
a Unidade de Atencién a Centros xunto co Servizo Premium
de atencion a usuarios de Educacion Dixital, que combina a
atencion remota por diversas canles, coa atencion presencial
nos centros e domicilios dos usuarios, e con puntos fisicos de
atencion espallados polo territorio, atenderon mais de 125.000
incidencias.

2.4.6. Desenvolver solucions de analise e axuda a toma
de decisions no ambito da educacidn.

» DRD: En DRDEspe, DRDRespe, DRDAdi e DRD seguiuse coa
refactorizacion para recoller todos os datos posibles das
aplicacions existentes. Continuouse coa adaptacion do
esquema e pantallas para a nova LOMLOE.

» DRDOrienta: Engadironse novos apartados de recollida de
datos. Adaptaciéon do informe anual a eses novos aparta-
dos.

Por outra banda, executouse un proxecto de andlise de requiri-
mentos globais para a construcién dun novo sistema de apoio
& toma de decisions da Consellerfa.

2.5. Medidas para a xestion dixital do

transporte e das infraestruturas viarias

Este programa engloba o conxunto de medidas dirixidas a
mellorar a xestiéon dixital do transporte e da rede de estradas
competencia da Xunta de Galicia. As principais lifas de actua-
cion van dirixidas a fomentar unha administracion dixital, a dixi-
talizacion da estrada e a sda contorna e o desenvolvemento
de novas ferramentas de xestion. Estas melloras facilitardn a
xestion da informacion e a toma de decisiéns por parte da
administracion e melloraran a calidade dos servizos ofrecidos
aos cidadans e &s empresas do sector.

2.5.1. Evolucionar e integrar os sistemas de informacion
de xestion das infraestruturas viarias de Galicia.

Adxudicouse e iniciouse a execucién do contrato, AMT-2021-
0110, para o desenvolvemento de novas funcionalidades,
soporte e mantemento do xestor de expedientes de conser-
vacion de estradas, EXCON, coa empresa RAUROS ZMCOM SLU
cun orzamento de adxudicacion de 107.824,07 € (IVE Engadido)
e un prazo de execucion de 24 meses.

Completouse o desenvolvemento e puxose en marcha a nova
aplicacion para a xestion e control e mantemento das obras de
paso da rede de estradas de titularidade autondmica, EXOPA.
Para a posta en marcha, realizouse a migracion de datos de
antiga aplicacion XOPA a nova plataforma. A implantacion divi-
diuse en duas fases. Nesta primeira fase, comezou a utilizar a
aplicacion EXOPA a empresa de enxeferia encargada da actua-
lizacién do inventario de obras de paso e a realizaciéon das ins-
pecciéns principais. Nunha segunda fase, xa a realizar en 2023,
habilitarase o uso da aplicacion ds empresas de conservacion
encargadas das inspeccions basicas.

Realizouse o mantemento evolutivo da aplicacion de xestién
de estradas, XESTA, destacando a migracion tecnolodxica da
aplicacion a Java 11 e ao servidor de aplicacions Jboss 7.3 e
implantaronse 10 novas versiéns da aplicacion a longo do ano
2022 para atender as novas peticions de cambios e resolver
erros comunicados por 0s usuarios.
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Realizaronse correctivos na aplicacién para a tramitacion de
expedientes de expropiaciéns, SITEX, detectados durante os
proxectos pilotos de expropiacion tramitados sobre a plata-
forma nas delegacions provinciais e nas empresas de xestion
de expropiacions (EXE). Ademais, realizouse a migracion tec-
noldxica da plataforma ao servidor de aplicacions Jboss 7.3 e
Java 11.

Por ultimo, continuouse o desenvolvemento dun sistema de
informacion para a tramitacion de expedientes de determina-
cion de prezo xusto, XEXPRO, para o Xurado de Expropiacién
de Galicia (XEQ).

2.5.2. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte
nos sistemas de informacidn de xestion do transporte
publico.

Realizaronse tarefas de operacion do servizo, como o calculo
das imputacions aos concellos derivadas do transporte metro-
politano do ano 2022, a explotacion de datos, a elaboracion de
informes a medida e o procesamento de colectas no SITME.
Entre as melloras no servizo atdpanse a automatizacion na
xeracion de tarifas e mestres, melloras no proceso de sincroni-
zacion de datos entre os sistemas OTRANS e SITME, a implanta-
cién do mestre v6 necesario para a implantacion da Area Unica
de Transporte e novos procesos de célculo para a xeracion dos
informes de liquidacions dos servizos de interese municipal
(SIMUs) de Ames e Nigran.
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Desenvolvéronse novos procesos de liquidaciéns quincenais
derivados do Real Decreto-Lei 11/2022, de 25 de xufo de 2022
(BOE 152 DE 26/06/2022), polo que se adoptan e se prorrogan
determinadas medidas para responder as consecuencias econo-
micas e sociais da guerra en Ucrania, para facer frente a situacions
de vulnerabilidade social e econémica, e para a recuperacion
econdémica e social da illa da Palma. Neste texto legal recéllese
unha subvencion da administracion estatal dun 30% nas viaxes
pagadas con tarxeta de transporte nos servizos de transporte
publico colectivo terrestre. A este desconto sumaselle 0 20% adi-
cional achegado pola Xunta de Galicia. Os procesos implantados
no sistema de xestidon do transporte metropolitano realizan os
calculos das cantidades subvencionadas pola administracion
estatal e a autondmica adebedadas aos concesionarios dos
contratos de transporte publico colectivo terrestre. Ademais, foi
necesario adaptar os procesos de liquidacidons quincenais das
Areas de Transporte Metropolitano para que tiveran en conta
as novas tarifas con descontos e procesos extraordinarios para
a devolucion dos importes cobrados de mais aos usuarios por
atrasos dalguns concesionarios na implantacion das novas tarifas.

2.5.3. Desenvolver novas funcionalidades e dar
soporte nos sistemas de informacion para a xestion das
inspeccidns e sancidns en materia de transporte.

Realizouse o soporte e mantemento evolutivo do sistema de
xestion de expedientes sancionadores en materia de trans-
porte (IURIST). No marco deste proxecto, desenvolveuse unha
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capa de servizos web (IURIST_WS) para facilitar a integracion
coa aplicacion NSGE de tramitaciéon de sancions do Ministerio
de Transportes, Mobilidade e Axenda Urbana.

Ademais, iniciouse a elaboracion dun andlise das necesidades
en materia TIC para a dixitalizacion das competencias atribui-
das & subdireccion xeral de inspeccion do transporte.

2.5.4. Desenvolver e implantar novas funcionalidades
nos sistemas de tramitacion e rexistro de autorizacions.

Durante o ano 2022, integraronse en Tramita os procedemen-
tos administrativos: IF205C de consulta previa de viabilidade
dunha autorizacion, IF206B para Informe de usos especias da
estrada, IF321A de Reclamacion de responsabilidade patrimo-
nial e o IF318B de Subvenciéns para a actividade de achata-
rramento de vehiculos no marco do compofente 1 do plan
de recuperacion, transformacion e resiliencia- financiado pola
Unidn Europea-Next Generation EU xestionado polo Minis-
terio de Transportes, Mobilidade e Axenda urbana. Ademais,
realizouse o mantemento evolutivo e o soporte dos procede-
mentos de autorizacions da Axencia Galega de Infraestruturas
(IF204A, IF205D e IF321H) dos que se iniciaron mais de 5.700
expedientes no ano 2022.

Realizouse 0 mantemento evolutivo e soporte do sistema de
xestion e tramitacion de expedientes de reclamacion & Xunta
Arbitral de Transportes (XARBIT) e da plataforma de formacion
para a certificacion de profesionais do transporte (CERTRA).

Realizouse a carga de datos e a posta en marcha dun novo
sistema para o pago de taxas por utilizacion privativa, ocupa-
cion ou aproveitamento especial do dominio publico viario
(ODOPU2) regulada no anexo 5 da Lei 6/2003, de 9 de decem-
bro, de taxas, prezos e exaccions reguladoras da Comunidade
auténoma de Galicia.

No Rexistro de licenzas e autorizacions interurbanas de taxi
(RTAXI) implantouse un novo procedemento administrativo
para que os concellos podan visar electronicamente as suas
licenzas municipais de taxi.

2.6. Medidas para a xestion dixital do medio

ambiente e do territorio

Este programa engloba o conxunto de actuaciéns dirixidas a
mellorar a xestién do medio ambiente e do territorio a través
do desenvolvemento de novas funcionalidades e servizos tec-
noldxicos nos sistemas de informacion e xestion da Xunta de
Galicia. Estas medidas permitirdn mellorar a xestion da informa-
cién e a toma de decisions por parte da Administracion para
aumentar a calidade dos servizos ofrecidos aos cidadans e &s
empresas e para coordinar a conservacion da biodiversidade
e 0s recursos do territorio galego.

2.6.1. Evolucionar os sistemas de informacion
meteoroloxica e cambio climatico

Iniciouse o desenvolvemento do novo portal de Meteogalicia
(W_METEO2) cun importe de adxudicacion de 225.150,75€.
Tamén se levou a cabo o desenvolvemento dun novo portal
web para a Alianza Galega polo Clima (W_ALICLI) e 0 man-
temento do portal web do pacto das alcaldias (W_PACTO).
Ademais implementouse un sistema de alertas da calidade
do aire.

Realizouse o mantemento evolutivo da aplicaciéon maébil de
Meteogalicia tanto para dispositivos iOS como Android. No ano
2022, a APP tivo 62.769 novas descargas cun total acumulado
de 561.260.

Realizouse o mantemento e soporte da aplicacién OralIMS
usada polo Laboratorio de Medio Ambiente de Galicia.

Por Ultimo, continuouse a adaptacion dos proxectos de Meteo-
galicia 4 infraestrutura corporativa da Amtega.

2.6.2. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte
aos sistemas de informacion de ordenacion do territorio
e urbanismo.

Prestouse soporte no sistema para a sinatura dixital desaten-

dida, mediante selo electréonico, de documentos de forma
masiva por lotes. No ano 2022 asindronse mais de 4.500 docu-
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mentos, unha cifra inferior & de 2021 debido 4 reducion do
numero de documentos a asinar na terceira actualizacién do
Plan Basico Autondmico con respecto & segunda. O dato inclte
a sinatura dos PBM de Trabada, Riotorto, Ribeira de Piquin e O
Paramo e diversos proxectos sectoriais.

Realizouse o mantemento evolutivo e soporte das aplicacions
de xestiéon de expedientes urbanisticos (SXEU) e do Rexistro de
Planeamento Urbanistico de Galicia (REXPLA).

Realizouse 0 mantemento e soporte da aplicacion AUPAC,
tramitador de expedientes da Axencia para a Protecciéon
da Legalidade Urbanistica (APLU) e do seu portal web (W_
APLU).

2.6.3. Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte
aos sistemas de informacién de xestién da conservacion
da biodiversidade e da xestion dos recursos cinexéticos
e piscicolas de Galicia.

Continuouse co mantemento evolutivo e soporte do Rexistro
Galego de Identificacion de animais de compania (REGIAC).
Entre as novas funcionalidades nas que se fixeron avances des-
taca habilitar un acceso dos propietarios aos datos dos seus
animais & casuistica vencellada ao caso da custodia compar-
tida.

Realizouse o soporte e mantemento evolutivo do portal de
caza. Desenvolvéronse os requisitos necesarios para cumprir
coas novas esixencias solicitadas pola unidade funcional entre
0s que destacan os seguintes:

» Desenvolveuse aimpresion multiple de diferentes cacerifas
nun so documento proporcionandolle aos xestores unha
forma de traballo mais eficiente na carga de resultados.

» Modificouse 0 médulo de Xestion de Alta de usuarios cun
novo Tipo/Rol: Policia autonémica e Seprona con dmbito
provincial para que accedan externamente con visibili-
dade limitada ao seu ambito.

Realizouse o soporte e mantemento evolutivo do portal de
Coutos de Pesca. Desenvolvéronse as modificaciéns nece-
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sarias no portal para a xestion do sorteo de permisos de
cotos de pesca fluvial para adaptalo & convocatoria 2022
(MT8O7E).

Adaptéronse s convocatorias de 2022 os procedementos
MT720A, MT720B, MT823A e MT823B

Continuouse co desenvolvemento do sistema integral para
o rexistro de avisos de ataques de xabarin, lobo e oso pardo
con xestion dende o 012 (XILAX). Ademais, tamén permite a
tramitacion electrénica dos correspondentes expedientes de
axuda aos afectados: MT815A - Axudas para paliar os danos
ocasionados polo oso pardo, MT809B - Axudas econdmicas
para paliar os danos producidos polo lobo e MT809E - Axudas
econdmicas para paliar os danos producidos polo xabaril nos
cultivos agricolas. En concreto, levéronse a cabo as integra-
cions con Sede electronica, con diferentes servizos de inte-
roperabilidade via nodo Pasaxe e con Notifica V4, estando
pendentes de rematar as integracions con ARPAD e Portasi-
naturas por circunstancias motivadas pola xestién funcional
da aplicacion.

Adxudicouse e iniciouse o desenvolvemento dun sistema
integral para a xestiéon de permisos en coutos de pesca con
capacidades XIS (XESCOP) que substituira as aplicacions actuais
(SORCOU e PERCOU).

E por ultimo, continuouse co mantemento evolutivo e soporte
do sistema de emision e renovacion de licenzas de caza e pesca
de Galicia (LICAPE). No ano 2022, emitironse 35.564 licenzas de
caza e 31.089 licenzas de pesca. As licencias emitidas por inter-
net a través da oficina virtual incrementaronse en mais dun
70% respecto as emitidas no ano 2021.

2.6.4 Desenvolver novas funcionalidades e dar soporte
aos sistemas de informacion de xestion da conservacion
e promocion do patrimonio natural de Galicia.

Realizouse o desenvolvemento evolutivo e soporte no sis-
tema de autorizacions de visita &s illas Atlanticas para as
catro illas (Cies, Ons, Sélvora e Cortegada) e da cota reser-
vada para os vecifos de Ons. Iniciouse o andlise das novas
funcionalidades de xestién de autorizacions de fondeo e



mergullo. No ano 2022, emitironse a través da plataforma
251.100 e 117924 autorizacidns de acceso as lllas Cies e Ons,
respectivamente, cifras superiores s do ano 2021 nun 25%
no caso de Cies.

CIES-ILLAS ATLANTICAS

Realizouse o soporte e mantemento do sistema de control de
acceso 4 praia das Catedrais.

Continuouse co mantemento evolutivo do sistema integrado
da informacién sobre a localizacion e seguimento das espe-
cies de flora y fauna silvestres en Galicia. Entre as principais
funcionalidades desenvoltas destacan o desefio dun modelo
de datos xeoespacial que soporta a carga de estudios de dis-
tribucion de especies sobre o territorio e sua visualizacién nun
visor xeografico.

Realizouse o mantemento evolutivo e soporte do Desenvol-
veuse un novo portal web para o Parque Nacional das lllas
Atlanticas mais moderno e accesible disponible a través do
enderezo web: https:/illasatlanticas.gal/. Realizouse o soporte
e mantemento dos portais web de patrimonio natural e da
reserva da biosfera transfronteriza Gerés-Xurés.

Por ultimo, realizouse o mantemento evolutivo e soporte da
aplicacion mobil de Parques naturais e realizéronse durante
0 ano 2022 un total de 2.119 descargas da devandita app co
que o total de descargas acumulado dende a sua publicacion
ascende a 25.620 descargas.

2.7. Medidas para a xestion dixital do sector

primario.

2.7.1. Medidas no eido agrogandeiro

A finalidade deste programa é a modernizacion dos servizos
e instrumentos que permitan ao sector gandeiro galego facer
uso das novas tecnoloxias tanto na suda relacion coa adminis-
tracion como con terceiros, a través da informacion e servizos
ofrecidos aos usuarios, e a xestion, a toma de decisiéns, e a
explotacion da informacion en poder da administracion.

2.7.1.1. Evolucionar os sistemas de informacion de
xestion do ambito agrario, gandeiro e da industria e
calidade agroalimentaria

No dmbito de gandaria o esforzo continuou na consolidacion
do novo Sistema de Xestion de Gandaria (XESGAN), un
ecosistema integral que consta das seguintes aplicacions de
alto nivel:

SIGAN: Catalogos e veterinarios e SIRENTRA (xestion de vehi-
culos e transportistas)

REGAN: Explotaciéns e Subexplotaciones: xestién das explota-
cions e subexplotaciones, expedientes relacionados e entida-
des de negocio propias de REGA

INGAN: Inspeccidns, Controis Sanitarios e Indemnizacions

MOGAN: Movementos pecuario: comprende os aspectos
relativos a RIA/REMO, a emision de guifas de orixe e sanidade
pecuaria e toda a operatoria que se realiza sobre os animais
identificados individualmente

SEGAL: Xestion da Seguridade alimentaria nas produciéns gan-
deiras

Estas aplicacions permiten unha fonda reorganizacion,
ampliacién funcional e mellora tecnoldxica (contorna web,
arquitectura corporativa) respecto das existentes, facilitando
ademais a comunicacion entre elas: unha solucidon mais efi-
ciente e usable. Permite implementar novas validacions cun
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interface mellorado e ampliar a calidade e trazabilidade da
informacion, xerando e almacenando a documentaciéon
pertinente. Intégrase co Rexistro de Explotaciéns Agrarias
de Galicia, no que delega a actualizacion da informacion
especifica.

No 2.022 desenvolvéronse importante melloras sobre os
modulos xa en funcionamento, tanto a nivel funcional (asf
por exemplo, as novas reglas de cdlculo das calificacions
sanitarias, xestion de empresas de servizos, asentamentos
apicolas, ou adaptacion ao novo RD de Ordenacion Avicola)
como tecnoldxico (actualizacions de arquitectura de base).

Neste ano o maior esforzo dirixiuse cara a implantar
MOGAN. En outubro estableceuse unha planificacién deta-
llada que busca a posta en uso no 2.023 deste modulo
crucial no eido do control dos movementos gandeiros. Tra-
ballouse en particular nestes meses na revision técnica e
funcional de animais con identificacion individual e funcio-
nalides relacionadas.

Boa mostra da intensidade no uso dos sistemas de informa-
cién neste eido gandeiro son alguns dos seguintes indica-
dores no 2.022: ao redor de 700.000 movementos de ani-
mais (que se corresponden con mais de 840.000 cabezas de
gando implicadas) con seguimento de entrada ou safda nas
explotaciéns; 150.000 modificaciéns no rexistro de explota-
cions e subexplotacions (REGAN) e mais de 40.000 inspec-
cions sanitarias reflectidas no sistema (INGAN).

A maiores, cobmpre sinalar a realizacion dun proxecto piloto
para o desenvolvemento do rexistro das inspeccions en
campo desde unha app instalada nun dispositivo mobil,
tomando de base desenvolvementos xa realizados no eido
forestal.

Tamén se traballou para que Galicia poda desenvolver a xes-
tion de équidos en canto & transmisién da informacién para
a alta no rexistro nacional e modificacion de datos (novo sis-
tema de rexistro de équidos impulsado polo Ministerio).

No 2022 envorcaronse no REPOSITORIO DE AXUDAS INTE-

GRAL (REPAXU) informacion de axudas de novos sistemas,
continuando asf con enriquecemento e crecemento da infor-
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macion disponfible para a sta explotacion global. Introdu-
cironse melloras na estética e presentacion da informacion;
integracion cun visor XIS; invocacion de xeoproceso para cal-
cular e posteriormente almacenar a informacion grafica dun
expediente, procura de expedientes a partir dunha referencia
catastral (tanto mediante cruce grafico como busqueda alfa-
numérica de referencias catastrais ou SIXPAC equivalentes),
clasificaciéon de tramitacién por tematica, tramites distintos
de lifas de axudas e filtros, reorganizacion das procuras; entre
outros . REPAXU ten como obxectivo facilitar a consulta, inte-
gracion e publicacién directa de informacion dos distintos
sistemas de tramitacion. Actualmente estan no sistema mais
de 3 milléns de referencias de axudas.

No que atinxe & aplicacion de xestion das actuacions en
campo das campahas de saneamento gandeiro (FICADI),
traballouse na Calificacién sanitaria automatica de IBR e no
envio a INGAN, nas actuaciéns de porcino laborais e na cone-
xién co Rexistro Gandeiro en relacién cos crotais provisionais.
Xestiondronse na aplicaciéon mais 137.000 actuaciéns que se
corresponderon co manexo de 960.000 mostras.(493.000 pro-
vifan das ADSGs, 464.000 das propias campanas de sanea-
mento oficiais mais 7000 xestionadas directamene polos
mataderos). O sistema permite ao persoal técnico (veterinario)
planificar as visitas &s explotaciéns, as enfermidades que se
van controlar, os animais ou outros obxectos de actuacion e
as mostras que van recoller sobre o terreo.

O sistema de Xestién, analise e envio de resultados das mos-
tras relacionadas coa sanidade e coa hixiene dos animais
(MARIS), que apoian o labor que desenvolver o Laboratorio
de Sanidade Animal e Producién Animal de Galicia, xestio-
nou no 2.022 aproximadamente 700.000 mostras das que
mais do 82% tiveron entrada de xeito automatizado (tele-
matico) e un volume de andlises superior aos 1,5 milléns.

Rematouse o desefo da aplicacién de xestion de mata-
doiros, que se pord en funcionamento no 2023 ao carén
do novo Matadoiro Mébil, permitindo recoller mostras nos
matadoiros e de GESUGA, integrando os datos en MARIS e
en INGAN. O veterinario recolle as mostras no matadoiro,
selecciona os tipos de visceras e envia teleméticamente a
informacién das mostras ao Laboratorio de Sanidade e Pro-
ducion Animal de Galicia (LASAPAGA), achegando tamén



Camara
frigorifica

AT Area limpia

a folla de recollida das mostras ao Laboratorio. O mesmo
tempo que se envia ao Laboratorio sincronizase a actuaciéon
con INGAN. Tamén se desenvolveu a adaptacion para a con-
sulta de explotacions e animais dos veterinarios de saude
publica. A aplicacién naceu para dar servicio ao novo Mata-
doiro Mébil: un servizo que se desprazara as pequenas e
mediadas explotaciéns de alta montafa, ou que estean
illadas, para facilitar o sacrificio do gando ovino, caprino e
porcino. Con este sistema agardase contribuir a reducir os
gastos das explotaciéns, que tefien que cubrir grandes dis-
tancias para sacrificar aos seus animais, € a0 mesmo tempo
reducir o estrés das reses, que xa non terdn que someterse
a eses longos desprazamentos. Cara a 2023 vaise traballar
para extendelo seu universo de emprego e que a aplicacion
sirva para todos os pequenos matadoiros.

Respecto do novo portal web para o control oficial do ren-
demento leiteiro (CEGACOL), traballouse no 2022 na insta-
lacion do sistema na infraestrutura laaS da Amtega, e na
migracion da aplicacion da tablet; de tal xeito que no 2023
se pofa en uso a aplicaciéon e app vencellada, restruturando
en paralelo o Portal do Gandeiro e desenvolvendo os novos
servizos necesarios. Este sistema permite medir e facer
seguimento e control da producién leiteira, obtendo tamén
medidas sobre calidade xenética co obxectivo de mellorar
a calidade xenética da cabana. Mediante unha app, os gan-
deiros e controladores poden acceder en mobilidade aos
datos da aplicacién.

Cegacol

A app de apoio para as explotacidns gandeiras.
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O Rexistro de Explotacion Agrarias de Galicia (REAGA) — que
contén mais de 328.000 explotacions rexistradas (170.000 acti-
vas) - recibeu mais de 76.000 modificacions no 2022 e centraliza
a informacion das explotaciéns agrarias, o catédlogo de explota-
cions e 0 REGEPA. Noo ano que remata continuou consolidan-
dose coma eixo de informacion relacionada coas explotacions
agrarias, introducindo melloras no célculo de orientacions e
informaciéon de orientacion técnico econdmica, agragando
datos sobre indicadores avicolas, adaptando o proceso de
carga dos recintos PAC, incluindo posibles actividades que
pode desenvolver unha explotacion, xestion de edificacion, ...
Foi moi relevante o traballo para a adaptacion e conexién coa
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nova Xestion de Explotacions Agrarias de Galicia (XEAGA) e
con outros sistemas de xestion (capa de servizos web dispofi-
ble a través da plataforma SOA corporativa), en particular con
SGAREX (rexistro de explotacions do sistema nacional SGA) e
a Circular publicada no veradn de 2022. Nesta lifa desenvolve-
ronse adaptacions en ficheiros mestres e tdboas, no modelo
de datos, no célculo de orientaciéns produtivas, na emision do
certificado REGEPA, en novos controis a nivel de expediente,...

O rexistro oficial de operadores e produtores de medios de
defensa fitosanitarios permite xestionar de forma completa
todos os elementos existentes no rexistro fitosanitario (Usuarios
profesionais, asesores, establecementos de venda/distribucion,
etc.) e facilitar o intercambio de datos co sistema nacional de
rexistro. Con algo mais de 125.000 usuarios profesionais - ade-
mais doutros especificos do sector tratamentos, subministros e
asesoramento - no 2022 traballdronse en adaptacion de novos
modelos de procedementos, adaptacion a modificacions mul-
tiples, informes e mellora no interfaz de usuario, entre outras.

O sistema de xestidn das axudas de Melloras Estruturais (MELLES)
puxose en marcha por primeira vez no 2022, completando asf
un novo sistema tecnoldxico e de funcionalmente adaptado as
necesidades requiridas pola unidade responsable, que permite
a xestion das axudas de investimentos en activos fixos, equipa-
mentos comuns, primeira explotacion de novos agricultores e
primeira instalacion de pequenas explotacions. Para isto desen-
volvéronse os mecanismos de baremacion cos criterios da orde
vixente no 2022, a integracién con distintos servizos, a mellora
na explotacion de datos e un intenso soporte nas distintas fases
(solicitude, control de presentacion, superivision, comprobicion,
fiscalizacion e resolucion), como corresponde ao perfodo de
implantacion e adaptacion dun sistema funcional e tecnoldxi-
camente avanzado que atende a demanda dunha das lifas de
axudas mais salientables do eido agrario; g ue tramitou neste
ano 2022 mais de 1.600 solicitudes de elevada complexidade
funcional. No 2023 deberase finalizar a integracion con REAGA,
a carga de documentacion externa asi como as adaptacions
correspondentes 4s novas convocatorias das ordes de axuda.

MR404A - Ayudas a la incorporacién de personas jévenes a la actividad agraria.
B
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A aplicacion XEOLA permite xestionar os procedementos para
obter a concesion de axudas cofinanciadas a linas de distinta
indole, actualmente para as lifias de Aconsellamiento e Utiliza-
cién de maquinaria en réxime asociativo. No 2022 desenvolvé-
ronse melloras tanto para a xestion do procedemento MR616B
(Axudas destinadas a prestacion de servicios de asesoramento
a persoas fisicas ou xuridicas titulares de explotaciéns agricolas
ou gandeiras) como do MR351A (Axudas para o fomento do
asociacionismo na utilizacion de maquinaria e equipamentos
agrarios em réxime asociativo de Galicia): plantillas de plans
de control, certificaciéon e istas de verificacion, notificacions,
comprobaciéns engadidas no importe de célculos asignados,
explotaciéon primables, actas de inspeccién terreo e controis a
posteriori, etc.

Continouse traballando na definicién dun novo sistema de
xestion para a area de producién vexetal. Esta nova aplicacion
substituird a aplicacion de producion vexetal anterior, desen-
volvendo unha solucién mecanizada que permita xestionar as
solicitudes de Producién vexetal en Galicia e que en base a
esa xestion mantefa actualizados os rexistros de Producién
vexetal e envie informacién dos mesmos aos solicitantes e ao
ministerio en Madrid: Consultar os rexistros de producion vexe-
tal cuxa estrutura serad un Rexistro Unico coa informacion do
solicitante, Xestionar e tramitar os expedientes capturados a
través do novo sistema de captura e permitindo desta maneira
actualizar o estado dos rexistros asociados aos devanditos
expedientes, Explotar a informacidn de rexistros e expedientes,
Xestionar os datos da convocatoria e doutros ficheiros basicos;
asi como enviar informacion ao solicitante, ao novo sistema de
captura e ao Ministerio. No 2022 iniciaronse desenvolvementos
de declaracién de cultivos, xestion rexistro, xeracidon pasapor-
tes fitosanitarios e unificaciéon dos actuais rexistros ROPCIV e
PROSEMPLAN.



O sistema de informacion para o rexistro da contabilidade
vitivinicola para o cumplimento das obrigas dee rexistro de
declaraciéon de diversas préacticas do sector (ACIOS), incorpo-
rou melloras no eido de xestion e importacion de asientos e
balance do libro de espumosos, no rexistro de inspeccions e
xestion de proveedores de producion, na conexiéon do rexistro
de embotelladores e en diversas integracions con ferramentas
horizontais que facilitan o seu uso. Finalizou 2022 con 94 bode-
gas dadas de alta e 313.000 asientos rexistrados, un 75% deles
importados desde outros sistemas.

2.7.1.2. Desenvolver novos servizos e canles de relacion
telematica co sector agroforestal a través de Oficina
Agraria Virtual

A Oficina Virtual do Medio Rural créase co obxectivo de
simplificar a relacion da cidadanfa e as empresas coa Admi-
nistracion no dmbito do Medio Rural, mediante a prestacion
de servizos online de acceso Unico. Asi mesmo, establécese
como prioritario impulsar a participacion da sociedade para
contribuir ao incremento da calidade e efectividade na toma
de decisions.

@ Oficina virtual

do medio rural

Proporciona acceso entre outros a: Sede Electrénica da Xunta;
Oficina virtual de Ganderia, de Sanidade Vexetal e do Rexistro
Viticola; Tramites e servizos habituais como a Comunicacions
de queima de restos agricolas, Concentraciéns parcelarias,
Aproveitamentos madeireiros ou Axudas da PAC.

Permite Realizar consultas publicas nos buscadores existentes,
empregando as opcions disponibles en cada caso concreto;
Conecer os tramites que se poden realizar e os procedementos
que ten asociados e a normativa aplicable; Informacion deta-
llada das actividades formativas dos distintos departamentos
e unidades da Conselleria do Medio Rural; e acceso a Publica-
cions electrénicas periddicas relacionadas co dmbito do Medio
Rural.

o CONTORNA E DESENVOLVE

E especialmente relevante
como punto de acceso &
Oficina Virtual de Ganda-
rla (OVGAN), canle relacion
telemética co sector agrope-
cuario onde se poden desen-
volver servizos e tramitacion
relacionados con ese &mbito,
actuando como fiestra en
internet de atencién ao sec-
tor gandeiro. Estd dirixida
fundamentalmente as per-
soas gandeiras, pero tamén
a operadores comerciais,
integradoras e comercializa-
doras do sector ou determinados colectivos de veterinarios.
Renovacion da antiga Oficina Agraria Virtual (OAV), conta cos
servizos anteriores que se van continuamente mellorando e

ampliando, cunha estética actualizada, mais limpa e intuitiva,
e unha mellor organizacién dos servizos ofrecidos.

En 2022 introducironse melloras no eido da usabilidade en
acreditacions sanitarias, declaracion de censo, altas por nace-
mento, declaraciéns de movementos e acceso a Ultimos des-
tinos en declaracion de movimentos e guias, entre outros;
tamén se revisou a xestion de guias, o tratamento do animais
con marca de seguimento e a declaracion e visualizacion de
censos de xplotaciéns apicolas e avicolas.

Tamén se desenvolveu traballo para alinear co sistema integral
de xestion gandeira (XESGAN); e facilitar o uso desde disposi-
tivos mobiles, estando disponible unha versidon que permite a
sUa adaptacion para a sia mellor usabilidade e uso nos dispo-
sitivos moébiles que se podan empregar (responsive).

Mais de 35.000 usuarios Unicos deron lugar & xestion de mais
de 690.000 solicitudes e tramites na OVGAN, o que representa
un valor superior ao 85% dos tramites totais (un 13% a través
do teléfono de atencion e soporte administrativo 012 e algo
menos dun 2% presencialmente nas oficinas da Administra-
cion)
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2.7.1.3. Desenvolver novos médulos e funcionalidades
nos sistemas de informacién de xestiéon da concentraciéon
parcelaria, do banco de terras de Galicia e das axudas e
servizos vencelladas ao desenvolvemento rural

O desenvolvemento rural é un eixo vertebrador do territorio
galego, polo que as politicas impulsoras do mesmo deben
apoiarse en instrumentos e sistemas de informacion que per-
mitan unha eficiente xestion.

O sistema INFCOP permite o rexistro de zonas de concentra-
cion parcelaria. Conta con informacion de 85 zonas- 81 en fase
de acordo e 4 en fase de bases - con informacion correspon-
dente &s fases de enquisa de bases, bases, enquisa previa ao
acordo e acordo. No 2022 integrouse con sede electrénica para
a xestion do da solicitude de certificados de propiedade ou
de transmision da propiedade en concentracion parcelaria, na
modificacién da informacion xeogréfica de fincas e parcelas no
visor SIX asi como na xeracion de anexos; e se continta a defi-
nir cara a 2023 a aplicacién do sistema & cidadania engadindo
tamén novas funcionalidades no visor SIX.

Indicador 2022

Fincas cargadas en 2022 14.390

Titulares afectados en 2022 7.215

No 2022 traballouse na mellora do sistema de xestion de
soporte de xestion do Banco de Terras de Galicia (SITEGAL),
con especial relevancia entre outros traballos - das adaptaciéns
motivadas pola Lei de recuperacion da terra agraria de Galicia,
nomeadamente a adaptacion do procedemento electrénico
MR711B, cambios nos tipos de aproveitamentos permitidos asi
como nos estados das p arcelas e dos lotes. Implementacion
das funcionalidades principais para a xestion de subrogacions
de arrendatarios e de titulares de parcelas. Ampliacién de fun-
cionalidades relacionadas cos instrumentos de recuperacion de
terras (buscador no visor, importacién de xeometrfa, estatisticas,
relacions con arrendamentos e solicitudes de arrendamento).
Ampliacién e mellora das funcionalidades relacionadas con
lotes (cambios no modelo de datos, anexion de ficheiros adxun-
tos, modernizacion da interface de usuario..). Aumentaronse as
posibilidades de configuracion dende a interface de usuario
para os administradores. Creacién de novos tipos de eventos
de xestién e automatizacion da xeracion de novos tipos de
documentos; asi como actualizaciéon tecnoldxicas de relevancia.

® Sistema de
9 S Ite Q iormacén ae
Terras de Galicia

Na seguinte tdboa obsérvase a evolucion dalguns indicadores
de uso desta ferramenta:

2020 2021 2022
Numero de visitas recibidas no portal 152.416 292.555 53.675
NUmero de paxinas vistas no portal 2.975.234 3178178 3.428.475
Numero de parcelas xestionadas 10.839 11.039 12.767
Numero de hectdreas xestionadas 5.525 5.783 5.901,32
Numero de arrendamentos xestionados 2153 2.383 2.307

No 2022 puxose en marcha un
novo s istema para a xestion das
axudas baixo metodoloxia LEA-
DER do PDR (XALEA), unha lifa de
especial interese xa que as medidas
de Desenvolvemento Rural a nivel

europeo van potenciar este tipo de
metodoloxias e proxectos. En con-

116 | Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS

creto, a nova aplicacion da soporte 4s submedidas 19.2 (@poio
para a realizacion de operacions conforme 4 estratexia de des-
envolvemento local) e 19.4(B) (custos correntes da estratexia
de desenvolvemento local e animacién e promocion territorial:
custos de animacién). Entre os usuarios da aplicacion atépanse
0s Grupos de Desenvolvemento Rural (GDR) — actualmente 60
- 0 que engade unha importante versatilidade para a xestion
integrada dos mesmos.



Traballouse arreo nos desenvolvementos relacionados cos
pagos e anticipos das solicitudes, o control administrativo por
parte de Servizos Centrais pola entidade encargada da sua xes-
tion (AGADER) asi como na incorporacion da submedida 19.4.A
(Gastos de funcionamento do GDR).

Accede para xestionar a tiia axuda J:/Lr

SXALEA §3

Para 0 ano 2023 preveese levar & sede electrénica as opera-
cions posteriores ao tramite de solicitude e incorporar unha
ferramenta de andlise de datos para a explotacion detallada
asi como a visualizacién interactiva. A convocatoria publicada
0 pasado dia 29 de decembro para a execuciéon de proxectos
da medida Leader do PDR Galicia estd dotada cun orzamento
de 15,3 milléns de euros para as anualidades 2023 e 2024, a
xestionar con esta nova ferramenta.

A Lei de Recuperacion de Terra Agraria de Galicia ten como
obxectivo facilitar a poste en producién das terras abandona-
das, aportando base territorial dabondo &s explotaciéns que o
precisan. O reto non é pequeno, como proban os datos. Nas
ultimas tres décadas, calculase que Galicia perdeu mais 150.000
hectdreas de terras agrarias. E unha superficie que en parte
quedou no abandono, a mato ou colonizada por frondosas
caducifolias, e noutra parte foi ou forestada ou urbanizada. En
paralelo ¢ abandono, que se rexistrou sobre todo nas comarcas
do interior galego con menor peso agricola, as necesidades
de terra das comarcas gandeiras contindian sen cubrir. S6 as
granxas de leite precisarian arredor de 35.000 hectareas adicio-
nais, segundo calcula o Plan Estratéxico do Sector Lacteo de
Galicia. A Lei recolle novos instrumentos - que se xestionaran
mediante un novo sistema de informacion que se comezou a
desenvolver no 2022: o sistema de xestién TERREC — e que son
de xeito principal:

» Banco de Explotaciéns. A maiores do Banco de Terras, que
se pretende fortalecer, créase un banco de explotacions
para que os produtores que se xubilen e carezan de relevo
poidan arrendar ou vender as suas instalacions, parcelas e
maquinaria. A funcion do Banco é intermediar entre oferta
e demanda, cos posibles acordos pactados de xeito volun-

tario e privado entre as dUas partes, para deste xeito garan-
tir a remuda xeracional. Actualmente xa existe un sistema
de informacion posto en marcha no 2022 en uso - baseado
en XEAGA - que permite a xestion destas explotacions:

» Poligonos agroforestais: Os poligonos agroforestais pode-
ran ser promovidos por iniciativa publica ou privada co
obxectivo de recuperar terras en estado de abandono. En
ambos casos precisase dispofier dun acordo maioritario
das persoas titulares, que representardn un minimo do
70% das terras incluidas no poligono agroforestal. Excep-
tuase desa obriga o poligono cortalume, un tipo de inicia-
tiva orientada & prevencion de incendios e que sé podera
ser de promocién publica.

> Agrupacions de xestion conxunta agrarias ou forestais:
Poderédn ser promovidas por asociaciéns sen animo de
lucro, cooperativas, sociedades civis, Sat, sociedades mer-
cantis ou Sofor (no caso das agrupacions forestais). As
agrupacions agrogandeiras de xestion conxunta deberan
dispor da xestiéon dunha superficie minima de 10 hecta-
reas. O obxectivo é facilitar o aproveitamento conxunto
das parcelas, sen facer unha reestruturaciéon da propie-
dade. Deberase acreditar a disposicidon dos dereitos de uso
dunha porcentaxe superior ao 70 por cento da superficie

das terras incluidas no dmbito da iniciativa.

Recupeiacion e Tera Apatia

» Aldeas modelo: Os concellos interesados na declaracion
dunha aldea modelo no seu termo municipal deberan
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presentar unha solicitude acompanada dunha proposta
de perimetro e da documentacion xustificativa de que
dispofien do acordo dos 70% dos propietarios do perime-
tro proposto. O obxectivo é dinamizar a actividade agraria
arredor dos nucleos de poboacién, de xeito que esas terras
actuen de cortalumes en caso de incendio forestal

De xeito engadido, e en directa conexién cos novos instru-
mentos da Lei e os plans de desenvolvemento rural, compre
sinalar como actuaciéns destacadas no 2022 para a difusion
das distintas iniciativas:

» Novo portal horizontal (https://agader.xunta.gal/) sobre
as funcions e servizos ofrecidos polo AGADER, xa mencio-
nado no apartado de portais desta Memoria 2022

Acceso a:
Gt oaicie parciu_mobil
—— | en la recuperacién

= | de tlerras -
|dentifiquese

INICIAR SESIC 5 ryse bne | K| AN

PARTICIPA N,
RECUPERACI(
DE TERRAS

REGISTRO

Ou entre con
certificado dixital

Rexistrate agul

o a3 cordicions soire

» Novo portal sobre o sistema de informacion de terras de
Galicia (https:/info-sitegal.xunta.gal/gl) , xa mencionado
tamén no apartado de portais desta Memoria 2022. Carga
de contidos, melloras de usabilidade e interfaces)
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> Aplicacion gréfica para a xestion da colaboracion da cida-
danfa na achega de informacion sobre actuacions en
materia de recuperaciéon da terra agraria de Galicia pro-
movidas pola Axencia Galega de Desenvolvemento Rural
(AGADER). As apps, disponibles para Android e iOS, per-
miten entre outras o control de visualizacidon en proxec-
tos moderados e habilitar a achega de aportacions (mapa
interactivo, carga de catastro e SIOSE, edicion). O proxecto
complétase cunha aplicacion web e mais unha aplicacion
interna de xestiéon co panel de xestidon dos proxectos.

Sobre o Sistema

DesenvolvementoRural

2.7.1.4. Implementar novas funcionalidades e servizos
nos sistemas de informacion de xestién do organismo
pagador FOGGA e de xestién da Politica Agraria Comun
de Galicia

Mellorar e implantar novos sistemas que permitan unha mellor
e mais eficiente xestion das axudas xestionadas polo FOGGA
ao abeiro da Poltica Agraria Comun.

Xestion de fondos europeos

A aplicacién de tramitacion, xestion e control dos pagos de
Fondos Europeos Agricolas (SICOP) da servizo a todas as uni-
dades que tramitan fondos FEAGA/FEADER, asi como ao Orga-
nismo Pagador FOGGA na xestién, control e xustificacion dos
pagos. En 2022 ampliouse a cobertura funcional do Sistema,
para cubrir necesidades tanto das unidades de xestién de axu-
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das como do organismo pagador. Entre outros aspectos traba-
llouse na consulta de recuperaciéns, novos basicos e previsions
FEADER SIGCvalidacions en requerimentos, implementacion de
liquidacion de intereses, estatisticas e validacions de ficheiros,
creacion de pagos de devolucidn en lifias mixtas, novos basi-
cos control de peticions de fondos sobre indebidos en execu-
tiva, busquedas por procedemento, modificacions calculo de
intereses e Anexo II, xestion de alegacions; novos ficheiros a
comunicar e outros cambios a realizar no eido da nova PEPAC:
ampliacion de submedidas a FEAGA, creacion de novos basicos
para xestionar tipos de indicadores, etc.

S ICOP permitiu a xestidon no 2022 e contabilizacion de mais de
204.000 operacidns de pagos por un importe total superior a 363
milléns de euros (axudas FEAGA e FEADER). O interese do sistema
levou a que fora solicitado por varios organismos pagadors de
comunidades autdbnomas; actualmente trabdllese en melloras
compartidas coa Comunitat das lllas Baleares, e a Comunidade
de Madrid. Outros organismos pagadores de fondos europeos
agrarios de diferentes comunidades autdbnomas manifestaron o
seu interese por empregalo, o que levou a que 2022 se traballara
conxuntamente co Fondo Espafiol de Garantia Agraria (FEGA)
para artellar un mecanismo de colaboracién e evolucion da solu-
cion mediante un posible modelo comun de comparticion e
evolucion deste sistema desenvolvido na comunidade galega.
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O sistema para a xestion de axudas directas da Politica Agra-
ria Comun (sistema SGAPAC), impulsado e evolucionado polo
FEGA, permitiu a tramitacion no 2022 de perto de 24000 soli-
citudes Unicas destas axudas que resultan vitais no eido agri-
cola galego, ademais de mais de 7800 alegacions ao SIXPAC,
e outras solicitudes de dereito de pago basico, solicitudes do
réxime de pequenos agricultores e outras. No 2022 a monito-
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Camparia 2022

terin de Expeternrs

rizacion extendouse como mecanismo de seguimento e con-
trol das axudas: mais de 24262 expedientes monitorizados que
se corresponden con 1,17 milléns de lineas de declaraciéns e
463.000 Ha de superficie controlada.En canto &s aplicaciones
para mobiles (SGA_@PP e SGA_FOTO) o nimero de descargas
superou as dez mil.

Moi destacada a incorporacion de novos modulos na plata-
forma: SGACEX (xestion de cuadernos de explotaciéns, com-
pofente utilizado como punto de intercambio cara o Sistema
de Informacion de Explotaciéns — SIEX) e SGAPEC (portal para
as entidades colaboradores, cun uso que se ird xeneralizando R
de xeito paulatino). En conexion con eles, desenvolveuse un
novo moédulo de intercambio REAGA_SGAREX que permite
a transferencia da informacion do Rexistro de Explotacions
Autonémico (REAGA) cara ao SIEX, a través de SGACEX. Tamén
foron importantes as evoluciéns e adaptacions tecnoldxicas
do sistema
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No referente 4 ferramenta de apoio de controis en campo
(SGAMCC), 2022 foi a Ultima campana na que se utilizou este
sistema (a partir do 2023 s6 en inspeccion dos solicitantes de
axudas de PDR, que tefien requisitos que non se poden contro-
lar por monitorizacién, e para as alegacions 6 SIXPAC que pre-
cisen visitas a campo)- datos na tdboa inferior. No 2023 entrard
en funcionamento un novo sistema (SGACIM) que substituira
a SGAMCC. Este ano fixose unha instalacion preliminar e avalia-
ronse varios equipos propostos para renov ar as tablets e que
permitan traballar co novo SGACIM en Android. Os controis
clasicos e de teledeteccién sufriron un retroceso ao aplicarse a
monitorizacion (procesamento automatizado de imaxes saté-

lite) a todas as solicitudes de axuda.

Superficie
(GE))

Expedientes Recintos

Plan de controis-

Clasico (PDR) 177 11.640 5.519,71
Alegacidons-Clasico 774 3.041 3.790,37
Total 951 14.681 9.310,08

O visor da PAC (VISPAC) permite a visualizacién de case 16
milléns de recintos activos cun nimero de consultas que supe-
rou 0s 810.000 recintos; e con mais de 150 milléns de peticions
totais recibidas no visor e servizos asociados. incluindo a posi-
bilidade de ver a xeometria dos datos anteriores.

Sistema de Inform_acién
Geografica de Parcelas Agricolas

Xestion doutras Axudas e outros sistemas de apoio na
xestion

No dambito da xestién das axudas plurianuales de medio
ambente e clima (AGACLI) introdUxeronse fundamentalmente
melloras tecnoldxicas. 2023 serd o ano de transicion cara a
susbstitucion deste sistema polo médulo de xestion de alega-
cions fornecido por SGA (SGAGAS).

No dmbito da aplicaciéon que permite a xestion e pago das
axudas para a reparticion de froita e leite nos centros escolares
o sistema da apoio no proceso de Distribucién (os proveedo-
res declaran aqueles centros aos que van realizar a reparticion
indicando numero de alumnos e dias de reparto) e de Pago
(inalizado o reparto realizan a solicitude de pago polos produ-
tos repartidos); melloras en creacion de plan de control, novas
facturas e integracion cos cambios do procedemento adminis-
trativo MR265B - Autorizacion e axuda para a subministracion
de produtos aos centros escolares.

No 2022 tamén se puxo en marcha a aplicacién de apoio na
tramitacion de recursos xuridicos para o FOGGA (RECOP).

2.7.1.5. Impulsar soluciéns de difusién, analise, axuda

a toma de decisidns e reporte a UE dos proxectos e
indicadores do Programa de Desenvolvemento Rural de
Galicia

A politica europea de desenvolvemento rural contrible a
que as zonas rurais da UE poidan facer fronte a multitude de
retos econdmicos, medioambientais e sociais. As medidas
que inclUe esta politica se cofiecen como o “segundo piar” da
politica agricola comun (PAC) e complementan ao sistema de
pagamentos directos aos agricultores e &s medidas para xes-
tionar os mercados agricolas (o0 denominado “primeiro piar”). A
politica de desenvolvemento rural da UE financiase a través do
Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER),
regulado polo Regulamento (UE) 1305/2013 do Parlamento
Europeo e do Consello Europeo e dotado de 100.000 milléns
de euros para o periodo 2014-2020. Nos 28 Estados membros
desenvolveronse 118 programas de desenvolvemento rural
(PDR) para este perfodo. En Espafa, a axuda ao desenvolve-
mento rural, xestionase a través de 18 programas, 17 de carac-
ter rexional e un programa nacional, e un Marco nacional de
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desenvolvemento rural que inclie elementos comuns dos
distintos programas das comunidades autonomas.

O Programa de desenvolvemento rural de Galicia 2014_2020-2
(PDR), aprobado oficialmente pola Comision Europea o 18 de

PDR 2014_2020 DE GALICIA

PROGRAMA DE DESENUOLUEMENTO RURAL

INICIO PDR 2014 2020 LINAS DF AXUDA LEADER

INNOVACION

novembro de 2015 dispuxo de mais de 1.200 milléns de euros
de fondos publicos para o periodo 2014_2020. e ten como
fiestra de comunicacién deste Programa o Portal accesible en
https://pdr-mediorural.xunta.gal/gl/pdr/o-programa, no que
tefien visibilidade as actuacions do mesmo:

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DO MEDIO RURAL

NOVAS Q

@000
DESTACADOS

O novo Plan Estratéxico da Politica Agraria Comun (PAC)
2023-2027 ten prevista a entrada en vigor o 1 de xaneiro de
2023. Por primeira vez, un plan unico (o Plan Estratéxico da
PAC, PEPAC) integrara as medidas de desenvolvemento rural
das dezasete comunidades autdnomas, asi como as medidas
suprautonémicas que en anteriores periodos atopabanse nos
17 Programas de Desenvolvemento Rural (PDRs) méis o Pro-
grama Nacional de Desenvolvemento Rural (PNDR). O obxec-
tivo deste cambio é modernizar o sector agrario a través do
conecemento, a innovacién e a dixitalizacién nas zonas rurais.

O sistema de xestion de indicadores do PDR (INPDR) é a apli-
cacién para a recollida e analise dos indicadores e datos eco-
némicos do Programa de Desenvolvemento Rural de Galicia
cara ao seu reporte 4 Comision Europea. Fai un seguimento
dos indicadores aplicables a 64 submedidas, corresponden-
tes a un numero similar de lifas de axuda e procedementos
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administrativos de 18 unidades/organismos da Xunta de Gali-
cia. Estda composta dun Sistema Web para a administracion e
seguimento das cargas manuais e un sistema para as cargas
de datos e explotacion da informacién para o seguimento do
programa

No 2022 as tarefas principais estiveron relacionadas coa opti-
mizacion dos procesos de carga, novos informes de benefi-
ciarios baseados na ferramenta de analise de datos (BI) - SAP
Business Objects e adaptacion tecnoléxica do sistema; tendo
fixado como reto do 2023 a adaptacién para as modificaciéns
introducidas pola PEPAC, asi como a introducion de novas lifas
de axudas.

A xestion do PDR tamén ten apoio nunha ferramenta de segui-
mento da contabilidade de pagos dos expedientes do mesmo.



2.7.1.6. Impulsar o cumprimento das obrigas normativas
en materia de seguridade da informacioén relativas a
tramitacion de fondos europeos agricolas

Soporte en Seguridade e auditoria de seguridade da informa-
cion e protecciéon de datos no FOGGA. Apoio no cumprimento
das obrigacions normativas do FOGGA e organismos delega-
dos, en relacién & xestion de fondos europeos agricolas, en
materia de seguridade de sistemas de informacion

Neste eido, trabdllase nun ciclo de revisién e mellora continua
do Sistema de Xestion de Seguridade da Informacion, baseado
nas normas ISO 27001 e ISO 27002, implantado para o FOGGA,
nun proxecto da man da Subdrea de Seguridade da Amtega.
No 2022 abordouse a revision da aplicacién e valoraciéon de
controis, declaracion de aplicabilidade, andlise de impacto
sobre 0 negocio (BIA), valoracién de servizos e informacion e
activos, niveis e andlise de riscos, planta de tratamento, estra-
texias de continuidade de negocio e probas de continuidade,
entre outros

Loz 14 capitulas de [a Narma 150 27002

Tamén se acometeu un importante labor formativo no eido de
continuidad de negocio, seguridade basica da informarcion e
norma 1SO 27002.

% bmplantacidn nonma 150 27002

% Curs hisics de seguridide para usuarles

L2 CURSO BASICD DE CONTINUIDADE DE NEGOCID

A preparacién e apoio ao FOGGA no desenvolvemento de
auditorias foi intensa no 2022; xa que se engadiron &s habi-
tuais de auditoria interna e externa, a auditoria de certificacion
do Esquema Nacional de Seguridade (ENS) dos sistemas de
informacion do FOGGA - primeira auditoria de certificacion
da Xunta de Galicia e unha das primeiras a nivel nacional das
administracions.galegas ; asi como na auditorfa da Comisién
Europea sobre a implantacion da ISO 27002 no FOGGA; ambas
desenvolvidas con éxito neste ano que ven de rematar.

Outros aspectos que se poden mencionar soi a preparacion e
participacion nos Comités de Seguridade do FOGGA asi como
a colaboracion coa Subdrea de Seguridade da Amtega no seu
labor de impulso e seguimento na implantacién do ENS e as
medidas de proteccion dedatos.

Tamén se deron pasos de apoio aos ORGANISMOS DELEGA-
DOS (OODDs) en tarefas de colaboracion na implantacion da
normativa de seguridade, traballando en particular o proxecto
de Definicién e desenvolvemento da implantacion da norma
ISO 27002 na Direccion Xeral de Gandaria, Agricultura e Indus-
trias Agroalimentarias.

2.7.1.7. Desenvolver novas funcionalidades nos sistemas
de informacidn da Axencia Galega da Calidade
Alimentaria (AGACAL)

Apoio na xestion da calidade e a promocién

En Galicia existen actualmente 35 produtos do dmbito alimen-
tario que gozan do recofecemento europeo que supofien as
denominacions de orixe e indicacions xeograficas protexidas.
Se engadimos as produciéns ecoldxicas certificadas temos
as 36 experiencias de calidade. Descubre e disfruta a expe-
riencia asociada a cada produto. O portal de promocién de
“Experiencias de calidade” - disponible no enderezo https://
experienciasdecalidade.xunta.gal — é unha nova plataforma
de comercializacion e venda dos produtos dispofible posta
en marcha no 2022 e que introduce na promociéon destas 36
experiencias de calidade seccions de orixe, maridaxe, produ-
tos de temporada, receitas, experiencias en lifa,...; asi como
un portal de venda.
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No referente ao apoio na xestion dos labores de control e cer-
tifcacion da calidade diferenciada da Axencia Galega da Cali-
dade Alimentaria (AGACER), que da soporte 4 xestion dos labo-
res de control e certificacion desta Axencia, prestando apoio
nos labores de control e certificacién de orixe (certificacion de
produtos amparados por denominacion de orixe, xestion de
consellos reguladores, xestion das declaracions de empresas
artesadns e persoas artesans) puxose en marchano 2022 un
novo sistema con entre outros, médulos de Integracidons con
ferramentas trasversais, Artesania, Operadores de Denomina-
cions de Orixe e Indicaciéons Xeogréaficas Protexidas, Comité de
Certificacién, Plan de Control, Contraetiquetas, Facturacion,
Documentacién e Avisos e Alertas.

Xestion de axudas do AGACAL

Traballouse en melloras nos seguintes sistemas de apoio na
xestion de axudas:

> Xestion das submedidas do relacionadas coa formacion,
a innovacion e a transferencia tecnoldxica (AXUdas para
a Transferencia e a Formacion), que da soporte a distintas
medidas/submedidas do PDR relacionadas con axudas
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para a programacion de accions formativas, actividades
de demostracion e accions de informacién e intercambios
e visitas a explotacions. No 2022 traballouse en novas lifas
de recursos xenéticos agrarios e forestais, analise de novos
campos para o PDR, xeracién de anexos, melloras na pre-
sentacion de solicitudes e xestion de expedientes, cam-
bios en criterios de valoracion, revision das integracions,
novos perifles de acceso, melloras tecnoldxicas asi como
o soporte habitual

Xestion das axudas individuais aos produtores que partici-
pen nos programas de producién e mellora dos produtos
agroalimentarios galegos con calidade diferenciada (AXI-
PRO). Tramitaronse no ano 2022 mais de 1000 solicitudes,
con melloras na actualizacion asincrona, adaptacion a
nova loxica de reparto e optimizacion de célculo de bare-
macion, evolucién das integracions (INPDR, ferramentas
de admon electronica, entre outras)

Xestion das axudas para acciéns de cooperacion e para
0 apoio de proxectos piloto para o desenvolvemento
de novos produtos, practicas, procesos e tecnoloxias no
ambito agroforestal (MR331A) e execucién de proxectos
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5 Modulo 8.2: Manexo e producitn do gando extensivo-Grupo . Monforte 2022 (ED.68-72)

% Médulo 8.2: Manexo e producidn do gando Grupo Il, Monforte 2022 (ED.68-72) copia 1
¥ Vitivinicultura.M8. Elaboracion de vifios e derivados. Monforte 2022 (ED.68-72)

* Cultivos ivos. M8 Sanidade vexetal, instalacid izacidn. Monforte 2022 (ED.68-72)
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de grupos operativos da AEl en materia de produtividade
e sustentabilidade, agricola e forestal (MR331B). Mddulo
de xestion de asinantes, integracién con Notific@, xestion
de solicitudes, axustes en control de facturas e control de
provedores, xestion de libramentos, xestion da documen-
tacion de convenios, contratos e persoal, rexistro de datos
de obxecto social

Tamén se iniciou no 2022 a andlise dun novo sistema (FIO)
que pretende dar resposta as necesidades de apoio na Xes-
tion Administrativa da Axencia Galega de Calidade Alimentaria
(persoal, econdmica-orzamentaria, administrativa, proxectos
de I+D+i).

Plataformas de formacion e os sistemas de informacion
de xestion da formacion agroforestal

O sistema que da soporte & xestion dos cursos de manipula-
dor/aplicador de produtos fitosanitarios, asi como a emision
dos carnets e certificados correspondientes, ten actualmente
mais de 4.100 entidades de formacidn rexistradas, cun niimero
acumulado de carnéts xerados de perto de 160.000 e mais de
5.000 cursos impartidos.

XUNTA DE GALICIA
CONSELLEREA [0 MEDSO RURAL
Duwemceicen Noral oo Oaretaria, Agecutusm
PriEwp———

Curso online
Clasificacion
Canales de Vacuno
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Edicion semipresencial.

2021 Pontevedra

_galias & xocobeo 2122

No 2022 realizaronse tarefas de integracion con varios siste-
mas (Sede, Pasaxe, ARPAD, Notifica, Portasinaturas), tarefas de
mellora no rexistro de entidades formativas e control adminis-
trativo e validacion de datos, na xeraciéon de documentacion
de control asociada e nas comunicaciéns e lotes de sinatura
asi como na xestidon de nova tipoloxia de cursos no sistema
(benestar animal e cursos de incorporacion & empresa agraria
e forestal).

Doutra banda a plataforma virtual de formacién de medio
rural — un Site que toma de base a plataforma corporativa de
formacion (PLAFOR) - ofrece o acceso & oferta formativa en lina
de cursos como Capacitacion Agraria (Aptitude Empresarial
Agraria), Benestar Animal transporte/ Explotacion, Fitosanita-
rio ou Autorizacion clasificacion de canles de vacun. Prestouse
soporte na actualizacién de contidos e acubillo de novos cur-
sos, en particular de capacitaciéon agraria, benestar animal e
operarios de granxas de porcino. Ten 439 usuarios que partici-
paron en mais de 140 cursos.
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2.7.2. Medidas no eido forestal

A finalidade deste programa é a modernizacion dos servizos
e instrumentos que permitan ao sector facer uso das novas
tecnoloxias tanto na sua relacién coa administracion coma na
sUla propia xestion, e impulsar a través da tecnoloxia tanto a
xestidon dos recursos forestais como dos medios de loita con-
tra incendios, a través da informacién e servizos ofrecidos aos
usuarios, e a xestiéon, a toma de decisions, e a explotacion da
informacion en poder da administracion.

2.7.2.1. Evolucionar os sistemas de informacion de
xestion do ambito forestal

Xestion de informacién xeografica vinculada ao territorio
e actualizacion tecnoldxica

Co obxectivo de acadar que 4 xestién operativa, de control e
estratéxica xeral no dmbito forestal se lle poda engadir unha
dimensién xeogréfica, fixéronse os traballos de base necesa-
rios: implantacion de sistemas de base xeograficos, ampliacion
da definicion dos modelos de datos consolidados con elemen-
tos xeogréficos e xeo-referenciables e provisién das infraestru-
turas necesarias para o intercambio deste tipo de informacion
(plataforma XIS e xestores de bases de datos compatibles).

Esta evolucion realizase en consonancia con outras iniciativas
da Conselleria do Medio Rural, como son o Inventario Forestal

ISTEMA DE INDICADORES DA
ADMINISTRACION DDXITAL

§ Ustrutars da propedade fervital § e do sctor fonestal & brveersian poblics forestal # Lotz biokdeca & Materid forestsd de roprn
1§ Ordorc & Penducién fpmmad

Efwesuma leewl s dren

T ofick e vanne PASHTY o pemeincls £ 158

B connuh Biug @ Ouwee
® Pomeecn
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B indheadores Anc 2001

Continuo, o0 Mapa de Usos da Terra, a Sanidade Vexetal Fores-
tal e a Xestion de explotaciéns, entre outras, en lifa co eixo
“Territorio Intelixente” da Estratexia Dixital de Galicia 2020-30.

Modelo de datos unificado e interconectado

Unha importante lifia de traballo no 2022 foi a mellora no
modelo de datos unificado e nos servizos de interconexion
do Inventario Forestal (Administrativo) tamén denominado
“catastro forestal” co obxectivo de permitir a integracion entre
os sistemas de rexistro e xestion da ordenacion forestal e os
sisternas de tramitacion de axudas, sistemas baseados en tec-
noloxifas Bl (Cadro de Mando Integral e Observatorio Forestal)
e a integracion nas plataformas transversais da Conselleria do
Medio Rural. Avanzouse na carga automatizada de datos no
Inventario desde os sistemas orixe da informacion.

Transparencia. Informacion para o sector forestal e a cida-
dania. Sistema de Informacion Forestal.

Publicouse mediante unha ferramenta web o Anuario Forestal
, cunha serie de cadros de mando que pode configurar o usua-
rio coa informacion actualizada no primeiro mes de cada ano.
Asi mesmo avanzouse no uso de ferramentas que melloren
a visualizaciéon e accesibilidade da informacion tanto para o
Anuario Forestal como para o Plan Forestal 2021-2040. (https://
indicadores-forestal xunta.gal/).

1
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Doutra banda, o Decreto polo qu e se aproba o Regulamento
de Ordenacion da Informacién Xeografica e da Actividade Car-
tografica de Galicia, recolle que o "Plan Galego de Cartografia
e Informacion Xeogréfica (PGCIX) é o instrumento basico da
planificacién da producion da cartografia da Administracion
xeral da Comunidade Autdbnoma e das entidades instrumentais
do sector publico autondmico, asi como do uso e difusion da
informacion xeografica necesaria para a xestion do territorio de
Galicia, e ten como finalidade garantir a coherencia e interope-
rabilidade dos datos espaciais, favorecer a eficiencia no gasto
publico e asegurar a calidade da producién cartogréfica e a
sUa utilidade como servizo publico”. Neste contexto a Admi-
nistracion forestal serd o érgano responsable competente na
Cartografia Dixital Xeorreferenciada (CDX) de tematica forestal.
O Sistema de Informacion Forestal (SIRFOR) é a ferramenta que
tenta recoller esta responsabilidade, como punto de comuni-
cacién dos diferentes rexistros e catalogos forestais.

Catdlogo
mantes de
utilidade
publica

RexIstro
Rexistro
Mentes
Veclfials en
Man Comin

EEH
Consolidad

as de
Frendosas
Autdctonas

Rexistro
Pdblico de Rexistro
Terreos Maertes

Forestals Ordenadas

de Pastoreo

Rexistro Rexistro
Empresas Materlals
Sector Forestals

Forestal Repred.

Servizos para as empresas e interesados do sector forestal

De xeito coordinado coa Direccion Xeral de Planificacion e
Ordenacion Forestal e coa Axencia Galega da Industria Fores-
tal (XERA) continuouse traballando dentro da Estratexia de
Dixitalizacion e Descarbonizacion (D&D) (https://mediorural.
xunta.gal/gl/temas/forestal/dixitalizacion-e-descarboniza-
cion) impulsada pola Consellerfa do Medio Rural coa misién
de poner a disposicion do sector forestal o acceso &s aplica-
cions a través de servizos web que permitan o intercambio
de informacién automatizado entre a administracion e as
empresas.

Estes servizos para o sector procuran que os datos sé deban ser
introducidos unha vez nos sistemas de xestion empresarial dos
interesados e que a conexién e comunicacion automatica des-
tes sistemas coa administracion permitan que a informacion
chegue prontamente reducindo os tempos administrativos. Ao
mesmo tempo vixiase a adaptacion dos canais de comunica-
cion aos diferentes niveis de tecnificacion para evitar a posible
exclusion dixital.

No 2022 puxéronse a disposicién dos interesados a consulta
automatizada do sistema de indicadores da administracion
forestal (OBSFOR), asf como o servizo web para a integracion
das ferramentas de xestion interna das empresas co sistema
de trazabilidade forestal (FORTRA). Realizaronse significativas
melloras na arquitectura dos sistemas e o rendemento dos
servizos web forestais.

En febreiro do 2022 publicouse a primeira version do Portal do
Fondo Documental do Monte Galego (https://documentacion-
montegalego.xunta.gal/gl). co obxectivo de compartir estes
documentos coa comunidade universitaria e centros de inves-
tigacion. Entre as suas funcionalidades destaca a posibilidade
de disponer un buscador avanzado de expedientes e fichas
dos mesmos, con datos dos montes e elencos relacionados;
conta cunha galerfa de imaxes, que se pode enriquecer para
poder dispofier dun maior nimero de imaxes e que sexa de
interese para os usuarios do portal web. Incorporouse informa-
cion de fichas e contratos de montes asi como procedente dos
sistemas de informacion Atopo y Galiciana.
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Desenvolveuse unha iniciativa web para facer visible o papel
das mulleres na Industria Forestal-Madeira e impulsar o talento
feminino.

O rdenacion forestal e auditoria

Continuouse coa actualizacion das ferramentas de xestion da
ordenacion forestal (XORFOR) mellorando a integracion coas
ferramentas transversais de administracion electronica e coas
empresas do sector que participan na elaboracién de plans de
ordenacion. Esta ferramenta web permite aos cidadans facer o
rexistro telematico dos instrumentos de ordenacion forestal e
crear o instrumento, achegar a documentacion relacionada e
xerar o resumo que deberd ser presentado por rexistro presencial.

ORFOR

NOVA VERSION

Busca de instrumentos

Tipo instrumento Uttimo ano Ref. instumento
| Proxecto Ordenacion vl |
Provincia Distritoy
A CORURA ¥| | Todos -
Mante MIF redactor NIF solicitante NIF»

N® da rexistro de entrada

Modo presentacidn Avaliacidn impacio ambients

Sede electionica - | | Todos

De cara ao 2023 estase a traballar nun salto cualitativo na
ferramenta XORFOR, cun enfoque centrado na simplificacion
administrativa, integracion de informacién xeografica, conside-
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racion dos créditos de carbono e explotacion da informacion
administrativa e técnica para a toma de decisiéns.

Proteccidon da legalidade nas cortas de madeira

A Comision Europea aprobou en 2021 o regulamento no que
se establecen as normas relativas & comercializaciéon e a posta
a disposicion no mercado da Unidn Europea e & exportacion
de produtos que contefan ou se elaboraren con determina-
dos produtos bésicos con vistas a minimizar a contribuciéon da
Union & deforestacion e a degradacion dos bosques en todo
o mundo e a reducir a contribucion da Unién Europea &s emi-
sions de gases de efecto invernadoiro e a perda de biodiver-
sidade mundial.

Dado que a deforestacion (perda de biodiversidade) esta
vinculada ao cambio de uso da terra, o seguimento da defo-
restacion require un vinculo preciso entre a mercadoria ou o
produto comercializado ou exportado desde o mercado da UE
e a parcela na que se cultivou a materia prima.

En Galicia cortanse ao ano preto de 10 milléns de metros cubi-
cos de madeira, mais da metade do volume de tallas en Espafa.
O numero de solicitudes de talla supera as 55.000 ao ano, dis-
persas en preto de 85.000 referencias catastrais diferentes e
nunha superficie media inferior &s 0,8 hectéreas. Debido a ese
volume, puxose en operacion un sistema de control mediante
satélites que posibilitard & administracion forestal coflecer en
tempo real en que momento producense as tallas.

E n lifa co regulamento mencionado, desenvolveuse un ser-
vizo de incorporacién de informacion de teledetecciéon de cor-
tas con imaxe satelital que contrastada cos datos dos sistemas
de informacioén forestais posibilita a deteccion de presuntas
cortas ilegais de madeira en Galicia. A algoritmia de deteccién
evolucionard da man das comprobaciéns sobre o terreo e coa
experiencia do sistema.

A ferramenta estas baseada na teledeteccion afastada (Senti-
nel-2 e outras fontes similares) que posibilita a deteccién de
tallas no territorio galego e o seu control via satélite. SUmase &
creacion dun repositorio de servizos que permiten automatizar
tramites como as solicitudes de tallas de madeira ou a presen-
tacion de proxectos de ordenacion dos montes



Inventario Forestal (continuo) de Galicia

O territorio forestal galego caracterizase por cambios de uso
frecuentes e pola importancia econémica da masa forestal. As
masas dedicadas & producion de madeira en Galicia supofen
0 4% da superficie arborada dedicada & producion de madeira
en Espana, e nelas producese o 57% da madeira cortada no
estado. Estas masas concéntranse maioritariamente en montes
de particulares, cun alto grao de parcelamento e en montes
vecifais, en grandes unidades de explotacion. O Inventario
Forestal Nacional (IFN) é unha ferramenta que integra informa-
cion fundamental para comprender a situacién do monte en
todas as comunidades auténomas. Con todo, o seguimento da
evolucién do monte nos distintos ecosistemas, a planificacion
forestal e da industria galega, asi como as novas demandas
sociais, requiren unha informacién mais adaptado ao territorio
e unha adaptacion da metodoloxia utilizada.

Froito dun acordo entre a Conselleria do Medio Rural e as uni-
versidades de Santiago de Compostela e Vigo traballase para

¥ inventaro Foestal Contnu de Gisics

Inventario Forestal Continuo de Galicla

cofecer a situacion dos recursos forestais de Galicia e desenvol-
ver plenamente a necesaria producién cientifica e académica
en materia de inventarios forestais da nosa comunidade. Este
traballo compleméntase coa empresa publica galega SEAGA,
que realiza a captura en campo tanto dos datos necesarios
para o adestramento e validacion dos algoritmos de clasifica-
cién dos usos do solo, como da informacion e medicidn das
parcelas que forman parte da rede base do IFCG.

Nesta contorna, a Plataforma de xestion do inventario forestal
presenta un enfoque a tres niveis:

» Estado dos recursos: inventariado da masa forestal por
recinto catastral, no marco de colaboracion mencionado
e traballos de campo. Os primeiros mapas e informes xa
estan disponibles para a sla descarga no portal web da
Conselleria do Medio Rural

» Informacion de rexistro: existencia de cartografia dos dife-
rentes rexistros definidos na Lei de Montes

» Informacion de actividade forestal: rexistrada nos diferen-
tes sistemas informaticos

Nestas duas Ultimas lifas se traballou no 2022 cara a avanzar na
integracién coas distintas fontes de informacion.

Ademais, estableceuse a necesidade de ter un portal, actual-
mente publicado en https://invega.xunta.gal/invega/, con ser-
vizos entre outros de mapas web (tanto visores como servizos
SIX) e centro de descargas e informes.

Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS | 129



Sanidade forestal

Estase a desenvolver un novo sistema de sanidade forestal para
dar soporte ao proceso completo de vixilancia da sanidade
forestal que debe incluir a planificacién, as medidas preven-
tivas, as pragas en tempo real e a explotacién da informacion
de mostraxe e 0 seguimento das acciéns tomadas, con uso de
ferramentas en mobilidade sobre o terreo e aproveitamento
das tecnoloxias XIS.
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Xestion de axudas e convenios

Continuando coas lifas traballo de anos anteriores conti-
nuouse coa evolucion da ferramenta de arquivo e consulta de
expedientes (REPAXU) desenvolta co obxectivo estratéxico de
proporcionar un punto Unico de consulta da actividade dun
interesado coa Conselleria do Medio Rural e unha plataforma
para a xestion de formularios en mobilidade aplicable tanto a
controis en campo para a xestion de axudas coma para a toma
de datos.

Evolucionouse na simplificacion dos sistemas informaticos de
xestion de axudas agrupando nun unico sistema (AXUFOR)
toda a tramitaciéon interna, e incorporaronse a dito sistema
novas axudas publicadas de urxencia con motivo da vaga de
incendios forestais de xullo de 2022.
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Tamén se iniciou a construcion dun novo sistema de control
econdmica da xestion forestal.

Xestion de rexistros

Avanzouse na aplicacion informética de xestion do Sistema
Rexistral Forestal de Galicia (SIRFOG) no que se consolidan
todos os rexistros administrativos oficiais da direccion xeral,
con especial esforzo neste ano no Rexistro de terreos forestais
de pastoreo dados 0s novos requisitos de subvencionalidade
da PAC a aplicar no ano 2023 vencellados coa inscricion no dito
rexistro. Evolucionouse cara a integracion coa ferramenta do
Repositorio de Axudas de Medio Rural (REPAXU) que se prevé
realizar no 2023.

Os sistemas de xestion en cifras

Quedaron incorporadas ¢ “catastro forestal” un total de
847734 fincas (incremento anual de 171.451), 1.874 instrumen-
tos de ordenacién (incremento de 567), 85.047 adhesions a un
modelo silvicola (incremento de 41.318) e un total de 180.102
actuacions (incremento de 75.867). Todos estes datos foron
incorporados con orixe desde 7 aplicacions ou sistemas dife-
renciados.

No 2023 xestionaronse case 150.000 solicitudes de corta de
madeira (30% de solicitudes de autorizacion e 70% de declara-
cions responsabeis). Xunto con estas declaracions tramitaronse
conxuntamente un total de 38.077 adhesiéns a un modelo sil-
vicola (incremento dun 5%.

O sistema de informacién destinado & xestién de corta de
madeira en montes de xestién publica permitiu no 2022 a
resolucion de 185 adxudicacions diferenciadas sumando
poxas, alleamentos directos, negociados e disposiciéns; por
unha contifa total superior a 7 milléns de euros. En particular,
nas 2 poxas electronicas realizadas xestiondronse 144 ofertas
presentadas en sobre electrénico.

Xestionaronse co sistema de informaciéon AXUFOR mais de
4.500 axudas no eido da ordenaciéon e planificacion fores-
tal (accions silvicolas, reposicién de explotacions forestais,,
impulso de instrumentos de planificaciéon ou ordenacién
forestal, boa governanza en comunidad de montes en man



vecifal comun, primas de mantemento foresta,..) superiores a
14 milléns de euros.

O sistema de informacion destinado a xestion de corta de
madeira en montes de xestion publica a xestiéon no 2022 permi-
tiu a resolucion de 185 adxudicacions diferenciadas sumando
poxas, alleamentos directos, negociados e disposiciéns, por
unha contia total de mais de 77 milldons de euros. Particular-
mente nas 2 poxas electronicas realizadas xestionaronse 144
ofertas presentadas en sobre electronico.

2.7.2.2. Desenvolvemento e integracion cos medios
no terreo dos sistemas de informacion de xestion do
ambito de incendios

O soporte da xestion dos medios técnicos e humanos dos
incendios forestais toma apoio no ecosistema de informacion
para a xestion dos incendios forestais (XEINFO), cuxo nucleo e
a aplicacién Xeocode 2.0.

Ecosistema de informacion para a xestion dos incendios
forestais

Xeocode estd operativo a nivel de Servizos Centrais, Servizos
Provinciais, 19 distritos forestais, 13 oficinas de apoio e 14 bases
aéreas de helicopteros xestionados pola Direccion Xeral de

Defensa do Monte. Tamén da acceso autorizado ao Posto de
Mando Avanzado, servizo 112, Garda Civil, Policia Autondmica
e Unidade Mililtar de Emerxencias (UME).
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No 2022 traballouse en duas linas de alto nivel; a mellora e
optimizacion do sistema e a incorporacion de novos médulos
e funcionalidades.

Polo que atinxe ao primeiro aspecto, avanzouse no proceso de
mellora continua en canto a rendemento e estabilizacion do sis-
tema. Mediante o sistema de monitoraxe de base de datos, rea-
lizéronse auditorias continuas para a identificacién de consultas
pesadas e potenciais puntos de confluencia en base de datos.

No referente & incorporacién de nova funcionalidade ou traba-
llos de indole funcional podemos destacar os seguintes fitos:

» SEMOP (Sistema Estrutural de Mando Operativo), estra-
texia, plans de operacions, reconstrucion de incendios.

» Integracion con novas fontes de informacion meteoroléxica.

> Integracion con provedores de sensorizacion de moto-
bombas.

> Integracion con fontes de informacion satelital e perime-
tracion automatica.

» Incorporacion de aplicacions para a actualizacion desasis-
tida das aplicaciéns de escritorio.

Realizanse as exportacions da estadistica de extinciéon de
incendios ao Ministerio a través da ferramenta EGIFWeb.

Intervenciones y actuaciones gestionadas

Para a integracion con provedores de posicionamento e
meteoroloxia, asi como cos servizos XIS, atépanse en produ-
cién unha serie de servizos asociados ao proxecto nas que se
delega a funcionalidade de tarefas automaticas e integracion
con provedores de informacion:

> Servizos para integracion con provedores de posiciona-
mento que recollen posicidns e inclUenas no sistema.

» Servizo para dotar aos incendios de informacion sobre
meteoroloxia de maneira automatica e recorrente.

> Servizos para xeoprocesamento da posicién dos incendios,
cos que se pode enriquecer ao incendio con informacion
util, como por exemplo, cofecer se o incendio declarouse
nun espazo natural protexido ou monte xestionado.

> Servizos para a integracion con imaxes de satélite, pre e
post incendio e perimetracion de zona afectada

Hai 690 usuarios dados de alta en Xeocode (mais de 7.300 no
conxunto de soluciéns que compofien a xestion de incendios
forestais XEINFO) supuxeron mais de 44.000 e mais de 262.000
accesos, respectivamente, aos sistemas indicados. Xestio-
naronse 25.608 actuacions de recursos e medios terrestres e
aéreos ante incendios, e 5.530 intervencidns ante alarmas.

Incendio  Alarma
Actuaciones de recursos y medios 25.608 5.530
Intervenciones medios terrestres 22.752 5472
Intervenciones medios aéreos 2.856 58
TOTAL Vuelos de medios aéreos gestionadas desde medios aéreos 4.426

Qutras cifras dan tamén perspectiva da criticidade e relevan-
cia destes sistemas: 9.140 Perimetros de incendios xestionados
desde XeoCode; 42.717 fotos e arquivos de incidentes tratados
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desde XeoCode e 36.582 consultas integradas s condiciéns
meteorolodxicas de Meteogalicia.
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Solucidons en mobilidade

En canto a ferramentas de mobilidade, en 2022 continuouse
coa evolucion da ferramenta XeoCode Lite, utilizada polo

Axentes Forestais en tablets corporativas, posta en producion
na campafa do ano 2021.

Todos os axentes e técnicos contan con tablets que lles
permitirdn acceder aos lumes en tempo real dende o pro-
pio territorio. A aplicacién moébil ofrece xeolocalizacion de
todos os recursos, rutas de navegacién, mapas operativos,
fotografia xeorreferenciada e datos de observacién e pre-
dicion meteoroldxica. Deste xeito, pddese acceder a través
dos mobiles ou das tablets a toda a informacion operativa
sobre o lume: punto de inicio e evolucién, recursos asigna-
dos, puntos de auga préximos, infraestruturas de defensa,
cartografia vectorial e raster actualizada, fotografia xeorrefe-
renciada, Ultimos datos de observacién e predicién meteo-
roléxica, descargas realizadas polos medios aéreos, entre
moitos outros datos.

A aplicacion conta con buscador toponimico e de puntos qui-
lométricos, localizacion GPS de todos os recursos e integra-
cién coas alarmas xeradas dende a Rede de comunicaciéns
mobiles de emerxencia e seguridade de Galicia (Resgal), coas
mais de 4.900 terminais Tetra coas que conta o Servizo de
incendios. Neste senso, XeoCode Lite permite visualizar o iti-
nerario seguido polo persoal que xa se atopa no lume, como
gufa e ruta de acceso para 0S NOVOS recursos que se iNncorpo-
ran, ademais de ofrecer cartografia de navegacion estandar.
Neste ano 2022 engadironse novas funcionalidades a Xeo-
Code Lite centradas no Semop (Sistema Estrutural de Mando
Operativo) e na xestion de estratexias e plans de operacions.

Xestidnanse e dase soporte co apoio especifico de RETEGAL
a mais de 4900 terminais TETRA, aos se engaden mais de 400
terminais mobiles doutras tecnoloxias (CYGIMR, NEXTGAL,
EMERCARTO). O numero de posiciéns xestionadas desde a
Rede Dixital de Emerxencias de Galicia no eido do disposi-
tivo de incendios utilizando os terminais TETRA mencionados
superou no 2022 os 191 milléns de posicions; s que enga-
den 14 milléns de posicions para outras terminais mobiles. As
seguintes taboas amosan e detallan esta informacion:
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Xestion da biomasa nas faixas secundarias e outros siste-
mas de apoio na xestion

No ano 2022 tense avanzado na evolucién do sistema publico

da xestion da biomasa nas faixas secundarias XESBIO tanto na
aplicaciéon de escritorio coma na aplicaciéon mobil Android e
los.

Sistema Xestion
Biomasa

o -
- -

- -
- e

Informacion de la aplicacion =+

(6L
A app XESBIOZ parmile 8os usuaros scceder g0 sistema de vestidn integral da biomasa nas faives secundanas, Madiante un viso
GIS, permite &0 usuanio visualizar as parcelas no mapa, ver & Informacidn ssociada as parcelas e reslizar o xestidn das mesmas,



As principais funcionalidades desenvoltas nesta anualidade
foron as seguintes:

» APLICACION WEB

e (Cadro de mando SIX con informacion agregada da
situacion (estado) respecto & xestion da biomasa dos
case 2 milléns de parcelas no sistema, con actualiza-
cion diaria da dita informacion.

® Modulo de xestion avanzada de contratos subscritos
para a xestion da biomasa nas parcelas e control da
vixencia dos contratos na informacion agregada.

* Mellora na exportaciéon de listados de parcelas xestio-
nadas, non xestionadas, titulares e notificacions asocia-
das.

®  Melloras no visor SIX coa incorporacion de parcelas por
cores segundo os estados

® Incorporacién de tratamentos preventivos.

® |mportacién masiva de follas de célculo para move-
mentos bancarios, contratos, execucions subsidiarias,
anualidades, acuses de notificacion, publicacions en
diarios oficiais, interesados e enderezos.

» APLICACIONS MOBILES

® Desenvolvemento de funcionalidades que permitan,
aos usuarios que realizan traballo en campo, xestionar
e planificar as actuacions a levar a cabo.

® Incorporacién de fotograffas desde a galeria dos dispo-
sitivos mobiles.

e Auditorfa de acceso de usuarios desde APP mobil.

* Mellora do funcionamento offline e incremento da
robustez ante perdas de conexion.

A finais do ano 2022 a aplicacién XESBIO xestiona 1.986.806
parcelas (40.614 en faixa laterais das vias de titularidade muni-
Cipal e 1.942.306 en faixas secundarias) que se corresponden
con 146401 hectéreas; con mais dun millon de titulares catas-
trais para os que elaboraron na pasada anualidade un total de
164.877 documentos.

A aplicacion en mobilidade deu apoio na realizacion das mais
de 350.000 inspecciéns en campo.

Débense sinalar as melloras noutros sistemas de xestion cone-
x0s ao eido de incendios como son as comunicacions e auto-
rizaciéon de queimas de restrollos agricolas (mais de 300.000
comunicaciéns de queimas xestionadas no 2022) , a xestién
de convenios con concellos para realizar labores preventivos
(mais de 700 actuacions xestionadas con concellos e entida-
des locais, cunha notable mellora, entre outras das funciona-
lidades de certificacion e exportacion de débedas, xestion de
anticipos, tarefas a través de sede e programa de actuacions
preventivas); ou a xestion das axudas de prevencién de incen-
dios forestais que deron apoio a mais de 400 expedientes cer-
tificados (con melloras no procesado de shapes, entre outras).

2.7.2.3. Dar soporte aos medios do ambito de incendios
no uso dos recursos tecnoloxicos

Desde o Centro de Atencién a Usuarios de Incendios dase
soporte especifico e especializado no uso dos recursos tec-
nolodxicos da Direccion Xeral de Defensa do Monte, en rela-
cién aos medios que intervefien nos operativos de extincion
incendios, 0 que supdn unha operatividade e tempos de res-
posta moi esixentes, en particular no periodo de campana de
incendios (8 a 24 horas de luns a domingo); no Plan de Defensa
contra Incendios Forestais de Galicia — PLADIGA 2022 (https://
mediorural.xunta.gal/gl/temas/defensa-monte/pladiga-2022)
danse conta dos medios humanos e técnicos que este ope-
rativo supon.

Os servizos que realiza presta o CAU de Incendios incltie o

soporte de primeiro nivel para aplicacions propias de Incendios
e ferramentas de apoio; Xestion de posicionadores; Apoio na
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instalacién, configuracion e soporte de equipamento TETRA;
Actualizacion cartogréfica; Xestion dos postos de mando avan-
zado (PMA); Instalacion e desinstalacion de equipamento en
bases aéreas; Soporte ao Centro de Coordinacion Central (CCQ)
as oficinas de servizos centrais e periferia (19 distritos forestais,
13 oficinas de apoio a distritos e 14 bases aéreas), asi como
nos proxecto piloto e instalacions de vixilancia e deteccién de
incendios

Para o labor de apoio na instalacion, configuracion e operacion
de terminais de RESGAL céntase co apoio dun servizo dife-
rencial de nivel superior para a resolucion de tarefas de maior
complexidade, a través dun acordo co operador publico da
RESGA, Redes de Telecomunicacions Galegas — RETEGAL).

Na seguinte grafica amdsanse indicadores de incidencias e
peticions atendidas no 2022 polo CAU-Incendios, aos que se
suman mais de 25.000 quilometros recorridos para atender ser-
vizos in situ nas oficinas de periferia mencionadas:
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2.7.3. Medidas no eido da pesca

Este programa oriéntase a modernizar 0s servizos que permi-
tan ao sector do mar facer uso das novas tecnoloxias tanto
na sUa relacion coa administracion, como con terceiros; mello-
rando os procedementos do sector a través do emprego das
TIC, a informacion e servizos ofrecidos aos usuarios, e a xestion,
a toma de decisions, e a explotacion da informacion en poder
da administracion.

2.7.3.1. Evolucionar os sistemas de informacion de
xestion do ambito pesqueiro ao redor do ecosistema da
Plataforma Tecnoloxica da Pesca

A Plataforma Tecnoldxica da Pesca - con mais de 5000
usuarios rexistrados - € o nucleo de informacién e xestion do
sector pesqueiro (www.pescadegalicia.gal) dando soporte &
comunicacién no eido sectorial nun dobre senso: dar cum-
primento aos preceptos legais como a comunicacién das
notas de primeira venda dos distintos subsectores (no 2022
recibironse mais de 4 millons de notas de venda desde os cen-
tros de venda autorizados para a actividade de comercializa-



cion); asf como dar cobertura as necesidades relacionadas coa
producién e o transporte dos produtos capturados (300.000
documentos expedidos cada ano) para o que cémpre un fun-
cionamento as 24 horas dos 365 dias do ano que manteha o
servizo, xa que é documentacién empregada e solicitada polos
usuarios do sector en tempo real.

A actividade no proxecto Plataforma Tecnoldxica da Pesca
durante o exercicio 2022 estivo centrada en dar soporte e man-
temento ao gran nimero de aplicacions incluidas no devan-
dito proxecto (alternancia de artes, expedicion telemética de
documentos, administracion da PTP, informacién mestra, apli-
cacion TICPESC, Rexistro de buques, RETCC, documentos de
actividade no Tramo Internacional do Rio Mifio TIRM), servizos
Web de soporte a distintas funcionalidades, Movilidad TICPESC,
etc).

Entre os traballos de mellora mais significativos realizados en
2022 podemos destacar 0s que seguen a continuacion:

> Elaboracion de publicacidns oficiais sectoriais (anuarios de
rexistro de buques de Galicia, permisos de marisqueo a pé,
pesca fresca e acuicultura correspondentes ao exercicio
2022; . asi como apoio na publicacion da informaciéon de
plans de explotacion marisqueira e recursos especificos
para o exercicio 2022). Todas estas publicacions axudan
a dimensionar a importancia do sector xestionado pola
Conselleria de Mar a nivel socioeconémico na Comuni-
dade auténoma de Galicia

> Xestion de documentos de rastrexabilidade.2022 foi 0 ano
do lanzamento do documento de rastrexabilidade para os
usuarios das piscifactorfas continentais. Este tipo de usua-
rios incorpérase a Plataforma Tecnoldxica da Pesca para
xestionar os documentos de rastrexabilidade vinculados
coa sUa actividade e rexistrar as notas de venda vinculadas
a mesma

> Adaptacion de documentos de rexistro a nova normativa.
Estudo do modo de adaptacién das novidades reguladas
aos distintos sistemas de informacion disponibles na Plata-
forma Tecnoldxica da Pesca, mediante a definicion de tres
fase. A fase 1 que habilita para a xestion de novos estable-
cementos de destino de documentos de rexistro xa esta

operativa. As fases 2 e 3 — que permiten o soporte no fluxo
de comercializacién de produtos entre establecementos
de destino a e incorporacién de produto procedente de
fora de Galicia, estdn moi avanzadas pendentes da sUa vali-
dacion e implantacion no 2023

Modificaciéns na xestion de recoleccion de semente. No
proceso de recoleccién de semente de mexillon por parte
dos titulares de viveiros flotantes expuxéronse cambios
orientados a ser postos en marcha na campafa 2022-2023.
Estes cambios inciden na necesidade da documentacion
da cantidade capturada na zona de recolecciéon en aras
de permitir a captura de datos para unha futura avaliacion
do recurso e implican novidades na aplicacion MOVTIC,
entre as que destacan a xeorreferenciacion do usuario no
momento da expedicion do documento, a implementa-
cién dun carné de recolector de fazula, a posibilidade de
reparticion da fazula colleitada entre as bateas vinculadas
ao usuario e a participacion dos recolectores no sistema
de xestién e control da actividade

Implementacion de funcionalidade de cambio de zona de
traballo para mariscadores a pé con embarcacion auxiliar
(implementada na aplicacion de xestion da alternancia de
artes, nos terminais TICPESC e no sistemna MOVTIC en aras
de facilitar o acceso & funcionalidade por parte de todos os
usuarios interesados)

Documento de aviveramiento. O aviveramiento de crus-
tdceos en zonas de fondeo de embarcaciéns é unha
situacion cada vez mais comun. Durante o exercicio 2022
analizouse este caso de uso e desenvolveuse unha fun-
cionalidade disponible na aplicacion MOVTIC para dar
soporte a xestion deste tipo de declaracion

Automatizacions: Informacién de rexistros administrativos
en PTP. Entre as actividades desenvoltas, compre sinalar
a automatizacion da descarga de informacion desde dis-
tintos sistemas & Plataforma Tecnoldxica da Pesca en aras
de poder disponer de informacion actualizada para a sua
explotaciéon nas distintas ferramentas (REXEAC, PEMAPE,
REXBUQ e AVEMAR)
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» Integracion con sistema SIPMAR. Implementouse un rexis-
tro de embarcaciéns de lista 62 autorizadas para o exercicio
das actividades relacionadas coa pesca, ademais de imple-
mentar un servizo Web, incluido no catdlogo de servizos
da Plataforma de Pesca, que permite a xestion do devan-
dito rexistro directamente desde a aplicacion SIPMAR

XUNTA DE GALCHA
ML DA

&> pescadegalicia

Pesca de Galicia

Novas.

5 Aexisir i establecementos de acuicultiaa

Funcionalidades

e l.| S =

meteagalicia

omhﬂlse

» Portal PTP: Ampliacion de contidos. Ao longo do exercicio
2022 traballouse na andlise e implementacion dun com-
pleto catdlogo de novos servizos de consulta dispodibles
desde o portal do proxecto. Neste sentido, pddese des-
tacar a incorporacion dun sistema de control de acceso
con perfis asociados, ademais dun nimero significativo de
listaxes e rexistros (rexistro de buques pesqueiros, rexistro
de acuicultura, rexistro halialimentario, etc). No mesmo
eido implementouse unha solucién para a publicacion
dos plans de xestién marisqueira e de recursos especificos
dunha forma mais dindmica, de tal forma que se permite
a procura de informacion en base a criterios de filtrado e o
acceso a informacién completa daqueles plans definidos
de interese
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» Informacion mestra: ampliacion de funcionalidade. Incor-
pordronse un numero significativo de novos contidos
(xestion do rexistro de empresas halioalimentarias, rexistro
de embarcacions de lista 63, a posibilidade de consulta de
mareas a papel, rexistro de operadores intermediarios da
producién primeria e a ampliacién da xestion dos plans de
explotacion marisqueira)

> Servizos Web: Ampliacién de catdlogo de servizos dispofi-
bles. Neste caso, ademais de procederse & ampliacion do
catalogo de servizos dispofibles na Plataforma de Pesca,
coa incorporacién de servizos de integracion para a xes-
tion de distintos tipos de documentos (rastrexabilidade,
orixe, recollida, transporte, etc.) e & evolucién de servizos
existentes (consulta de establecementos desde o proxecto
AVEMAR, novidades na xestién de baremacion de solicitu-
des de outorgamento, renovacion e ampliaciéon de cotas
de captura de embarcacions, etc) fixose especial fincapé
na actulizacion tenoldxica dos mesmos

As principais actividades realizada polo servizo do Centro de
Atencion a Usuarios da PTP é o mantemento preventivo,
correctivo, adaptativo e perfectivo - nas lonxas, confrarias
e outras entidades ou localizacions que se identifiquen no
campo das competencias en materia pesqueira da Xunta de
Galicia - dos equipos informaticos (hardware e software de
base) e do software especifico proporcionado pola Xunta
de Galicia que se utilice como ferramenta de traballo para a
xestion interna (WSace, GESLON, SISCOM), o acceso ou inter-
cambio de informacion coa Plataforma Tecnoldxica da Pesca
(ETP-PTP), ou calquera outro proxecto que se inclia neste
ambito.

Durante 2022 douse servizo a 90 confrarias de pescadores
ou centros pesqueiros, 67 terminais de autoservizo de docu-
mentos da pesca (TICPESC) asi como ao punto de control
de desembarco da Lamprea. Foron atendidas mais de 5.800
incidencias ou peticions, incluindo a realizacién de 700 visitas
de mantemento preventivo. Na seguinte tdboa podemos ver
por meses as incidencias e peticions atendidas agrupadas nas
distintas tipoloxfas principais de atenciéon (TICPESC, solucién
de mobilidade MOVTIC e outras peticidons de centros pes-
queiros):



Niveles de servicio Categoria GLPI ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may22 jun-22 jul22 ago-22 sep-22 oct22 nov-22  dic-22 TOTALES
Gestion WSACE 12 67 3 14 26 40 6 20 30 18 23 27 317
Lonja - Genérica Hard 29 36 28 37 38 23 34 31 32 28 46 35 397
Lonjas y cofradias iLonja - Incidencia general Soft y correo 5 6 4 2 2 1 1 1 1 5 8
Lonja - Conectividad 28 33 22 9 12 2 8 8 14 20 6 11 173
Totales 7% 142 8 64 78 67 49 & 77 6 175 78 915
TICPESC - Genérica Hard/Soft 96 98 80 92 88 83 105 101 47 137 161 132 1320
TICPESC - Doc. Alternancia 28 10 18 24 23 18 37 21 24 19 29 30 281
TICPESC - Doc. Transporte 190 140 151 112 97 104 266 246 189 97 180 188 1.960
Mantenimiento correctivo TICPESC TICPESC - Impresora 17 17 25 13 15 25 17 20 23 32 34 21 259
TICPESC - Tarjetas y lector 6 2 2 4 2 1 5 5 3 2 3 4 39
TICPESC - Conectividad 4 9 6 9 15 4 4 7 9 5 3 3 78
TICPESC - Otros documentos 2 3 4 2 4 2 i b 7 3 1 3 43
Totales 343 279 286 256 244 237 440 406 402 295 411 381 3980
MOVTIC-Declaracién recogida 1 1
MOVTIC MOVTIC-Doc. Transporte 2 2 2 1 2 1 2 4 16
MOVTIC-dudas y consultas 4 1 3 5 2 b 4 4 4 1 1 10 55
Totales 4 3 5 7 3 8 4 4 4 2 13 15 N
Mantenimiento preventivo Preventivo - Visitas 69 47 61 65 55 58, b3 55 57 58! b8 66 122
. . Evolutive
Mantenimiento adaptativo -
Adaptativos
Consultas / dudas Dudasy ltas de usuarios 9 3 8 12 17 12 10 7 21 16 15 10 140
Totales mes 499: 474 a4 404 397 382 566 532 561 438: 582 550; 5829

Os traballos inclte as visitas in situ de mantemento preven-
tivo. Desenvolvese o seguimento de incidencias especificas asf
como a monitorizacion do estado dos equipos instalados, ade-
mais dos mantementos preventivos xa sinalados (comproba-
cion da configuracion hard e soft instalada e do SAI). Un labor
resefable é a Adecuacion das infraestruturas das confrarias na
contorna do proxecto LonxasGalegas 4.0: estudo e andlise de
infraestruturas, division de redes e equipos para unha mellora e
optimizacion da seguridade e conectividade do equipamento
e redes.

Con respecto ao proxecto de xestion das autorizacions
de primeira venda, a actividade ao longo do exercicio 2022
tivo como aspectos relevantes entre outros a actualizacién da
integracién do proxecto AVEMAR cos sistemas da Plataforma
Tecnoldxica da Pesca, a implantacion dun buscador integrado
de informacion que permite tanto a procura de autorizacions
de primeira venda asf como a actualizacion da fonte de infor-
macién das consultas de buques e establecementos de acui-
cultura para que tomen como referencia os rexistros REXBUQ
e REXEAC. No exercicio 2022 xestiondronse 293 expedientes
de autorizacién, 4 de modificaciéon e 246 expedientes de extin-
cion, todos eles relacionados coas 5.180 autorizacions de pri-
meira venda en vigor en Galicia.

En conexidn co anterior, no novo sistema de xestion das
autorizacions de primeira venda en pesca fresca para
lonxas, centros de venda e centros de descarga (AVEPEF) aten-
deuse no 2022 4 evolucion do mddulo de rexistro da aplica-
cion, incorporando unha serie de melloras relacionadas coa
xestion da informacién e a sta usabilidade asi como un servizo
Web para pofer ao dispor da Plataforma Tecnoldxica da Pesca
a informacion dos centros; tamén foron relevantes as tarefas de
tecnoldxicas para integralo na plataforma corporativa.

O Rexistro de Buques de Galicia — un sistema de tramita-
cién administrativa que da soporte aos oito procedementos
administrativos implicados na xestion do Rexistro de Buques
de Galicia (mais de 4300 embarcacions de pesca e 1.200 embar-
cacions auxiliares) — avanzou na revision e atencién a novas
peticions do procedemento relacionado co outorgamento
de modalidades de recursos especificos a flote; asi como na
andlise e implementacion do procedemento relacionado coa
xestion de cotas de captura nos recursos especificos a flote.
Finalmente, o pasado outubro procédese & por en uso No sis-
tema o procedemento que implementa un complexo sistema
de baremacion das solicitudes en base ao indicado na orde
de recursos especificos que o regula.Tamén durante o exer-
cicio 2022 se deu soporte ao rexistro da actividade de pesca
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turismo, coas modificacidns necesarias no médulo de rexistro
e 0s procedementos afectados.

No sistema de apoio na xestion de Organizacidons de
produtores (OPPGA), os traballos atinxen &s modificacions
e melloras solicitadas no médulo de informes; o desenvol-
vemento realizado para dar solucién a actualizacion de plan-
tillas; as melloras no moédulo de socios (reestruturacion da
informacién existente na ficha do socio, a incorporacién de
xestion documental vinculada & adhesion e baixa do socio,
a implementacion de informes predefinidos vinculados coa
situacion dos socios das OPPs, a definicion de novas tipo-
loxias de socios, ademais da implementacion da posibilidade
de comprobacion de datos do socio noutros sistemas de
informacién); a xestion de OPPs mixtas (actividade mixta de
pesca e acuicultura) incluindo no sistema o soporte a este
tipo de entidades; asf como o inicio dos traballos de migra-
cién da aplicacion & nova plataforma corporativa. A peche de
2022 o sistema xestiona 8 Organizacions de produtores )en
estado vixente), cun total de 1446 socios adheridos. De ara
a ilustrar a actividade das OPPs presentaron en 2022 un total
de 16 plans (8 orixinais e 8 revisados) que inclden un total de
131 medidas de mellora da producién e comercializacién dos
produtos. (ademais,da presentacion de informes de execu-
cién e solicitudes de axuda).

O proxecto de xestion de permisos de marisqueo a pé
(PEMAPE) da soporte & xestion dos procedementos administra-
tivos vinculados cos permisos de marisqueo a pé e marisqueo
a pé con embarcacién auxiliar, asi como ao rexistro de permi-
sos resultantes de tal tramitacion. Atendeuse a integracion da
ferramenta co sistema Notific@ e o soporte da actividade dun
numero significativo de permisos de marisqueo a pé. Xestio-
naronse 383 expedientes de outorgamento de permisos de
marisqueo a pé, 3.571 expedientes de renovacién de permisos
de marisqueo a pé, 133 expedientes de suspension temporal
da vixencia do permiso, 93 expedientes de baixa do permiso
de explotacién e 8 expedientes de cesamento de suspension
temporal da vixencia. Actualmente os permisos en vigor no
sistema supera os 3.600.

O traballo realizado no 2022 completa a posta en marcha ini-

ciada no 2020 do Rexistro de establecementos de acuicultura e
o desenvolvemento arrancado no 2021 dun sistema de apoio
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atramitacion dos procedementos administrativos relacio-
nados cos establecementos de acuicultura. Neste senso, no
primeiro trimestre do exercicio atendeuse ao soporte relacio-
nado coa posta en marcha do groso dos procedementos inclui-
dos no proxecto; iniciando en paralelo os traballos de andlises e
implementacion dos procedementos pendentes (Autorizacion
de cambios de sistema en viveiros de cultivos marifios, Autori-
zacions para cambios de localizaciéon de viveiros, Permuta de
puntos de fondeo entre viveiros de cultivos marifios e Autori-
zacion para cambios de especies nos viveiros) que se puxeron
en uso posteriormente, completando asi a implantacion deste
ambicioso proxecto. Posteriormente traballouse co obxecto de
facilitar a explotacion da informacion xestionada, e en tarefas
relacionados cos xestion da meixela, asi como na integracion
coa informacion da Plataforma Tecnoldxica da Pesca. A nivel
de volume de informacién xestionada, é relevante indicar que
0 numero de establecementos de acuicultura en situacion de
alta neste Rexistro se achega aos 5.000. Sobre estes establece-
mentos deuse soporte no 2022 a preto de 4.000 expedientes
administrativos, dos 19 procedementos administrativos exis-
tentes neido sectorial da acuicultura; con mais de 100 especies
autorizadas (7 delas de caracter experimental)
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O Sistema Integrado de Pesca Maritima de Recreo (SIPMAR)
posto en marcha no 2022 permite recoller nun Unico punto
tédalas xestions e informacions relativas & pesca maritima de
recreo nas augas da Comunidade Autdonoma de Galicia. Incor-
pora as funcionalidades necesarias para a obtencion e renova-
cion das licenzas de pesca e autorizacions correspondentes,
recollendo toda a informacion e xestions que se requiren para
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Xestion de todas as licenzas e autorizacions relacionadas coa pesca maritima de recreo:

* Licenza de pesca en superficie (PE405A)
* Licenza de pesca submarina (PE405A)
* Autorizacién temporais ao titular de embarcacion de 62 lista (PE405A)

cada unha das modalidades para as que se outorga a licenza
Ou autorizacion, asi como a informacion historica de cada unha
delas. Ao mesmo tempo facilita o fluxo de informacion asociada
& practica da pesca marftima de recreo, tanto por parte da cida-
danfa como por parte da administracion. En concreto da acubillo
a dous procedementos administrativos: licenzas de pesca mari-
tima de recreo e autorizacions a titulares de embarcacions da 62
lista (PE405A) e autorizacidns para inmersions e celebraciéon de
concursos, campionatos e competicions (PE405B).

No mes de marzo implantouse a presentacion electronica e
tramitacion do procedemento PE405A, incluindo a posta en
producién do servizo web que permite as entidades financei-
ras conveniadas coa Conselleria do Mar, expedir a licenza de
pesca en superficie dende as suas oficinas.

Autorizacions para a celebracion concursos e competicions deportivas (PE405B)
Autorizacions de inmersion en zoas definidas como prohibidas (PE405B)

Ademais, levouse a cabo o desenvolvemento dun Portal Web
que ten como obxectivo ser o punto de acceso a informacion
relevante sobre a pesca maritima de recreo. O portal consta
tamén dunha parte privada accesible mediante certificado
dixital ou chave 365 que permite obter as licenzas e autoriza-
cions en formato electrénico asi como realizar o rexistro das
capturas realizadas.

Durante este ano tamén se desenvolveu unha App para dispo-
sitivos moébiles que permitird & cidadania visualizar e descargar
as suas licenzas de pesca e realizar de forma sinxela o rexistro
das capturas realizadas.

Os seguintes indicadores amosan, dunha banda, a utilizaciéon
do novo sistema no 2022 por canles:

S(:)I:E 40 sies Sede Electrdnica p':::;tcri(;l Xefaturas E;:S::::
Superficie 5101 65 217 53086 58469
Submarina 465 226 1890 - 2581
62 lista 9 5 - 14
TOTAL 5575 291 2112 53086 61064
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E doutra o incremento porcentual na canle electrénica (sede
electrénica):

PE405A: N° de expedientes por tipo de entrada

Xefaturas + rexistro

ANO el Entidades bancarias  Sede Electrénica
2019 4361 70285 682 75328
2020 3764 77615 3337 84716
2021 3431 64831 3133 71395
2022 2413 53086 5575 61064

Por ultimo pero non menos importante, no 2022 desenvol-
veuse o Sistema de Xestion de axudas do Fondo Europeo
e Maritimo da Pesca e a Acuicultura (FEMPA). O traballo
realizado estivo orientado ao lanzamento do proxecto, a iden-
tificacion dos procedementos administrativos a dar soporte
co mesmo e a sUa andlise detallada, & vez que ao desenvolve-
mento da arquitectura base de tramitacion e a sUa adaptacion
particularizada para cada un dos doce procedementos admi-
nistrativos incluidos no proxecto (que inclden distintos eidos
de axudas da Conselleria do Mar pero baixo unha vision de
solucién integral). Este sistema entrara en funcionamento no
primeiro trimestre do 2023, comezando co soporte na xestion
desde a recepcion e valoracion das solicitudes ata a seleccion
dos expedientes aceptados na Comision de valoracion.

A arquitectura base e de tramitacion na que esté sustentada o
proxecto consta dunha serie de elementos definidos para dar
soporte &s necesidades dos distintos procedementos, desta-
cando a solucion implementada para a xestion de avisos e lista
de tramites abertos, a posibilidade de xestion de expedientes, a
definicion dun fluxo comun de tramitacion, a documentacion
de datos especificos para cada tramite, a xestion documen-
tal asociada & tramitacion, a disponibilidade dun histérico de
tramitacién para cada expediente, a xestion de participantes
asociados a un expediente, a vinculacion de expedientes
relacionados, asi como o traslado do expediente para a sua
tramitacion noutra unidade funcional. O médulo de adminis-
tracion da soporte & xestién de cargos e asinantes, a xestion de
tdboas mestras do sistema e a execucion manual de APIs de
integracién. Integrada na arquitectura base e de tramitacién
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atépanse distintos sistemas horizontais proporcionados pola
Amtega para a administracion electronica, que dan soporte
& comunicacién do proxecto con outros sistemas e servizos.

2.7.3.2. Implantar novas funcionalidades e servizos nos
sistemas de informacién de cursos no eido nattico-
pesqueiro, tanto os sistemas de xestion coma as
plataformas de teleformacion

No 2022 fixose un esforzo para consollidar e afianzar este sis-
tema — nos seus diferentes eidos — respecto da formacion e
a xestion da mesma no sector do mar (Sistema de formacion
pesqueira):

» Na parte publica do proxecto, mellorouse a xestion da
prematricula e o médulo de enquisas, tanto o dirixido aos
estudantes como aos profesores; asi como a apertura dos
cursos en lina de Marifeiro Pescador

» Na parte privada melloraronse as funcionalidades das enti-
dades colaboradoras, actualizouse a imaxe corporativa en
documentos, desenvolveuse a prematriculacion de cursos
en lina para menor de edade e traballouse cara & importa-
cién de diplomas antigos

Alguns indicadores no 2022 que permiten ter dimensién no
uso do sistema, son os 7876 titulos xestionados - incluindo
tanto os correspondentes a titulaciéns de lecer, como profe-
sionais; a xestion de 400 cursos, mais de 2600 practicas (saidas
de navegacioén) e 4690 licencias de navegacion expedidas.
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O moddulo de formacion permite aos potenciais alumnos dos
centros oficiais - mediante o portal publico asociado - a rea-
lizacion da prematricula nos cursos do seu interese de entre
aqueles que se levan a cabo de forma telemética. En concreto
no 2022 desenvolvéronse seis cursos de marifeiro/pescador
con matricula en lifa. Tamén é relevante a incorporaciéon e
mellora de alertas (mais de 25.000 neste ano) asociadas aos
sistemas de tramitacion, en aras de facilitar a tarefa aos usuarios
administrativos e simplificar a sda actuacion.
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PLATAFORMA DE TELEFORMACION
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O portal especifico de Teleformacién para a Conselleria de Mar
- baseado na plataforma corporativa de Moodle (PLAFOR) - da
acceso a oferta formativa en lifa xestionada pola mesma, de
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xeito integrado con XESTEN. Asi, os estudantes vinculados cos
cursos en teleformacion da Consellerfa do Mar (no 2022 foron
0s nove cursos mencionados de Marifieiro-Pescador— incluida
a version en inglés finalizada neste ano) acceden ao mesmo. A
integracion con XESTEN tamén permite a xestion dos alumnos
en lifa e a creacién do espazo en Moodle, simplificando asf
as tarefas de configuracion dos cursos na plataforma e notifi-
cando de forma automdtica 6s alumnos a sUa inscripcion.

2.7.3.3. Evolucionar os sistemas e ferramentas de
promocion e difusiéon de informacion vencellada ao
sector do mar a marcos e produtos de valor diferenciado

A marca pescadeRias jde onde se non? é un selo de identidade
para a promocion e defensa dos peixes e mariscos procedentes
da frota artesanal cuxa fama de variedade e calidade traspasan
as nosas fronteiras, coa idea de que os produtos do mar proce-
dentes da frota artesanal poidan ser claramente diferenciados,
dentro da variada oferta que presenta un mercado cada vez
mais globalizado e cunha ampla variedade de produtos; pre-
sentando vantaxas para o consumidor (poden ser distinguidos
con facilidade no mercado co que se atopa o consumidor a
diario) e para as empresas.

En relacion coa promocion desta marca compre destacar dous
elementos:

» O Portal de xestion xestion da trazabilidade dos produtos

da pesca artesanal e o marisqueo coa marca “PescaDe-
Rias" https://deondesenon.xunta.gal/
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> Aaplicacion moébil “Pesca de Rias mobil” que permite loca-
lizar as lonxas e empresas certificadas pola marca, localizar
os restaurante e puntos adheridos & marca e as especies
adheridas, asf como estar ao tanto das novas relacionadas
/133 descargas no 2022)

Ao longo do exercicio 2022, a actividade realizada no proxecto
estivo centrada principalmente o soporte e seguimento da
actividade en relacién coa rastrexabilidade dos lotes. Tamén
é salientable o servizo de consultoria na analise do modo de
operacién dos operadores intermediarios en aras de facilitar a
sUla adecuacion & marca de calidade.

Como mostra do volume de informacion xestionado no exercicio
2022 operaron coa Plataforma un total de 45 axentes de primeiro
nivel e 92 axentes de segundo nivel e sucesivos (34 depuradoras,
31 distribuidores e 27 industrias ou centros de transformacion),
cun total da orde dos 2,5 milléns de etiquetas xeradas e 21 mil
toneladas de peixe e marisco certificado na marca.

A aplicacion de tecnoloxia Blockchain do sistema Pescaderias,

unhas das primeiras neste sector a nivel nacional, consolida a
confianza do consumidor, evitando o posibre fraude no eti-
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quetado e aportando unha informaciéon detallada das etapas
polas que pasa o produto, avalando e realzando asi a calidade da
marca. Cada artigo conta cun codigo de trazabilidade que pode
consultarse na web especifica da marca, axudando a calquera
usuario poda acceder aos datos asociados. Deste xeito a infor-
macién do produto e a orixe amdsase coa maxima transparencia.

Neste impulso da difusion do sector, compre salientar tamén a
existencia dos seguintes proxectos Entre paréntesis o nimero
de descargas no 2022):

» Portal promocional “Aliméntate ben” (https:/alimenta-
teben.xunta.gal/). Quere fomentar habitos saudables na
comunidade escolar a través de dietas equilibradas e utili-
zando produtos de calidade que garantan unha alimenta-
cion e desenvolvemento axeitados

» Portais https:/faiclicaoteubocata.xunta.gal/. e https:/
tisiqueesunbopeixexunta.gal/. Co dobre obxectivo de
facilitar o cofecemento e consumo de produtos en con-
serva do mar de Galicia entre as nenas e nenos da nosa
comunidade; e de incidir e equilibrar as stas dietas ali-
mentarias



Un Mar de
gustos
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» Portal promocional “Vai de peixe”: https:./vaidepeixe.
xunta.gal/. Unha campafa para fomentar o consumo de
produtos do mar e da acuicultura entre a mocidade galega.

» Portal e aplicacion mévil da Rede de observadores do
medio marifio galego (https:/redogal.xunta.gal) que pre-
tende ser unha ferramenta para o seguimento e vixilancia
da vida marina de Galicia. Mediante un portal e unha apli-
cacion para mobil tratase de valorizar e facilitar a transmisi-
ion da informacién de identificacion de especies invasivas
no medio marifo galego, de interese cientifico e para a
biodiversidade, de tal forma que expertos da Conselleria
do Mar podan axudar a sua catalogacién asi como a pofier
a disposicion do sector os resultados e avistamentos que
se produzan (134)

» APP Non piques, non peques. A aplicacion “Non piques,
non peques’, con informacién sobre vedas, tamafios mini-
mos e perfodo dptimo de consumo dos principais peixes
e mariscos que se comercializan en Galicia, incorporou 30
novas especies, que se suman as 53 que xa estaban dispo-
fibles (1315)
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NON

RESPECTA

» APP Guia de especies pesqueira. A guia de identificacion
de especies pesqueiras € a aplicacion para a consulta da
informacién das distintas especies pesqueiras que habi-
tan as costas galegas, na que se poden consultar as fichas
das distintas especies que habitan as costas galegas (937)

No 2021 puxose en marcha o uso do novo sistema de apoio
na xestion de eventos feriais (FEIMAR) por parte dos usuarios
do sector; no ano 2022 implantouse unha nova version que
incorpora melloras en practicamente todos os modulos da
aplicacion. En particular afecta & xestion da loxistica, a xestion
de preinscricions, a edicion de feira, a xestion de solicitudes,
a mellora nos informes e a xestion de correos electrénicos. A
partir deste punto o traballo realizado no exercicio ten que
ver co soporte técnico e mantemento do sistema de infor-
macién. Tamén se incorporou a modificacion de cuestiéns
nos célculos de importes na edicion de feiras. Deste xeito
dase cobertura &s necesidades de xestion relacionadas coas
mais de 10 feiras nas que participa anualmente a Conselleria
de Mar, & vez que se establece unha canle de comunicacién
a usuarios profesionai s da informacion relativa a este tipo de
eventos ( portal de comunicacion co sector sobre a actividad
ferial).
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No 2022 puxose en marcha o portal corporativo da Conse-
llerfa do Mar, completamente renovado e modernizado, con
melloras na procura de contidos, a usabilidade e adaptando
o desefo a pautas mais actuais (https:/marxunta.gal). Tamén
se renovaron/crearon no 2022 os portais do Centro de Refe-
rencia Nacional de Pesca e Navegacién (https:/crnpescaene-
vagacion.xunta.gal) e a Bolsa de Emprego do Instituto Mari-
timo Pesqueiro do Atlantico. Todos estes portais se recollen
no apartado correspondente desta memoria (Desenvolver os
espazos de participacion e servizos en mobilidade para unha

As zonas pesqueiras
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maior proximidade & cidadanfa. Coordinacion do catdlogo da
rede integrada da presenza en internet). Este ecosistema de
portais compleméntase, ademais de cos promocionais xa refe-
renciados, co portal de comunicacion referente &s actuacions
do Fondo Europeo Maritimo e de Pesca (FEMP) un dos cinco
Fondos Estructurais e de Investimentos Europeos (Fondos EIE)
para o periodo 2014-2020 que contribue & consecucion dos
obxectivos da Politica Pesqueira Comun (PPC), a Politica Mari-
tima Integrada (PMI) e & estratexia Europa 2020 -(https:/femp.
xunta.gal), que serd renovado no 2023 para adaptarse ao novo
periodo do Fondo Europeo Maritimo, da Pesca e da Acuicul-
tura (FEMPA) e comunicar e difundir os programas e proxectos
do mesmo en Galicia.

2.7.3.4. Evolucionar os sistemas de xestién e difusion
dos proxectos vencellados aos Grupos de Accién Local
Pesqueiras e o soporte no proceso de elecciéns nas
confrarias

Con tinuase traballando na mellora das ferramentas de xes-
tion das axudas e do portal de xestion e no portal de difu-

* PE155A - Axudas autondmicas para proxectos ao abeiro das Estratexias de

Desenvolvemento Local Participativas

* PE155B - Axudas para proxectos de cooperacién ao abeiro das estratexias de

desenvolvemento local pesqueiro.(EDLP)

0O sistema a desenvolver dara soporte aos usuarios da Conselleria do Mar, dos Grupos
de Accién Local do Sector Pesqueiro (GALP) e os promotores dos proxectos
subvencionables nos procesos involucrados na xestidn destas axudas dende a
presentacion das solicitudes ata a realizacién dos pagos, sendo os mais relevantes:
configuracién das convocatorias, recepcidn, rexistro e comprebacidn das solicitudes
presentadas, xestidn de desistencias e renuncias, xestion de emendas, resolucidn de
solicitudes, xestion de modificacions, xestion de anticipos e garantias, xestion de
xustificacidns, xestién de requirimentos, xestion de tramites de audiencia, xestién de

perdas do dereito ¢ cobro e de reintegros e integracion coa tramitacion electrénica.



sion da informacion para os Grupos de Accion Local do Sec-
tor Pesqueiro (GALP). Os 65 usuarios dados de alta no sistema
xestionaron no 2022 mais de 100 solicitudes (proxectos) cun
investimento dos proxectos superior aos 3 millénes de euros.
Traballouse tamén para os alicerces que permitan de cara a
2023 facer unha importante renovacién destas ferramentas, o
que permitira darlle pulo na contorna de potenciar os GALP no
n ovo periodo do FEMPA.

O ano 2022 finalizou o desenvolvemento e posta en marcha
das distintas solucions no dmbito da xestion das eleccions de
confrarias de pescadores de Galicia, en concreto:

> Sistema de xestion XECONF, que da soporte & xestion do
censo electoral das confrarias de pescadores de Galicia.
Entre as principais opcions que implementa son a xestion
de socios, a comunicacion de resultados e a documenta-
cion da Xunta Xeral da confrarfa en cuestion.

» Aplicacion mobil ELECON, nas suas versiéns Android e
I0S, que permite a consulta de informacién do censo elec-

ELECON

toral da confraria do usuario, asi como os resultados obti-
dos, ademais de permitir o acceso a informacién do pro-
ceso electoral en todo momento no dmbito de actuaciéon
do usuario (noticias, incidentes, notificacions, etc.).

Ambas cun importante nimero de integracions con distintos
servizos transversais de Amtega.

Trala carga inicial do sistema e antes da posta en producién
desenvolveuse a formacién aos usuarios administrativos e a
realizacion de sesions de formacion ao persoal das confrarias
de pescadores en relacion co uso das distintas ferramentas (sis-
tema de xestion e aplicacion maobil).

Unha vez en marcha, a actividade estivo dirixida en dous dmbi-
tos principais: atencion & evolucion do sistema de informacion
en base 4s novas necesidades identificadas polos usuarios fun-
cionais. (xestion de cargos, xestién de renuncias, movemento
de vogalias entre censos electorais, etc);, e doutra banda a
formacion a usuarios sectoriais e & prestacion do soporte ao
proxecto a través de distintas canles de atencion.

Aplicacion para a dinamizacion do proceso electoral das confrarias de pescadores de Galicia

Garcia Garcia, Felipe
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O obxectivo deste novo proxecto foi acadado ao dar unha
solucion para integrar a informacion dos 11.199 socios das 63
confrarias de pescadores de Galicia en aras de elixir os seus
representantes nas Xuntas Xerais de cada unha das confrarias
(973 cargos electos), asi como aos patréns maiores de cada
unha das entidades.

Desde o punto de vista da aplicaciéns mobil, preto de 500
membros do censo electoral han seleccionado a aplicacion
ELECON para informarse do avance do proceso electoral asf
como para consultar a informacién das distintas fases polas
gue avanzou 0 mesmo.

A implantacién deste proxecto espertou a necesidades de
ampliar a funcionalidade deste sistema para dar soporte & xes-
tion do censo de membros de confrarias de pescadores, tanto
na parte de xestion (xestién do censo, certificaciéns trimestrais
de socios, integracién con Primare_Lonxas) e, na app mobil,
para proporcionar informacién aos usuarios para mais ala dos
periodos electorais; proxecto que serd analizado no 2023.

2.7.3.5. Incrementar os servizos ofrecidos dende os
terminais de autoservizo, e abrir ditos servizos a novos
canles en mobilidade co sector.

Séguese potenciando o fomento e extensién no uso e ins-
talacion de medios telematicos para a emisién dos docu-
mentos de alternancia, devolucion, orixe, rexistro, transporte
e declaracion da zona de transporte. En relacion coas fun-
cionalidades accesibles neste tipo de terminais, no que se
refire & pesca extractiva, as embarcacions que desembar-
can en portos distintos aos que estd a lonxa onde se vai a
ir vender os produtos pesqueiros, dispofien asi do servizo
necesario para o traslado das mercadorias por via terrestre
(documento de transporte); ademais tamén poden emitir o
documento de alternancia de artes (para declarar a arte coa
que se vai a realizar a actividade de pesca) e facela declara-
cion de zona de traballo (no caso de ser titular dunha licenza
de marisqueo a pe con embarcacion auxiliar, para identificar
a zona de traballo declarada e autorizada para o titular da
licenza). Pola sta banda, as persoas dedicadas & acuicultura
de bivalvos poden obter o documento de orixe (para declarar
0 establecemento no que se vai a desenvolver as tarefas de
recoleccion, asi como para verificar a sUa situaciéon sanitaria),
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o documento de rexistro (para trasladar os moluscos bivalvos
desde o porto onde se realiza a descarga ata a depuradora,
o centro de expedicion ou a industria de transformacion) e o
documentos de devolucion (para devolver os moluscos bival-
VOS a orixe no caso de producirse un peche por biotoxina).

Continuase estendendo e impulsando o proxecto de acceso
dende dispositivos mébiles a estes documentos (proxecto
MOVTIC): tratase dunha solucion de mobilidade tanto para a
emision de documentos de trazabilidade (usuario sectorial);
como para o seguimento e control da actividade pesqueira
e acuicola para a consulta de informacion para o usuario
administrativo dos servizos de inspeccion e control (usuario
administrativo): rexistro administrativos, documentos telema-
ticos e informacion publica (mareas, bibliotecas e informacion
metereoldxica).

Como fa xoi referido, no 2022 implementouse en MOVTIC a
funcionalidade de cambio de zona de traballo para maris-
cadores a pe con embarcacion auxiliar, asi como tamén o
soporte & xestion da declaracion da declaracion de avive-
ramento e as modificacions na xestién da recolecciéon de
semilla; tamén outras adaptacions relacionadas coa nova
normativa para a xestion de establecementos de destino de
documentos de rexistro.

Dase soporte e mantemento da solucién para os usuarios do
Tramo Internacional do Rio Mifo, que permite o acceso desde
soluciéns en mobilidade para a xestién relacionada cos docu-
mentos de transporte e recollida neste eido sectorial; xestion
por parte dos operadores sectoriais involucrados nos proce-
sos de comercializacién, como son 0s viveiristas que estabu-
lan os produtos desta actividade e o persoal da lonxa de A
Guarda que xestiona a recepcién e rexistro da informacion
capturada. O 100% desta actividade estase a xestionar de
forma telematica, co uso combinado dos terminais TICPESC
e da aplicacién de mobilidade

Para a aplicacién de usuario administrativo, foise ampliando
0 alcance nos documentos xestionados, de tal forma que se
integrou a consulta de informacién de documentos de trazabi-
lidade, declaracions de recollida e de declaracion de captacion
de fazula. A aplicacion de usuario sectorial ampliou tamén a
suia funcionalidade coa xestion de novos documentos



Dos perto de 300.000 documentos de trazabilidade (Alter-
nancia, Devolucion, Orixe, Recollida, Rexistro, Transporte,
Declaracion zona de traballo, Captacion de Mexilla) xestio-
nados no 2022, un 25% forono na modalidade de autoservizo
(TICPESC e aplicacion MOVTICQ).

E ademais ..En 2022 tamén se abordou, entre outros proxec-
tos, no eido das competencias da Conselleria do Mar:

> Provision de servizos e software especializado para o
Centro de Investigaciéns Marifas (CIMA): xestion e refe-
rencias bibliograficas, andlise estatistico, acceso a bases
de datos cientificas (WOK),...

> Soporte para as actividades de Gardacostas de Galicia:
portal de difusion e aplicacion de xestion de partes de
comunicacion de incidencias - mais de 21.600 partes xes-
tionados no 2022 - con melloras na definicion de axen-
tes, creacion de grupos e outros

» Qutros proxectos de apoio horizontal interno (rexistro de
recursos e sentencias, xestion vehiculos e bens da Con-
selleria, ...)

2.8. Medidas para o desenvolvemento dos

servizos dixitais dirixidos ao comercio, empresa
e industria

Este programa persegue o desenvolvemento pleno da inte-
rrelacién tecnoldxica das empresas, industrias e comercios coa
administracion publica galega. Por unha banda, mediante o
aumento da axilidade e simplificacion na realizacion de tra-
mites que supdn acadar un rexistro Unico empresarial, e por
outra, a través do desenvolvemento de servizos dixitais para
facilitar os procedementos vinculados ao consumidor.

2.8.1. Desenvolver, pér en marcha e evolucionar a
plataforma de relacién cos sectores do comercio,
empresa e industria, en lifa coas estratexias de
simplificacién e reactivacion econémica.

O sector empresarial, comercial e industrial mantén unha
relaciéon continua e estreita coa Administracién xa sexa para
o cumprimento das obrigas propias da sua actividade como
para participar das actuaciéns promovidas pola Administracion
publica.

A Lei 9/2021, do 25 de febreiro, de simplificacion administra-
tiva e de apoio 4 reactivacion econdémica de Galicia ten entre
0s seus obxectivos simplificar os trdmites administrativos
necesarios para a implantacion das iniciativas empresariais no
territorio da Comunidade Auténoma de Galicia, en particular
mediante a racionalizacion dos procedementos administrati-
vos aplicables e a eliminacién das cargas administrativas inne-

cesarias ou accesorias vinculadas a eles.
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En coordinaciéon coa Consellerfa de Economia, Industria e Inno-
vacion, traballase na posta en marcha da plataforma de rela-
cion cos sectores do comercio, empresa e industria da Xunta
de Galicia. Debe desefarse e funcionar desde a perspectiva
dos seus usuarios, organizando a informacion e os tramites
de xeito simple e independente da organizacion interna da
Administracion.

No 2022 publicouse o novo portal publico Oficina Galicia
Empresa (https://galiciaempresa.xunta.gal/es/portada), que
incorpora os catdologos recollidos na Lei de simplifcacién e
canles de axuda e apoio aos promotores.

Asi mesmo, avanzouse na andlise de desefio dos novos com-
pofentes da parte privada da oficina.

2.8.2. Evolucionar o rex istro Unico empresarial,
para a xestion integramente dixital dos procesos
administrativos neste ambito.

No 2022 ampliouse o alcance do Sistema para dar soporte a
Novos rexistros e procesos e para mellorar a xestion dos que
xa cubria, asf:

Incorporouse a xestion e tramitacion dos expedientes de
regulacion de Emprego.

No ambito do Rexistro mineiro incorporouse o Rexistro de
Augas e incorporaronse novas funcionalidaes no Rexistro
de Dereitos Mineiros e no Rexistro de direcciéns facultati-
vas incorporando a interoperabilidade coa Administracion
Xeral do Estado.

Desenvolveuse a interconexion para a comunicacion de
carnés profesionais de Educacion.

No dmbito do Rexistro de autoconsumo integraronse vali-
daciéns automatizadas co rexistro de instalacions de baixa
tension e a exportacion ao ministerio.

Ao longo de 2022 incorporaronse para a sUa tramitacion
electronica integral 21 novos procedementos e tramites
no sistema de xestion do Rexistro Unico Empresarial:

IN612B - Memoria anual de actividades realizadas por entidades de formacién no ambito da Seguridade Industrial

IN649A - Autorizacion/modificacién de empresa de venda e/o asistencia técnica de equipos e instalacions de Raios X de diagndstico medico

IN407A - Autorizacion de instalaciéns eléctricas de alta tension

IN627A - Autorizacion de canalizacion de gas

IN627B - Autorizacién conxunta anual de canalizacions de gas

IN638A - Inscricion no Rexistro de instalacions de raios X con fins de diagnéstico médico

IN6OON -Autorizacion para a instalacion e comprobacion de dispositivos de limitacion de velocidade

IN646B - Asignacién de contrasinais de homologacion para prototipos de vehiculos de transporte de mercadorias perecedoiras

IN646C - Emision de certificado ATP a vehiculos importados de transporte de mercadorias perecedoiras

IN305A - Aprobacion de proxectos de voaduras especiais

IN331A - Prorrogas de dereitos mineiros

IN334A - Expropiacion forzosa e/o ocupacién temporal de terreos, polo procedemento de urxencia, para o establecemento de ex-

plotaciéns mineiras

IN326A - Intrusions e deslindes

> Rexistro de Augas:
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IN313A - Declaracion da condicion mineral, termal e de manancial das augas.

IN313B - Concesion de aproveitamento de augas minerais, termais e de manancial

> Xestion e tramitacion de expedientes de regulacion de
Emprego:

TR820A - Inicio de expedientes de regulaciéon de emprego.

TR820B - Decision empresarial de expedientes de regulaciéon de emprego.

TR820C - Expedientes de regulacion de emprego-constatacién causa de forza maior.

TR820I - ERTES-Mecanismo REDE de Flexibilidade e Estabilizacion do Emprego

> Rexistro de reclamacién en materia de enerxia e gas:

IN635A - Reclamacions administrativas en materia de enerxia eléctrica.

IN635B- Reclamaciéns administrativas en materia de gas e industria.

> Asi mesmo desenvolvéronse melloras e novas funcionali-
dades nos seguintes compofenes e médulos do Sistema:

® Mdodulo de avisos e publicouse a opcién de descarga
dos Certificados de habilitacions profesionais.

® No moddulo de tramitacién incorporaronse distintas
melloras, que inclien a optimizacién das busquedas
e dos filtros dispofibles, novas opciéns de envios a
través do Sistema de interconexion de rexistros e noti-
ficacions, actualizacion das entidades rexistrais, novos
perfis de acceso & informacion... Ademais implemen-
touse o fluxo de tramitacion de alegaciéns, e oturas
novas funcionalidades entre as que destacamos:

e Xeracion do histérico dun expediente

e Alertas de fin de prazo de resposta a notificacions

e Xestion configurable de estados de expedientes

® |ncorporacidon de novas graficas e indicadores no
modulo de panel de control RUE-Vision

e Por outra banda, e en lifa cos obxectivos da Plata-
forma de Territorio Intelixente, incorpordronse no
Sistema capacidades de tratamento de informaciéon
xeografica e especial, permitindo a xeolocalizacion de
todas as entidades rexistrais e empleando técnicas de
xeocodificacién para a carga inicial desta informacion.
Ademais desenvolvéronse visores de mapas para a
ubicacion dos elementos sobre o territorio e utilida-

des para detectar a superposiciéon no territorio con
outros elementos que poden afectar ao analizado. Por
outra banda, actualizaronse os modelos normalizados
de presentacion de distintos tramtes a través da sede
electrénica para incorporar elementos xeograficos
(obtencion e transformacién de coordenadas, incor-
poraciion de representacions xeograficas en distintos
formatos...).

2.8.3. Desenvolver os servizos de interoperabilidade
e automatizacion de comunicaciéns entre a
administracion e os sistemas de sectores econdmicos.

As empresas e profesionais cun elevado nimero de interaciéns
electrénicas coa administracion para a xestion dos seus nego-
cios precisan ferramentas que permitan a automatizacién dos
procesos mediante a interoperabilidade entre 0s seus sistemas
dixitais e os da administracion. Estes sistemas deben garantir a
seguridade técnica e xuridica dos procedementos permitindo
unha maior eficiencia dos procesos.

No 2022 completaronse os desenvolvementos técnicos para a
posta en marcha do rexistro electrénico interoperable para a
presentacion de solicitudes dun procedemento administrativo
recurrente. Deseflouse o modelo tecnoldxico e inicidronse as
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tarefas de validacion no dmbito da Xestion do procedemento
de Xustiza Xuridica Gratuita cos colexios profesionais involu-
crados nesta xestion.

2.8.4. Dixitalizacion dos procesos do ambito de
consumo

Como desenvolvemento da Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega
de proteccién xeral das persoas consumidoras e usuarias, que
sinala que a Xunta de Galicia “potenciara a arbitraxe electré-
nica” e “fomentard o uso das novas tecnoloxias para a presen-
tacion polos consumidores das reclamacions e denuncias, e
a sUa comunicacién con eles, establecendo procedementos
adecuados que garantan a autenticidade destas’, puxose en
marcha en 2019 no Instituto Galego do Consumo e da Compe-
tencia (IGCC), o Sistema de xestion do proceso de mediacién e
arbitraxe de reclamacions de consumo (MARCO). Este sistema
facilita a presentacion (por parte da cidadania) e a xestion (por
parte tanto das empresas como da propia Administracion) dos
procesos de mediacidn e arbitraxe de reclamacions e denun-
Cias de consumo, e se estd a extender a os restantes procesos
de xestion deste dmbito.

/ Venres de

como CONSUMO
RESPONDE

CONSUMO

RESPONDE

Presencial

BORMADAS INFORMATIVAS

AULAVIRTUAL

FRODIMAS DATAS

Dentro desta lifa de evolucién e extension do sistema podese
destacar en 2022
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> A poddese destacar a extension do uso do sistema en todos
os colexios arbitrais de Galicia.

» A posta en marcha do funcionamento da xestion dos
expedientes sancionadores.

» Aincorporacion de melloras operativas nas areas de recla-
maciéns e denuncias, asi como nos procesos de media-
cién e arbitraxe.

Igualmente finalizaronse as tarefas de desenvolvemento de
areas que se poran en marcha en 2023, entre eles:

> Na drea de inspeccioén, a xestion de campafas de inspec-
cién, asi como a aplicacion moébil (Cebra) para o acompa-
Aamento as tarefas de inspeccion (incluindo a toma de
mostras e a emision de actas de inspeccién).

» Incorporacion do moédulo para entidades colaboradoras
no rexistro de reclamacions (OMICs / Asociaciéns de con-
sumidores).

De xeito ilustrativo, algunas cifras do sistema son as seguintes,
en 2022 quedaron recollidas no sistema mais de 23.000 recla-
macions, e nos procesos de arbitraxe son xa mais de 1.300 as
empresas que acceden ao sistema.



2.9. Outros ambitos sectoriais

Este programa persegue o desenvolvemento e posta en mar-
cha dos sistemas que permitan a xestion dixital dos procesos
de coordinacién interna da administraciéon publica, e de
funcionamento de diversos rexistros vinculados a conselleria
de Presidencia Administracions Publicas e Xustiza, e a moder-
nizacién dos sistemas de informacion vinculados a diversos
ambitos sectorias da administracién publica galega (deporte,
emigracioén, interior,...).

Incliense

> Estasealevaracabo un proceso de renovacién tecnoldxica
do sistema de xestion da documentacion das sesions da
Comision de Secretarios e do Consello da Xunta. En 2022
finalizouse o traballo de desenvolvemento para abordar en
2023 a posta en marcha efectiva nas unidades implicadas.

» A evolucion continuada do sistema de rexistro e publica-
cion de convenios. Que inclie os aspectos de de elabo-
racion, inscriciéon no rexistro e publicacion dos convenios
asinados pola administracion publica galega.

» Continla o proceso de implantacién e desenvolvemento
dos sistemas de xestion dixital integral dos rexistros de
colexios profesionais, asociacions e fundaciéns, conside-
rando en todos 0s casos as funcions de rexistro e a xestion
eletrénica integral para a inscripcién nos mesmos.

» No caso da S.Xeral de Emigracion:

e continuou a evolucion e dinamizacion continuada do
seu espazo de referencia (https://emigracion.xunta.
gal), e a app para dispositivos mébiles. Asi como no
caso das novas convocatorias das “Bolsas Excelencia
Modalidade Exterior (BEME)", e a evolucién do “Rexistro
de galeguidade”.

® En canto aos Sistemas BOLEGA e REXGAL, abordaronse
melloras en usabilidade, rendemento e recollida de
informacién, asi como a mellora da funcionalidade
requirida polos usuarios, ademais dos traballos de
actualizacion do software de base destes Sistemas.

» No eido de deporte, ademais da evolucion ordinaria
dos sistemas, mellorouse a plataforma que da cobertura
ao deporte escolar galego, con melloras sobre a funcio-
nalidade, usabilidade e nas ferramentas de explotaciéon da
informacioén. Por outra banda esta en proceso de publica-
cién en produccion a nova plataforma DAFIS con disefio
responsive que permite o seu uso en dispositivos mobiles.

» Adicionalmente iniciouse o proceso de analise para o des-
envolvemento da Xestion dixital do rexistro de entidades
deportivas.

» E continuaron os procesos de evolucion de diferentes sis-
temas orientados a xestion dixital de procesos do dmbito
da S.X. de Emerxencias e Interior, que entraron en fun-
cionamento operativo en 2021:

> Sistema para a Xestion dos procedementos administrati-
vOs en materia de xogo e apostas, durante este ano:

e Adaptaciéon & administracion electronica do proceso
de elaboracion dos documentos que acompafian aos
terminais de Xogo (sinatura e notificacion electrénica)

® Adaptacién de documentos & nova imaxe corporativa

® Desenvolvemento da ferramenta de xestion por parte
das empresas dos controladores de acceso as salas
(Adaptacion & noma normativa autonémica regula-
dora do ambito do xogo e apostas) (en preproduccion)

® Tramitacion simplificada das autorizaciéns de rifas e
témbolas (en preproduccion)

® Andlise das necesidades dos inspectores para dixita-
lizar os procedementos de traballo, e permitir que as
actuacions inspectoras se completen en mobilidade.

> Os sistemas para a xestion do rexistro da policia local o
Sistema para a Xestién da Unidade da Policia Autondmica:
Posta en produccion da paxina web da Unidade da Policia
Autonomica

> Sistema de Sistema Integrado de planificacion de protec-

cién civil, plataforma para a xestion do rexistro galego de
plans de autoproteccion e o rexistro galego de agrupa-
cions e voluntarios de proteccion civil (SIPROC), durante o
ano 2022 aborddronse as seguintes tarefas
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® Provisién de acceso ao rexistro de agrupacions e volun- > Sistema de xestion da Academia Galega de Seguridade

tarios aos responsables de agrupacions de protec- (AGASP), comezouse o andlise para a evolucion da aplica-

cion civil, con identificacién por certificado dixital ou cién actual a unha nova con arquitectura web, e que reco-

Chave365. lla os requirimentos funcionais expostos polas unidades &s
® |ncorporacion de utilidades para a incorporacion ao que da servizo.

rexistro de agrupacions da documentacion historica
dixitalizada, que permita contar cun repositorio Unico
e dixital.

e Desenvolvemento do rexistro de plans de autoprotec-
cion, (en validacion), que permite a presentacion e tra-
mitacion 100% electronica das inscricidons no rexistro,
empregando o procedemento PR485A.
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Obxectivo 3: Garantir a disponibilidade e seguridade dos servizos publicos dixitais

N

3.1. Medidas de continuidade de servizo de

infraestruturas de sistemas

No referente 4 Infraestrutura de Sistemas sempre imos a atopar
varios compofentes ou piares fundamentais sobre os que se
debe porier especial atencion. Estes aspectos fundamentais
son a infraestrutura de servidor, a infraestrutura de almacena-
mento, a infraestrutura de backup, as licenzas de software base
necesarias para poder dispofier das soluciéns tecnoloxicas
que toda esta infraestrutura nos pode ofrecer e, sobre todo, o
grupo humano necesario para a administracion de todo este
equipamento.

Asi, 0 ano 2022 foi un periodo no que todos estes elementos
da infraestrutura de Sistemas da AMTEGA se viron reforzados
nas suas tres vertentes primordiais: incrementando tanto a o
numero de servidores hiperconverxentes que pasaron a entrar
en funcionamento activo como a adquisicion de novos servi-
dores para poder realizar a tan necesaria renovacién tecno-
|6xica que as novas solucidns, asi como a stiia demanda, necesi-
taban; incrementandose as capacidades de almacenamento e,
sobre todo, de backup; incrementandose o nimero de licenzas
necesarias en consecuencia da expansion de proxectos e a sta
evolucion; incrementandose o nimero e as condicions do per-
soal administrador da infraestrutura nos contratos renovados
nesta anualidade.

3.1.1. Manter e evolucionar as plataforma de backup
corporativa, almacenamento, servidores e virtualizacion
de servidores

Ano tras ano observamos como cada vez son mais as capa-
cidades de almacenamento demandadas polos diferentes
servizos das unidades de negocio da Xunta de Galicia s que
se presta servizo desde a AMTEGA. Este aumento das capa-
cidades demandadas de almacenamento tradlcense en que

tamén se deben aumentar, consecuentemente, as capacidades
de almacenamento adicado & realizacions dos backups.

Asi, en 2021 iniciouse a tramitacion dun concurso para a submi-
nistracion de equipamento que aumentase as capacidades da
plataforma de backup corporativa. Foi durante este ano 2022
cando se formalizou o contrato correspondente a este con-
curso e se realizou a subministracién, configuracion e posta
en producion do novo equipamento de backup que ampliou
substancialmente as capacidades disponibles.

A maiores destas ampliacions de capacidades, tamén neste
ano se conseguiu finalizar as migracions das antigas platafor-
mas de backup & nova plataforma; labor que se espera que
repercuta dun xeito significativo na disponibilidade das copias
de seqguiridade ao poder dispofier de maior capacidade de
administracion e evolucién da plataforma de backup por ter
consolidado nunha Unica plataforma as solucions dos backups
corporativos.

Como mostra significativa das capacidades de backup que
cada vez son mais demandadas, durante este ano 2022 reali-
zouse a recepcion da subministracion de 110 cintas de backup.

3.1.2. Desenvolver o Servizo de Administracion de
Sistemas do CPDi da Xunta de Galicia

Durante 0 ano 2022 procedeuse & tramitacion e adxudicacion
da contratacion do servizo de Administracion de Sistemas, con-
tratacion que satisfai a necesidade de contar cun servizo de
tarefas de soporte, administracion, instalaciéon, configuracion,
explotacion, supervision e monitorizacién das compofientes
que se encadran nas diferentes tipoloxias de elementos da
plataforma de sistemas de informaciéon da AMTEGA. Nesta
ocasion, e froito do constante aumento tanto do nimero de
elementos e plataformas a administrar, como na complexidade

Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS | 155



das mesmas, puidose aumentar o nimero de recursos admi-
nistradores con respecto ao contrato anterior.

3.1.3. Manter, evolucionar e desenvolver os servizos de
administracion das plataformas de Correo Electrénico
corporativas

Durante o ano 2022 realizouse a modificacién do contrato
do servizo para o soporte e mantemento das plataformas de
correo electronico da Xunta de Galicia. Este contrato prorro-
gouse debido 4 necesidade de garantir a continuidade deste
servizo e a slia modificacion, consistente na ampliacion dun
recurso, veu motivada polo incremento da carga de traballo
debido & integracién do CIXTEC na AMTEGA e a todo o que
leva consigo esta reorganizacion: necesidade de levar a cabo a
integraciéon da plataforma de correo electronico do CIXTEC na
plataforma de correo electrénico da Xunta de Galicia, aumen-
tando asi o numero de contas de correo a manter.

3.1.4. Manter, evolucionar e desenvolver os servizos de
soporte do software necesario para a administracion
das plataformas e sistemas

En 2022 formalizouse un Acordo Marco que permite realizar a
indispensable e necesaria renovacion das licenzas de software
de virtualizacién, asi como o provisionamento das novas licen-
zas que serdn necesarias para a posta en marcha da Cloud Pri-
vada. Unha vez adxudicado este Acordo Marco xa se procedeu
neste mesmo ano a realizar a tramitacion do primeiro contrato
derivado para a renovaciéon e adquisicion de licenzas, tanto
para a virtualizacion como para a implantacion da Cloud Pri-
vada.

De igual xeito, en 2022 formalizouse un Acordo Marco de sof-
tware base, backoffice e escritorio para a renovacion e adqui-
sicion de licenzas de Microsoft.

Tamén neste mesmo ano se procedeu a tramitacion e formali-

zacion do novo contrato dos servizos de soporte de produtos
baseados en FLOSS.
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3.1.5. Desenar e iniciar a execuciéon da obra dun novo
Data Center para o Sector Publico co fin de aumentar
a capacidade e seguridade dos datos recompilados e
xerados pola administracion

O CPDi é o centro de proceso de datos onde se consolidan
todos os sistemas de informacion da Xunta de Galicia, polo
que é fundamental establecer lifas de reforzo continuo da sua
capacidade co fin de garantir os servizos que se prestan.

Ao longo do ano 2022 executouse a instalacién do cableado e
armarios precisos para a ampliacion do Centro de Proceso de
Datos Integral da Xunta de Galicia (CPDi).

No 2022 licitouse a renovacion dunha das enfriadoras do CPDI
e das climatizadoras do CPDR, quedando para 2023 a instala-
cién dos novos equipos.

Levouse a cabo tamén a redaccion do proxecto bésico e de
execucion do novo CPD de Alta Seguridade do Sector Publico
Autondmico.

3.1.6. Incorporar infraestruturas de ultima xeraciéon
nos CPDs da Xunta de Galicia, que permitan a mellora
da dispoiibilidade e seguridade dos servizos publicos
dixitais

Adquisicion e posta en producion de servidores hipercon-
verxentes

A plataforma de equipos servidores instalados nos Centros
de Proceso de Datos (CPDs) corporativos e xestionados polo
Departamento de Sistemas da AMTEGA albergan e execu-
tan os diversos sistemas que prestan servizo aos procesos de
negocio das distintas dreas de competencias, coa finalidade de
atender as necesidades da cidadania e mellor o servizo publico
de Galicia.

Seguindo coa lifa de mellora e e satisfaccion das necesidades
de novo equipamento de altas prestacions, durante este 2022
realizéronse novas tramitacions de contratos derivados para
incrementar o numero de servidores hiperconverxentes en
12 unidades mais para dotar de equipamento aos proxectos



de Cloud, cluster de alto rendemento e disaster recovery. Este
novo equipamento quedou subministrado, instalado e confi-
gurado neste ano 2022.

Tramitacidon de novo contrato para mantemento hard-
ware

Unha parte considerable do equipamento da infraestrutura de
sistemas (servidores, sistemas de almacenamento, switches
de fibra, librarias de cinta) empregado polo Xunta de Galicia
xa se atopa féra do servizo de soporte oficial ofrecido polo
fabricante, polo que é necesario contar cun servizo de soporte
e mantemento consolidado.

Durante este 2022 realizouse a nova nova formalizacion do
contrato de mantemento da infraestrutura hardware existente
nos centros de proceso de datos dependentes da Xunta de
Galicia para poder seguir contando con garantias de servizo
sobre este equipamento utilizado.

Adquisicion e posta en producién de infraestrutura de
almacenamento

Por mor do continuo aumento da cantidade de datos e de
informacion que se manexa nos diferentes sistemas e aplica-
cions da Xunta de Galicia que precisan almacenarse en forma
de ficheiro, a finais de 2021 foi necesario adquirir unha nova
plataforma para prestar o servizo de almacenamento NAS con
capacidade de crecemento Scale-Out que permitise aloxar
unha gran cantidade de datos e cunha capacidade de crece-
mento en almacenamento e computo case ilimitada. Durante
este ano 2022 continuouse cos procesos de instalacion, con-
figuracion e posta en producion desta cabina que permitird a
prestacion dun servizo de calidade, facilitando un crecemento
axil e flexible aforrando a medio e longo prazo un maior inves-
timento de tempo na operacién diaria e mantemento do ser-
Vizo.

En 2022 tamén se realizaron adquisicions no referente ao alma-
cenamento necesario de altas prestacions destinado aos servi-
70s criticos da Xunta de Galicia, servizos que ano tras ano van
en aumento. Sendo necesaria a implantacion de plataformas
de almacenamento especificas para este tipo de contornas,
durante o 2022 formalizouse unha contratacion, asi como as

tarefas relacionadas coa subministracion e posta en producion
destes sistemas de almacenamento.

Por outra banda, realizouse a formalizacion da renovacion da
rede SAN asi como a sUa correspondente recepcion do equi-
pamento asociado, documentacion e realizaronse satisfactoria-
mente as actividades de configuracion e posta en producion.
Con esta renovacion da plataforma de rede SAN corporativa
procurase o obxectivo de dimensionala axeitadamente para
satisfacer os procesos de negocio da AMTEGA e adaptala &s
novas tecnoloxias de almacenamento derivadas da irrupcion
dos soportes de almacenamento flash e &s tecnoloxias asocia-
das a eles.

En pro desta incesante necesidade de crecemento en almace-
namento que se estd a experimentar, e tamén debido a que
a informacién que se nos traslada desde diferentes areas de
negocio é que esta tendencia continuard 4 alza nos vindeiros
anos, neste ano 2022 procedemos & tramitacion e formaliza-
cion dun Acordo Marco de almacenamento NAS e Scale-Out.

Como mostra desta necesidade incesante de poder dispofer
de almacenamento, tamén xa se tramitou e formalizou neste
mesmo 2022 o primeiro contrato derivado, do devandito
Acordo Marc, para a adquisicion de cabinas de almacenamento
de plataforma PowerScale destinada, neste caso, a proxectos
da Area de Administracion Dixital.

Automatizacion

No referente & automatizacién dos procesos, o avance experi-
mentado durante 0 2022 seguiu coa tendencia dos anos ante-
riores aumentando de forma significativa o nimero de roles e
playbooks desenvolvidos. Asi, no mes de outubro levabanse
140 roles desenvolvidos que se empregan en 35 proxectos de
playbooks automatizando a plataforma de Amtega, o cal signi-
fica que contamos con mais de 258,000 lifas de Infraestrutura
como cédigo (IlaC) cada vez mais optimizado.

Esta automatizacion permite unha maior eficacia e sinxeleza
en tarefas de configuracién e provisionamento ao tempo que
se reducen os tempos de intervencidon humana e reducindo o
risco e aparicion de erros, conseguindo ao mesmo tempo unha
homoxeneizacién das infraestruturas empregadas.
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Evolucion

En 2021 foi un ano no que se consolidaron estratexias de evo-
lucién por parte dos grupos de sistemas coa finalidade de per-
mitir o avance e adecuacion dos servizos ofrecidos s novas
tendencias asi como, non menos importante, dispofier dun
hardware e software actualizado que permita obter as mello-
res prestacions.

Durante o 2022 afianzéronse estas estratexias de evolucion
consolidandose na elaboracion do documento de “Evolucion
de plataformas de sistemas’, onde queda detallado o modelo a
seguir para a evolucion e incorporacion das novas plataformas
ou componentes tecnoldxicos corporativos de infraestruturas
de sistemas, garantindo que os servizos ofrecidos cumpren as
necesidades de fiabilidade requiridas polos dmbitos de nego-
cio.

Centralizacion de CPDs

A centralizacién de todos os Centros de Proceso de Datos
dependentes da Xunta de Galicia quedaron xa practicamente
na sUa totalidade integrados e centralizados ao Centro de Pro-
ceso de Datos Integral da Amtega (CPDi) durante o 2021, res-
tando unicamente alguns Museos e Arquivos.

Durante esta ano 2022 rematouse completamente a migracion
do Museo Arqueoldxico Provincial de Ourense (finalizado en
xaneiro de 2022), Museo Masso (xaneiro de 2022) e iniciouse a
do Arquivo do Reino de Galicia.

158 | Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS

3.2. Medidas de calidade e arquitecturas de

aplicacions

A definicion de procedementos e estandares técnicos e de
calidade é fundamental para poder xestionar de xeito eficaz
e eficiente a gran cantidade de sistemas de informacion e ser-
vizos que mantén a Amtega. Co uso destes procedementos e
estandares buscase homoxeneizar o méximo posible a xestién
técnica da infraestrutura TIC, procurando unha axeitada coor-
dinacion dos equipos de traballo.

Neste senso, durante o ano 2022, continuouse traballando na
definicién de novos procedementos e estandares, asi como na
vixilancia do seu cumprimento. Incorpéranse novos grupos a
xestion da débeda técnica nos proxectos.

O grupo de Arquitecturas de Aplicaciéns seguiu traballando
na evolucion e dinamizacion da plataforma de integracion
continua e na divulgacion e soporte da plataforma corpora-
tiva de arquitecturas orientadas a servizos (SOA), mellorando o
estdndar corporativo e apoiando a incorporacién de proxec-
tos transversais a esta plataforma. Impulsou o uso do modelo
de débeda técnica e continuou dando soporte a ferramentas
corporativas da Amtega e colaborando coas areas de negocio
na evolucion de arquitecturas de proxectos complexos, nas
que cabe destacar as arquitecturas orientadas a Microservizos.

3.2.1. Velar pola utilizacién e evolucién da plataforma de
integracion continua

Ao longo do ano 2022, continuouse fomentando o uso da pla-
taforma de integracion continua para os proxectos de desen-
volvemento da Amtega, asi como traballando na evolucién da
mesma. Entre as tarefas realizadas cabe destacar:

> Actualizacion da plataforma de IC a nova version de Jen-
kins e de Nexus. Incorporaciéon do Dependency-Track 3
plataforma.

» Incorporacion de Cucumber a plataforma.

> Revision das regras de SONAR da calidade do software nas
aplicacions.



» Dimensionamento da plataforma para incorporar novas
xerencias. Incorporacion de melloras no dmbito do ren-
demento, novos tipos de test, actualizacion das versions
de Java e Php nas construcions, indicadores e métricas nas
construcions, etc.

Como resultado do esforzo realizado, acadouse unha cifra do
81% de novos proxectos, JEE e portais, iniciados no ano
2022 en plataforma de integracion continua Jenkins.

3.2.2. Implantacién das plataformas que dan soporte as
aplicacions complexas

No ano 2022 realizéronse as seguintes tarefas e actividades
relacionadas ca implantacion e evolucion das plataformas que
dan soporte ¢s grandes proxectos:

> Actualizacién da plataforma SOA para para evolucionar o
Api Manager e o Bus ESB a contedores. lllamento de pezas
en instancias separadas por dambito de negocio.

» Soporte & Implantacién da plataforma GITLAB.

» Soporte & implantacion da plataforma de contedores
Openshift.

> Actualizacion e implantacién de melloras na plataforma
MediaWIKI| para a documentacién dos proxectos corpora-
tivos.

» Evolucion da plataforma RHAMQ a contorna de cluster
activo-activo.

» Soporte & implantacién de Weblogicl4 e a actualizacién a
PHP 8 nos servidores LAMP.

» Implantacion dun servicio de streaming na nube para o
seu uso nas.

» Actualizacion da plataforma de reporting Jasper Reports
Server.

» Actualizacion da plataforma CAS (Central Authentication
Service).

» Actualizacion e incorporacion de melloras no portal de
divulgacion TIC corporativo: XuntaTlC.

» Soporte a implantacién dunha ferramenta de tramitacion
electrénica corporativa.

» Soporte a implantacion de ferramentas de monitorizacion
de sistemas e aplicaciéns: Kibana, Grafana, Prometheus.

» Implantacion e mantemento dunha ferramenta para a
xeracion dos compromisos de confidencialidade que se
manexan na organizacion.

» Soporte o desenvolvemento e mantemento dos arque-
tipos, componfentes transversais e servizos reutilizables
entre aplicacions: seguridade (autenticacion e autoriza-
cion), mestras, informes, escaneo de antivirus, xestiéon de
colas, notificacions, etc.

» Soporte o desenvolvemento e mantemento de automa-
tizacions baseadas en maven e ansible: despregue de
proxectos GIS, alta dun proxecto nas contornas e ferra-
mentas corporativas (CAS, ApiM, AMQ, JRS, Sonar, etc).

3.2.3. Elaborar e manter actualizados os procedementos
e estandares corporativos

No ano 2022, no eido das Arquitecturas de aplicaciéns e Cali-
dade, fixéronse 46 incorporacions de estandares e procede-
mentos, entre novos contidos e actualizacions dos existentes.
Realizéronse as seguintes tarefas e actividades relacionadas co
desenvolvemento e mantemento de procedementos e estan-
dares corporativos na Amtega:

» Apoio e coordinacion da estandarizacion e organizacion
nos diferentes &mbitos da operacion da Amtega.

> Actualizacion e revision de procedementos e estdndares
de calidade e definicion doutros novos.
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Revision e actualizacion dos estandares técnicos existen-
tes. Elaboracion de novos esténdares técnicos no ambito
da arquitectura e desenvolvemento de aplicacions.

Realizacién de seminarios e talleres divulgativos dos pro-
cedementos e estandares da Amtega (seminarios de arqui-
tecturas y calidad, SOA, IC, etc), asi como a coordinacion de
seminarios con fabricantes (mongoDB, RHAMQ, RHSSO).

Dinamizacion do Comité de Arquitectura de Aplicacions.
No ano 2022 celebraronse 4 sesiéns do comité de arqui-
tecturas. Mantemento e actualizacién do portal de cola-
boracion do comité como a ferramenta para a divulgacion
diaria de aspectos técnicos a debater no eido do comité.

Dinamizacion e revision dos arquetipos do repositorio de
componfentes software transversal na Amtega.

Continuaciéon do despregamento do sistema de xestion
de calidade na Amtega coa inclusidon de novos procesos
e definicién de indicadores, evolucién dos procesos xa
integrados no sistema de xestion, realizacion de auditorias
internas e coordinacion da auditoria externa, definicion e
recollida de indicadores, realizacion de enquisas de satis-
faccion, etc. Arrancéronse os seguintes procesos no Sis-
tema de Xestion da Calidade: Xestién de incidencias de
Alto Impacto, Alta de Novos Proxectos e Implantacion de
Sistemas internos do Departamento de Interoperabilidade
e Servizos Dixitais.

Colaboracion para o mantemento da certificacion 1SO
9001:2015, realizando tarefas como a auditoria anual
externa de renovacion da certificacion, a valoraciéon da
inclusion nos procesos certificados doutros procesos da
Amtega e a coordinacion das actividades de seguimento
por parte da Direccion.

Apoio 4 certificacion nas auditorias externas ¢ departa-
mento: ENS, FOGGA, etc.

Apoio & implantacion de procesos ITIL na Amtega.
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» Auditoria anual da CMDB. Coordinacion do comité de xes-
tion da configuracion. Creacién de novos elementos de
configuracién e actualizacién dos existentes.

» Dinamizacion do portal XuntaTlC (publicaciéns, informes,
formacions..).

» Coordinacion do procedemento de revision de pregos TIC
de organismos non integrados na Amtega.

3.2.4. Velar polo cumprimento dos procedementos e
estandares corporativos

O cumprimento dos procedementos e estandares da organi-
zacion é fundamental para poder xestionar con eficiencia e
efectividade os servizos e sistemas de informacién da Amtega.
Ao longo do ano 2022 realizouse unha revisién continua das
arquitecturas de aplicacions dos sistemas da Amtega. As prin-
Cipais accions levadas a cabo foron:

» Soporte dende Arquitecturas de aplicaciéns ao equipo de
Sistemas para a definicion da arquitectura fisica e implanta-
cion de novas plataformas, a migracion das mesmas xunto
coa actualizacion das aplicacions, garantir a estabilidade
das contornas, incorporar ferramentas de automatizacion
no eido do desenvolvemento e administracion, etc.

» Dinamizacion e divulgacion de plataformas corporativas.

» Soporte e dinamizacion da actualizacién das arquitectu-
ras das aplicaciéns, especialmente as arquitecturas dos
proxectos complexos da organizacion.

> Revisions técnicas dos novos proxectos da Amtega, espe-
cialmente da arquitectura técnica. Polos procedemen-
tos de auditorfa revisaronse, durante este ano, un total
de 1.085 etapas de procedemento nos diferentes
proxectos.

» Polo procedemento de publicacion revisaronse 3.260
solicitudes en producion e 2.754 en preproducion. A
diferenza en nimero é debida & implantacion do modelo
de autonomia de despregue en STG para 0s equipos de



desenvolvemento, polo cal, aqueles proxectos cunha boa
xestion de débeda técnica tefien autonomia de despre-
gue en STG sen necesidade de tramitar o procedemento
de publicacion.

Impulso e difusidon en seminarios, comités e procedemen-
tos do modelo de xestion de débeda técnica nos proxec-
tos. Mellora da vista da débeda técnica e incorporacién
dos equipos de compofentes transversais no uso da ferra-
menta e na revision e emision de débeda técnica destes
grupos aos equipos de desenvolvemento a través da ferra-
menta SAPATA.

Soporte aos equipos de proxecto nas ferramentas corpo-
rativas da Amtega.

3.3. Estratexia Cloud da Xunta de Galicia

A finais de 2021 aprobouse no Consello da Xunta de Galicia a
Estratexia Cloud do Sector Publico Autonémico, co obxectivo
de avanzar no uso da tecnoloxia na nube no sector publico. Na
Estratexia Cloud describese a direccién e a estratexia a seguir
pola Amtega na adopcion de servizos de cloud computing
(computacion na nube), establecendo dous eixos estratéxicos
de actuacién, un primeiro para implantar un modelo de cloud
privado na administracién publica galega e un segundo para
definir a estratexia de cloud publica, coas correspondentes
medidas a levar a cabo para a sta consecucion.

No ano 2022 realizéronse un conxunto de actividades orien-
tadas a acadar os obxectivos establecidos na Estratexia Cloud
mediante a posta en marcha dunha serie de iniciativas e actua-
cions que procuraron, por unha banda, definir e establecer as
bases e elementos de partida necesarios para a implantacion
dunha infraestrutura de cloud publica na Amtega e, por outra
banda, arrancar coa implantacion da solucion empresarial de
cloud privada.
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O obxectivo do primeiro eixo estratéxico da Estratexia Cloud
establece que a Amtega haberd de ofrecer servizos de infraes-
trutura multicliente en modalidade de cloud privada a todos
0s entes publicos autondmicos. Para a consecucion deste
obxectivo licitouse no ano 2021 o acordo marco mixto cun
Unico empresario para o servizo de actualizacion tecnoldxica
de software de virtualizacién de servidor e a adquisicion de
licenzas para creacion dunha Cloud privada da Xunta de Gali-
cia. Facendo uso deste acordo marco, no ano 2022 arrancouse
0 proxecto de implantacién dunha solucién empresarial de
cloud privada na Amtega, como evoluciéon do actual modelo
de cloud privado implantado dende 2018.

O obxectivo do segundo eixo estratéxico é que a Amtega esta-
bleza un modelo de consumo de servizos de cloud publica que
poida ser utilizado en determinados contextos de proxectos,
como aqueles que utilicen tecnoloxfas innovadoras e requi-
ran de servizos moi especializados onde as soluciéns de cloud
publica aportan un claro valor diferencial e permiten un menor
time-to-market no seu despregamento; asi como proxectos
baseados en plataformas na nube consolidados que non
requiran unha integraciéon fortemente acoplada cos sistemas
de informacion da Xunta de Galicia. Dentro das medidas con-
templadas na Estratexia Cloud para a consecucién dos obxec-
tivos deste segundo eixo estratéxico establécese a implanta-
cion dun modelo de contratacion de servizos de cloud publica
baseado nun acordo marco asi como a constitucion dunha
oficina de proxectos especializada nas soluciéns de cloud. No
ano 2022 realizaronse unha serie de actividades encamifiadas
tanto a acadar un mellor cofiecemento das contornas de cloud
publica, como a identificar as necesidades, requisitos e riscos a
ter en consideracion na implantacion dunha infraestrutura de
cloud publica na Amtega, co fin de orientar axeitadamente a
preparacion e elaboracion das licitacions dunha oficina técnica
cloud e dun acordo marco de consumo de servizos de cloud
publica. Asi mesmo levéronse a cabo actividades relacionadas
coa difusion na organizacion das planificaciéns previstas para
a implantacion e posta en marcha das infraestruturas propias
de cloud publica e privada, asi como de informacién de rele-
vante a ter en conta no uso das contornas de cloud publico nos
proxectos e licitacions susceptibles de facer uso das mesmas.
Tamén se realizaron tarefas de apoio e seguimento na implan-
tacion do primeiro proxecto dentro da Amtega despregado
integramente nunha plataforma de cloud publica.
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Evolucion da solucién cloud privada

Neste ano 2022 arrancou o proxecto de implantacion dunha
solucion empresarial de cloud privada na Amtega, a través do
acordo marco de software para a creaciéon dunha Cloud Pri-
vada.

Este proxecto busca evolucionar o modelo de cloud privado
implantado na Amtega dende 2018 baseado na plataforma de
virtualizacion, no que se ofrece un servizo laa$ (infraestrutura
como servizo) baseado en maquinas virtuais, e onde se definiu
un modelo de gobernanza coa division de responsabilidades
entre os administradores do entorno laaS e os administradores
da infraestrutura de cloud privado.

A solucion de cloud privada que se pretende implantar incluird
un portal de autoprovisién para que os usuarios poidan xes-
tionar os recursos de infraestrutura de xeito axil, soluciéns de
automatizacion para obter unha maior eficiencia na xestion
das infraestruturas, e unha mellora da seguridade mediante
a implantacion de politicas de microsegmentacién para illar
as contornas laaS o maximo posible. Esta nova solucién de
cloud privada tamén podera ofrecer servizos a entes publicos
autondmicos non integrados na Amtega grazas as opcions de
implementacion incluidas, que non é posible ofrecer coa tec-
noloxia actual.

Estableceuse contacto con outras administracions publicas
espafnolas que implantaron proxectos similares de cloud pri-
vada (Pais Vasco, SGAD) coa mesma solucion de Cloud, para
cofhecer a estratexia e aclarar dubidas sobre a implantacion,
que axudaron a definir os obxectivos do proxecto.

Realizouse un desefo inicial dos requisitos software e hardware
necesarios para implantar o proxecto, e licitouse un contrato
derivado do acordo marco de software para a creacion dunha
Cloud Privada incluindo os produtos requiridos, asi como un
contrato derivado do acordo marco de servidores para adquirir
os servidores hardware necesarios.

Impartiuse internamente formacion relativa a este proxecto,
para adquirir cofecementos necesarios para a sta xestion,
con especial énfase na parte da soluciéon de rede definida por



software que inclle a solucién e é moi disruptiva respecto as
tecnoloxias previas.

Arrancouse un proxecto de consultaria co fabricante da solu-
ci6, e dentro de dito proxecto estudidronse os obxectivos do
proxecto definindose os diferentes casos de uso a incluir no
entorno de cloud privado, e elaborouse un desefo técnico dos
diferentes componfentes da solucién en base a ditos casos de
uso, para poder realizar a sua implantacién ao longo do ano
2023.

Licitacions no marco da Estratexia Cloud

No ano 2022 preparouse e publicouse a licitacion da oficina co
obxectivo de dispor na Amtega dun servizo de oficina técnica
de apoio nas tarefas de coordinacioén, xestion, monitorizacion e
mellora das infraestruturas e soluciéns cloud da Xunta de Gali-
Cia, tanto na cloud privada como nas cloud publica e hibrida,
e que axude a definir e implantar o modelo de gobernanza
cloud, incluindo asemade servizos de consultaria e asesora-
mento no ambito das tecnoloxias cloud, asi como calquera
outras tarefas que tefian relaciéon coas tecnoloxias cloud e que
sexan de interese no dmbito de actuacion da Amtega, co fin
de facilitar e asegurar a consecucion exitosa dos obxectivos
prantexados nos eixos estratéxicos da Estratexia Cloud.

Tamén se deu comezo a elaboracién do prego para a licitacion
do acordo marco de contratacion de servizos de cloud publica.

Para a preparacion e elaboracion destas duas licitacions foi
preciso levar a cabo unha serie de actividades encamifadas
tanto a acadar un mellor conecemento das contornas de cloud
publica, como a identificar as necesidades, requisitos e riscos a
ter en consideracion nas mesmas

Levouse a cabo un estudo e andlise de outras licitacions rela-
cionadas coas contornas de cloud publica no ambito das
diferentes administraciéns publicas, tanto autondmicas como
locais e estatais, co fin de avaliar distintos enfoques e casuis-
ticas a ter en conta na preparacion das licitacions da oficina
cloud e o acordo marco de servizos de cloud publica.

Tamén foi preciso afondar especialmente nos aspectos relati-
VOS a0 cumprimento normativo na contratacion deste tipo de

servizos de cloud publica, por ser estes puntos nos que a lexis-
lacién actual en materia de contratacion non ofrece un encaixe
claro. Fixose unha labor de recompilacion e analise tanto da
normativa aplicable, coma de interpretaciéns da mesma por
parte de distintos entes e organismos relacionados coa con-
tratacion publica, especialmente no relativo & consideracion
deste tipo de licitacions como de servizos ou de subministros.

Preparacion para a adopcion e uso na Amtega de contor-
nas de cloud publica

Outras actividades orientadas & unha progresiva adopcion
e incorporacion das contornas de cloud publica na Amtega,
& vez que tamén de axuda na preparacion das licitacions xa
mencionadas, foron as seguintes:

> Levéronse a cabo reunions con interlocutores de distin-
tos ambitos relacionados coa cloud publica: principais
provedores de servizos de cloud publica (Cloud Service
Providers ou CSPs), empresas intermediarias na prestacion
destes servizos, outras administracions publicas con expe-
riencia previa neste tipo de contratacions, provedores de
conectividade dedicada cos CSPs, consultoras especializa-
das, etc.

» Puxose en marcha un proxecto de consultarfa técnica
especializada na gobernanza cloud co fin de orientar
as actuacions internas encaminadas @ posta en marcha
dunha infraestrutura de cloud publica, mediante a identifi-
cacion dos principais aspectos a ter en conta no goberno
das contornas de cloud nunha organizacién como a
Amtega, axudando a definir aspectos como a asignacion
de responsabilidades ou a aplicaciéon de boas practicas
na creacion de Landing Zones (infraestrutura de base nun
CSP sobre a que poder despregar proxectos e solucions
baixo un marco organizativo comun).

> Fixose unha labor de monitorizacion e seguimento perié-
dicos, no dmbito da Amtega, das licitacions e proxectos
en marcha ou previstos susceptibles de incluir ou deman-
dar servizos e recursos de cloud publica, co fin de telos
identificados e facer un seguimento 4 sua evolucion e
execucion, actual ou futura, co obxecto de poder prestar-
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lles apoio no relativo a todo aquelo relacionado co uso da
cloud publica.

Realizdronse presentacions nos comités internos coas
areas de negocio da Amtega dos conceptos basicos relati-
vos as contornas de cloud publica e os principais aspectos
a ter en conta na sUa inclusion nos proxectos e licitacions
dentro dos seus dmbitos de actuacion.

Arrancaronse dous proxectos piloto nas contornas de
cloud publica para a execucion dunha serie de casos de
uso a modo de probas de concepto que permitan ir adqui-
rindo un coflecemento practico tanto no uso destas pla-
taformas como das necesidades e particularidades da sua
integracion coa actual infraestrutura de sistemas e comu-
nicacions da Amtega. Neste pilotos involucrouse a com-
pofentes dos actuais equipos dos grupos de Sistemas e
Telecomunicacions da Amtega, co fin de aproveitar o seu
cofecemento do funcionamento da actual infraestrutura
interna & vez que para ir introducindo nos respectivos gru-
pos as necesidades derivadas dunha préxima integracion
na Amtega das plataformas e tecnoloxias de cloud publica.

En paralelo con estas pilotaxes das contornas de cloud
publica xestionouse e puxéronse en marcha tamén duas
iniciativas para a proba inicial de ferramentas de xestién de
contornas multicloud, indispensables para poder xestionar
axeitadamente unha infraestrutura de cloud publica des-
pregada en multiples CSPs, especialmente para o control
de custos e 0 aseguramento dunha correcta gobernanza.

Realizéronse reunions periédicas co equipo de ciberse-
guridade da Amtega para permitirlle irse introducindo de
Xeito progresivo Nos aspectos relativos ao despregue de
proxectos e soluciéns en contornas de cloud publica e
hibrida, co fin de que poidan planificarse e ir adquirindo as
capacidades e cofecementos necesarios para incluir estas
contornas dentro do seu dmbito de actuacion.

Levéronse a cabo tarefas de apoio na implantacién e des-

pregue do proxecto TURINT, o primeiro despregado na
Amtega integramente nunha cloud publica.
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3.4. Medidas de soporte e evolucion das redes

corporativas

Durante 0 ano 2022 avanzouse na execucion dos traballos da
Amtega para acadar unha conectividade de mellor calidade
para todos os centros administrativos e de ensino publicos,
dotandoos de lifas de comunicacions mais fiables, linas redun-
dantes, e accesos wifi co obxectivo de facilitar a conexién dos
usuarios, de forma que se poda facer un uso efectivo dos ser-
vizos de banda ancha.

En 2022 mellorouse a velocidade media da conexion & rede
corporativa dos centros educativos, pasando dunha veloci-
dade media de 737,25 Mbps a acadar unha velocidade media
de 947,08 Mbps, con 1.256 centros con velocidade de 100
Mbps ou superior.

Coas ampliacions realizadas durante 2022 chegéronse a
2.466 centros con conexions de 1 Gbps e instalaronse
5.136 novos puntos de acceso Wifi en 354 centros da rede
corporativa.

Continuou medrando o ndmero de usuarios na plataforma
de comunicacions unificadas chegando a 3.264 a finais de
2022.

Dentro do contrato de telecomunicaciéns da rede corporativa
da Xunta de Galicia, que ten como alcance o servizo de teleco-
municacions de datos, telefonia fixa e telefonia mébil dos usua-
rios e centros da Xunta de Galicia, asi como doutros centros aos
que a Xunta de Galicia lles proporciona servizo, ao longo de
2022 levaronse a cabo as seguintes melloras:

» Continuouse incrementando o ancho de banda dos cen-
tros conectados & rede corporativa da Xunta de Galicia.

» Continuouse coa actualizacién das centralifas de telefonia
fixa, dotando & Rede Corporativa de mais funcionalidades.

» Avanzouse na implantacién dunha ferramenta de comuni-
cacions unificadas.

Durante o 2022 continuouse, asi mesmo, coa renovacion da
electrénica de comunicacions dos centros e co desprega-



mento de cableado estruturado para a rede corporativa da
Xunta de Galicia, realizdndose importantes melloras na elec-
tronica de comunicacions e no cableado de diferentes edificios
administrativos, xulgados, centros de servizos sociais, bibliote-
cas, museos, centros educativos e outros.

No ano 2022 licitaronse e iniciouse a execucion de diversos
contratos para o reforzo das redes de area local de centros
publicos de referencia (cableados, electronica de comunica-
cions e wifl). Tamén se licitaron contratos para dotar de cober-
tura wifi aos edificios xudiciais, e para mellorar a cobertura wifi
nos principais edificios administrativos.

No 2022 formalizéronse os contratos para a renovacion dos
cortalumes de acceso ao CPD e para a renovacion dunha das
enfriadoras do CPDI e licitouse o contrato para a renovacion
das climatizadoras do CPDR. Formalizouse un novo acordo
marco para a subministracion de cableado estruturado para
centros da rede corporativa da Xunta de Galicia, e licitouse un
novo acordo marco para a subministracion de electronica de
comunicacions para centros da rede corporativa da Xunta de
Galicia.

No ano 2022 continuouse a prestar o servizo de mantemento
da electrénica de comunicacions da rede corporativa da Xunta
de Galicia, que estd incluido no contrato de telecomunicaciéns
da rede corporativa da Xunta de Galicia.

Continuouse coa prestacién do servizo de administracion da
rede corporativa. Ao longo do ano, desde o centro de xestion
de rede atendéronse mais de 93.625 chamadas, resolvé-
ronse 8.094 incidencias e 20.048 peticiéns de servizo relacio-
nadas coa rede corporativa de voz e datos

Conrespecto 4 Rede Corporativa de Comunicacions Mébi-
les Dixitais de Emerxencias e Seguridade de Galicia (RES-
GAL), compre destacar que no ano 2022 continuou prestan-
dose servizo a mais de 5.800 usuarios.

3.5. Plan director de ciberseguridade

No dmbito da Seguridade da Informacion realizéronse tarefas
de xestion e supervision da seguridade corporativa dos siste-
mas de informacion e redes de comunicacions da Xunta de
Galicia, incluindo actividades de prevencion, deteccion, reac-
Cidn e recuperacion ante incidentes de seguridade.

Levdronse a cabo tamén as acciéns necesarias para asegu-
rar o cumprimento normativo (proteccion de datos persoais,
Esquema Nacional de Seguridade, ISO 27000, ISO 9001 e outras
normativas de seguridade internacionais, europeas e nacionais)
e a promocion e xestion de actividades de concienciacion e
formacion.

Todas as accions estiveron alinadas co contrato de xestion da
Amtega 2022-2025 e co borrador da nova Estratexia Galega
de Ciberseguridade 2030 e co borrador do Plan Director de
Ciberseguridade da Amtega asociado a dita estratexia. Este
plan director deberd ser aprobado no Consello da Xunta de
Galicia, previo visto bo da Comision de Seguridade e Goberno
Electronico.

No ano 2022 acadouse o obxectivo de obter a primeira certifi-
cacion de cumprimento da norma ENS por parte de entidade
acreditada. Certificaronse os servizos ofrecidos pola Amtega ¢
FOGGA. Certificaronse tamén alguins dos servizos transversais
de administracion electrénica ofrecidos & administracion local
galega.

Durante o0 2022 continuouse co servizo de oficina de apoio ao
nodo CIBER.gal, que serviu para impulsar a actividade do nodo,
cumprindose os obxectivos que se estableceran para este ano.

Continuouse coa prestacion de servizos de ciberseguridade
no d&mbito da administraciéon local, estendendo o proxecto aos
concellos de mais de 20.000 habitantes.

Puxose en marcha un conxunto de proxectos de mellora da
ciberseguridade no ambito de Xustiza: implantacion de EDR,
implantacion dunha plataforma para a auditoria de uso e con-
trol de permisos dos sistemas de ficheiros e un proxecto de
mellora do cumprimento do ENS e de implantacion de plata-
formas e ferramentas do CCN.
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Galicia, representada pola Amtega, participou na convocato-
ria RETECH, conseguindo un proxecto para a constitucion dun
Centro de Competencias e Innovacion en ciberseguridade, en
colaboracion con Catalufa e Comunidade Valenciana.

Iniciouse a elaboracién do proxecto bésico para a construcion
do Centro de Excelencia en Ciberseguridade de Galicia.

En 2021 licitouse un acordo marco de servizos de ciberseguri-
dade que permitird ampliar o ambito de actuacion de CSIRT.
gal para incluir &s administracions locais galegas (deputaciéns
e concellos), a cidadania e as empresas, converténdose de ese
modo un verdadeiro CSIRT autondmico. Este acordo marco
ten 4 lotes e a principios de decembro de 2021 comenzou o
servizo correspondente ao primeiro contrato derivado do lote
1 do acordo marco, ofrecéndose unha carteira de servizos no
dmbito da administracion local, cidadania e empresas. A finais
de 2022 xestionouse a contratacion da ampliacion de determi-
nados servizos dos ofrecidos neste proxecto, ampliacién que
se fixo efectiva a principios de 2023.

Ademais, neste 2022 logrou manterse o grado de “acreditado”
en TF-CSIRT do centro de resposta a incidentes de seguridade
da Amtega.

Entre outras, no ano 2022, executaronse as iniciativas que se
desenvolven nos apartados que seguen a continuacion.

3.5.1. Impulsar o cumprimento normativo en materia
de seguridade da informacién e manter actualizadas as
politicas, normas e procedementos neste ambito

No dmbito de seguridade levaronse a cabo as acciéns nece-
sarias para asegurar o cumprimento normativo do Esquema
Nacional de Seguridade, a serie de normas ISO 27000 e ISO
9001 e a normativa de protecciéon de datos persoais (regula-
mento europeo e normativa espafola), asi como de outras
normativas internacionais, europeas e nacionais de aplicacion.

A continuacion concrétanse as principais tarefas realizadas en
relacion as anteriores normativas:
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3.5.1.a. Proteccidn de datos persoais

» Evolucion do rol de Delegado de Proteccion de Datos nas
consellerfas e na Amtega:

® Atencién de consultas en materia de proteccion de
datos persoais, formuladas tanto por parte da Amtega
coma polo resto da Xunta de Galicia.

e Xestion de varios requirimentos realizados pola AEPD &
Xunta de Galicia.

» Execucion do plan de adecuacion ao novo regulamento
de proteccion de datos e LOPDGDD:

e Xestion do servizo de soporte & adecuacion ao novo
regulamento na Xunta de Galicia. Neste servizo traba-
llase na plena adecuacién ao RXPD e LOPDGDD das
consellerias e entidades dependentes: rexistro de acti-
vidades de tratamento, clausulas informativas e con-
tractuais, andlises de riscos e avaliacions de impacto
na proteccion dos datos persoais, implantacion dunha
ferramenta para a xestion de proteccién de datos, defi-
nicién dos procedementos necesarios, etc. En 2022 tra-
ballouse na adecuacion de:

= Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade:

1 Publicacién do rexistro de actividades de trata-
mento (RAT) da conselleria (version actualizada tras
0s Ultimos cambios) e reunidns das avaliaciéns de
impacto na proteccion de datos (AIPD). Emisién dos
informes AIPD & espera da aprobacién destes polos
servizos involucrados/DPD.

1 Axencia Galega das Industrias Culturais (AGADIC):
publicacion do rexistro de actividades de trata-
mento (RAT). Finalizada adecuacién ao RXPD.

i+ Fundacion Camilo Jose Cela (FCJC): impartida for-
macioén xeral e especifica en materia de proteccion
de datos. Pendente de confirmar a planificacion
para levar a cabo a adecuacién ao RXPD en 2023.

= Conselleria de Medio Rural:



Emision do informe AIPD, pendente de aprobacion
pola DPD tras as modificacions solicitadas por esta.
Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (AGA-
DER) publicacion do rexistro de actividades de tra-
tamento (RAT). Finalizada adecuacion ao RXPD.
Axencia Galega da industria forestal (XERA): impar-
tida formacion xeral e especifica en materia de pro-
teccion de datos. Realizadas reuniéns de toma de
datos. Elaborando proposta de RAT.

Vicepresidencia Segunda e Consellerfa de Presiden-
Cia, Xustiza e Deportes:

Inicio da adecuacién ao RXPD. Reunién de arran-
que do proxecto coa DPD: presentacion da plani-
ficacion da consellerfa e entidades instrumentais
dependentes (IMELGA, AGASP, Xefatura territorial
da policia autonémica).

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
Vivenda:

Publicacion do rexistro de actividades de trata-
mento ou RAT da consellerfa.

Instituto Galego da Vivenda e Solo (IGVS): Publica-
cién do rexistro de actividades de tratamento. Emi-
sion de informe AIPD. Celebrada reunion da ava-
liacion de impacto na proteccion de datos (AIPD).
Emision do informe AIPD & espera da aprobacion
deste polos servizos involucrados e a DPD.
Axencia de Proteccion da Legalidade Urbanistica
(APLU): Publicacion do rexistro de actividades de
tratamento. Finalizada adecuacién ao RXPD.
Instituto do estudo do territorio (IET): Publicacion
do rexistro de actividades de tratamento. Finalizada
adecuacion ao RXPD.

Consellerfa da Promocién, Emprego e Igualdade:

Impartida formacion xeral e especifica en materia
de proteccién de datos. Realizadas reunions de
toma de datos. Elaborando proposta de rexistro de
actividades de tratamento (RAT).

1 Instituto de Seguridade e Saude Laboral de Galicia
(ISSGA). Publicacién do rexistro de actividades de
tratamento. Elaboracion de clausulado informativo,
en estado de revision.

= Conselleria do Mar:

1+ Publicada a primeira version do rexistro de activi-
dades de tratamento (RAT). Realizado informe AIPD
dun dos tratamentos.

= Consellerfa de Facenda e Administracion Pdblica:

i+ Continuidade da adecuacién ao RXPD e ENS da
consellerfa.

1 Instituto Galego de Estatistica (IGE): publicacion do
rexistro de actividades do tratamento (RAT).

i+ Axencia Tributaria de Galicia (ATRIGA): elaboracion
dos informes AIPD.

e Continuouse tamén avanzando na plena adecuacion
ao RXPD e LOPDGDD no dmbito Amtega, continuando
a adecuacion ao RXPD na Area de Sociedade Dixital e
na Area de Infraestruturas e Seguridade, con pouco
avance. Traballouse na unificacion dos RAT de Amtega
e CIXTEC.

» Elaborouse e evolucionouse a normativa no dmbito da
protecciéon de datos persoais.

3.5.1.b. Esquema Nacional de Seguridade

» Durante 0 ano 2022 continuouse coa colaboracién cos
responsables de proxectos na valoracién de novas aplica-
ciéns e tamén actualizando valoraciéns de servizos xa exis-
tentes. Levouse a cabo a ratificacion formal dos seguintes
servizos:

® Plataforma de Contratos de Galicia

® Servizos a Concellos

e Diario Oficial de Galicia

® Envio, publicacion e almacenamento do DOG
e Notificacion electrénica
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En relacion coa aplicacién do segundo factor de auten-
ticacion, este ano implantaronse novos mecanismos de
acceso externo: VPN e plataforma VDI, dotados de acceso
con dobre factor o que supdn que o acceso &s aplicacions
internas desde localizaciéns non controladas estean mais
protexidas, alinado coas esixencias do novo ENS. Desde
Ciberseguridade impulsouse a realizacion dun piloto para
o uso de multiple factor de autenticacion na plataforma de
correo corporativo.

Actualizouse o andlise de riscos de Amtega no mes de
outubro.

No ano 2022 mellérase o cadro de mando no relativo aos
incidentes de seguridade incorporando novos indicado-
res.

En relacién coa mellora da supervision da cadea de sub-
ministro, ciberseguridade estd a colaborar con FOGGA na
elaboracién de indicadores que permitan un seguimento
da calidade nos servizos prestados desde Amtega.

Elaborouse e evolucionouse a normativa asociada ao cum-
primento do ENS.

Auditorfas ENS: No 2022 acadouse o obxectivo de obter
a primeira certificacion de cumprimento da norma por
parte de entidade acreditada. Certificironse os servizos
ofrecidos pola Amtega ¢ FOGGA. Certificaronse tamén
alguns dos servizos transversais de administracion electro-
nica ofrecidos & administracion local galega.

3.5.1.c. NormasISO 27000

>

>
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Continuouse traballando no alifamento coas normas da
serie 1SO 27000, en particular no dmbito do FOGGA e da
area de Sociedade Dixital da Amtega (no relativo a xestion
de fondos FEADER).

Colaborouse coa auditoria externa ao FOGGA feita desde a
DGAGRI da Comision Europea.
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3.5.1.d. 1SO 9001

» Colaboraciéon dos grupos de seguridade coa Oficina de
Calidade en alifar os procedementos de seguridade coa
norma I1SO 9001.

3.5.2. Implantar e xestionar plataformas para a xestion
da ciberseguridade dos sistemas de informacion

No ano 2022 continuouse traballando nas tarefas de adminis-
tracion, soporte e evolucién dos sistemas de xestion da infor-
macion e eventos de seguridade, asi como na implantacion de
novas plataformas. Neste eido compre destacar a realizacion
das seguintes actividades:

» Administracion, soporte e evoluciéon de sistemas e plata-
formas corporativas de seguridade (IPS, cortalumes, antis-
pam, AntiDDoS, andlise dindmico de malware, EDR, cifrado,
antivirus, etc).

» Execucion das ampliaciéns do SIEM para incorporar e
correlar mais informacion de eventos de seguridade dos
ambitos de Facenda e Xustiza.

» Finalizacion da implantacién da nova plataforma Anti-
DDOS e adecuacion da plataforma antiga de AntiDDoS
como segunda barreira de proteccion.

» Promocién do uso da plataforma de cortalumes de aplica-
cions web (WAF).

» Ampliacion do nimero de licenzas da plataforma EDR e
aumento do numero de instalaciéns do cliente, tanto en
servidores Windows como en postos de usuario.

> Finalizacion da implantacion da nova ferramenta para pro-
bas de seguridade en aplicacions.

> Administracion, soporte e evolucién das ferramentas do
CCN xa implantadas e incorporacion de outras novas:
sonda SAT-INET e REYES.



> Licitacion dun proxecto para a subministracion dunha
solucion de proteccién da informacion en sistemas de
ficheiros corporativos no dambito da Administracion de
Xustiza en Galicia. A contratacion formalizouse en decem-
bro e o proxecto dard comenzo a principios de xaneiro de
2023.

3.5.3. Dar soporte ao servizo de xestion da
seguridade da informacioén, auditoria e vixilancia da
ciberseguridade dos sistemas de informacion

Ao longo de todo o ano, realizadronse tarefas de xestion e
supervision da seguridade corporativa dos sistemas da infor-
macién da Xunta de Galicia, incluindo actividades de preven-
cion, deteccion e reaccion ante incidentes de seguridade.

» Continuouse coa monitorizacién e atencidon de eventos
de seguridade en horario 24x7. Realizouse unha vixilancia
especial debido a inseguridade xerada polo conflito Rusia
— Ucrania.

» Vixilancia dixital para a deteccién de credenciais roubadas,
a deteccién de fugas de informacion da organizacion e a
deteccion da preparacion de ataques contra a infraestru-
tura TIC da Xunta de Galicia.

» Atencion dos incidentes de seguridade producidos na
organizacion e xestién da resposta aos mesmos. Mellora
do rexistro e clasificacion dos incidentes de seguridade e
elaboracién dunha proposta para a xestion de incidentes
criticos de alto impacto.

> Actividades relacionadas co proceso de xestion de vulne-
rabilidades da infraestrutura e das aplicacions, en coordi-
nacion cos departamentos da Amtega afectados en cada
Caso.

> Realizacion de probas de intrusion e auditorias técnicas
sobre a infraestrutura e as aplicacions. Implantacion e evo-
lucién da nova ferramenta de escaneo de vulnerabilidades
de aplicacions web.

> Realizacién de auditorias técnicas de bastionado sobre

diferentes tipos de servidores.

Revision e simplificacion do procedemento de xestion e
solicitude de certificados.

Participacion activa no ciclo de vida dos proxectos de
desenvolvemento e adquisicion de software, para asegu-
rar o cumprimento da normativa e o cumprimento dos
principios de seguridade dende o desefio e por defecto,
apoiando aos equipos de desenvolvemento neste &mbito.
Concrecion das medidas necesarias nas aplicacions para o
cumprimento do ENS.

Colaboracién co Departamento de Sistemas para a mellora
da seguridade nos servidore. Securizacion dos servizos de
correo electronico, DNS, Directorio Activo e Office 365.

Colaboracion co Departemento de Telecomunicacions na
segmentacion das redes de comunicacions e na implan-
tacion e evolucion da nova plataforma de acceso remoto.
Revision da arquitectura de rede para permitir a inspeccion
de trafico cifrado por parte dos dispositivos de seguridade
de rede, en particular o IPS. Securizacion de elementos de
rede e xestion do proxecto de capas de rede.

Securizacion do posto cliente.

Revisions das configuracions do posto cliente no relativo &
seguridade e propostas de mellora nese dmbito, en coor-
dinacion co departamento responsable. Utilizacién da
ferramenta CLARA do CCN.

Colaboracion co Departamento de Medios e Capacitacion
Dixital na definicion de requerimentos de seguridade para
a implantaciéon da solucién de escritorios virtuais (VDI).

Colaboracién no proxecto de implantacion da solucion de
seguridade para teléfonos moébiles intelixentes (MDM).

Xestion da problemdtica de Pegasus, a raiz da confirma-

cién da utilizacion desta ferramenta para espiar a altos car-
gos do Goberno de Espana.
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> Revision das medidas de seguridade fisica e propostas de

mellora nese dmbito. Xestion do servizo de seguridade
fisica do CPDI.

3.5.4. Promocionar a ciberseguridade en todos os

ambitos da actividade econdmica e social de Galicia

Durante 0 ano 2022 dinamizéaronse e impulsaronse actividades
asociadas ao nodo galego de ciberseguridade e & evolucion do
centro de Ciberseguridade de Galicia. As principais actividades
desenvolvidas foron as seguintes:

» Elaboracidon dunha estratexia de alto nivel, a “Estratexia

170

Galega de Ciberseguridade 2030", que se atopa en fase
final de revision por parte dos diferentes axentes implica-
dos. Elaboracién dun borrador de Plan Director de Seguri-
dade para a Amtega.

Impulso da actividade do nodo galego de ciberseguri-
dade CIBER.gal coa execuciéon dos seguintes obxectivos
entre outros:

Realizacion en novembro do evento do nodo CIBER.
gal. (Encontro galego de ciberseguridade) incluindo
competiciéns en ciberseguridade (concurso para esco-
lares e CTF para estudantes de niveis superiores).
Coordinacion coas universidades para solicitar a cele-
braciéon dun Cybercamp en Galicia en colaboracién
con Incibe.

Dinamizacion do portal web para o nodo CIBER.gal,
dentro do portal de Gaidstech.

Dinamizacion do grupo de empresas e elaboraciéon da
proposta de posta en marcha dos grupos de cidadania
e administracions publicas.

Monitorizacion dos diferentes programas estratéxicos
e de financiamento europeos e nacionais, no ambito
da ciberseguridade.

Elaboracion das creatividades para unha campana
de sensibilizacion en ciberseguridade en medios de
comunicacion a todos os niveis.

Preparacion do convenio coa CRTVG para a realizacion
de accidons de concienciacion. Lanzamento da inicia-
tiva #CiberEsther.
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Continuouse coa adhesion de entidades publicas e pri-
vadas ao nodo CIBER. Gal.

Proposta de colaboraciéns coas Forzas e Corpos de
Seguridade do Estado, con previsién de formalizacion
nos vindeiros meses.

Anélise e proposta de colaboracidon coa AGASP para
formacion en ciberseguridade, con prevision de for-
malizacién nos vindeiros meses.

Realizacion do Informe de Ciberseguridade de Gali-
cia, focalizando no eido das AAPP, da cidadania e das
empresas.

Participacion do Nodo en mais de 10 eventos de refe-
rencia en ciberseguridade en Galicia.

Fomento da inclusién de persoas con discapacidade
no eido da ciberseguridade en Galicia, mediante a par-
ticipacion no Programa Include da Fundacion Good-
job.

Posta a disposicion de empresas de ferramentas da
mellora do nivel de ciberseguridade grazas a acordos
de colaboracion co Nodo.

Realizacion da asemblea anual do Nodo reunindo a
todos 0s socios a finais de ano.

» Convocatoria do programa RETECH:

A finais do mes de xullo o Ministerio de Asuntos eco-
némicos e Transformacion dixital deu a cofecer a
convocatoria do programa RETECH, no que unha das
posibles teméticas dos proxectos era a ciberseguri-
dade. A Amtega presentou un proxecto conxunto con
Cataluna e Comunidade Valenciana, sendo finalmente
un dos seleccionados. O proxecto consiste na creacion
dun centro de competencias en ciberseguridade nos
ambitos de ciencias da saude, transporte intelixente e
industria conectada e terd que executarse entre 2023
e 2026.

» Evolucion do Centro de Ciberseguridade de Galicia CSIRT.

gal:

Sinatura dun convenio coa Conselleria e Infraestruturas
e Mobilidade para a licitacion e obra do proxecto de
construcciéon das instalacions para albergar o Centro
de Excelencia en Ciberseguridade de Galicia. Licitouse



a elaboracion do proxecto e disponse xa dun borrador
do proxecto basico, que foi revisado e estd pendente
de realizar algunhas modificacions solicitadas.

e (Coordinacién da implantacién de tédolos servizos
contratados no acordo marco e xestion dos mesmos
fronte &s deputacions e entidades locais, incluida a
coordinacion do resto dos lotes, en coordinacién coas
catro deputacions galegas e as entidades locais.

e Levéronse a cabo proxectos de reforzo da ciberseguri-
dade no dmbito de Xustiza, aproveitando os fondos do
Mecanismo de Recuperacion e Resiliencia.

® Mantemento do nivel de acreditacién en TF-CSIRT e do
obxectivo de incorporar a CSIRT.gal na Rede Nacional
de SOCs impulsada polo CNN.

3.5.5. Formar e concienciar en materia de seguridade
da informaciodn, ciberseguridade e proteccion de datos
persoais

Dada a sua importancia, a seguridade nunha organizacion
coma a Amtega é unha prioridade para todo o persoal que a
conforma, e precisa do seu compromiso e participacion activa.
A Subdrea de Seguridade da Amtega, como responsable da
difusién dos cofecementos do marco normativo aplicable e
da politica corporativa, traballou na promocién de actividades
de concienciacion e formacion en materia de seguridade de
sistemas de informacion.

No 2022 continuouse reforzando as campafas de conciencia-
Cion por correo electrénico e na Intranet da Xunta de Galicia,
coa elaboracién de 10 pilulas, tanto no ambito da ciberseguri-
dade como no de proteccion de datos. Desta maneira consé-
guese dinamizar a seccion da Intranet dedicada & divulgacion,
concretamente nos temas relacionados coa seguridade da
informacion.

Ao longo do ano 2022 levéronse a cabo multitude de activi-
dades de formacion, entre as que cabe destacar as seguintes:

» Colaboracion coa EGAP na preparacion e execucion dos
cursos de seguridade da informacion, de introducion &
proteccion de datos persoais, de aspectos avanzados e
implantacion no RXPD na Xunta de Galicia, e de Esquema

Nacional de Seguridade para responsables de informacion
e de servizos, e coordinadores de seguridade da informa-
cion.

Curso superior EGAP en ciberseguridade (no contexto do
nodo CIBER.gal)

Curso superior EGAP en proteccion de datos persoais (no
contexto do nodo CIBER.gal)

Colaboracién con colexios profesionais.

Formacién en materia de protecciéon de datos persoais,
ciberseguridade e seguridade da informacion para per-
soal docente: colaboracién co CAFI. Non se puido avanzar
nunha proposta de plan formativo.

Formacién en protecciéon de datos persoais, especialmente
para os Delegados de Proteccion de Datos.

Realizacion de actividades formativas variadas durante o
ano para o persoal que traballa no dmbito da seguridade,
para asegurar a sla capacitacion coa formacion continua.
Méis de 50 actividades de formacion e concienciacion,
beneficiando a mais de 4.000 empregados publicos: cur-
sos superiores en colaboracion coa EGAP, formacion conti-
nua en materia de ciberseguridade e proteccién de datos,
pilulas de concienciacion, etc.

Colaboracion coa érea de Administracion Dixital no con-
texto do novo marco de certificaciéon en competencias
dixitais, no relativo & ciberseguridade e proteccién de
datos persoais.

Formacién en proteccion de datos persoais no contexto
do proxecto de mellora da adecuacién ao RXPD:

e (onselleria da Promocién, Emprego e Igualdade: 4
sesions.

e (Conselleria do Mar: 4 sesiéns.

® Axencia Galega da Industria Forestal (XERA) y Funda-
cion Camilo José Cela (as formacions realizdronse de
forma conxunta): 2 sesions.
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Realizéronse distintos seminarios divulgativos da norma-
tiva de proteccion de datos nas Consellerfas a abordar den-
tro do marco do proxecto de adecuacién ao RXPD dos tra-
tamentos de datos persoais realizados na Xunta de Galicia.

Realizéronse seminarios internos ao persoal técnico que
presta Servizos na Amtega relacionados coas ddas novas
plataformas de seguridade postas en producion neste ano.

Adicionalmente, impartironse charlas para a Policia Nacio-
nal e para o alumnado do curso de especializacion de
ciberseguridade do CIFP Rodolfo Ucha no contexto da
seguridade da informacién na Xunta de Galicia.
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Obxectivo 4: Fomentar a adquisicion de competencias dixitais

N

4.1. Plan de impulso a educacidn dixital

O obxectivo principal deste programa consiste no impulso
dunha educacion innovadora e personalizada, integrando
as tecnoloxias dixitais & practica educativa como elemento
esencial deste proceso. O programa de impulso & educacion
dixital, seque as lifas de accion da Estratexia Galega de Edu-
cacion Dixital 2030, potenciando o desenvolvemento dun sis-
tema educativo dixital de calidade, con facil accesibilidade e
dotando dun conxunto de ferramentas dixitais para asi, facilitar
0 ensino das mesmas, o cal redundara na reducion do fracaso
escolar, dotando ao alumnado das competencias dixitais nece-
sarias para pofielas en practica no seu dia a dia e asi, prosperar
nun mundo cada vez mais dixital.

4.1.1.Impulsar e implementar o Plan de Infraestruturas
Dixitais Educativas 2021-2023 (Plan EDU100).

No 2022, as principais iniciativas no eido da dotacion TIC en cen-
tros educativos foron a licitacion de 5450 paneis dixitais interac-
tivos de 75 polgadas con instalacién, ou as adquisiciéns de 900
carros de carga para o proxecto E-Dixgal, 26.639 ultraportatiles
de alumno, 5.500 Pcs de sobremesa e 5.200 portatiles.

A evolucién da infraestrutura de rede permitiu unha mellora
da conectividade dos centros, que pasaron a acadar unha
velocidade media de 754,92 Mbps. a finais do 2022. Ademais
continuouse a extensién sistematica da cobertura WiFi para a
totalidade dos espacios docentes en centros educativos.

4.1.2. Incrementar a oferta de calidade de contidos
dixitais no ambito educativo - EDIXGAL.

No 2022, no contexto do proxecto E-Dixgal, ampliouse o
numero de centros participantes ata os 600, cun ndmero de

usuarios que superou os 61.000 alumnos e 10.800 profesores,
tendo coma iniciativa mais importante a incorporacion dun
novo provedor de contidos de 3° e 4° da ESO. Ademais actua-
lizadronse os contidos editoriais para os cursos de 5° de primaria
e 1°e 3°da ESO.

No 2022, baixo a iniciativa de elaboracion de contidos dixitais
innovadores (DIXIT), péfAense ao dispor da comunidade edu-
cativa galega un total de 54 recursos innovadores. xeradronse
no marco do proxecto mais de 40 compofentes interactivos
a medida para os contidos; mais de 125 videos e animacions;
mais de 1500 imaxes e ilustracions a medida e 40 infografias.
Deuse apoio na difusion dos contidos con mais de 60 materiais
promocionais desenvoltos no proxecto (videos, propostas de
noticias, presentacions, banners, etc).

Puxéronse a disposicion os primeiros contidos da materia
de Intelixencia artificial que abarcan desde os fundamentos
mais basicos dirixidos ao profesorado ata o ensino concreto
de Deep Learning a través da interaccion do alumnado cunha
intelixencia artificial real. Publicaronse os seguintes recursos:
guia de intelixencia artificial ao profesorado; Deep Learning:
UXTA Aprende (Simulador sobre adestramento a unha IA);
Deep Learning; UX1A recofiece emociéns (Motor de experi-
mentacion coa IA, na que o alumnado pode interactuar coa
webcam mostrando a cdmara unha emocién para que a 1A
recofézaa); UXI1 recofiece emocidns: Retos para o alumnado
(propostas para que o alumnado aproveite na aula mediante
retos individuais ou contidos a interaccion coa IA; Entrevistas a
expertas en IA; lifa de tempo da historia da IA.

Deuse inicio & materia transversal de Benestar emocional na
aula, cunha iniciativa de Pasaporte emocional, na que o alum-
nado realiza unha viaxe a lugares reais para traballar competen-
cias emocionais de forma individual e colectiva na aula.
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Credronse 2 contidos de simulador conversacional para a
materia de Francés. O alumnado interactla con personaxes
aleatorios, escoitando locuciones reais e realizando diversas
accions para practicar o idioma traballando as competencias
comunicativas a todos os niveis: a través da lectura, escoita e
comprensién oral e escrita.

4.1.3. Mellorar as infraestruturas dixitais educativas a
través da extension dos medios que facilitan o acceso e
utilizacion de ferramentas de ensino virtual.

En Escolas na Nube mellordronse as ferramentas de traballo
colaborativo, e na rede social Agueiro actualizouse a versién
do Mahara. Seguiuse traballando na extensién de abalarBOX
4 totalidade do persoal docente en centros educativos. E no
proxecto CAMEDU fixose un piloto de tratamento da sinal de
video en local antes de subila 4 nube, o que permite a sta
integracion nas ferramentas corporativas de videoconferencia
(WebkEx, Falemos ou BigBlueButton).

En Websdinédmicas, o proxecto que proporciona a cada centro
ferramentas ao servizo da comunidade educativa: un Drupal,
o Moodle e a galeria de imaxes, de tal xeito que o centro é
autdénomo na xestiéon da sla presenza en Internet, tanto no
eido da informacion a cidadania (portal web de centro) coma
na plataforma de apoio 4 docencia e a teledocencia (LMS). No
2022 chegouse aos 1.123 centros activos en Websdinamicas.

4.1.4. Evolucionar as canles de atencion e soporte
técnico aos usuarios da educacion dixital.

Na atencién a usuarios de sistemas e recursos tecnoldxicos, a
Unidade de Atencién a Centros atendeu mais de 100.000 cha-
madas e 43.000 consultas. Dito servizo veuse complementado
co Servizo Premium de atencién a usuarios de Educacion Dixi-
tal, que combina a atencién remota por diversas canles, coa
atencién presencial nos centros e domicilios dos usuarios, e
con puntos fisicos de atencién espallados polo territorio; entre
ambos resolveron no 2022 mais de 125.000 incidencias.
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4.1.5. Mellorar as competencias dixitais dos docentes.

Evolucionaronse os sistemas de informacién de Educacion para
dar apoio ao novo marco competencial (Marco de Referencia
das Competencias Dixitais Docentes) incorporando ferramen-
tas de diagnose e xestion das competencias dixitais do profe-
sorado. Puxéronse en marcha varias actividades de colabora-
cién cos equipos ADIX por parte do equipo de asesores Abalar
de zona no apoio & elaboracion dos plans dixital de centro.



4.2. Plan galego de competencias dixitais

O desenvolvemento e consolidacion das novas tendencias
tecnoldxicas no mercado de traballo actual debe ir acompa-
Aada dun proceso de capacitacion dixital en todos os sectores
produtivos da economia galega, incluindo a Administracion.
Neste sentido, no seo desde programa traballase no desen-
volvemento do Marco Galego de Competencias Dixitais, regu-
lado no DECRETO 123/2021, do 2 de setembro, polo que se regula
o Marco galego de competencias dixitais e a certificacion galega
en competencias dixitais para promover que a cidadania e o
persoal empregado publico dispofia das capacidades dixitais
necesarias para formar parte do novo contexto dixital, dando
lugar a unha mellor calidade de vida, & creacién de novas opor-
tunidades de emprego e & reducion da brecha de participa-
cion existente entre colectivos mais vulnerables.

Neste plan incléense tanto o desenvolvemento dos instrumen-
tos tecnoldxicos ou organizativos para a execucion do marco,
como as actividades de capacitacion e xeracion de contidos,
que permitan acadar un amplo nimero de cidadans con capa-
cidades dixitais como minimo basicas.

4.2.1. Elaborar dos plans de posta en marcha e extension
do Marco Galego Competencias Dixitais

No é&mbito do Comité especializado para a definicion do
Marco galego de competencias dixitais:

ComDix

COMPETENCIAS
DIXITAIS

da

Elaborouse a primeira version do “Documento de bases para o
Desenvolvemento do Marco galego de competencias dixitais’,
para a sua elevacion ao seguinte Consello Reitor.

Elaborouse o documento de criterios de homologacién da
certificacion galega de competencias dixitais en ofimética
(CODIX), estando previsto a sUa aprobaciéon no primeiro tri-
mestre do 2023.

Elabordronse sendos documentos de estratexia 2023-2024 no
eido da capacitacion e certificacion ComDix, tanto no contexto
do persoal empregado nas Administraciéns Publicas coma
no contexto da cidadania, alifadas ambas co documento de
bases, e que concretan as vias que se abordardn nos préximos
anos nas capacitacions orientadas a desenvolver as competen-
cias dixitais incluidas no Marco.

4.2.2. Desenvolver as plataformas tecnoldxicas que
soportaran a execucion do Marco.

A execucion do marco galego de competencias dixitais require
dispor de instrumentos para a difusion, xestion e andlise
tanto das actividades de capacitacién como de certificacion.
Incliense aqui os sistemas que se utilizardn para a xestion do
rexistro de certificacions, de entidades colaboradoras, platafor-
mas de difusion, autodiagndstico, de certificacion, de xestion
de contidos ou de desenvolvemento das acciéns de capaci-
tacion.
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No ano 2022 puxéronse en marcha duas das ferramentas basi-
cas do proxecto, e que se evolucionaran ao longo dos seguin-
tes anos:

» Posta en marcha do espazo de difusion do marco de com-
petencias dixitais https://competenciasdixitais.xunta.gal/,
canlebésica de difusion e comunicacion de todas as inicia-
tivas relacionados co Marco.

» Posta en marcha da plataforma para a certificacion do
marco galego https://certificacion-competenciasdixitais.
xunta.gal/, ferramenta que dard soporte a todas as probas
de certificacion ComDix. A paltaforma é oeprativa dende
decembro de 2022, estando prevista a celebracién das pri-
meias probas de certificacién, correspondentes ao nivel
“ComDix Iniciacion” do colectivo de formadores colabora-
dores EGAP /CEMIT no mes de febreiro de 2023.

» Posta en marcha do portal de formacién en lifa https:/
formacion-competenciasdixitais.xunta.gal/, baixo a plata-
forma corporativa de e-learning PLAFOR , co obxecto de
dispofer dun espazo corporativo para o desenvolvemento
de actividades formativas, en previsiéon de que as distintas
entidades colaboradoras no Marco (EGAP, CEMIT...) poi-
dan valorar a progresiva migracién da actividade docente
relativa &s competencias dixitais, actualmente desenvolta
en plataformas diversas.

4.2.3. Elaborar e actualizar de forma continuada os
contidos dixitais para a capacitacion

Neste 2022 abordouse a elaboracién dos contidos formativos
necesarios para poder prever celebrara as primeiras accions
de capacitacion ComDix. Concretamente, no ano 2022 elabo-
radronse os seguintes contidos:

» Elaboracion dos 7 cursos base que compofien o itinera-
rio formativo “ComDix Iniciacion”, contidos orientados
tanto cara a cidadania como cara o persoal empregado
publico. Concretamente desenvolvéronse os contidos dos
seguintes cursos:
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® COMDIX: Empezamos! Qué nivel de competencias
dixitais tefo? Introducion ao Marco galego de Compe-
tencias dixitais

e COMDIX Iniciacion I: Cofece a contorna dixital

e COMDIX Iniciacion Il: Ten a informacion dixital sempre
a man: buscar, seleccionar e gardar

e COMDIX Iniciacion lll: Tecnoloxias dixitais para conver-
sar, compartir e colaborar

e COMDIX Iniciacion IV: Participa na sociedade dixital: as
vantaxes da administracion electrénica

e COMDIX Iniciacion V: Crea contidos dixitais con ferra-
mentas ofimaticas e multimedia

e COMDIX Iniciacion VI: Atopa o benestar dixital: tecno-
loxia con “sentidifio”

» Elaboracion dos contidos para habilitar unha via de con-
validacion entre o CODIX cara o COMDIX, “De CODIX a
ComDix"

A elaboracién destes contidos permitira planificar, xa no 2023,
as primeiras ediciéns destes cursos, tanto para a cidadania no
contexto do proxecto CEMIT, como cara o persoal empregado
publico no contexto do Plan de Formacion 2023 da EGAP.

4.2.4. Por en marcha os plans de capacitacion e
acreditacion alinados co novo marco de competencias

Co obxecto de capacitar e acreditar o persoal colaborador que
debera participar coma titor nas actividades de formacién do
Marco, no mes de decembro de 2022 iniciouse a primeira edi-
cién da accién formativa “Formacién para persoal formador
EGAP / CEMIT” a través da plataforma de formacién da EGAP
(https://formacion-egap.xunta.gal/).

O inicio deste curso coincidiu coa “Xornada inaugural do Marco
Galego de Competencias Dixitais’, celebrada o 13 de decembro
de 2022 no Edificio Fontdn na Cidade da Cultura en Santiago
de Compostela, e retransmitida en streaming para facilitar a
participacion de todas as persoas interesadas. A xornada foi
seguida en formato presencial e en streaming por mais de 100
persoas formadoras na EGAP e na Rede CeMIT.



No curso para persoal formador matriculdronse finalmente un
total de 188 colaboradores, incluindo tanto persoal colabora-
dor nas actividades de formacién promovidas pola EGAP e a
Amtega dirixidas ao persoal empregado publico, coma persoal
dinamizador da rede de centros CeMIT. Esta actividade esta
previsto que finalice o 28 de febreiro de 2023, de forma que a
partir desa data se dipofa xa dun primeiro grupo de persoal
colaborador certificado no nivel “ComDix Iniciacion” habilitado
para titorizar as sucesivas edicions dos distintos cursos ComDix
que se determine desenvolver.

4.2.5. Capacitacion Dixital do persoal empregado
publico

No 2022 desenvolvéronse 144 acciéns formativas en materia de
capacitacion dixital do persoal empregado publico en diversos
eidos, acciéns que supuxeron un total de de 4.332 horas de
formacion.

144 accions 4,332 horas
formativas de formacion

No marco da colaboracion coa Escola Galega de Administra-
cion Publica (EGAP), desenvolvéronse os seguintes programas:

» Programa de formacién recollido no Convenio de cola-
boracion entre a Vicepresidencia Segunda e Conselleria
de Presidencia, Xustiza e Deporte e a Escola Galega de
Administracion Publica e a Axencia para a Moderni-
zacién Tecnoloxica de Galicia para a convocatoria e o
desenvolvemento de actividades de formacién e divul-
gacion en materia de administracién electrénica e de
proteccion de datos. Ao abeiro deste programa desenvol-
Véronse:

® 48 accions formativas, con un total de 1.327 horas de
formacién, en materia de administracion electrénica e
nas que se inclden:

= as dirixidas ao impulso da tramitacion electrénica
Integral na Xunta de Galicia no contexto da lei
39/2015, e as orientadas especificamente a afon-
dar na implantacién da administracion electrénica
na Xunta de Galicia e a relacién coa cidadania, na
implantacion da administracion electrénica na
Xunta de Galicia e a xestién electronica documen-
tal na tramitacion administrativa, ou na implanta-
cién da administracion electronica na Xunta de
Galicia e a tramitacién de expedientes administra-
tivos (w@ndA).

= As dirixidas a afondar nos sistemas para a contra-
tacion electronica, o uso avanzado do Xestor de
Expedientes de Contratacion (PLATION), o uso
avanzado do Sistema de Licitacion Electronica da
Xunta de Galicia (SILEX) e o sistema electrénico de
facturacion (SEF), para acompanamento & plena
implantacion dos sistemas de licitacion electronica
da Xunta de Galicia e formacion sobre o resto de
sistemas que conforman o Nodo de contratacion
publica de Galicia.

e 24 accidns formativas, con un total de 742 horas de
formacion, en materia de seguridade dos sistemas de
informacion, alinadas co Plan de Seguridade da Xunta
de Galicia, abordando tematicas coma a seguridade
informatica basica na Xunta de Galicia, a proteccion
de datos de caracter persoal e o Regulamento euro-
peo 2016/679, aspectos avanzados e implantacion da
normativa de proteccion de datos na Xunta de Galicia,
ou as implicaciéns derivadas do Esquema nacional de
seguridade.

> “Curso superior de Administracion electrénica”, de 114

horas de duracion, contando coa colaboraciéon do Colexio
Profesional de Enxefaria en Informética de Galicia (CPEIG).
Unha nova edicién deste curso superior, a 102 dende a sua
creacion no ano 2009, permitiu que 70 empregados publi-
cos con responsabilidades de xestion puidesen afondar,
desde unha perspectiva técnico-xuridica, na concepcion
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da Administracion electrénica, incidindo na im-portancia
que ten a sUa implantacién nas distintas administracions
da nosa comunidade, e considerando as distintas perspec-
tivas de achegamento & Administracion electronica, para
adquirir e perfeccionar os conecementos tedricos e prac-
ticos que lles permitiran liderar dende as suas respectivas
unidades a progresiva implantacion dos novos modelos
de traballo que supofien a administracién electrénica.

> “Curso superior de Ciberseguridade”, de 97 horas de
duracion. A segunda edicién deste curso superior permitiu
que 50 empregados publicos con perfil TIC e responsabi-
lidades de xestion puidesen afondar en diversos temas do
eido da ciberseguridade desde unha perspectiva xuridica
e técnica practica, dotdndoos de boas practicas para pre-
vir e detectar contratempos na utilizacion de sistemas das
tecnoloxias da informacion e a comunicacion (TIC), tra-
tando os aspectos relacionados coas politicas de seguri-
dade na utilizaciéon de medios electronicos recollidos no
Esquema nacional de seguridade (ENS), e proporcionando
ao alumnado unha vision global da seguridade dos siste-
mas de informacion, das stas vulnerabilidades, das amea-
7as a que estd sometido e dos riscos que comporta o seu
uso.

> Plan ofimatico de Galicia. Neste plan ofrecéronse 1.874
horas de formacién repartidas en 49 acciéns formativas.

» No contexto da iniciativa Universo EGAP innova, e coa
finalidade de proporcionar formacion practica presencial
ao persoal empregado publico da Administracién auto-
némica galega e 4 cidadania que axude nas transforma-
cions tec-noldxicas, organizativas e lexislativas derivadas
da Administracién electronica, colaborouse nos relato-
rios técnicos de 8 xornadas de formacion practica dixital
E-martes celebradas no 2022, o que supuxo un total de
48 horas de formacion presencial, destacando o enfoque
innovador destas xornadas, fomentando a participacion
do alumnado, a autoxestion da aprendizaxe, e a busca da
identificacién de novas oportunidades para a innovacion
e 0 cambio nas administraciéns publicas.

Adicionalmente, levaronse a cabo actuacions formativas e de
difusion de curta duracion vinculadas & implantacion de novos
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sistemas, funcionalidades ou procesos no dmbito da adminis-
traciéon electronica. Comprobada en exercicios anteriores a
efectividade deste tipo de actuaciéns formativas curtas para
una mellor e mais rapida aceptacion das ferramentas por parte
do persoal im-plicado, neste contexto acumuldronse no 2022
ata 72 horas de formacion en 20 sesiéns formativas comple-
mentarias vinculadas & implantacién dos seguintes proxectos:
emision de Chave365; notificaciéns por comparecencia e sis-
temas de copias autenticas; sistema de notificacion electronica
(notifica.gal); Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de
Galicia; novidades no sistema AIRES e outros.

4.2.6. Sistemas de apoio aos programas de formacion en
rede

1.887
actividades
formativas

18 espazos de
capacitacién

Nos ultimos anos tivo un forte impulso o desenvovlemento
de espazos dixitais para a capcitacion e aprendizaxe, que se
artellan a través da plataforma corporativa de e-learning Plafor,
baseada en software libre (Moodle), permite dispofier de xeito
ordenado dun espazo para o desenvolvemento de actividades
formativas, organizadas no marco de programas ou organis-
mos dependentes da administracion publica autondmica.

No 2022 rexistrouse un novo récord na actividade global do
proxecto, rexistrandose de feito un novo crecemento tanto de
cursos coma de persoas usuarias do sistema fronte ao acadado
no ano 2021, pese a que este fora xa extraordinario nese sen-



tido. Dese xeito, no 2022 a plataforma foi usada por mais de
26.500 alumnos, un 8% mais que no 2021, o que supon
un crecemento de mais do 300% respecto a actividade
desenvolta no ano 2020. Desta maneira, PLAFOR consoli-
dase como unha solucién altamente efectiva para o desen-
volvemento de calquera actividades de formacion en lifa que
precise a administracion, capaz de chegar con calidade de
servizo a un importante nuimero de persoas, e incluindo non
s6 capacidades de formacion en lifia senén mecanismos espe-
cialmente eficaces para realizar procesos de acreditacién con
emisién automatizada das correspondentes certificacions de
ter completado unha determinada accién formativa ou proba
de nivel.

Entre as melloras técnicas e funcionais incorporadas a plata-
forma, no 2022 destaca a inclusién de solucions para permitir
procesos de inscricion previa & propia matricula.

No 2022 tiveron actividade un total de 18 espazos de forma-
cioén dentro da plataforma Plafor, entre os que caben destacar:

» O "Campus Virtual de Formaciéon para o Emprego”
(https://campusvirtualemprego.xunta.gal/). Posto en mar-

cha no ano 2021, o 2022 supuxo a consolidacion deste
“campus virtual”, orientado a realizacién de actividades de
formacion para fomento da empregabilidade entre a cida-
dania, promovidas dende a Direcciéon Xeral de Formacion
e Colocacién da Xunta de Galicia. Este ano realizédronse
neste campus virtual un total de 315 cursos dos que se
beneficiaron un total de 2.794 alumnos.

» A Axencia de Turismo de Galicia usou un ano mais de
xeito moi intensivo a plataforma, publicando no 2022
ata 149 accions formativas dirixidas a formar a colectivos

de hostalarfa e restauracion. que permitiron que 8.165
alumnos distintos se beneficiasen dunha ou de varias
das accions formativas programadas. Inclufuse ademais a
emision electrénica automatizada de 7.809 certifica-
dos de aproveitamento. Os asistentes que superaron as
probas en lifa de cada curso recibiron por correo electré-
nico os certificados de aproveitamento asinados electré-
nicamente.

A Secretaria Xeral de Politica Linguistica ofreceu &
cidadania en 2022 a través desta plataforma os cursos de
capacitacion na lingua galega CELGA 1, CELGA 2, CELGA 3,
CELGA 4 e "Cursos de Linguaxe Xuridica e Administrativa’,
completdndose un total de 146 edicions das que se bene-
ficiaron 4.937 persoas.

formacion online dentro da rede de aulas CEMIT, para
a adquisicion de competencias dixitais por parte da
cidadania. Neste contexto publicdronse ata 92 acciéns
formativas que permitiron que 755 cidadans se benefi-
ciasen dunha ou de varias desas accions formativas.

A Academia Galega de Seguridade Publica (AGASP)
consolidou a sua aposta pola teleformacion a través desta
plataforma, convocando este ano a través da plataforma
508 accions formativas, cunha participacion global de
3.649 alumnos, incluindo a celebracién de 108 sesidns de
telepresenza.

O Centro Superior de Hosteleria de Galicia: conti-
nuando a sua actividade de formacion en lifa, publicou
no 2022 un total de 244 cursos en lina usados por 318
alumnos.

Conselleria do Medio Rural con acciéns destinadas &
sensibilizaciéon en materia de calidade dos produtos, xes-
tion sustentable dos recursos naturais, xestion técnico
econdmica, incorporacion de novos activos agrarios, pro-
teccion do medio e conservacion da paisaxe, seguridade
e saude laboral e aumento da competitividade do sector
agricola forestal con 192 cursos nos que participaron un
total de 833 alumnos.
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» Conselleria do Mar para a capacitacion dos traballadores
da pesca e os marifeiros para o exercicio da sua profesion
con 26 cursos nos que participaron un total de 273 alum-
nos.

A Conselleria de Politica Social celebrou 11 cursos en
lina no contexto da aprendizaxe e auto formacién no
manexo das aplicaciéns informaticas usadas no eido dos
Servizos Sociais (proxecto CENPOS e HCEPRO) dos que se
beneficiaron un total de 304 alumnos rexistrados.

O FOGGA celebrou 57 cursos en lifia dos que se beneficia-
ron un total de 328 alumnos.

A propia Amtega empregou esta plataforma para desen-
volver ata 40 cursos e seminarios en lifia dirixidos a mello-
rar a capacitacion técnica dun total de 662 técnicos dos
seus equipos de traballo.

4.2 8. Intranet e plataformas colaborativas para a
comparticion de coiiecemento

> A Intranet corporativa da Xunta de Galicia, 0 espazo

dixital de referencia para o persoal da Administracién auto-
némica, seguiu medrando en 2022 coa creacion de novas
seccions e péaxinas (novas paxina de ferramenta como AVI-
DEM. Avaliacién de impacto demogréfico https:/intranet.
xunta.gal/avidem, novos servizos de interoperabilidade
no catdlogo https://intranet.xunta.gal/interoperabilidade/
catalogo-de-servizos, unha nova paxina para difundir os
servizos do escritorio virtual VDI https:/intranet.xunta.
gal/servizos-no-posto-de-traballo/escritorio-virtual  etc,).
Ente as novidades mais relevantes, que se identifican de
seguido, compre destacar en 2022:

INTRANET

ANUNTA 0 MEU TRABALLO -

Portad - s S guridace s istsomarite » Campetios e wgurdase W g e

Estamos traballandoen...
L e

el -

A creacion, en coordinacion coa Direccidon Xeral de

Simplificacion Administrativa, dunha nova canle
de divulgacion de “Recursos de simplificacion
administrativa” que incorporou, entre outras paxinas

Desde 2020 vefen publicdndose na intranet corporativa
unha serie de recomendacions que serven para identificar
e combater as ameazas mais comuns asociadas 4s novas
tecnoloxias e evitar o seu impacto na Administracion. Co

novas na intranet, as xeradas para a difusion de "Modelos de  obxecto de agrupar nunha Unica seccion os mais de 20

pregos de contratacion e pregos de tipo de referencia”ou

contidos que se foron xerando con esta temética, neste

“Recursos relacionados coa elaboracion de instrumentos de 2022 incorporaronse baixo un novo espazo “Consellos de

planificacién”.
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» Entre as accions encamifadas a dotar aos aos emprega-

dos/as publicos/as de ferramentas TIC que lles permi-
tan optimizar o desenvolvemento da sta actividade, en
2022 avanzouse na creacion de comunidades virtuais
que permitan o intercambio de coflecemento, compartir
recursos para unha aprendizaxe colaborativa, optimizar
a xestion do traballo, intercambiar conecementos e solu-
ciéns a problemas comuns, etc...

As comunidades de traballo postas en marcha no periodo
2010-2021 (XuntaTlC, Comunidade SIX, Patrimonio dixital,

Comunidade Retegal, Comision de Seguridade e Goberno
electrénico, Espazo Letrados, Proxecto ARPAD, Telecomu-
nicacions da Amtega, Comité de Areas Tecnolodxicas da
Amtega, Plataforma BI, Comité Técnico de Seguridade,
Xestion da configuracién, Premios de arquitectura, Espazo
Policia, Espazo Arquivos, Wiki CeMIT , Fondos Europeos
Amtega, Espazo Delegacion de Proteccion de Datos,
Espazo Seguridade Industrial, Comision Nodo Cibergal,
Espazo Lei Simplificacion e Comité de Coordinacion de
Calidade) hai que engadir, en 2022, a incorporacion de:

ESPAZO
OFICINAS RURAIS

XUNTA Inicin Miputanan Promadal de Oureyie
DE GALICIA Inicio

L Grupos de ‘r.];,...“.,
Grupcs de trabalia urupos ae traballo

uvincial de Ourense
Al de A

tacion Provincial de Fo

cion Provincial de Lugo

# TDITOR LIGATONS

:"i“: XUNTA Comité dr ética
d DE GALICIA Comité de ética

Documentos de traballo

dfade  Mosadd par

Espazo de Oficinas Rurais

Espazo de colaboracion para a xestion das Oficinas Rurais. Nel estan
disponibles unha biblioteca de documentos, unha area de debate e
outros elementos comuns.

https://espazoficinasrurais.xunta.gal

Espazo Ciberseguridade Acordo Marco das Deputaciéns
Provinciais

Espazo de colaboracion para os grupos de traballo das deputacions
provinciais dento do acordo marco de ciberseguridade. Nel estan
disponibles unha biblioteca de documentos, unha area de debate e
outros elementos comuns
https://espazociberacordomarcodeputacions.xunta.gal/

Espazo Comité de Etica

Espazo de colaboracién para a xestion do espazo de Comité de Etica.
Nel estan dispofibles unha biblioteca de documentos, unha area de
debate e outros elementos comuns.
https://espazocomitedeeticaxunta.gal
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4.3. Bibliotecas en rede de Galicia

As bibliotecas son escenarios importantes no desenvolve-
mento dunha sociedade xa que pofen a dispor da comuni-
dade os medios culturais, en especial para aqueles colectivos
con mais dificultade de acceso a eles. A dotacion de sistemas
e tecnoloxias para o funcionamento coordinado e dixital das
bibliotecas permitirdn compartir os recursos xestionados por
elas e achegalos a un abano mais amplo da sociedade, e faci-
litar o capacitacion dixital da mesma.

O ambito deste programa inclie 3 diferentes tipoloxias de
bibliotecas:

» A Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia (RBPG) ¢é
un conxunto organizado de bibliotecas e servizos biblio-
tecarios publicos de Galicia para o desenvolvemento e a
planificacion da oferta bibliotecaria publica, sequindo o
establecido na Lei 5/2012, do 5 de xuno, de bibliotecas de
Galicia. Forman parte da rede: 6 bibliotecas nodais xestio-
nadas pola Xunta de Galicia; 335 bibliotecas de titularidade
publica local dependentes de concellos ou entidades
publicas locais; 13 bibliotecas publicas e de titularidade
privada.

» A rede de bibliotecas escolares, con mais de 1.000
bibliotecas, é usuaria do sistema de xestion bibliotecario
desenvolvido pola Xunta de Galicia (orixinalmente MEIGA),
con esta rede tense iniciado un proceso de renovacion do
sistema, abordando a implantacion progresiva dun sistema
similar ao da rede de bibliotecas municipais, permitindo
deste xeito aproveitar infraestruturas e evolucion cara un
modelo comun de xestion do recursos bibliotecarios tanto
en soporte fisico como dixitais.

> As bibliotecas especializadas, tanto dependentes da
Xunta como de outras entidades. Bibliotecas non integra-
das en ningunha das redes anteriores, para as que este sis-
tema supdn unha axuda na xestién dos seus fondos.

Ao fin de 2022, eran 619 as bibliotecas (303 bibliotecas muni-
Cipais, 315 bibliotecas escolaes, 4 bibliotecas especializadas), do
conxunto das 3 tipoloxias, usuarias do Sistema de Xestion
bibliotecario baseado en KOHAILS.
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Incliense tamén neste apartado a evolucion de diferentes
sistemas vinculados ao dmbito da xestion bibliotecaria ou de
xestion de fondos bibliotecarios.

4.3.1. Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia
As lifnas de evolucion de 2022 centraronse en:

» Integracion no sistema KOHAILS de 6 novas bibliotecas
municipais. Co que xa son 303 as bibliotecas publicas
usuarias do catalogo colectivo unico.

> En canto & evolucion do sistema de xestiéon bibliotecaria
KOHA ILS, desenvolvéronse varias novas funcionalidades
que se poran a disposicion das persoas usuarias das biblio-
tecas en 2023:

® Desenvolvemento da xestion dixital da solicitude do
carné de bibliotecas integrado con Chave365/Cer-
tificado Dixital para evitar que os cidadans teflan que
desprazarse as bibliotecas para obter o carné fisico o
que permite entre outras cousas acceder a plataforma
de préstamo electronico de maneira case inmediata.

® Renovacion do desefio do OPAC e optimizaciéon das
buscas.

® Adaptacién do sistema de circulacién para dous novas
bibliotecas do servizo Afurgoteca.

* Desenvolvemento dunha app coas principais fun-
cionalidades que ofrece a Rede de Bibliotecas de
Galicia que inclUe a posibilidade de portar o carne
dixital de bibliotecas e o emprego da plataforma de
prestamo electrénico Galiciale a través da mesma.

4.3.2. Bibliotecas escolares

Na rede de bibliotecas escolares avanzouse en tres frentes:

» En 2022 abordouse o proceso de posta en marcha do sis-
tema KOHAILS en 220 bibliotecas escolaes, o que supdn

que xa son 315 as bibliotecas escolares usuarias do dito
sistema.



Acceso a:

dL

SISTEMA DE XESTION
DO DEPOSITO LEGAL

Identifiquese

Ou entre con certificado dixital ;
Bocados matemndticos

n A

» En canto & evolucion especializada neste dmbito de
implantacion

e Desenvolvéronse novas funcionalidades dentro da
evoluciéon das necesidades propias da xestion do sis-
tema entre as que destacan un novo sistema de cata-
logacion baseado en fluxos de autorizaciéns o que
garante a calidade dos datos do catélogo.

e Extendeuse o sistema de autenticacion integrand o os
restantes centros escolares incluidos no plambe polo
que xa son mais de 800 centros que fan uso dunha
autenticacion Unica no entorno dos sistemas de catalo-
gacion como de préstamo electronico cunha sincroniza-
cién periodica dende o sistema de xestion escolar Xade..

» Abordouse a posta en marcha da extension do servizo
de biblioteca dixital, extendéndoo xa neste momento a
mais de 800 centros escolares, accesible a través de https://
bega-elbe2.edu.xunta.es/

4.3.3. Bibiotecas especializadas

Este novo servizo impulsado pola Xunta de Galicia permite as
institucions, fundacions, etc. a xestion dos seus fondos biblio-
graficos mediante un sistema de catalogacion en entorno web
que facilita tamén a visualizacién dos diferentes fondos que
posuen estas institucion. Ao fin de 2022 son 4 as bibliotecas
en funcionamento:

» EGAP - https://egap.biblio.gal/

» Exponav - https:/exponav.biblio.gal/

Dezanave comunas e un

LECTURA DIXITAL PARA AS
E' LB E. 2 BIBLIOTECAS ESCOLARES

De todo un pouco. Lecturas de inverno VER M3

Unha men

A vewetariana

Dar menstrual

Unha mente que vo: O Pensador entra en
Unha mirada & « accidn

» Estudios Mindonienses - https:/estudiosmindonienses.
biblio.gal/

» Conservatorio Superior de MUsica da Corufa - https:/csm.
biblio.gal/

Abordouse tamén a evolucion do propio sistema a través do
desenvolvemento de distintos plugins: Plugin de desduplica-
cion de bibliogréficos, Plugin de generacion de exemplares,
Plugin limpiador, Plugin de catalogacién simple

4.3.4. Dotar dos medios tecnoléxicos adecuados as
bibliotecas

Compre destacar a renovacion dos postos de uso publico
en 6 bibliotecas publicas 6 bibliotecas publicas nodais de Gali-
cia (A Corufa, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo e Santiago),
que se suman a renovacion feita no ano anterior na biblioteca
nodal de Santiago. (En lifia co programa 1.8. Plan do posto dixital
avanzado do persoal empregado publico)

3.2.5 Desenvolver e implementar novas funcionalidades
nos sistemas vinculados ao ambito das bibliotecas

» Evolucion continuada do sistema de xestion do depo-
sito legal no que destacan, coa entrada en vigor do novo
decreto do depdsito legal das publicacions en lifa, a posi-
bilidade de facer entrega a través do sistema da obra e que
esta se envie de maneira automatizada a Biblioteca Nacional,
e a xestion de autorizacions para que persoas fisicas poidan
solicitar o depdsito legal en representaciéon de entidades.
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Novo desenvolvemento do sistema de xestion de Novida-
des Editoriais que porase en funcionamento no primeiro
trimestre do 2.023

Durante o 2022, tamén se traballou na evoluciéon conti-
nuada dos sistemas vinculados a este ambito, entre outros:
Librarfa institucional, Sistema de adquisicion de novidades
editoriais, plataforma de préstamo de libros electrénicos
das bibliotecas publicas galegas GALICIALE; xestion de
enquisas, programa LerContaMoito.

Espazos da
Cempostela

Plataformade :
préstamo do libros
electrénicos
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- Patrimonio bibliografico galego dixitalizado

» Durante o 2022, tamén se traballou na renovacién das

webs tanto da Biblioteca de Galicia como da Rede de
Bibliotecas de Galicia, esta renovacién implica un cambio
non so na imaxe senén tamén unha actualizacion tecno-
loxica da mesmo facéndoas xa sobre o arquetipo corpora-
tivo de Drupal 9 e sendo todas elas responsive e pensadas
para empregar en dispositivos moviles. Tamén se iniciaron
os traballos de renovacién das bibliotecas nodais. Todas
estas webs iran vendo a luz neste ano 2.023.

Club de lectura de Galicia

Videotitoriais do
sistema de xestién do
catilogo da rede




4.4, Plan para o impulso da inclusion,

capacitacion e talento dixital

No eido da cidadanfa dixital, durante o 2022 continuouse
avanzando a través da Rede CeMIT e o Programa de Volun-
tariado no desenvolvemento de acciéons para a inclusion e
autonomia dixital da cidadania. Asi mesmo, séguese a traba-
llar na posta en marcha do Plan de Reforma e Ampliacion
da Rede de aulas CeMIT 2022-2025 coa sinatura do Con-
venio de colaboracion entre a Axencia para a Moderni-
zacion Tecnoléxica de Galicia e a Federacion Galega de
Municipios e Provincias co que se inicia o procedemento
de adhesion ao mesmo por parte das entidades locais que xa
forman parte da Rede.

No marco da Estratexia Galicia Dixital 2030, liderada pola
Axencia de Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, reforzouse
a oferta de formacion dixital gratuita para mellorar as compe-
tencias dixitais no conxunto da sociedade galega e reducir a
fenda de acceso aos servizos dixitais.

Pola stia banda, no eido do talento, planificouse o Catdlogo de
actuacions do Plan DigiTalent para o curso 2021/2022, que
incluiu un total de 42 actividades dirixidas aos distintos perfis
da cidadania, 10 delas lideradas integramente pola Amtega
ou en colaboracion cos Colexios e Asociacions do eido tecno-
|6xico de Galicia e 32 impulsadas polas empresas do sector TIC
galego que colaboran co Plan para impulsar o talento dixital
galego.

En concreto, 15 destas actividades dirixironse & infancia e &
adolescencia co obxectivo de fomentar o atractivo das voca-
ciéns cientifico-tecnoldxicas entre os rapaces e rapazas; 24
actuaciéns orientdronse a impulsar os novos perffs dixitais
entre estudantes, titulados e profesionais e contribuir & sda
adaptacion as esixencias do mercado de traballo dixital; e por
ultimo, 3 iniciativas enfocéronse & promocién das capacida-
des de e-liderado necesarias para identificar, crear e explotar
as oportunidades de innovacion dixital, maximizando o valor
das organizaciéns galegas.

4.4.1. Desenvolvemento de actividades para a inclusion
dixital da cidadania

Durante 0 2022 a Rede CeMIT continuou a impulsar a realiza-
cién de actividades destinadas & adquisicion de cofecemen-
tos e habilidades dixitais da cidadania galega tanto de forma
online coma presencial, co obxectivo de promover a aprendi-
zaxe e a conflanza no uso da tecnoloxia especialmente entre
os colectivos méis vulnerables e no rural.

A Rede CeMIT desenvolveu unha gran variedade de actividades
formativas para a promocion do uso da tecnoloxia na vida cotia
das persoas. Os responsables das aulas planificaron e organi-
zaron cursos, charlas e realizaron asesoramentos personaliza-
dos sobre 0 manexo de dispositivos tecnoldxicos, o fomento
da seguridade na Rede e a adquisicion de habilidades dixitais
pofendo en valor os beneficios da tecnoloxia na mellora da cali-
dade de vida e facilitando o seu entendemento e aplicabilidade
entre os colectivos mais vulnerables, especialmente no rural.

Exemplos destas actuacions son actividades como:

> Realizacion de actividades de formacion e asesoramento
no manexo de ferramentas de comunicacion dixital, reali-
zacion de videoconferencias, correo electronico, etc.

» Curso de administracion electronica “Aprende a realizar
trdmites de forma sinxela” en colaboraciéon co Colexio
Profesional de Enxeferia Técnica en Informatica de Galicia
(CPETIG) a través da realizacion de 8 sesions formativas en
13 aulas CeMIT con méis de 390 persoas beneficiarias.

» Con fin de promover a formacion a distancia, ao longo de
2022, realizéronse actividades formativas en lifa nas aulas
CeMIT, o que permitiu chegar a un maior nimero de per-
soas. Algunhas das iniciativas mais destacadas son:

» Curso en lifia “Formacion en competencias dixitais na Rede
CeMIT" en colaboracion co Colexio Profesional de Enxena-
ria Informatica de Galicia (CPEIG) dirixido tanto a axentes
TIC como & cidadania en xeral baixo o lema “Viaxar e gozar
do lecer de maneira saudable empregando as ferramentas
dixitais”. Cunha duracion total de 60 horas contou con 7
relatorios sincronos.
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» Organizacion do calendario de seminarios online no marco
da celebracién do Dia de Internet e da iniciativa “#Camina
en Digital” en colaboracion coa Asociacion Somos Dixital
co obxectivo de favorecer o uso das tecnoloxias dixitais e
fomentar un estilo de vida saudable. En total realizdronse
14 webinars en torno a cinco teméaticas para facilitar a
inclusion e capacitacion dixital: A tda vida mais comoda”,
“De forma segura”, “Tramita desde a casa’, “Con saude” e
“Viaxar, conecer e entreterse”.

» Entre a poboaciéon mais nova, levouse a cabo a videocon-
ferencia de Papa Noel dentro da campaina de Nadal que
conectou a preto de 1.000 nenos e nenas de toda Galicia
de entre 3 a 7 anos e contou coa colaboracién de 40 aulas
das 4 provincias galegas.

» Actividades de apoio, acompafamento e asesoramento
para atender as necesidades da cidadania para que poida
acceder e empregar procesos formativos online, por
medio da Plataforma de teleformacion EMA.

Por outra banda, realizdronse actividades formativas co obxec-
tivo de mellorar a insercién laboral das persoas desempre-
gadas, con especial foco nos colectivos menos favorecidos.
Exemplos disto son os Programas formativos en colaboracion
co aliado dixital Red Arafa no que se realizaron actuacions para
facilitar a insercion sociolaboral das persoas desempregadas
coa posta en marcha dos programas Aulas TIC e Muller TIC
a través da realizacién de 8 sesiéns con mais de 50 persoas
beneficiarias.

Tamén se levaron a cabo iniciativas encamifiadas a promover o
talento e as vocacions STEAM entre os nenos e nenas e a moci-
dade e reducir a fenda dixital de xénero, destacando a iniciativa
Girl STEAM derrubando estereotipos que son obradoiros para
rapazada entre 8 e 15 anos en colaboracién co aliado dixital
Agasol que contaron coa participacion de mais de 250 rapaces
e rapazas de 16 concellos galegos co obxectivo de favorecer un
uso creativo e igualitario da tecnoloxia e motivando as voca-
cions tecnoldxicas entre os mais novos, mediante a realizacion
de actividades como a programacion de videoxogos con
Scratch, a creacion de codmics interactivos, etc.

186 | Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS

Tamén neste dmbito se desenvolveron actuaciéons destinadas
aos Axentes TIC das aulas da Rede CeMIT como:

> Celebracion de duas sesions formativas presenciais sobre
a ferramenta AsisT.gal para fomentar o seu uso entre
0s usuarios/as das aulas que se atopen en situacion de
dependencia ou necesidade especial e precisan un con-
tacto constante coa rede de servizos sociais ou coidadores.

» Fomento da comparticion de material formativo a través da
Wiki interna da Rede CeMIT, contando para isto coa colabo-
racion dos responsables das aulas e dos aliados dixitais.

De forma conxunta, as aulas da Rede CeMIT contintan a traba-
llar ofrecendo & cidadania formacion adaptada as suas necesi-
dades e desde a sua posta en marcha en 2011, planificaronse
499.299 horas de formacidén, achegando a tecnoloxia a
108.725 persoas usuarias.

Estas actividades compleméntanse grazas 4 relacion cos dife-
rentes axentes do ecosistema dixital que este ano contaron
con 986 aliados dixitais: 203 entidades, asociacions, empre-
sas e organismos publicos (150 entidades colaboradoras, 41
mecenas, 12 mentores), 90 entidades locais que conta con aula
CeMIT e 693 persoas voluntarias dixitais.

- Y

499.299

horas de
96 aulas formacion 986 aliados 108.725
CeMIT dixitais persoas

usuarias

Asi mesmo a través do Programa de Voluntariado Dixital (VOL-
DIX) seguiuse a sumar colaboracions por parte das persoas que
se unen a este obxectivo comun, cun total de 693 persoas
voluntarias e 156 axentes colaboradores (121 entidades de
accion voluntaria, 11 organismos colaboradores e 24 mecenas
dixitais) que ceden o seu tempo e coflecementos para pres-
tar apoio en diversas actuacions principalmente de formacion
e acompanamento dixital demandadas polas entidades de
accién voluntaria.



A execuciéon dos apoios dixitais contaron con mais de 104
persoas beneficiarias e 18 accions formativas e emitironse
13 diplomas de experiencia voluntaria. Atendeuse a distintos
colectivos en risco de exclusion dixital con especial atencion a
persoas maiores, persoas desempregadas, persoas con disca-
pacidade e mulleres.

18 accidns
formativas =

0 .'.
. . :
. 13 diplomas de
experiencia voluntaria
156 axentes
colaboradores

693 persoas
voluntarias

104 persoas
beneficiarias

Adicionalmente, a cidadania ten a sua disposicidon os cursos
da plataforma de teleformacién EMA, a través da cal mais de
750 persoas realizaron actividades formativas e sobre 0s cursos
disponibles e por medio das aulas da Rede CeMIT realizéronse
exames presenciais e expedironse un total de 108 diplomas
en toda Galicia.

Co obxectivo de estar ao tanto das novas politicas de trans-
formacion dixital, representantes da Rede CeMIT asistiron ao Il
Encontro de Dinamizadores de centros de competencias dixi-
tais de toda Espana que se celebrou en Barcelona no marco
do Foro Derechos Digitales baixo a direccién da Asociacion
Somos Dixital e en colaboracion coa Plataforma Red Conecta,
Fundacién Esplai e All Digital.

4.4.2. Impulso de iniciativas para combater a fenda
dixital das persoas maiores

Continuando co obxectivo de acadar unha cidadania cun ADN
dixital e cunha base solida e consistente para poder afrontar
0s novos retos da sociedade dixital, durante este ano, puxose
especial atencién no colectivo de persoas maiores para reducir
as desigualdades dixitais e garantindo a adquisicion de com-
petencias dixitais basicas para todos.

Asf pois, continuouse a traballar na realizacién de iniciativas
de alfabetizacion e capacitacion dixital que pofan en valor as
vantaxes do uso da tecnoloxia na mellora da calidade de vida.
Contouse ademais co acompafiamento e asesoramento dos
profesionais das aulas cara & procura dunha maior autonomia
persoal e un envellecemento mais activo e saudable para este
colectivo.

Exemplos destas actuacions son as seguintes:

» Ciclos de seminarios online en colaboracién coa Federa-
cion Galega de Asociacions Universitarias Sénior (FEGAUS)
e postos & disposicion das aulas CeMIT con mais de 270
persoas beneficiarias e mais de 50 actividades ofertadas
sobre as seguintes tematicas: Soidade, Dinamizate, Rural
TIC, Relaciona TIC e Consumo Sénior. Estas sesions estan
orientadas a fomentar alguins dos usos méis habituais e
préacticos da tecnoloxia.

> Realizacion de seminarios presenciais e online en materia
de Banca Dixital a través da sinatura do Convenio de cola-
boraciéon entre a Axencia de Modernizacién Tecnoldxica
de Galicia e a Federacion Galega de Asociacions Univer-
sitarias Sénior (FEGAUS) orientados especialmente &s per-
soas maiores para fomentar a sUa autonomia e integracion
na sociedade actual. En total realizéronse 14 seminarios en
6 aulas CeMIT cunha participacion de mais de 100 persoas.
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» Celebracion do Dia de Internet en colaboraciéon coa Asocia-
cion Somos Digital que este ano estivo orientado ao lema
“tecnoloxias dixitais para as persoas maiores e o envellece-
mento saudable” e no que a Rede CeMIT participou activa-
mente a través da presentacion e coordinacién do proxecto
CaminaEnDigital. Actividade ludico formativa que combi-
nou o saudable habito de camifar co uso das ferramentas
dixitais, co atractivo do Camifo de Santiago como escenario
virtual de fondo e contou coa participacion de 59 equipos
de toda Espana, integrados por 704 persoas maiores de 55
anos, percorresen en suma mais de 65.000 km e concreta-
mente en Galicia, participaron preto de 100 persoas usuarias
de 6 aulas da Rede CeMIT. A iniciativa contou cunha primeira
parte de formacién ao persoal dinamizador dos centros de
competencias, a dinamizacion de actividades formativas e
unha xornada final na que realizouse un Escape Room Vir-
tual poAiendo a proba os coflecementos adquiridos durante
a iniciativa por parte de todas as persoas participantes e o
colofén final dunha entrega de premios.

> Participacion no Foro Derechos Digitales no que a Axen-
Cia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia xunto coa
Rede CeMIT foi a encargada de realizar o relatorio inaugu-
ral co taller "Persoas maiores e proteccion da saude” onde
se deu a cofecer con datos estatisticos o uso que fan as
persoas maiores da tecnoloxia asf como a suda evolucion
nos ultimos anos.

» Realizacion da actividade formativa destinada a persoas
maiores de 55 anos “A Intelixencia Artificial no dia a dia” en
colaboracion co Nodo Galego de Intelixencia Artificial, nas
que se analizaron as nociéns e caracteristicas basicas da
Intelixencia Artificial, o seu impacto no dfa a dia e algunhas
das aplicacions da mais relevantes para este colectivo. En
total levaronse a cabo 7 sesiéns nas que participaron mais
de 40 persoas usuarias.

No relativo ao fomento da cultura da seguridade na Rede e co
obxectivo de previr riscos no uso da tecnoloxia cabe destacar
a seguinte iniciativa "Vacinate contra os coronabulos: protéxete
dos ciberataques” en colaboracién co servizo de Ciberseguri-
dade da Amtega co obxecto de formar &s persoas maiores na
prevencion dos riscos en lifa, facendo un repaso polos meca-
nismos de desinformacion aos que vimos sometidos cada dia e

188 | Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS

0s mecanismos para detectalos. En total realizaronse 11 sesiéons
&s que asistiron preto de 130 persoas.

4.4.3. Promocién da formacidn e certificaciéon galega en
competencias dixitais para a cidadania

En decembro de 2022 celebrouse a xor-
nada inaugural do Plan formativo para
formadores/as do Marco Galego de Com-
petencias Dixitais coa que se informou de
primeira man sobre o Marco Galego de
Competencias Dixitais (MGCD) e a nova
certificacion galega de competencias
dixitais (ComDix).

Por outra banda, abriuse a convocatoria da actividade “ComDix
Iniciacion - Formacién para persoal formador” que rematara no
mes de febreiro de 2023 coa primeira proba presencial que
dard acceso aos formadores da Rede CeMIT a capacitar e cer-
tificar 4 cidadania no novo Marco de Competencias Dixitais.

En abril de 2022 en colaboracién coa Asociacion Somos digi-
tal, retransmitiuse desde Galicia unha xornada que foi sequida
mais de 800 persoas sobre o novo marco Europeo de compe-
tencias dixitais DigComP 2.2 na que tamén anunciouse a posta
en marcha da paxina web Competencias Dixitais da Xunta de
Galicia para o asesoramento e informacién da cidadania en
xeral e empregados publicos.

4.4.4. Posta en marcha do Plan de Reforma e Ampliacién
da Rede de aulas CeMIT 2022-2025

En outubro de 2022 asinase o novo

convenio de colaboracion entre a se %
Cara unha socledade
Axencia para a Modernizacion Tec- M“ sélida base

dixital

noldxica de Galicia e a Federaciéon

Galega de Municipios e Provincias
para a xestion do Plan de reforma e
ampliacion da Rede de Aulas CeMIT.
Cara & plena capacitacién dixital da sociedade galegal2022- 2025,
iniciativa que pretende asegurar que a cidadania conte coas
capacidades dixitais basicas para participar de forma efectiva



no novo contexto dixital, propiciando unha mellor calidade de
vida, a creacion de oportunidades de emprego e a reducion das
fendas de participacion existentes, en especial entre os colecti-
vOos mais vulnerables, fomentando a igualdade dixital.

Neste contexto celébrase a sesion informativa “Beneficios e
compromisos da adhesion ao Plan de Reforma e Ampliacion
da Rede CeMIT " que marca o inicio do proceso de adhesién de
aquelas entidades locais que contan cun aula CeMIT ao Plan.

Asi mesmo, organizaronse os “Cursos complementos tecno-
[éxicos innovadores” impulsados pola Axencia de Moderni-
zacion Tecnoldxica a responsables de aula e axentes TIC na
modalidade presencial facilitando unha formacién 100% prac-
tica sobre o manexo e funcionamento de dispositivos como
impresoras 3D, drons, gafas de realidade virtual e kits de robo-
tica, entre outros. Estas sesions tiveron unha asistencia media
de 35 persoas en cada unha das temaéticas. Este equipamento
innovador entregarase nas aulas unha vez finalizado o proceso
de adhesion das entidades locais e durante 2022 instalouse
este equipamento na primeira aula no Centro GaiasTech.

Por outra banda, o novo convenio contempla ademais a
ampliacién da Rede de aulas, que actualmente suman 96
centros en 90 concellos, ata un 30% ate 2025. Para a incorpo-
racion destas aulas, en 2022 inicidronse os traballo de prepa-
racion para a elaboracién dun procedemento de adhesion en
réxime de concorrencia competitiva e o cal se xestionard de
maneira publica e aberta en base a criterios como a cobertura
de poboacién a atender, o compromiso de dinamizar a aula
coa realizacion de curso etc.

No referente aos servizos prestados nos diferente espazos web
(Faite Dixital, CeMIT e VoIDIX) e na wiki para axentes TIC da Rede
CeMIT continuaron a enriquecerse con novos contidos e publi-
cacioéns, asi como, a actualizacion de documentos sobre protec-
cion de datos e manuais de uso das distintas plataformas:

» Web CeMIT: durante o ano 2022 rexistraronse un total de
126408 visitas de 60.251 usuarios/as distintos que accede-
ron a 279.317 paxinas.

» Web Faite Dixti@l: no 2022 rexistraronse 8424 visitas de
7.067 usuarios/as distintos que accederon a 12.429 paxinas.

» Web Voluntariado Dixital: durante o 2022 realizéronse
4.934 visitas de 4.172 usuarios/as distintos que accederon
a 12.254 paxinas.

» Adicionalmente continuaronse realizando melloras a tra-
vés das seguintes ferramentas:

» Novo programa de xestion das aulas (XECEM): inicidronse
os traballos para o desenvolvemento dun novo software
de xestion das aulas CeMIT (XECEM) que substituira ao sis-
tema legacy GCISIS.

» Integracion de webs Drupal: procedeuse a iniciar os traba-
llos de fusién das webs existentes en materia de talento,
inclusion e capacitacion dixital nun Unico espazo web.

4.4.5. Desenvolvemento de actuaciéns para o fomento
das vocacions tecnoldxicas na infancia a na xuventude

Para estimular o talento precoz no dmbito STEAM, espertar
vocacions dende idades temperas e fomentar o atractivo das
profesions dixitais, ao abeiro do Plan DigiTalent puxéronse en
marcha diversas iniciativas, programas, obradoiros e expe-
riencias dirixidas & poboacién mais nova, as contornas
familiares e aos centros educativos, acompafnando e apoiando
o desenvolvemento do talento dixital dende a infancia:

» Programa Tecndlog@ por un dia. Durante o 2022 puxé-
ronse en marcha duas novas ediciéns do Programa Tecno-
log@ por un dia, unha iniciativa liderada pola Amtega que
ten por obxectivo espertar e motivar as vocacions cienti-
fico-tecnoldxicas entre rapaces e rapazas de 12 a 16 anos
e mellorar a sua vision sobre as profesions TIC. Este ano
0 programa contou con mais de 160 solicitudes de inscri-
cién, que optaron as 98 prazas ofertadas polas empresas
que colaboran con esta iniciativa.

Nos meses de maio, novembro e decembro, o alumnado
tivo a oportunidade de participar nesta experiencia
inmersiva, asistindo a unha xornada laboral real nun centro
de traballo dalgunha das grandes empresas do sector TIC
galego que participan no programa ou nas instalacions do

GaidsTech, achegdndose en primeira persoa aos proxectos
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reais e ampliando a sUa perspectiva sobre as oportunida-
des que ofrecen as tecnoloxias dixitais. (Méais informacion
en 6.5.4. Impulso do talento Xove e feminino)

Campamento DigiTalia. Un ano mais, a Amtega colabo-
rou coa Consellerfa de Politica Social para pofer en mar-
cha unha nova edicién dos Campamentos Digitalia no
marco da campana da Accion de verdn 2022, co obxectivo
de espertar e fomentar as vocaciéns STEM coa introducion
das novas tecnoloxias na infancia e adolescencia a través
de actividades ltdico-formativas.

Durante o mes de setembro, o albergue xuvenil de Gan-
dario en Bergondo acolleu a 46 rapaces e rapazas que
participaron nos 3 campamentos tematicos deste 2022:
Creando o meu videoxogo, Primeiros pasos con drons e
Adestrando o meu robot.

Scratch Day. A primeira semana de outubro o Colexio
Profesional de Enxefarfa Técnica en Informatica de Gali-
cia (CPETIG) en colaboracion coa Amtega celebrou o VII
Scratch Day na Cidade da Cultura de Galicia, dirixido a
rapaces de 6 a 16 anos, pais, nais e persoal docente intere-
sado en incorporar o Scratch nos centros educativos.

Esta xornada de aprendizaxe e diversién contou con 60
asistentes que se iniciaron de forma practica, didactica e
interactiva na linguaxe de programacién Scratch e nas tar-
xetas Microbit aplicadas & musica.

Ademais, o profesorado participou nun obradoiro de
desefio de unidades didacticas, aplicacion transversal
do Scratch na ensinanza e desenvolvemento de proxec-
tos con Microbit para as aulas. Pola sia banda e de xeito
simultaneo, o alumnado traballou en equipo para pofer
en practica os cofecementos adquiridos durante a xor-
nada participando nun Scape Room.

Tech Kids: Ciberseguranza Kids. Durante o mes de
outubro celebrouse unha nova edicion do Programa Tech
Kids en colaboracion co Colexio Profesional de Enxefarfa
Informética de Galicia (CPEIG), co que se puxo en marcha
a segunda edicion de Ciberseguranza Kids, un ciclo de
xornadas en formato contacontos que percorreu os cen-
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tros educativos galegos e as instalacions do Gaiaslech
co obxectivo de achegar os valores e nocidns basicas da
navegacion segura en Internet aos mdis cativos. Mdis de
800 nenos e nenas de 3 a 12 anos de 28 centros escolares
participaron nestas actividades, que mesturaron narracion
e ilustracién cunha perspectiva IUdica e unha dindmica
altamente interactiva para divulgar a ciberseguridade na
infancia. Ademais, a Amtega e o CPEIG coeditaron o conto
empregado nas sesions, que estad dispofible para des-
carga en formato dixital. Mais informacion en 6.5.4. Impulso

do talento Xove e feminino)

» Webinars TranformaTech Sessions

De marzo a setembro desenvolveuse un ciclo de 18 encon-
tros virtuais dirixidos a mozos e mozas de ata 16 anos e
centros educativos de Bacharelato e Formacion Profe-
sional baixo a modalidade Talento Xove do Programa de
Webinars “TranformaTech Sessions’, co obxectivo de ache-
gar 4 mocidade as tecnoloxias disruptivas con impacto na

actualidade.

A iniciativa, liderada pola Amtega, contou coa colabo-
racion do GaiasTech e do persoal experto das empresas
TIC adheridas ao programa, que afondaron en teméticas
como o Big Data, o 5G, a ciberseguridade, as tecnoloxias

cloud e blockchain ou a Intelixencia Artificial,

Mais de 30 rapaces e rapazas e 9 centros escolares partici-
paron nestas xornadas, desefadas nun formato breve, par-
ticipativo e con contidos adaptados a un publico mozo,
CO que se buscou espertar as vocacions tecnoléxicas entre
0s mais novos e fomentar a sda familiarizacién coas novas
tendencias dixitais. (Méais informacién en 6.5.6. Transforma-

Tech Sessions)

4.4.6. Desenvolvemento de actuaciéns para o impulso
da presenza da muller no eido dixital e a reduciéon da
fenda de xénero

De xullo a setembro tivo lugar unha nova edicion de Girl
STEAM, unha iniciativa impulsada pola Amtega en colabora-
cién coa Asociacion de Empresas Galegas de Software Libre



(Agasol), que ten por obxectivo favorecer e motivar o uso da
tecnoloxfa dende unha perspectiva inspiradora, creativa e
igualitaria durante a infancia e a adolescencia e aumentar asf
a visibilidade do rol da muller no sector tecnoléxico, contri-
buindo deste xeito a derrubar estereotipos.

Un total de 250 rapaces e rapazas de 8 a 15 anos participaron
nos obradoiros formativos que se celebraron en 16 concellos
galegos, incluindo as instalacions do GaiasTech, por quendas
deidade (8 a 11 e 12 a 15 anos). Durante as xornadas, os parti-
Cipantes achegaronse & tecnoloxia dun xeito practico creando
circuitos en papel, programando videoxogos con Scratch e
desefiando comics interactivos con Makey Makey, un kit de
creacion interactivo que permite experimentar, investigar e
practicar nunha contorna real a programacién con Scratch.

4.4.7. Reforzo da oferta formativa para o impulso do
talento dixital avanzado

Doutra banda, este 2022 continuouse a pofer o foco na
xeracion, atraccion e retencion de talento especializado, con
accions formativas, divulgativas e de sensibilizacion dirixidas a
estudantes, titulados e profesionais de todas as disciplinas para
favorecer a sUa adaptacion aos novos perfis dixitais, promover
a adquisicion de competencias dixitais avanzadas vencelladas
&s novas tendencias e tecnoloxias disruptivas e impulsar as
capacidades de liderado e emprendemento nun contexto de
constante evolucion e transformacion dixital:

» Xornadas empresariais. Nos meses de xufo e xullo, Aga-
sol organizou en colaboraciéon coa Amtega un ciclo de 4
xornadas de divulgacion orientadas a achegar soluciéns
empresarias baseadas en software libre que estan a ser
empregadas por empresas galegas no seu negocio, con-
tribuindo deste xeito & transformacion dixital do tecido
produtivo. As sesions, de 2 horas de duracion, acolleron a
mais de 140 asistentes e celebraronse en formato hibrido,
de xeito presencial no Centro GaidsTech con retransmision
simultanea en lifa. (Mais informacion en 6.3.6. Formacion e
difusion de Software Libre para o tecido empresarial e PEMES).

» luristicGal. O 20 de outubro celebrouse a Xl edicion das
Xornada de Informdtica Xudicial e Delitos informaticos

organizada polo CPETIG en colaboracidon coa Amtega.
Mais de 30 asistentes participaron neste espazo de encon-
tro e networking entre profesionais do sector xuridico,
que este ano baixo o titulo Antoloxia 2010-2022 realizou
una retrospectiva polas ediciéns anteriores e afondou no
debate sobre o futuro da modernizacidon da Xustiza, a dixi-
talizacion administrativa, a investigacién dos delitos no
metaverso e o entendemento entre dereito e tecnoloxia.

Formacién blockchain. Durante o mes de outubro o
CPEIG e a Amtega puxeron en marcha a segunda edi-
cion do programa formativo online de introducion ted-
rico-practica & tecnoloxia blockchain e as tecnoloxias de
rexistro distribuido (DLT). O curso, de 30 horas de duracién,
contou coa colaboracion de Alastria e a Escola Superior
de Enxenaria Informéatica do Campus de Ourense. O pro-
grama contou coa sesion inaugural “Movilizando o Mundo
con Blockchain”, que se celebrou na Universidade de
Santiago de Compostela, e na que se trouxo a debate a
aplicacién e oportunidades que as tecnoloxias blockchain
poden ofrecer & sociedade, asi como a necesidade de for-
macion nesta materia.

Curso de Anadlise Forense en Redes e Resposta ante
Incidentes (DFIR). Durante duas fins de semana do mes
de setembro impartiuse unha nova edicién do Curso DFIR,
dirixido a perfis especializados do eido da informética e a
enxefarfa técnica informética. En bloques de 4 sesions, 12
participantes achegdronse as ferramentas de deteccion,
adquisicion e preservacion de ferramentas dixitais, os fun-
damentos da anélise forense, os distintos tipos de inciden-
tes e aumentaron os seus coflecementos sobre o proce-
demento de resposta en funcion das sdas caracteristicas.

Esta actuacion formativa impulsouse no marco do Conve-
nio de Colaboracién asinado polo CPETIG e a Amtega para
a posta en marcha de actividades de fomento da socie-
dade dixital.

Webinars TranformaTech Sessions - Profesional. De
abril a xufo impartironse 9 sesiodns virtuais No marco do
Programa de Webinars ‘TransformaTech Sessions’, o ciclo
de breves encontros en lifa sobre tecnoloxias disruptivas
para a sociedade dixital, impulsado pola Amtega en cola-
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boracion co GaiasTech e as empresas do Sector TIC Galego
adheridas & iniciativa.

Baixo a modalidade Profesional, dirixida a profesionais, titu-
lados e estudantes STEM, asi como a grupos mixtos de
todo tipo de profesiéns, TIC e non TIC, os relatorios tiveron
por obxectivo mellorar as competencias e cohecemento
dos mais de 70 participantes sobre as tecnoloxias necesa-
rias para o desenvolvemento das novas profesions dixitais,
afondando en tematicas vencelladas ao Big Data, Block-
chain, ciberseguridade, servizos e tecnoloxias Cloud ou a
Intelixencia Artificial. (Mais informacién no apartado 6.5.6.
Transformalech Sessions)

Retorna Dixital. Durante o0 2022 a Amtega continuou a
traballar xunto coa Secretaria Xeral de Emigracion da Xunta
de Galicia na mellora do Portal Retorna Dixital da web Gali-
cia Aberta. Esta canle busca ser un punto de encontro dixi-
tal entre as empresas tecnoldxicas do sector TIC galego e
os perfis cientifico-tecnoléxicos retornados ou que ainda
se atopan no exterior, co obxectivo de contribuir & atrac-
cion do talento especializado emigrado.
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A contorna virtual Retorna Dixital permite ds empresas
adheridas publicar as suas ofertas de emprego, 4s que
calguera galega ou galego emigrado ou retornado pode
remitir a sUa solicitude. Ademais, conta cun directorio
publico que recolle os datos de contacto necesarios das
empresas do sector TIC de Galicia para a presentacion de
autocandidaturas polas persoas interesadas.

Con isto, a Amtega segue a pofer o foco na xeraciéon e
difusiéon de oportunidades laborais que permitan aos
galegos no exterior retornar a Galicia e desenvolver a sua
carreira profesional na nosa comunidade.



Obxectivo 5: Impulsar a economia dixital para acadar un territorio intelixente

N

5.1. Programa Galicia Territorio Intelixente

Como extension e especializacion da xestion avanzada do dato
da administracién publica, a xestion da informacién espacial-
mente xeorreferenciada permite guiar o desefio de sistemas
para a prestacion de servizos dixitais e de intervencion da
administracion publica en un determinado espazo xeogréfico.

Este programa ten como finalidade dotar a rexién dos medios
e ferramentas necesarias para a xestion da informacion car-
tografica, en lina co Plan Cartogréfico de Galicia, e avanzar na
posta marcha da plataforma Galicia Territorio Intelixente
que integrard os recursos cartograficos e que serd un contedor
de datos xeoespaciais, incluindo as capacidades de captura e
tratamento avanzado de datos do territorio e os servizos de
acceso & informacion. Axuntara nunha infraestrutura transver-
sal a informacién en tempo real xerada a través das redes de
sensorizacion, captacion de imaxes e outras fontes de datos, e
se converterd no principal instrumento estratéxico da rexién
para a definicion de politicas publicas, a vixilancia territorial, o
desefo dos plans de sustentabilidade ambiental e o desenvol-
vemento social e econémico do territorio.

5.1.1. Posta en marcha a Plataforma Territorio
Intelixente.

Conecer onde se desenvolven as actividades, onde se prestan
0s servizos e onde reside a poboacion é clave para garantir a
operativa bésica de calquera sistema de goberno. A informa-
cion territorial € imprescindible para a planificacion e xestion
da Administracion publica.

» No mes de xullo de 2022 aprobouse no Consello da Xunta o
Plan Plataforma Territorio Intelixente de Galicia, que ten
como finalidade acadar unha infraestrutura tecnoloxica cor-
porativa de informacion e servizos xeoespaciais para con-

tribuir ao desenvolvemento de ferramentas para a Xestion
da informacion territorial, 4 axuda na toma de decisiéns no
territorio, & aplicaciéon das politicas publicas e ao desenvol-
vemento das competencias dos departamentos da Xunta
de Galicia, e a desenvolvemento dos plans especificos dos
diferentes ambitos de traballo da administracion publica.

Durante 2022 traballouse principalmente:

» Os proxectos Tierra,
desenvolvidos ao amparo
do programa CIVIL UAVs
initiative, venen a com-
pletar as capacidades
actuais da plataforma SIX
Corporativa nos aspectos relativos & xestion dos datos pri-
marios para obtencion de produtos cartogréficos (voos,
coberturas LIDAR, imaxes de satélite, etc), & producién e
actualizacion de informacion de referencia (bases topo-
graficas) e a xeracién de informacién sobre a cuberta
terrestre (coberturas e usos do so, habitats naturais, vexe-

Civil
UAVs
Initiative

tacion e cultivos).

Os proxectos TIERRA-1, TIERRA-2 e TIERRA-3 dan resposta
a un fluxo de traballo comun de produciéon de cartogra-
ffa. Os proxectos desenvolvéronse de forma independente
e existen elementos comuns que deben ser integrados.
Levouse a cabo o proceso de inicio do despregue destes
proxectos na infraestrutura tecnoldxica da Amtega.

Ademais, definiuse a estratexia para o despregue do
proxecto TIERRA-4, que comparte componentes software
con TIERRA-3. A solucion proposta consiste en xeneralizar
a arquitectura de ambos proxectos para constitufr unha
infraestrutura de andlise big data distribuido que poida ser
aplicada para o célculo de uso do solo, asi como a realiza-
cion de andlises de xestion e control forestal.
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» Reforzo dainfraestrutura tecnoldxica. Adquiriuse unha
cabina de almacenamento para dar soporte aos volumes
de informacién que se precisan neste dmbito. Asi, no 2023
desplegarase esta infraestrutura e integrarase cos distintos
componfentes da plataforma.

» Produccion de cartografia. Abordouse a licitacion traba-
llos adecuados e necesarios para levar a cabo a obtenciéon
de cartografia a escalas 1/5.000 segundo modelo BTG v.1.1
de 80 concellos da provincia de Ourense, a partires dos
fotogramas obtidos durante os voos fotogramétricos do
proxecto PNOA do ano 2020,

» Andlise de alcance do Rueiro. Un rueiro organizado
permite actualizar as bases de datos de catastro, censo,
padrén, etc. necesarias para o desenvolvemento do terri-
torio, asf como a identificacién inequivoca de cada edifica-
cion e inmoble, fundamental para servizos basicos como
0 correo, o reparto de paqueteria, a actividades comercial,
0 turismo, a xestion de emerxencias, etc. Por todo isto, dis-
por de un sistema de xestion integral e univoco de direc-
cions territoriais e rueiros urbanos € critico. Abordouse o
andlise e desefio dun servizo de rueiro e xeocodificacion
que permitira situar no territorio calquera obxecto xeogra-
fico que posua direccion postal, con unha aproximacion a
nivel portal, e cun enfoque descentralizado, de forma que
permita ds administraciéns locais o mantemento, actuali-

zacion e ampliacion de informacion.

» Dentro dainiciativa RETECH (Redes Territoriais de Especiali-
zacion Tecnoloxica), promovida polo Ministerio de Asuntos
Econdmicosy Transformacion Dixital cos fondos do Plan de
Recuperacion Transformacion e Resiliencia, presentouse a
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candidatura de proxecto “Aceleraciéon de ecosistemas
de emprendemento e innovaciéon baseados en xemel-
gos Dixitais”. O proxecto artéllase en cooperacion coas
comunidades auténomas de La Rioja, Comunidade Foral
de Navarra, Castilla-La Mancha, Extremadura. E ten como
finalidade especifica en Galicia acadar desenvolvemento
ao redor dun xemelgo Dixital do dmbito rural.

5.1.2. Desenvolver un catalogo de servizos comuns para
a xestion territorial integrables nos sistemas de xestion
administrativa.

No marco do obxectivo 7 do Plan Plataforma Territorio Inte-
lixente, Integracién con aplicacions Sectoriais e sistemas Trans-
versais, un dos principais fitos cumpridos durante o 2022 foi o
desefio e implementacion dun modelo de integracion de datos
que permite incorporar datos xeograficos nos proxectos secto-
riais, potenciando o uso de informacién territorial nos proxectos
e favorecendo o intercambio de informacién entre aplicacions.

O novo modelo de datos espaciais foi posto en marcha en varios
proxectos sectoriais de forma exitosa, incluindo os proxectos RUE
(Rexistro Unificado Empresarial e Comercial), REPAXU (Reposito-
rio de Informacién de Axudas de Medio Rural) ou INVEGA (Inven-
tario Forestal de Galicia), conseguindo mellorar as funciéns de
adquisicion, tratamento e difusion de informacion xeogréfica.

5.1.3. Evolucionar os sistema neste ambito (xeoportal e
recursos cartograficos, rexistro galego de cartografia...), e
ainfraestrutura de base para o tratamento da informacion.

Abordéronse as seguintes lifas de traballo:

» Renovaciéon do portal mapas.xunta.gal.

» Continuacion da evolucion do Rexistro de Cartografia de
Galicia, regulado no Decreto 14/2017, do 26 de xaneiro, polo
que se aproba o Regulamento de ordenaciéon da informa-

cion xeografica e da actividade cartografica de Galicia

» Mantemento continuado da ferramenta de catalogacion
de datos xeograficos e mantemento de metadatos



5.2 Plan de transporte e mobilidade dixital:

e-mobility

Este programa ten como obxectivo a xeracion dun ecosistema
dixital de apoio & xestion e informacion dun sistema de trans-
porte e mobilidade seguro e respectuoso co medio ambiente,
que permita responder de forma &xil e eficiente 4s demandas
crecentes de mobilidade no territorio.

N°. de tarxectas activas por provincia (Dic. 22)

Outros _\

Corufia, A ——

3

5.2.1. Desenvolver novos sistemas de informacion e
xestion intelixente da mobilidade.

Completouse o desenvolvemento e implantouse un cadro de
mando para o seguimento das viaxes e bonificacions das tarxe-
tas Xente Nova sobre a plataforma de Business Intelligence (Bl)
corporativa, PLATBI. O cadro de mando dispén de indicadores
asociados as altas de tarxetas Xente Nova, usuarios, viaxes e
importes bonificados con desgloses por eido territorial (pro-
vincia, comarca, concello, Area Metropolitana de Transporte),
contrato e empresa.

/7 Lugo
Ourense

\ Pontevedra

Ene22 Feb22 Mar22 Abr22 May22 Jun22 Jul22 Ago22 Sep22 Oct22 MNev22 Die22
Lugo 5348 5383 5.449 5.495 5.5 5.669 5997 6.396 6.973 7078 mz2 142
Ourense 5108 5159 5192 5.256 5.272 5.386 5.602 5931 6494 6.621 6.664 6.699
Pontevedra | 30.470 30462 | 30523 30740 | 30851 31356 32585 34135 36168 | 36.538 | 36637 36759
Corufia, A 46414 46310 46315 46420 46512 | 47006 48252 49702 51823 52303 52396 52.4594
Outros 57 260 262 262 260 260 75 298 397 473 436 437
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Ademais, iniciouse o desenvolvemento dun cadro de mando
de demanda global do transporte que permita analizar o uso
que fan os cidadéns do transporte publico coas distintas for-
mas de pago (efectivo ou tarxeta) incluindo aos escolares con
reserva de praza nos servizos integrados.

Por ultimo, realizouse o mantemento do observatorio de cus-
tos do transporte de mercadorias por estrada dentro da comu-
nidade auténoma de Galicia: https://observatoriotransporte.
xunta.gal/.

5.2.2. Desenvolver e dar soporte a un sistema integral
de xestion e tramitacién da oferta de transporte publico
de Galicia e da sua oficina virtual.

Continuouse co desenvolvemento do sistema de tramitacion
da oferta de transporte publico de Galicia e da sta oficina vir-
tual. Entre os principais desenvolvementos realizados este ano
destacan:

» Creacion dun historico da oferta de transporte publico e o
desenvolvemento dunha capa de servizos de interopera-
bilidade que permita a consulta da oferta de transporte a
través de bus.gal e da APP de transporte publico.

» Implantacion do modulo de xestion de calendarios, fre-
cuencias semanais, tempadas anuais e excepcions de
safda.

> Automatizacion do envio de mestres aos concesionarios
derivados de cambios de calendario, frecuencias semanais
ou tempadas anuais.

» Desenvolvemento no mdédulo de facturacion dos célcu-
los de CURP (Compensacion Usuarios Reserva de Praza) e
COSP (Compensacion por Obrigas de Servizos Publicos).

» Desenvolveuse un novo moédulo para a xustificacion de
circulacions non detectadas a partir dos histéricos descar-
gados dos SAE's locais. Os datos das circulacions xustifica-
das e validadas por os servizos territoriais de mobilidade
teranse en conta para o calculo da COSP.
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» Melloras no tramitador de expedientes destacando as
melloras no IF302C de adscricion de vehiculos, instala-
ciéns e persoal condutor coa verificacion de datos contra
SITRAN e a comprobacion diaria das adscricions.

» Automatizacion do envio de datos da oferta de servizos
integrados a Consellerfa de Cultura, Educacién, Formacion
Profesional e Universidades.

» E por ultimo, desenvolvemento de novos informes na pla-
taforma: Estacions de autobuses (EEAA), informe de reco-
rrencia interurbana ou informe de circulacions.

5.2.3. Realizar a xestion integral da rede de estradas de
Galicia.

A Axencia Galega de Infraestruturas contratou a dixitalizacion e
vectorizacion dos expedientes de expropiacion da rede auto-
némica de estradas de Galicia (GA/21/074.09). Dado o volume
inxente de informacion resultante do proceso de dixitalizacion,
estimado nuns 4 milléns de folios, dende a AXI solicitouse &
Amtega unha ferramenta que lles permitira validar a calidade
dos entregables xerados e por outro lado, pofier a informacién
disponible ao persoal da AXI. Para atender esta necesidade,
implantouse nun modelo laa$ a aplicacion CEERAE que indexa
todos os entregables (pdfs, tiffs, jpg e xmls) e permite ao per-
soal da AXI buscar dunha forma sinxela todos os documentos
dixitalizados relacionados cun titular de finca, cun cédigo de
finca ou un codigo de proxecto de expropiacion, entre outros.

5.2.4. Modernizar os sistemas de pago no transporte
publico.

Con cargo aos fondos do Plan de Recuperacion, Transforma-
cion e Resiliencia, concretamente no marco dos componentes
1 "Plan de choque de mobilidade sostible, segura e conec-
tada en entornas urbanos e metropolitanos” e 6 “Mobilidade
sostible, segura e conectada’, licitouse a plataforma galega de
mobilidade 4.0, co obxecto de fomentar unha mobilidade sus-
tentable e alternativa promovendo a utilizacién do transporte
publico colectivo. Para lograr estes obxectivos incorporaranse
na nova plataforma, entre outras funcionalidades, un planifica-



dor de rutas multimodal con posibilidade de reserva de praza,
un novo sistema de pagos baseado en conta (denominado
ABT) que permitird o pago co mobil, cunha tarxeta bancaria
(EMV) ou coa nova tarxeta TMG, o que dard moita mais flexibi-
lidade &s persoas usuarias para abonar as suas viaxes, un centro
de atencion a usuarios (CAU) e os servizos bancarios necesarios
que garantan o correcto funcionamento das transaccions na
plataforma. O proxecto conta cun orzamento de 5,7Mé€ (IVE
Incluido) en un prazo de execucion de 36 meses.

Ademais, continuouse o desenvolvemento da tarxeta QR Xente
Nova que permitird aos mozos e mozas menores de 21 anos
viaxar de balde nos autobuses interurbanos sen necesidade
de activar a tarxeta moedeiro nin de adiantar o pagamento
das viaxes. Esta simplificacién promoverd, sen dubida, un
maior uso da Tarxeta e, por tanto, do transporte publico. Os
desenvolvementos na APP de transporte publico, no Control
Center QR Xente Nova (backoffice) e na expendedora de GMV
atopanse moi avanzados quedando unicamente a integracion
do Control Center QR co sistema de informacion de transporte
metropolitano, SITME, para o calculo das compensaciéns aos
concesionarios e o calculo dos billetes de transbordo. No
marco deste proxecto, elabordronse tamén as especificacions

E stado de implantacion de SAE’s locais

18.000 93% 95% 7%
16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

4.000

2.000 2936 |2.853

PROCONSI OLTON

- Circulaciones Regulares esperadas

M Circulaciones Regulares detectadas

técnicas para a integracion do resto de provedores homologa-
dos no proxecto QR Xente Nova.

5.2.5. Mellorar os sistemas de informacion ao usuario.

Publicouse unha nova version da APP de transporte publico
de Galicia con melloras de usabilidade e accesibilidade ofre-
cendo unha nova imaxe mais moderna e amigable. Ademais,
incorpora melloras no planificador de viaxes visualizando as
tarifas en efectivo e con tarxeta aplicables aos orixes e destinos
elixidos.

Durante o ano 2022, continuouse coa coordinacién e segui-
mento da integracion dos SAEs locais dos concesionarios no
SAE de mobilidade de Galicia (SAEGAL). Os principais fitos aca-
dados neste ano, foi a mellora das porcentaxes de deteccién de
circulacions e paradas acadando alguns SAE's valores superio-
res ao 90%. Ademais, os SAEs locais desenvolveron os servizos
SIRI (Service Interface for Real Time Information) necesarios
para poder ofrecer informacién en tempo real da chegada dos
autobuses as paradas. Na actualidade, 5 dos 7 SAE's locais estan
ofrecendo estimacions de chegada as paradas.
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91%
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Para ofrecer estas estimacidns en tempo real aos cidadans, des-

envolveuse unha marquesifa virtual no portal bus.gal e unha
nova seccion de horarios en tempo real na APP de transporte
publico. Mediante a seleccion dunha parada, preséntanse
as horas de paso dos proximos servizos que pasen por dita
parada indicando as estimaciéns de chegada en tempo real
para aqueles servizos que as disponan. Estes desenvolvemen-
tos alnda que xa estan rematados, non estan ainda disponibles
para os cidadans porque se esta auditando a calidade das esti-
macioéns ofrecidas por os diferentes SAE's locais.

Por ultimo, seguen cargdndose periodicamente os datos da
oferta dos servizos interurbanos en formato GTFS en Google
Transit e na web do Punto de Acceso Nacional de datos de
transporte do Ministerio de Transportes, Mobilidade e Axenda
Urbana (https://nap.mitma.es/Files/Detail/1386).
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5.3. Plan tecnoloxico para a xestion e

conservacion do medio ambiente e do
territorio

Este plan ten como obxectivo avanzar cara un territorio mais
verde e resiliente mediante o desefo e a implementacién dun
modelo sustentable de aproveitamento dos recursos naturais
e ambientais de Galicia (espazos naturais, fauna e flora, xestion
dos residuos, climatoloxia..) e melloras na xestién do territorio.
Para iso, introducirase un novo enfoque, centrado na conser-
vaciéon dos ecosistemas naturais e a sua biodiversidade, para
aproveitar as capacidades das novas tecnoloxias en materia
de integracion da informacion nos sistemas, a monitorizacion
de parametros clave, o andlise da informacion para a toma
de decisiéns, etc. Ademais, desenvolverase unha plataforma
urbanistica dixital de Galicia que facilite a participacion nos
procedementos de planificacién urbanistica e que terd como
finalidade posibilitar a tramitacion integral dos instrumentos
de planeamento urbanistico.

5.3.1. Consolidar e evolucionar a plataforma galega de
informaciéon ambiental, Gaia, como sistema integral de
tramitacion electrénica.

Durante 0 2022 realizouse o soporte e mantemento evolutivo
dos mddulos xa implantados na plataforma GalA, entre os que
destacan: xestion de empresas e centros (eEmpresas), inspec-
ciéns ambientais (elnspeccions), boletin ambiental (eBoletin),
solicitudes de informacidn (eSolicitude), traslados de residuos
perigosos e non perigosos (eResiduos), rexistro de autoriza-
ciéns ambientais integradas (eRexistroAAl) e o rexistro galego
de emisions (eRegade). Ademais incrementouse o esforzo do
soporte debido a un incremento significativo no nimero de
usuarios externos: en eResiduos un 35% e en eRegade un 8%.
Respecto ao uso da aplicacion houbo un incremento do 13%
nos traslados de residuos e un 7% das inspecciéns realizadas
respecto o ano anterior. Entre os traballos de mantemento evo-
lutivo destaca a migracion da maior parte dos modulos a Jboss
7 e Java 11 e a actualizacion do protocolo E3L no médulo de
eResiduos.

Ademais continuouse o desenvolvemento da plataforma GalA
e o soporte e mantemento das aplicaciéns que faltan por



migrar a GalA, entre as que destacan: SIMCA, COV (compostos
organicos volatiles), EPRTR (rexistro de emisions e fontes con-
taminantes) e SOLOS (solos contaminados).

Tamén se realizou o desenvolvemento dun portal web sobre
o Lindano para o Servizo de Prevencion e Control Integrados
da Contaminacion.

Por Ultimo, realizouse o soporte e mantemento dos procede-
mentos administrativos MT975J, MT975K e MT975L dentro da
aplicacién Tramita, asi como a incorporacién dos novos proce-
dementos administrativos MT975M e MT975N..

5.3.2. Pér en marcha unha plataforma urbanistica dixital
de Galicia.

Basedndose no plan de Modernizacion Tecnolodxica no eido de
urbanismo no que se recolleron os principais proxectos tecno-
|oxicos a desenvolver para implementar a Plataforma Urbanis-
tica Dixital de Galicia, elaboraronse os pregos para a proxima
licitacion da primeira fase de proxectos.

A Plataforma Urbanistica Dixital de Galicia estara formada por
un portal de urbanismo, que serd o punto de contacto coas
entidades que participan na tramitacion dos instrumentos
de planificacion territorial e urbanistica e a cidadania en xeral,
unha plataforma de tramitacion urbanistica, que permitird a
xestion integral dos expedientes urbanisticos e proporcionara
as funcionalidades para a tramitacién dos instrumentos de
planificacion territorial e urbanistica, un nodo de coordinacion
urbanistica, que serd o nodo de interoperabilidade para o inter-
cambio de informacidn entre os sistemas, e un modulo SIX, que
dard soporte para a visualizacion da informacion cartografica
dos expedientes urbanisticos.

5.4. Plan para a transformacion dixital do sector

primario

As iniciativas incluidas neste programa figuran explicitadas no
epigrafe 2.7. do presente informe xeral de actividade.
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5.5. Medidas para o impulso da dixitalizacion e

conservacion do patrimonio cultural galego -
Memoria dixital de Galicia

A iniciativa “Memoria Dixital de Galicia”, posta en marcha
durante o contrato de xestion anterior, promoveu o impulso da
dixitalizacién, xestion, preservacion e difusion do patrimonio,
da identidade e da actividade cultural de Galicia, mediante a
utilizacion das tecnoloxias da informacion, favorecendo novas
modalidades de consumo interactivas e participativas.

Este programa ten como finalidade dar continuidade a dita
iniciativa "Memoria Dixital de Galicia’, incorporando novas ini-
ciativas, incluindo a aplicacién de tecnoloxias avanzadas e
innovadoras para o desenvolvemento de servizos dixitais,
coa finalidade de impulsar unha experiencia dixital, dife-
rencial e enriquecida vinculada ao acceso e consumo de
patrimonio e cultura.

5.5.1. Difusion da lingua galega

A Secretarfa Xeral de Politica Linguistica e a Amtega conti-
ndan colaborando no uso das canles dixitais para a difusion
e impulso da lingua galega cara a sociedade. En 2022 conti-
nuan as linas de colaboracién abertas con otras institucions
para impulsar a presenza da lingua galega na internet e na
contorna tecnoldxica:

> “Convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Cultura, Educacion e Universidade, a Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia e a Universi-
dade de Santiago de Compostela para a xeracién de
recursos lingliisticos e tecnoloxicos en lingua galega”
(Proxecto NOS), que se enmarca nos principios inspirado-
res da intelixencia artificial e das tecnoloxfas da linguaxe
coa finalidade de dotar a lingua galega de ferramentas e
recursos linguisticos e tecnoldxicos que permitan o acceso
a produtos dixitais presentes e futuros na lingua galega.

» Deuselle continuidade a evolucion de diversas canles de

difusion, como son o portal www.lingua.gal e o portal
de dereito galego consolidado www.lex.gal, proxecto
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conxunto da Xunta de Galicia co Parlamento de Galicia e a
Universidade de Santiago de Compostela.

Adicionalmente continuou de xeito ordinario a funcionamento
de:

» A plataforma de teleformacion de lingua galega para
a cidadanfa (https:/formacion-lingua.xunta.gal) A través
desta plataforma ofrecéronse & cidadania, en modalidade
de teleformacién, os cursos de capacitacion na lingua
galega CELGA 1, CELGA 2, CELGA 3 e CELGA 4, asi como e
"Cursos de Linguaxe Xuridica e Administrativa”. En total 87
edicions nas que participaron 3.289 persoas.

> A evolucién tecnoloxica e lingUistica do sistema de tra-
duciéon automatizado Gaio que permite a traducion
directa e inversa de textos e de paxinas web en galego,
castelan, portugués, inglés, francés e catalan.

» A publicacién en internet da EGU - Enciclopedia Galega
universal: https://egu.xunta.gal/gl

5.5.2. GALICIANA - Patrimonio dixital de Galicia

Galiciana configuirase como unha plataforma xestién, recolec-
cion de datos abertos (protocolo OAI-PMH), xestion e difusion
do patrimonio dixital cultural de Galicia custodiado en diversas
institucions galegas. A infrestrutura de Galiciana esta baseada
nos seguintes sistemas:

> Sistema Biblioteca Dixital de Galicia. (https://biblioteca.
galiciana.gal)

» Sistema Arquivo Dixital de Galicia. (https:/arquivo.gali-
ciana.gal), utilizado na actualidade por 34 arquivos de dife-
rente titularidade.

> Sistema de preservacion do patrimonio dixital

> Sistema de recoleccion dende diferentes repositorios OAI-
PMH



» Eoportal de difusion do patrimonio dixital (www.galiciana.
gal). Galiciana-Patrimonio Dixital de Galicia é o portal de
acceso aos recursos patrimoniais, dixitais ou dixitalizados,
da cultura galega que se atopan en dominio publico ou
de cuxos dereitos de difusion sexa ttular a Xunta de Galicia
ou as institucions xestoras dos repositorios que participen
no proxecto.

En 2022, ademais da evolucion tecnoldxica e functional dos siste-
mas que componen a infraestrutura de Galiciana, avanzouse en.

» Difusion do cofecemento xerado no dmbito da memo-
ria dixital de Galicia. Co obxectivo de agrupar nun Unico
espazo todos os recursos disponibles sobre a difusion e
preservacion do patrimonio creouse Galiciana. Profeiso-
nais, accesible na ligazon https:/pro.galiciana.gal/, onde
institucions da memoria, empresas y profesionais atoparan

informaciéon de interese para a construcion da Memoria
Dixital de Galicia e que pretende convertirse nun punto de
encontro a partir do cal impulsar boas précticas e compar-
tir experiencias.

Consolidacion de Galiciana. Patrimonio Dixital de Galicia
como referente do patrimonio cultural galego. Durante
2022 levardndose a cabo os traballos técnicos que permi-
tird durante o primero trrimestre de 2023 comenzar o pro-
ceso de integracion do patrimonio disponible nos museos
xestionados pola Xunta para facelos accesibles a través de
www.galiciana.gal. Esta nova funcionalidades de consulta
é posible grazas a integracion a través do protocolo OAI-
PMH do sistema de xestion museistica DOMUS do Ministe-
rio de Cultura y Deporte con Galiciana. Patrimonio Dixital.

De xeito resumido, Galiciana en cifras recolle:

GALICIANA PATRIMONIO
DIXITAL DE GALICIA

576.324 obxectos dixitais de 15 coleccions

GALICIANA ARQUIVO
DIXITAL DE GALICIA

57 instituciones
1.372.142 descripciones
162.284 obxectos dixitais
5.113.158 de imaxes

GALICIANA BIBLIOTECA
DIXITAL DE GALICIA

Obxectos dixitais en Biblioteca Dixital de
8.463 rexistros bibliograficos (titulos)
3.101.642 imaxes

360.010 grupos de obxectos dixitais

GALICIANA PRESERVACION
DIXITAL DE GALICIA

190.037 obxectos dixitais preservados

5.5.3. Sistemas de xestion e canles de difusion dos
arquivos

Neste ambito destacan dous instrumentos de xestion e difu-
sién do Sistema de Arquivos de Galicia. O sistema de xes-
tion de arquivos fisicos (ARQA), que facilita unha ferramenta
para a xestion dos cadros de clasificacion e fondos custodiados
en arquivos dependentes da Xunta de Galicia e nas entidades
locais. Durante o 2021 abordouse a implantacién en novos
arquivos municipais, estando a situacion de Implantacién do
seguinte modo:

» Na Subdirecciéon Xeral de Arquivos na Xunta de Galicia.

» Na Xestién dos arquivos dos seguintes concellos (36):

Mandn, Melide, Ponteceso, Ordes, O Barco de Valdeorras,
Celanova, Muros, Paradela, Monterroso, Ribadavia, Bobo-
ras, Barreiro, Carballo, Ribadeo, Aranga, Radbade, Abadin,
Valdovifo, Pontenova, Muxia, Irixoa, As Pontes de Garcia
Rodriguez, A Pastoriza, Oroso, Dumbria, Cervantes, Lobios,
Antas de Ulla, Bergondo, Castrelo de Mifo, Pantdn, Ponte-
deume, O Carballifno, San Sadurnifo, Teixeira, O Incio.
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En canto a sua evolucién funcional durante o ano 2022 traba-
llouse en diferentes lifas entre as que destacan a sincronizacion
dos datos da ficha ISDIAH para a sua visualizacion no portal de
Arquivos de Galicia, a sincronizacion de tdboas mestras (@mbitos
competencias, cadro de clasificacion e autoridades) de EIVA en
ARQA para o dmbito do Arquivo de Galicia, a incorporacion e
modificacion de funcionalidades necesarias para a xestion de
descricions e rexistro de movementos (ingresos e Servizos) para
a implantacién do Arquivo de Galicia, habilitar a vinculacion de
varios lugares no ambito dos arquivos muncipais e habilitar a
consulta do histérico de movementos dunha descricion.

5.5.4 Sistemas de xestion e canles de difusién dos
museos dependentes da Xunta de Galicia

Dentro dos instrumentos de difusién dos museos xestionados
pola Xunta de Galicia, compre salientar:

» Na rede de museos dependentes da Xunta de Galicia,
estase a levar a cabo unha revisidon da presenza en inter-
net que inclUe, para abordar a actualizacion tecnoldxica e
redesefo adaptandoas a nova imaxe corporativa da Xunta
de Galicia e homoxeneizando elementos tranversais das
mesmas de forma que se poida identificar facilmente a sua
pertenza ao Museos Xestionados pola xunta de Galicia.

En 2022 publicaronse os novos portais de:

® Museo de Ribadavia (https://museoetnoloxicoribada-
via.xunta.gal/gl)

® Museo Arqueolodxico Provincial de Ourense (https://
musargourense.xunta.gal/gl)

Estan actualmente en fase de renovacién os portais de:
Museo Massé e o Museo do Castro de Viladonga

> Estivose a desenvolver unha app para dispositivos mobiles
no ambito do Museo das Peregrinacions e Santiago que
permite facer visitas virtuais mediante videoconferencia e
unha nova app de guia interactiva para o Museo de Belas
Artes de Corufa que poranse en funcionamento neste pri-
meiro semestre do 2.023.
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» Unificacion da infraestructura do sistema DOMUS, para
a catalogacion e xestiéon dos fondos dos museos, coa fina-
lidade de avanzar cara un repositorio OAI-PMH para a difu-
sion do dmbito dos museos a través de Galiciana. Patrimo-
nio Dixital de Galicia https://www.galiciana.gal.

> En canto as infraestruturas tecnoldxicas dos museos,
mellordronse as linas de comunicacién dos museos:
Museo do Vifo e do Museo do Castro de Viladonga.

5.5.5. Posta en marcha do sistema de xestion de
recursos do Patrimonio Cultural de Galicia (XERPA)

Dentro das actividades desenvolvidas no proxecto GEOARPAD,
financiado polo programa de cooperacion INTERREG V (POCG-
TEP) de Galicia (cédigo de proxecto 0358_GEOARPAD_1_E),
abordouse, xunto coa Direccion Xeral de Patrimonio da Con-
sellerfa de Cultura, Educacion e Universidade, o desefio e posta
en marcha do modelo de informacién e Sistema de xestié do
patrimonio, tendo como referencia a Lei 5/2016, de 4 de maio, de
Patrimonio Cultural de Galicia. A posta en marcha do sistema
XERPA (Xestion de recursos do Patrimonio Cultural de
Galicia) permite a xestién dos instrumentos identificados
na Lei 5/2016:

» Censo del Patrimonio Cultural de Galicia

» Catdlogo de Patrimonio Cultural de Galicia.

» Relacién de bens de interese cultural.

Para elo o sistema permite:

> A recolleita da ficha do ben incluindo a identificacion,
dimension xeografica, caracterizacion e marco regulatorio

que establece o seu nivel de proteccion.

> A Xestion dos expedientes das intervenciéns no patrimo-
nio e actos administrativos vinculados a él.

Durante 0 ano 2022 evolucionouse o sistema engadindo novas
funcionalidades entre outras: Incorporacions de novos tipos de
expedientes e a posibilidade de relacionar expedientes; Mello-



ras nas xestion documental; Integracion con ferramentas cor-
porativas como SCANAV; Creacién dun formulario de alta de
bens simplificado; Incorporaciéns de datos dende novas fon-
tes; Integracions con ferramentas de AE como Notifica, ARPAD,
DIR3 e outros sistemas como Catastro, Galicia Nomeada.

5.5.6. Sistema de xestion de nomes do territorio

Os nomes de lugares forma parte do patrimonio inmaterial de
Galicia, e son instrumento técnico no andlise e planificacién do
territorio. En 2021 continuou a colaboracion coa SX de Politica Lin-
guistica e a Real Academia Galega mediante & evolucion do Sis-
tema de Xestion de nomes do territorio que reune un conxunto
de instrumentos e ferramentas orientados a facilitar esta xestion na
suia dimension linguistica, xeografica e participativa. Incliese neste
proxecto tanto o nomenclator oficial (entidades de poboacién),
como a microtoponima. Esta plataforma incltie

» O portal de difusién da toponimia e microtoponimia, con
especial énfase na difusién dos orixes dos nomes do terri-
torio. https://toponimia.xunta.gal

> O sistema de Xestidn participativa para a recolleita da
microtoponimia por parte de colaboradores interesados
na recuperacién deste patrimonio.

O portal toponimia de Galicia da difusiéon a mais de 540.800
toponimos.

Lista para o xogo?

No ano 2022 continou a suia evolucién funcional, dentro de esta
evolucion destacan as seguintes melloras:  Engadidas novas
capas coma as dos Camifos de Santiago e incluida a nova capa
do PNOA. Mellora do funcionamento e organizacién da busca

avanzada. Melloras de usabilidade de cara o usuario final. Mellora
nos reportes que poden facer os usuarios. Melloras no portal
de toponimia para que 0 mapa esté sincronizado co de Galicia-
Noemada, e engadindo nova informacién para cada concello e
permitindo descargar a infomacién da toponimia

5.5.7. Colaboracion institucional

Neste apartado compre destacar a colaboracién establecida
coa RedCrusoe mediante:

» A sinatura do “Convenio de colaboracién entre a Con-
selleria de Cultura, Educacion e Universidade da
Xunta de Galicia, a Axencia para a Modernizacién Tec-
noloxica de Galicia, a Conferencia de Reitores das Uni-
versidades do Suroeste Europeo e NTT Data Espaiia
para a creacion da Catedra Institucional do Patrimo-
nio Cultural Dixital”.

> A realizacién dunha consulta publica ao mercado para
iniciativas de interese neste ambito e en execucion d
“Convenio de colaboracién entre a Conselleria de Cul-
tura, Educacion e Universidade da Xunta de Galicia,
a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Gali-
cia e a Conferencia de Reitores das Universidades do
Suroeste Europeo para a redacciéon do plan reitor da
propuesta “Stellae 5.0 Patrimonio Cultural Dixital”,
que se desenvolverd durante o 2022. O Plan reitor com-
prenderd dmbitos como a Dixitalizacion, a infraestrutura
TIC, a creacion de contidos, o emprendemento ou a for-
macién no dmbito do patrimonio dixital.

Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS | 203



5.6. Programa de turismo intelixente

A etapa postCovid no turismo supdn a consolidacion do pulo
da dixitalizacién do turismo iniciado nos anos 2020 e 2021 e
que se plasma, non s6 no papel da tecnoloxia coma soporte
preferente as actividades do turismo tradicional (relacion
entre o turista e o destino, soporte as campanas de promocion,
modernizacion do sector, flexibilidade na compra e adquisi-
cion de servizos turisticos, novas canles de comercializacién,
..}, sendn que segue xerando unha corrente innovadora na
exploracion do potencial da tecnoloxia en aspectos espe-
cialmente relevantes para Galicia coma destino turistico. A
saber:

» Novos modelos de interaccion baseados no mébil e a
slia capacidade de xeolocalizacion do usuario e dos servi-
z0s de realidade aumentada;

» A dixitalizacion das oficinas de turismo e, coma conse-
cuencia, da propia interaccion turista/informador
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» E, sobre todos eles, a captura e explotacion dos datos
da pegada do turista no destino coma chave para xerar
cofecemento e intelixencia turistica

Estes 3 eidos resumen o conxunto de actuacions previstas no
plan de accién e concentran boa parte das actividades, sobre
todos as mais innovadoras, das desenvoltas pola Amtega neste
eido.

5.6.1. Interaccion co dispositivo mobil do turista.

O dispositivo mébil é o soporte mais relevante empre-
gado polos turistas para relacionaranse co destino: para
obter informacién, para localizar aloxamento, onde comer ou
puntos de interese turfstico, para a interaccién entre turistas ou
coa sUa orixe, ... Porén, as posibilidades dos mébiles van moito
mais ald, sobre todo no que atinxe ao emprego da realidade
aumentada que combina os datos virtuais e 0 mundo fisico a
través da cdmara e o sistema GPS.

@ e
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O emprego de tablets, combinadas coa posibilidade de proxeccién dos seus contidos en pantallas
externas, achega un potencial enorme de posibilidades e flexibilidade na atencion as persoas usuarias

das oficinas de turismo
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Continuou o necesario proceso de evolucion das apps vincu-
ladas a Turismo de Galicia, xa iniciado en 2021, centrada en tres
eixos:

» Migracién cara a linguaxes nativas (Swift e Kotlin) o que
garante, tanto unha mais rapida resposta as interaccions
do usuario, coma unha maior eficiencia no emprego dos
recursos propios do dispositivo.

» Desenvolvéronse servizos de sinalé-
tica dixital e de localizaciéon de
recursos turisticos ao redor da
posicion do usuario. Ambas linas de
traballo melloraron a experiencia e o
cofecemento das persoas usuarias da e
sla contorna e favoreceron un maior — Galica
grao de comprension do lugar do destino turistico no que
se atopan. Estes servizos serdn ampliados e propagados ao
resto de aplicaciéns durante o 2023.

> Levouse a cabo a adaptacion de todas elas & nova imaxe
corporativa da Xunta de Galicia. Un dos obxectivos a aca-
dar é xerar un arquetipo comun das aplicaciéns, tanto a
nivel funcional coma visual.

Destaca a renovacion integral da app do Camiiio de San-
tiago, que se puxo a disposicion dos markets en setembro de
2022.

5.6.2. Dixitalizacion das oficinas de turismo.

O proceso de dixitalizacion das oficinas de turismo abrangue
un conxunto de actividades, xa iniciadas en 2021 coa dotacion
de infraestruturas basicas de comunicacidons e cartelaria dixital,
e que tiveron continuidade en 2022 e seguiradn en 2023. En
2022 destaca a dotacién de tablets aos profesionais das
oficinas co obxectivo de ofrecer unha atencién baseada no
emprego de fontes dixitais de informacion, asi coma unha
atencion mais personalizada

As aplicaciéns para dispositivos
mébiles do Camifo de Santiago de
Turismo de Galicia, a global e a guia
especifica na cidade de Vigo, estan
provistas de servizos que fan uso

da realidade aumentada coma guia
dos peregrinos ou de localizacion de
establecementos e recursos turisticos
mais ou menos

Os sensores implantados en lugares
concretos do Camifio coma o0s
albergues, permite identificar de forma
andnima pero univoca a un peregrino
durante todo o seu percorrido en
Galicia, dende o seu inicio ata a

sla chegada a Santiago a través da
captura do trafico xerado dende o

seu dispositivo mobil. Isto garante

a sua trazabilidade e posibilita a
monitorizacion do fluxo de peregrinos
en todo momento en calquera época
do ano.

O Observatorio Turistico da Eurorrexién
Galicia-Norte de Portugal permite o
seguimento dos principais indicadores
asociados & monitorizacion do sector
turistico nun territorio. Neste caso,
integra datos e informacién tanto de
Galicia coma da rexién Porto/Norte

de Portugal, considerada, de forma
conxunta coma un destino turistico
completo.
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A recollida de datos do nimero de visitantes que acoden as
oficinas de turismo € un dato de valor & hora de conecer o
funcionamento do turismo en Galicia. Por este motivo insta-
ldronse contadores de visitas no Centro Internacional de
Acollida ao Peregrino, na oficina de Turismo do mesmo centro
e nas oficinas de turismo de Lugo, Ourense e Pontevedra,
ademais do albergue de peregrinos de Vigo.

5.6.3. SIT Turismo de Galicia — Plataforma de
intelixencia turistica

En 2022 avanzouse o proceso de implantacién da plata-
forma de intelixencia turistica que se concretou na crea-
cién e desenvolvemento do Observatorio turistico da
Eurorrexiéon Galicia/Norte de Portugal, coma unha das
pezas mais relevantes do proxecto transfronteirizo EDIT entre
Galicia e o Norte de Portugal. A plataforma sobre a que se
soporta esta baseada en tecnoloxias cloud e BigData, e subs-
tenta o ciclo completo da xestion e explotacién de datos:
dende a sua inxesta, almacenamento, andlise e transforma-
cion e explotacion ata a analitica avanzada.

Para o éxito da iniciativa é fundamental contar con fontes de
datos de calidade. Ademais dos datos publicos abertos dispo-
Aibles, levouse a cabo un proxecto piloto no Camifo Francés
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dunha tecnoloxia innovadora que emprega sensores que
recollen informacién anénima dos dispositivos mobiles
dos peregrinos e que permiten identificar de forma univoca
a un usuario, garantindo a sUa trazabilidade ao longo de todo
o percorrido da ruta do Camifno que estea realizando. A infor-
macion recollida polos sensores en servizo nas 24 horas e
durante os 7 dfas da semana, é transmitida, en tempo real de
xeito inaldmbrico, a servidores da nube. Isto permite a moni-
torizacion e xeracion de informes e indicadores, co obxec-
tivo de identificar e analizar o fluxo de peregrinos e turistas
durante todo o seu percorrido polo Camifo. O éxito da proba
de concepto realizada abre a posibilidade de propagar este
modelo ao resto de rutas.

Na mesma contorna do Camifio de Santiago, e co obxectivo
de dar cumprimento a legalidade vixente relacionada co
envio dos partes dos peregrinos e viaxeiros que se aloxan na
Rede de Albergues Publicos & policia e/ou garda civil, puxose
en marcha unha aplicacion de rexistro de viaxeiros. Apro-
veitando esta necesidade, os datos rexistrados, e previamente
anonimizados, tamén formaran parte dos datos que alimen-
tardn & plataforma de intelixencia turistica. A 31 de decem-
bro de 2022 a aplicacién xa estaba implantada en 47 dos 75
albergues publicos.

Innovacion y Cooperacion:

Destino Inteligente Galicia-Norte Po
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Estas, e outras fontes de datos e unha vez procesados, son a
base que permitiron o desenvolvemento e implantacién dun
cadro de indicadores que, partindo dos definidos no observa-
torio mencionado anteriormente, permite a andlise do funcio-
namento de Galicia coma un destino turistico integrado. Pre-
senta datos de mais de 50 indicadores do destino agrupados
segundo a dimension coa que estan relacionados: demanda
turistica, oferta turistica, demanda internacional, grao de ocu-
pacion, prezos e rendibilidade, turismo urbano, Compostelas
obtidas por peregrinos que fixeron as rutas do Camifio ou
datos de pasaxeiros que fixeron uso do transporte maritimo
ou aéreo. Cada un deles permite a consulta por diferentes
dimensions: data ou rango de datas, dambito xeografico, tipo-
loxia de establecementos, ...

O Observatorio tera continuidade en 2023 incorporando no-
vas fontes de datos e enriquecendo o nimero de indicadores,
sobre todo aqueles que xa serdn especificos para a analise do
funcionamento do sector turistico en Galicia.

Dentro do contexto do proxecto EDIT e coa vision global do
destino a ambos lados da fronteira, levouse a cabo o foro
Destino Intelixente Galicia-Norte de Portugal, durante
os dfas 10 e 11 de outubro no edificio Fontan da Cidade da
Cultura. No primeiro dia trataronse as plataformas tecnoloxi-
cas, sensorizacién dos destinos turisticos, sustentabilidade no
sector turistico e contouse coa presentacion de experiencias

QUE FACER - WUyt PLANIFICA A TUA VIAXE
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de éxito. O segundo dia tratouse sobre a importancia de des-
envolver unha estratexia turistica en base aos datos, casos
de éxito tanto na implementacién de EDIT en diferentes
destinos turisticos, asi como conecer diferentes experiencias
tecnoldxicas do sector privado.

5.6.4. Outras iniciativas e actividades realizadas

O resto de actuacions e iniciativas realizadas en 2022 esti-
veron orientadas & darlle continuidade e evolucion a outras
iniciadas en anos anteriores:

> Soporte a campaiia do Bono turistico 2022. Outro ano
mais, sendo esta a terceira convocatoria, levouse a cabo
a campafna do Bono turistico para estimular a demanda
turistica interna a través do consumo de produtos e ser-
vizos turisticos e paliar a estacionalidade caracteristica do
sector cun orzamento de 1.500.000 €. Nela houbo mais
de 25.000 persoas solicitantes, das que sairon as 7.423
persoas beneficiarias. As empresas adheridas case che-
garon as 1.000 entre axencias de viaxe e aloxamentos.
Coma nos anos anteriores, todo o proceso de foi 100%
dixital, incorpordndose este ano, coma novidade, a vali-
dacion dos criterios e a tramitacion de xeito automatico o
que garantiu a axilidade de todo o proceso.

A nova seccion, Fervenzas de Galicia,
conforma un poema visual ateigada de
videos e imaxes de lugares escondidos
pero de extraordinaria beleza
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Mellora das infraestruturas de software e hardware.
As principais actividades realizadas neste eido foron as
seguintes:

® Integracion de novo compoinente de Adminis-
tracidon electrénica. En 2022 rematouse a integra-
cion das aplicacions de tramitacion e inspeccion de
Turismo co arquivo electrénico administrativo.

® Consolidacién e reforzamento tecolécxicos dos
blogs de Turismo de Galicia (blog.turismo.gal e blog.
caminodesantiago.gal).

® Evolucion das aplicacidons internas de xestidn,
Xestela e SXA. A primeira achega o servizo de con-
trol econémico e orzamentario de Turismo de Gali-
Cia integrandose coa aplicacion transversal Xumco
da Xunta. A aplicacion SXA, encargada da xestion de
alumnos do Centro Superior de Hostaleria de Galicia,
foi renovada co obxectivo de potenciar e axilizar os
procesos de organizacion do Centro

Novas secciéns e servizos na rede de portais de
Turismo de Galicia. Nos soportes dixitais de promociéon
e divulgacién a través dos portais web levéronse a cabo
as seguintes iniciativas, coma as mais senlleiras:

® No portal de Turismo de Galicia:

= Nova seccion promocional das fervenzas de
Galicia. Tratase dunha nova guia (https:/www.
turismo.gal/que-facer/fervenzas-de-galicia), que
foi presentada na Feira Internacional de Turismo
en Madrid, FITUR, e que pon en valor o potencial
das fervenzas coma atractivo substentable e de
calidade para un turismo desestacionalizado. A
nova seccion conforma un poema visual na que
as imaxes e videos convidan a cofecer paisaxes
de extraordinaria beleza

® No portal do Camifo de Santiago:
= Integracién de videos e audioguias para ache-
gar explicaciéns sobre as etapas que compofien as

diferentes rutas. No caso dos videos as descricions
das etapas son presentadas en linguaxe de signos

Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS

o que facilita o seu cofecementos por persoas con
algun tipo de problema de audicién

= Estandarizacidon dos contidos da revista Adli-
mina, publicacion cientifica aberta aos estudos
do Camifo de Santiago e, extensién, a todo o
fendbmeno das peregrinacions. Esa estandarizacion
permitiu aplicar as normas internacionais de publi-
cacions cientfficas o que facilita o indexado e divul-
gacion dos diferentes artigos que a componen

» Novos compoiientes da plataforma. A mellora funcio-

nal e técnica da plataforma asi coma novas demandas de

servizos obrigan a incorporar novos compofentes a plata-

forma tecnoldxica de Turismo. En 2022 comezouse o des-
envolvemento de 2 novos compofentes principais:

A plataforma de informacidn para profesionais das
oficinas de turismo, TURINFO, que vai ser o primeiro
elo do proceso de dixitalizaciéon completa da atenciéon
ao turista e eliminacién gradual do papel coma vehi-
culo de transmisién de informacion

O nodo de interoperabilidade, TURNIX, que dard
soporte a todos os servizos de interoperabilidade entre
componentes da plataforma e/ou con plataformas
externas. O etiquetado dos recursos sera semantico
seguindo os estdndares implantados e recofiecidos
internacionalmente o que favorecerd a explotacion
dos datos en modo open data.



5.7. Impulso a empresa dixital

Esta iniciativa ten como obxectivo impulsar a dixitalizacion
empresarial, en especial nas pemes, aumentar a competitivi-
dade do tecido produtivo galego e propiciar a sua transicion
cara a industria 4.0, a través do fomento do uso das tecno-
loxias dixitais.

O programa abarca iniciativas centradas no alifamento dos
esforzos publicos co do resto de axentes que conforman o eco-
sistema TIC galego e outras iniciativas enfocadas a aumentar
as capacidades tecnoldxicas de todos os axentes deste ecosis-
tema como elemento clave para a competitividade.

5.7.1 Programa ReAcciona TIC para o impulso da
empresa dixital

Desenvolvemento de novas convocatorias do Programa ReAc-
cionaTlC para o progreso estratéxico, profesionalizacién, inno-
vacion e adopcion de solucions de dixitalizacion ofrecendo
as pemes galegas un catalogo unificado de servizos a prezos
reducidos orientados a mellorar a sia competitividade opera-
tiva, estratéxica ou incorporando solucions tecnoldxicas.

Ao longo do 2022 publicéronse as 3 convocatorias do pro-
grama ReAcciona TIC planificadas para este ano. Un total de
111 empresas beneficidronse das 179 actuacions realizadas
para o impulso da transformacion dixital das pemes galegas.

Concretamente no dmbito da dixitalizacion, as pemes pui-
deron acceder aos seguintes servizos a través das distintas
convocatorias que no 2022 foron programadas:

» Servizos para a definicion dunha estratexia dixital da
empresa co obxectivo de desenar a folla de ruta cara a
dixitalizacion e a sustentabilidade.

> Servizos de definicién e implantacién dunha estratexia
de ciberseguridade para a peme, co que se definird un
plan de ciberseguridade adaptado a cada negocio.

> Servizos de apoio na adopcién de solucidns de xestion
empresarial en mobilidade, incluindo a definicion dun
plan operativo de mobilidade dixital e a sda implanta-
cion.

> Servizos de desefo dunha estratexia de marketing de
contidos para a peme con soluciéns de contidos dixitais
co foco nos clientes.
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Obxectivo 6: Favorecer o crecemento do ecosotema dixital

v

6.1. Estratexia Galicia Dixital 2030

No marco deste obxectivo, durante o ano 2022 continuouse a
traballar na avaliaciéon e seguimento dos programas e iniciati-
vas que se desenvolveron no eido do marco dixital comun da
Comunidade, a Estratexia Galicia Dixital 2030. Perseguindo a
coordinacién de todas as actuacions en materia de dixitaliza-
cion impulsadas no territorio, implicando aos axentes do eco-
sistema dixital galego: cidadania, empresas e administracions.

Ademais, levouse a cabo un labor de vixilancia continua e
seguimento de diferentes actuacions, medidas ou iniciativas
no marco da sociedade da informacion co fin de identificar
posibles sinerxias coas diferentes estratexias existentes a nivel
rexional, nacional ou internacional que poidan incidir sobre o
desenvolvemento e transformacion dixital de Galicia.

6.1.1 Vixilancia continua e seguimento de diversas
medidas, actuacions e iniciativas no eido da sociedade
da informacion

Traballouse na analise, estudo e seguimento de diferentes
medidas, iniciativas ou plans estratéxicos a nivel rexional, nacio-
nal ou internacional na contorna da Estratexia Galicia Dixital
2030 e a sociedade da informacion no seu conxunto, asi como
de diferentes ambitos que tiveron incidencia de forma rele-
vante na estratexia.

6.1.2. Avaliacion e seguimento continuo dos programas
e iniciativas levadas a cabo no marco da Estratexia
Galicia Dixital 2030

Levédronse a cabo tarefas de soporte ao seguimento do des-

envolvemento e execucion das actuacions da EGD2030 que
abordéronse durante o ano 2022 coa finalidade de identificar
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e analizar os resultados e impacto acadados coas mesmas, con-
tribuindo a valorar o cumprimento dos obxectivos propostos
e, de ser necesario, ao establecemento de medidas correctoras
para mellorar a eficacia das iniciativas.

6.1.3. Coordinacion e harmonizacion das actividades e
iniciativas levadas a cabo no marco da Estratexia Galicia
Dixital 2030

Puxéronse en marcha mecanismos para acadar unha éptima
coordinacién, encaixe e harmonizacion das iniciativas e pro-
gramas desenvoltos no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030
co obxectivo de potenciar as capacidades e os recursos dis-
pofibles.



6.2. Estratexia galega de Intelixencia Artificial

A Estratexia Galega de Intelixencia Artificial 2030 (EGIA 2030)
ten entre os seus obxectivos o impulso e a promocion do
uso de tecnoloxias intelixentes no dmbito publico mediante a
colaboracion con empresas e o sector de coflecemento, para
implementar medidas concretas que permitan a rexion liderar
a adopcion destas tecnoloxias.

Neste ano 2022, avanzouse no Eixo prioritario 1. Galicia rexion
intelixente, a través do establecemento das medidas relativas
ao goberno da EGIA -o nodo galego de Intelixencia artificial, o
nodo galiclA- a definicién dun marco ético e normativo para o
conxunto das tecnoloxias intelixentes, asi como a procura de
alianzas nacionais e internacionais.

6.2.1 Constitucion e dinamizaciéon do nodo galiclA

No marco da EGIA, constituiuse o nodo galego de intelixen-
Cia artificial, como estrutura de cooperacién publico-privada,
mediante a firma do convenio de colaboracion entre a
Xunta de Galicia, as Universidades do Sistema Universi-
tario de Galicia e a Agrupacion Europea de Cooperacion
Territorial Galicia-Norte de Portugal, o dia 1 de xullo de
2022. En representacion da Xunta de Galicia, adhirense ao
convenio Vicepresidencia primeira e Consellerfa de Economia,
Industria e Innovacién, Consellerfa de Facenda e Administra-
cion Publica, Conselleria de Cultura, Educaciéon, Formacion Pro-
fesional e Universidades, Conselleria de Sanidade e a Axencia

para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia.

O nodo galiclA nace co obxecto de organizar e coordinar o
ecosistema publico galego ao redor das iniciativas de impulso
das tecnoloxias intelixentes en Galicia. Ademais do desenvol-
vemento de actividades que permitan capacitar e formar aos
cidadans, empresas e administraciéns publicas en relaciéon aos
avances das tecnoloxias intelixentes e as oportunidades e retos
que presenta o seu desenvolvemento e aplicacion.

No eixo prioritario 1 da EGIA, Galicia rexién intelixente, con-
témplase na medida 1 a constitucién do Nodo de Intelixencia
Artificial de Galicia como estrutura de cooperacién publico-pri-
vada conformado por universidades, unidades de investiga-
cion, centros tecnoldxicos, tecido empresarial, provedores TIC
e administracions publicas.

@)

A aposta por
unha Intelixencia
Artificial de excelencia

As lifas de actuacion que integran o nodo galiclA buscan o
impulso da economia do dato, a promocion dunha intelixencia
artificial de vangarda, ética e segura, a formacién e capacita-
cién ao redor da IA e o posicionamento de Galicia no ecosis-
tema.

Como parte da dinamizacién do nodo, creouse a paxina web
do mesmo que aloxa os obxectivos, as linas de accién e os
fundadores do propio nodo, asi mesmo como actualizacion
sobre as novidades na materia.

6.2.2 Coordinacion e elaboracion do estudo sobre o
marco ético de las tecnoloxias intelixentes

No marco do establecido na EGIA, o dia 17 de febreiro de 2022,
asinouse o convenio entre a Axencia para a Modernizacion Tec-
noldxica de Galicia e a Universidade de Santiago de Compos-
tela, a Universidade da Corufa e a Universidade de Vigo para
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o desenvolvemento dun estudo sobre o marco ético-nor-
mativo e o potencial impacto da adopcion daintelixencia
artificial en Galicia.

Con iso, establecéronse diferentes obxectivos para cada unha
das universidades, desagregados da seguinte maneira:

» A Universidade de Santiago de Compostela compro-
meteuse a realizar a andlise dos marcos normativos globais
e europeos pioneiros No ambito regulatorio ao redor da
Intelixencia Artificial. Ademais, o grupo de traballo estudou
aqueles marcos éticos de relevancia mundial e propuxo
aqueles principios éticos que se axustan & realidade dos
retos e desafios ao que se enfrontan as sociedades ante a
irrupcion das tecnoloxias intelixentes en busca dunha IA
fiable e responsable. Por ultimo, levouse a cabo unha ana-
lise sobre 0 dmbito competencial de Galicia, como CCAA
dentro da perspectiva xuridica de regulacion da IA e ela-
boracion de codigos de conduta.

» A Universidade da Coruita comprometeuse a elaborar
un estudo da evolucion das diferentes estratexias e enfo-
ques ao redor da promocion e impulso da intelixencia arti-
ficial a nivel internacional e nacional, xerando comparati-
vas e diferenciaciéns entre os diversos modelos. Ademais
desefiouse un modelo de indicares para avaliar o segui-
mento dos procesos e actividades para posibles actualiza-
cions futuras das estratexias existentes e follas de roteiro.

> A Universidade de Vigo, comprometeuse a realizar un
tratamento e andlise de diferentes enquisas elaboradas
desde o INE achega do uso de ferramentas TIC en Galicia
e Espafa para poder describir mediante datos a situacion
actual da adopcion da 1A no tecido empresarial galego.
Ademais, elaborouse un focus group con responsables
polo cal se identificaron as necesidades do tecido empre-
sarial galego en torno ao desenvolvemento e adopcion da
IA

No eixo prioritario 1 da EGIA, Galicia rexion intelixente, con-
témplase na medida 2 o desefio dun marco regulatorio para
o control e 0 avance ético do procesamento de datos e o seu
uso co obxectivo de garantir os dereitos fundamentais na apli-
cacion da intelixencia artificial.
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En virtude dos traballos elaborados polas universidades en
coordinacion coa Amtega, o documento producido foi pre-
sentado o dia 16 de marzo de 2023 mediante un evento orga-
nizado pola propia Axencia e en colaboracion coas Universi-
dades.

6.2.3 Constitucidon grupo expertos I1A

Ao longo do ano 2022, foise perfilando o comité de expertos
en |A que ten como obxectivo achegar cofecemento experto
e técnico no desenvolvemento de politicas publicas para
impulsar a IA. Tratarase dun asesoramento de forma propo-
sitiva e analitica acerca das politicas publicas de IA en Galicia.

Entre as funcions que desempefa atopase o asesoramento
experto-técnico naquelas propostas ou iniciativas que se con-
templen para o impuxo da Intelixencia artificial en Galicia a
través.

6.2.4 Deseno dunha iniciativa formativa no ambito do
Marco Galego de Competencias Dixitais

Levéronse a cabo tres acciones formativas baixo o titulo da
Intelixencia Artificial no dia a dia. Duas delas tiveron carac-
ter presencial, nas aulas CEMIT da Coruna e Vigo, mentres que
a terceira foi desenvolta en formato en lifa. As datas de cele-
bracién destas sesions foron o dia 20 de setembro en Vigo, 23
de setembro na Coruna, e 29 de setembro para a formacién en
lina retransmitida dende o GaiasTech. A duracion de cada unha
foi de 1 hora e media.

JUDAS C INQUIETUDES




A asistencia total foi de 46 persoas, sendo a mais numerosa a
realizada en lifa con 31 asistentes, sequida da Corufa e Vigo
con 8 asistentes e 7 asistentes respectivamente.

O indice de contidos do curso que foi exposto é o seguinte:

1) Introducion as tecnoloxias intelixentes.
2) O dia a dia coas tecnoloxias intelixentes.
3) Intelixencia Artificial préxima.

4) A regulacién da Intelixencia Artificial.

Co propdsito de dinamizar as sesions e lograr unha participa-
cion activa dos/as asistentes/as, realizouse ao comezo e ao final
da sesién uns cuestionarios interactvos. Amosouse unha evo-
lucién no grao de acerto nas respostas desde o cuestionario
inicial ao final.

As persoas participantes valoraron dun xeito moi positivo os
cohecementos adquiridos nas acciéns realizadas.

6.2.5 Presentacion da candidatura de Galicia para
acoller a Axencia Espaiiola de Supervision de
Intelixencia Artificial

O 5 de decembro, A Corufa foi designada como sede da
Axencia Estatal de Supervision de Intelixencia Artificial A
designacion de Galicia como sede da Axencia Estatal de
Supervision de Intelixencia Artificial. Isto supdn un reco-
Aecemento aos esforzos de Galicia por situarse na vangarda
da transformacion dixital pese as limitaciéns de partida rela-
cionadas coas suas caracteristicas poboacionais e xeograficas.
Ainstalacién da AESIA na nosa Comunidade cumpre e reforza
0s nosos obxectivos de atraer infraestruturas e entidades de
referencia, asi como de reter e atraer talento dixital.

A designacion da sede en Galicia supdn o cumprimento por
parte da Xunta de Galicia do mandato recibido do noso
Parlamento para a promocion dunha candidatura galega.
Esta tarefa foi encomendada ao nodo GaliclA, formado pola
Xunta, as tres universidades publicas e a Eurorrexion.

Con este mandato, estableceuse un proceso de didlogo co
ecosistema a través de mesas de traballo con asociacions e

fundacions, colexios e asociacions profesionais, empresas,

universidades, centros tecnoldxicos e hubs de innovacién
dixital (DIH). Asi, ao longo destas sesiéns, quedou patente
0 compromiso unanime do ecosistema coa candidatura de
Galicia que aposta por unha candidatura cohesionada como
territorio, que logrou o apoio das entidades publicas e pri-
vadas de Galicia, potenciando a vision da Eurorrexion Gali-
cia-Norte de Portugal.

O nodo GaliclA foi quen de traballar con obxectividade
para a seleccion da mellor candidatura galega e os seus
integrantes amosaron criterio e xenerosidade para aceptar
unha decision de cardcter técnico e obxectivo que agora com-
probamos que era a acertada.

Coa sede da Axencia, Galicia introdlcese de cheo na estratexia
europea cara ao liderado mundial nunha Intelixencia Artificial
flable e de valores humanistas. A AESIA serd a primeira das
axencias que se creen en Europa e deberd marcar o camifio a
seguir por todas as demais.

Estes obxectivos europeos coinciden cos establecidos por Gali-
cia na Estratexia Galega de Intelixencia Artificial e reforzados
por iniciativas como o estudio das tres universidades promo-
vido pola Xunta para analizar o marco ético e normativo axei-
tado para ese “enfoque europeo” da IA.

O labor de deseno e elaboracion de candidatura contou cunha

gran acollida no tecido empresarial galego e na sociedade
no seu conxunto, reunindo mais dun centenar de apoios
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entre institucions publicas, centros tecnoldxicos e hubs
de innovacidn dixital, colexios profesionais, asociacidns

empresariais e fundacions, empresas privadas e a cida-
dania.

6.3. Plan de impulso ao Software Libre e aos
estandares abertos

6.3.1. Elaboracion e seguimento do Plan de Accién de
Software Libre 2022 e elaboraciéon do Balance do Plan
de Accion de Software Libre 2021

O Plan de Accion de Software Libre 2022 recolleu un ano
mais un total de 68 actuaciéns co obxectivo de promover o
impulso dunha oferta de soluciéns libres e de calidade para
as nosas empresas, incrementar o uso e cofecemento do sof-
tware libre por parte da sociedade e a reutilizacion de software
na administracion publica. Mantivose a colaboracion cos axen-
tes do software libre da Comunidade a través de convenios de
colaboracion coa Asociacion Galega de Empresas de Software
Libre (AGASOL); con seis Asociacions Galegas de Usuarios de
Software Libre (AGUSL): A Industriosa, Amigus, Bricolabs, GAL-
Pon, GPUL e Melisa; e co Consorcio para o desenvolvemento
de aplicaciéns Informaticas de Xestion Universitaria de Gali-
cia (CIXUG), integrado polas tres universidades galegas. Asi
mesmo, os acordos de colaboracion co Colexio Profesional de
Enxenaria Técnica Informética (CPETIG) e o Colexio Profesio-
nal de Enxenaria Informatica (CPEIG) contaron con actuacions
para o fomento do Software Libre.
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Asi mesmo elaborouse tamén o balance de actuacions corres-
pondente ao ano 2021 dando conta do progreso do software
libre en Galicia.

6.3.2. Sensibilizacion e asesoramento sobre a
reutilizacion de software libre

Durante 0 2022 mantivose disponible este servizo de asesora-
mento sobre ferramentas libres e estandares abertos para os
responsables TIC da Xunta de Galicia, a través do que se aten-
deron diversas consultas relacionadas coa busca de soluciéns
de software libre ou solucions reutilizables para necesidades
concretas ou consultas sobre cldusulas de licenciamento ou
sobre o procedemento de liberacién de software.

Asi mesmo continuouse prestando axuda na identificacion e
solucién de problemas na interoperabilidade da e-Adminis-
tracion con sistemas operativos e aplicativos libres. Co fin de
mellorar a interoperabilidade cos servizos de e-Administracién,
a Oficina de coordinacion de software libre da Amtega, prepa-
rou unha maquina virtual, baseada na distribucién de GNU/
Linux Debian, na que esta verificado que é posible realizar
trdmites con sinatura dixital empregando ferramentas de sof-
tware libre. Esta maquina esta a disposicion da cidadania no
portal mancomun.gal, xunto coas instruciéns para o seu uso
e 2 videotitoriais explicativos.

P mancomun
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NUmero 98 - Boletin de Software Libre na Administracién - Setembro 2022

Lams, 18 Setenbes 2022

Novas
Base Topogrifica de Callcia 2020 publicadn an astindar aberts [Lar mils..]
Raxistro na Final de Datathen 2022 da UE [Ler mils..]

Presentacidn da “Cuia de boas précticas para liberacién de contides £ softwere” [Ler mais._|

Francis actuslizs o zeu catilogo de zoft; lir [Ler méis..]
Piluls sobre & sinatura dixitsl de documentos cos maquina virtusl [Ler mais_]

Pilila sabre o configuracian da maquina virtual pare » sinature dixital [Ler mais..]

Caso de éxito Proxecto destacado

GE& ‘cen

ootk e Geahlature son dias solucions grotuicas de software lbre Dianee fecilka 2 areackin de mellores aplicacins web, de Forma
par 3 adminkstracion e exploracidn dos parques nacianals méls rénida e con menos cddign. Djange & un marco web de alm
franceses. Fropoecionan, as sutoridades dos parques naconais, newc] en fython que fomenta o deservalvements ranido e o desefa
Ferramentas de apaln 4 xestin € o seguimenta da flora @ 3 fauna im0 & pragmatice. Construkda par desarvalvedares

o5 pargues, axudande § proteccién da bisdiversidade & s exparimantados, encirgase de gran parte das molestiss do
ecnsistemas en toda Francha, dblice v dasanwol

rexistro dos
de mapas ints
intercambio de c
unha camunidade de
a3 un malor desanyoly

tar aroda. £ gratuito e de software libre.
3 o a evitar moites erras de seg

5. Ne actualidade, estase con: Comins & Conta con capacidade para escalar de form répidas

5 ¢ un modelc de gobernanza cientade. Flewble.

s Ferramertas

> Boletin de reutilizacion de software libre. Durante
0 ano 2022 publicdronse novos nimeros do boletin en
materia de reutilizacion de software libre e uso de
estandares abertos destinado aos responsables TIC da
Xunta de Galicia, e dispofible para calquera outra admi-
nistracion publica e para a cidadania en xeral a través
do portal mancomun.gal. Presentaronse casos de éxito
das seguintes solucions: Nextcloud e Collabora Online,
Moodle, GLPi, eXelLearning, LEOS, apps.education fr (Peer-
tube, CodiMD, Pod e Nextcloud), OpenZaak, Bootstrap e
Vuejs, Django, Node js, Netbeans e WebGlLayer.

6.3.3. Fomento da publicacién de Software Libre pola
administracion publica
Durante 0 ano 2022 procedeuse & publicacién como software

libre do componente wsdlit, para OpenESB, desenvolvido pola
Conselleria Emprego e Igualdade da Xunta de Galicia.

OpenESB é un bus de servizos empresariais (ESP = Enterprise
Service Bus) de cédigo aberto baseado en Java e publicado
como Software Libre baixo a licenza CDDL (Common Develo-
pment and Distribution License).

Actualmente OpenESB é empregado para a comunicacion
entre os diferentes servizos e portais de emprego da Xunta
de Galicia asf como para a coordinacion cos servizos estatais.

» Guia de boas practicas para liberacion de contidos e
software. Neste ano 2022 publicouse unha nova guia de
boas practicas para liberacion de contidos e software, ini-
Ciativa pioneira por parte dunha administracion publica. A
guia esta disponible para a sua descarga no portal Man-
comun. Cun estilo didactico, trata de achegar os contidos
dun xeito e cunha linguaxe mais cotian, agrupando nunha
Unica publicacion as duas guias anteriores, para obter un
Unico documento de referencia.

Nesta guia explicanse cales son 0s pasos a seguir e 0s aspectos
que ter en conta para publicar contidos con licenzas libres e
tamén como publicar un proxecto software baixo unha licenza
destas caracteristicas. Dende a sua publicacion a guia tivo
moito impacto facéndose incluso eco dela o portal europeo
JoinUp ou a Linux Foundation.
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6.3.4. Mantemento e actualizacion do Repositorio
Documental de Software Libre

Durante o ano 2022, incrementouse o material dispofible no
repositorio documental de software libre.

Publicouse un Geopackage coa Base Topografica de Galicia
(BTG), co fin de dispofer dunha version da BTG que inclia
simboloxia nun formato estandar aberto. Para a sua elabora-
cion partiuse dos datos da BTG publicados no centro oficial de
descarga de cartografia da Xunta de Galicia, e do ficheiro de
simboloxia publicado en formato LYR.

Tamén esta disponfible unha maquina virtual que permiten a
realizacion de trdmites con sinatura dixital empregando ferra-
mentas de software libre, asi como as instrucions necesarias
para a sUa descarga, configuraciéon e uso por parte da cida-
danfa.

6.3.5. Formacion e difusion de Software Libre para o
tecido empresarial e PEMEs

A difusion do software libre nas empresas € outro dos &mbitos
de actuacion aos que a Amtega presta especial atencion e que
se realiza a través do GaiasTech, en colaboracion con AGASOL
asi como a través da difusion no portal mancomun.gal.

> Actividades de fomento do software libre no Gaias-
Tech. En colaboracion con AGASOL desenvolvéronse un
total de 4 xornadas de software libre empresarial. Estas
xornadas celebraronse en formato combinado, presenciais
no Centro GaidsTech e streaming. Presentaronse solucions
como Nextcloud, Odoo ou GLPI. A media de asistencia a
estas xornadas foi de 24 persoas, ainda que a sua difusion
serd maior dado que as xornadas estan gravadas e subi-
das ao canle de Youtube do GaidsTech e xa contan cunha
media de 150 visualizacions en 2022.

Asi mesmo, durante 0 2022 puxose a disposicion das empresas
unha nova solucién no GaiasTech Cloud:

SOGo é unha solucion de colaboracion e produtividade libe-
rada baixo a GPL e LGPL versién 2 ou superior.
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Mediante o uso deste software @
podese despregar, en infraes- S O

trutura propia ou contratando
servizos de terceiros, unha pla-
taforma composta por correo
electrénico, calendario, axenda,
contactos, servizo de directorio...

E unha solucién desenvolvida principalmente na linguaxe
Objective-C e que implementa os estandares CalDAV, Card-
DAV, GroupDAV, IMAP, SMTP e iCalendar e que tamén se pode
integrar con outras plataformas que soporten OpenlLDAP ou
Active Directory. A solucion componse do software de servidor
e tamén de clientes, a parte do cliente web, que esta dispofi-
bles para diversas plataformas como Android, Windows Phone,
|OS, Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook...

O desenvolvemento de SOGo corre a cargo da empresa cana-
dense Inverse en colaboracién con Alinto, que tamén ofrece
paquetes que inclien soporte profesional e servizos de inte-
gracion.

» Difusion de software libre empresarial no portal man-
comun.gal. Durante o ano 2022, publicaronse 12 novos
numeros do boletin de software libre para empresas
nos que se recolleron novas de interese sobre software
libre para o sector empresarial e presentaronse 12 novas
solucions libres Utiles para as empresas como SurveyJs,
OpenVAS, Snort, PyTorch, Matomo Analytics, Scikit-learn,
Kopano, XGBoost, SHAP, uMap, Metabase Open Source
Edition e Framadate.

Rematouse o ciclo de entrevistas Que supuxo para a mifa
empresa implantar ...?, a través do cal se realizaron unha
serie de entrevistas en formato podcast, para mostrar dife-
rentes solucions de software libre da man tanto de empresas
fornecedoras, como daquelas que tefien implantando para o
seu traballo algunhas destas solucidns e as estan a usar no seu
diaadia.

Ao longo do ano realizouse unha serie de podcast sobre ferra-
mentas libres de interese para as empresas como Nextcloud,
Wordpress ou Odoo.



Tamén se revisou o programa KIT Dixital, unha iniciativa do
Goberno de Espafa, que ten como obxectivo subvencionar
a implantaciéon de soluciéns dixitais dispodibles no mercado
para conseguir un avance significativo no nivel de madurez
dixital das pequenas empresas, microempresas e traballadores
auténomos, e se publicou un artigo tecnoldxico para resaltar as
vantaxes do software libre respecto a outras solucions & hora
de escoller entre as solucions de dixitalizacion ofrecidas polos
Axentes Dixitalizadores autorizados, xunto con un listado de
solucions de software libre para cada apartado do catalogo
do Kit Dixital.

D manNncomun

» Solucidns TIC. Durante 0 2022 engadironse 20 novas solu-
ciéns ao catadlogo de Soluciéns TIC do portal mancomun.
gal, que agora mesmo conten un total de 104 soluciéns.

6.3.6. Formacion e difusion do Software Libre para a
cidadania

Neste Ultimo dmbito de actuacién dentro dos compromisos
da Amtega para a difusion do software libre entre a cidadanfa,
podemos destacar que un ano mais se asinaron convenios de
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TODOS ADMINISTRACION PUBLICA

EMPRESA FOGAR

F™
L

@ Framadate

U Apache NetBeans

WebGLayer

WebCLayer é unha biblioteca Javascript
de soffware libre utilizada para
desenvolver mapas analiticos gue axudan
s persoas para comprender os datos e a
utilizalos para apoiar as sGas decisidns. Os

mapas ofrecen unhy——— =
alta e unha reaccior| CONTINUARLENDO

Metabase Open Source
Edition

Metabase Open Source Edition,
exploracion de datos para todo ¢ equipo.
Metabase configirase en cinco minutos,
conectandose 4 sia base de datos e
dandolle valor aos seus datos en
fermosas visualizaciéns, sen necesidade

acilita o ¢
s CONTINUAR LENDO

Framadate

Framadate & un servizo en lina que
permite planificar unha cifa ou eventn, @ a
toma dunha dedision de forma rapida e
sinxela, entre un grupo de persoas.
Framadate bascouse inicialmente no
software Studs desenvolvido pola

Universidade de Esh
dl3. ests CONTINUAR | FNDO

Node |s

Mode js é unha contorna de execucion
JavaScript de software libre e
multiplaraforma Comao rempo de
execucion de JavaSoripl asincrono
baseado en eventos, Node.is esta
desefiado para construir aplicacions de

rede escalables. Os
non taf a CONTINUAR LENDC

Netbeans

Apache NetBeans proporciona editores e
aslsrenres para axudar a crear aplicacions
en Java, PHP & noulras linguaxes. E unha
ferramenta de software libre (licenza
Apache 2.0) e multiplataferma, podendo

instala 5
. CONTINUAR LENDO

() umap

uMap

uMap permiteche crear mapas con capas
de OpenStreetMap nun minute de Forma
sinxela, @ pader pofielos na fia paxina
weh, todo isto con sofltware libre Con
uMap poderas escoller as capas do teu

mapa, engadir PDI {
poligonos...) -:-:-_.:] CONTINUAR LENDO
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colaboracién para o impulso do Software Libre cos axentes
do ecosistema galego do software libre. Concretamente
con seis Asociacions Galegas de Usuarios de Software Libre
(AGUSL), nomeadamente A Industriosa, Amigus, Bricolabs, GAL-
Pon, GPUL e Melisa; co Consorcio Interuniversitario das Univer-
sidades Galegas (CIXUG); coa Asociacion Galega de Empresas
de Software Libre (AGASOL) asi como co Colexio Profesional de
Enxeneria Técnica Informética de Galicia (CPETIG) e o Colexio
Profesional de Enxefnaria Informatica de Galicia (CPEIG).

A través destes axentes conseguiuse a realizacion dun total de
97 actividades que achegaron o Software Libre a preto de
1.500 persoas.

» Premio ao Mellor Proxecto Fin de Grao con Software
Libre. Un ano mais a Amtega colaborou co CIXUG nunha
nova ediciéon do Premio ao Mellor Proxecto Fin de Grao
con Software Libre.

Un total de 4 candidaturas foron avaliadas polo xurado, cen-
tréndose principalmente na valoracién do correcto licen-
ciamento dos proxectos asi como o uso de metodoloxia de
traballo propia dos desenvolvementos en aberto, e tiveron
oportunidade de defender ante o xurado os seus méritos para
seren merecedoras deste premio.

O primeiro premio recaeu en Pablo Marifio Boga da Univer-
sidade de A Coruna polo proxecto “Desenvolvemento dun
dispositivo para a monitorizacion de marcadores de calidade
ambiental”. O segundo premio concedeuse a Pedro Guijas
Bravo tamén da Universidade de A Coruna polo proxecto “Des-
envolvemento dunha biblioteca para a aprendizaxe federada
baixo unha arquitectura peer-to-peer”.
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6.3.7. Reforzo da difusion do Software Libre para
Empresas e Cidadania mediante medios audiovisuais e
actualizacion do portal de Mancomun

Durante 0 ano 2022, ademais do reforzo na difusion a través do
portal mancomun.gal dirixida ao sector empresarial xa men-
cionada, tamén se reforzou a publicacién de novas de interese
xeral. Este alto indice de actividade reflictese claramente no
volume de publicaciéns, cun total de 401 novas relacionadas
co software libre (do panorama local e internacional).

Por outra parte, durante este ano, seguiu consoliddndose a
publicacion periédica dun podcast de calidade sobre software
libre en Galicia. Ao longo do 2022, publicdronse un total de 21
numeros. Estes podcast publicase no Repositorio Documental
de Software Libre do portal mancomun.gal asi como en plata-
formas especificas de podcast para facilitar o seu seguimento.

Dentro da programacién dos podcast este ano incluironse
unha serie de programas especiais sobre hardware libre.

Realizéronse un total de 4 programas que se publicaron trimes-
tralmente ao longo do ano.

™S mancomun
podcast’
Jﬁ| r‘“&b M?'OQZ _)L)_Jllrujlr_

) & & § i
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Continuouse a apostar pola elaboracion de pilulas formativas
para a difusién de ferramentas de software libre de utilidade
para as empresas e a cidadania, con pequenos videotitoriais
de 3 minutos de duracion. Continuouse a serie de artigos ini-
ciada en 2021 acompanados de videotitoriais sobre aplica-
cions de software libre para usuarios de a pé, publicandose
un total de 5 pilulas sobre distintas ferramentas para desefio
e edicion de fotografias ou captura de escritorio. E iniciouse
unha nova serie sobre aplicaciéns de software libre para



Android, publicaindose un total de 7 pilulas sobre distintas
ferramentas para xestion de correo, calendario, mensaxeria ou
contrasinais entre outras.

Na lifa de seguir a visibilizar a presenza feminina no sector
tecnoldxico este ano continuaronse a realizar os Faladoiros
de Mancomun. Charlas en formato videopodcast onde tanto
as condutoras destas conversas, como as participantes, son
mulleres relevantes no mundo tecnoléxico, e especial-
mente, mulleres en contacto con temas relacionados co sof-
tware libre e a cultura libre.

Por dltimo destacar que tamén se crearon novas canles de
redes sociais para Mancomun (Twitter, mastodon e Youtube),

para achegar novos tipos de contidos e diversificar ainda mais
a oferta de difusion, chegando a novos publicos.

FOLQO0OIros
manNncomun

6.4. Programa de adopcion de tecnoloxias

disruptivas

6.4.1. Pofier en marcha o ecosistema Gobtech para
impulsar o uso de tecnoloxias disruptivas nos servizos
publicos

No 2022 continuouse a traballar na posta en marcha do Ecosis-
tema GobTech, desefado para impulsar o uso de tecnoloxias
avanzadas no sector publico autondmico galego a través da
incorporacion de solucions dixitais innovadoras baseadas en
tecnoloxias disruptivas, con especial foco na Intelixencia Artifi-
cial, as tecnoloxias de comunicacién e ultracapacidade, a inte-
lixencia do dato e a ciberseguridade.

O principio inspirador da iniciativa GobTech é o establece-
mento dun espazo de colaboracion publico-privada que
impulse a implicacion do tecido empresarial tecnoloxico
galego no desenvolvemento das capacidades dixitais rexionais
da Administracion Publica de Galicia. Neste senso, durante este
ano procedeuse a valoracion das proposicions econémicas das
empresas que participan no Acordo Marco de servizos de
desenvolvemento de soluciéns dixitais e implantacion
posterior das solucions para a introducién de tecnoloxias
disruptivas no ambito do sector publico autonémico den-
tro dos retos da estratexia Galicia Dixital 2030, licitado no
2021, que se constitle como mecanismo de referencia no
establecemento das condiciéns técnicas e tecnoldxicas que
deben cumprir os contratos que se formalicen ao abeiro deste
instrumento nos proximos anos.

Ademais, neste ano 2022, a Amtega entrou nun consorcio
para fortalecer o mercado Unico europeo a través de novos
modelos de innovacién ao servizo dos gobernos intelixentes.
O proxecto Govtech4all retine a 22 axencias gobernamentais
e empresas de 15 paises, entre as que se atopan o Ministerio
de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital, o concello de
Madrid e a Deputacion Foral de Biscaia. O obxectivo éelevar o
perfil dos gobernos dixitais en cada administracion e avanzar
cara a un estadndar europeo a través da promocién de novos
modelos de innovacion
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6.4.2. Promover medidas para o impulso das tecnoloxias
disruptivas nas pemes galegas mediante a proposta de
retos tecnoloxicos

En febreiro de 2022 publicouse o Acordo Marco para a con-
tratacion do servizo de apoio técnico para a xestion e
coordinacion das actividades derivadas do espazo Gob-
tech, dirixido & posta en marcha dun servizo asesoramento
estratéxico e apoio operativo, na coordinacion das fases de
pilotaxe e implantacion de soluciéns, visibilizacion e segui-
mento das distintas accions e actividades integradas de xeito
transversal no novo ecosistema GobTech.

» En concreto, o servizo licitado permitird asegurar a adop-
cion das medidas técnicas, organizativas e normativas
necesarias para garantir o correcto funcionamento das
actuaciéns a desenvolver no marco do ecosistema, asi
como a busca, identificacion, andlise, lanzamento e direc-
cion de proxecto dos retos de introducion de tecnoloxias
disruptivas no sector publico.

220 | Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS

6.5. Plan de impulso ao GaiasTech e aos Nodos

de especializacion tecnoloxica

O Centro GaidsTech comezou o seu camifo en xufo de 2021,
tomando o relevo do Centro Demostrador TIC co obxectivo
de dar reposta aos desafios actuais e futuros da sociedade,
logrando a transformacion dixital do tecido produtivo de Gali-
Cia a través da xeracion de produtos, servizos e solucidns cunha
impronta tecnoldxica, que aporten mais valor, asi como de
modelos de negocio innovadores e competitivos globalmente.,

O GaiasTech asume o rol de centro demostrador e de experi-
mentacion dixital, sendo asi un espazo de innovacion aberto
para aqueles que tefan a capacidade de transformar a nosa
comunidade. Ademais, o centro coordina e cohesiona a Rede
de Nodos de especializacién tecnolédxica de Galicia. Dende
a sUa posta en marcha, leva realizadas mais de 170 activida-
des coa colaboracion de mais de 675 empresas TIC nas que
participaron mais de 2260 asistentes procedentes de diversos
sectores.

Principais actividades do GaiasTech

Durante 0 2022, o GaiasTech asumiu unha importante labor na
difusién de solucions de transformacion dixital nun contexto
de post-pandemia no que dita transformacién adquire mais
importancia que nunca. En total, neste ano organizou 121 acti-
vidades, nas que achegou mais de 10 solucions tecnolodxicas
de provedores galegos.

Ao longo do ano, o centro participou en distintas actividades,
organizando e realizando actividades propias e colaborando
con iniciativas lideradas pola Amtega e canalizadas a través da
Rede CeMIT, o Plan DigiTalent ou a Oficina de Coordinacion de
Software Libre; asi como actuaciéns doutras entidades colabo-
radoras da Axencia, como a Asociacion de Empresas Galegas
de Software Libre (AGASOL), o Colexio Profesional de Enxena-
ria Informatica de Galicia (CPEIG), a Axencia de Enxeneiros de
Telecomunicacions de Galicia (AETG) ou Red.es, entre outras.

Neste senso, realizou actividades presenciais nas instalacion
propias do Centro GaidsTech, actividades por streaming (en
lina) e actividades mixtas, que combinan a presencialidade e
o streaming. Cabe salientar a disponibilidade dos videos das



sesions realizadas en lifa na paxina web do centro e no repo-
sitorio da canle oficial de Youtube, pofiendo a disposicion de
todas persoas usuarias interesadas estes contidos audiovisuais
para poder ser consumidos en diferido.

Este servizo rematou 0 ano 2022 cun total de 11 aplica-
ciéns disponibles para xestiéon empresarial, comercio
electronico ou almacenamento na nube (NextCloud,
Wordpress, PrestaShop, Odoo...). Dende a posta en
marcha do servizo, fixéronse dlas demostracions por
empresas galegas expertas nalgunha das aplicacions
ofertadas e atendéronse 7 solicitudes para acceder s
aplicaciéns do GaiadsTech Cloud.

» Formaciéns no marco da iniciativa #MesD en competen- * Conferencias-coloquios con axentes relevantes

Entre as actividades de gran impacto levadas a cabo polo Cen-
tro neste 2022, destacan:

cias para a transformacion dixital no mundo emprendedor.

Posta en marcha do Centro de apoio & difusion dos servi-
z0s dos Axentes Dixitalizadores do Kit Dixital,

Formacién en Arduino, para fomentar as vocacions no uso
das novas tecnoloxias e tecnoloxias de baixo custo.

Celebracion de dous actos de difusion con axentes rele-
vantes nas tecnoloxias disruptivas en colaboracién co
AETG.

Celebracion dunha xornada de Ciberseguridade para a
rapazada co CPEIG e de dous obradoiros destinados ao
impulso das vocaciéns STEAM entre os rapaces e rapazas.

Lanzamento e posta en marcha do Mapa de Capacidades
Dixitais de Galicia.

6.5.1 GaiasTech-D

» Accions de demostracion para a presentacion de

solucions con fundamento tecnoldéxico.

® GaiasTech Cloud. No ano 2021 o GaiasTech engadfa
a0s seus servizos a iniciativa GaidsTech Cloud, o ser-
vizo a través do cal se pofien a disposicion das empre-
sas e persoas usuarias a posibilidade de analizar e pro-
bar soluciéns empresariais libres que estan aloxadas
na nube; deste xeito poden cofecer e avaliar a utili-
dade e adecuacion as suas necesidades de solucions
tecnoldxicas disponibles para o seu sector durante un
periodo inicial de 15 dias ampliable ata un mes.

nas tecnoloxias disruptivas. O Centro GaiasTech, en
colaboracién ca AETG, celebrou duas actividades con
axentes relevantes en tecnoloxias disruptivas, a com-
putaciéon cuantica e a realidade estendida. En total,
participaron 104 asistentes nas sesiéns, que foron
celebradas en modalidade mixta dende o Centro
GaidsTech e a través de streaming.

Na primeira, participou Lois Orosa, o director-xerente
Centro de Supercomputacién de Galicia, unha sesién
dunha hora de duracién que contou con 63 asisten-
tes. Esta actividade tifa como obxectivo tratar os
principios da computacion e as comunicaciéns cuan-
ticas, o estado da arte e as sUas aplicacions principal-
mente na industria e noutros sectores como o sani-
tario, o financeiro ou o TIC. A segunda sesion estivo
dirixida por Xoel Vazquez, CEO de Xoia, que condu-
ciu unha xornada na que se amosaron casos de uso
e novas tendencias sobre a tecnoloxia de realidade
aumentada e virtual nas aulas, asi como no ambito
privado da Industria 4.0, sanidade e outros campos de
aplicacién practica.

Actividades de fomento do software libre no
GaiasTech. En colaboracion con AGASOL desen-
volvéronse un total de 6 xornadas de software libre
empresarial. Estas xornadas celebraronse en formato
combinado, presenciais no Centro Gaiaslech e strea-
ming en funcién da situacion sanitaria. Presentaronse
soluciéns como Odoo, RocketChat ou GLPI 10. Neste
eixo cabe resaltar a realizacién dunha actividade
sobre o software NextCloud, no que participou como
relator Pietro Marini, Enxefieiro de Preventas Senior en
Nextcloud GmbH, un enxefeiro propio da compafia
de desenvolvemento do software.
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» Actuacions de formacion e programas formativos

>

>

222

para pemes.

® Curso de Introducién a Arduino. Durante 8 sesiéons
de formacién de 4 horas cada unha, o Centro Gaias-
Tech organizou, en colaboracion con Train on Tech,
unha formacién préctica orientada a desenvolver
proxectos empregando un Arduino co obxectivo de
impulsar aquelas habilidades imprescindibles e cofe-
cementos indispensables e comuns para calquera
tipo de proxecto, incluindo o loT, a domética ou a
automatizacion.
A formacién estivo orientada a profesionais da indus-
tria, técnicos/as de mantemento, emprendedores/as,
profesores/as de ensinanzas ou materias técnicas/tec-
nolodxicas e inventores ou makers.

Accidns de sensibilizacion para a cidadania, empre-
sas e organizacions.

® Presentacion da Guia Software libre. No mes de
setembro o Centro GaidsTech en colaboracion coa
Oficina de Software Libre da Amtega celebrou un
evento de presentacion co obxectivo de dar a cone-
cer a nova “Gufa de boas practicas para liberacién de
contidos e software”. Promovida pola Xunta de Gali-
Cia, a guia trata os aspectos practicos que hai que ter
en conta para publicar tanto contidos como software
baixo unha licenza libre.

® Apoio ao faladoiro Mancomun. No 2022, con apoio
do Centro GaidsTech, continuouse con este formato,
cun Faladoiro Mancomun protagonizado por Laura
Castro, un espazo onde visibilizar mulleres no sector
tecnoldxico e onde poidan expresarse libremente,
nun ambiente seguro e distendido.

Ecosistema emprendedor - #MesD Formacidon en
competencias para a transformacion dixital. A inicia-
tiva #MesD é unha actuacién en colaboracién con Red.
es que ten como obxectivo principal analizar os distin-
tos conceptos do ecosistema emprendedor, cofiecer 0s
diferentes axentes que operan no mercado e que poden
axudar na creacion e desenvolvemento dunha empresa,
traballar e practicar as diferentes técnicas de ideacién e
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resolucion de problemas que proporciona o Design Thin-
king e identificar as diferentes férmulas de financiamento
de proxectos e ideas dispofibles, tanto novas como xa
cofhecidas.

Esta actividade, que esgotou as prazas dispofibles na
sUa convocatoria, contou con 49 participantes do mundo
emprendedor de diversos sectores de actividade e as
temadticas tratadas nas tres sesions de formacion foron as
seguintes:

® Introduciéon ao ecosistema emprendedor
® Proposta de valor e modelo de negocio
e Estratexias para conseguir os primeiros clientes

Mapa de Capacidades. En xullo de 2022, o GaiasTech
publicou o Mapa de Capacidades Dixitais de Galicia,
unha iniciativa lanzada no ano 2021 en colaboracion co
Cluster TIC de Galicia. O Mapa de Capacidades Dixitais de
Galicia é un directorio de axentes tecnoldxicos galegos
con experiencia, coflecemento e competencias dixitais,
especialmente nas tecnoloxfas disruptivas.

O obxectivo desta iniciativa é o de potenciar o mercado
TIC galego e 4s empresas do ecosistema, favorecer as
relaciéns no sector e constituir un escaparate cara ao
exterior. Calquera empresa, centro tecnoldxico, universi-
dade, colexio profesional ou asociacién interesada pode
darse de alta neste directorio, que ten o obxectivo de
recoller toda a oferta tecnoldxica da comunidade.

O Mapa remata o ano 2022 con 312 entidades, 444 pro-
dutos, 884 servizos e 74 tecnoloxias.

6.5.2. Xestion dos usuarios da web

> Deseno e inclusion do formulario do CAS e de rexis-

tro de alta na web do Centro GaiasTech. Durante o
ano 2022 o Centro GaiasTech traballou na posta en mar-
cha, desenvolvemento e implementacion do sistema de
identificacion electronica CAS da Xunta de Galicia na sua
paxina web. A inclusion deste novo sistema de identifica-
cién na web ten por finalidade favorecer o acceso a todos



os recursos do Centro a través dun mesmo rexistro dixi-
tal, no que os usuarios do Centro poderan darse de alta
de maneira oficial ou, no caso de xa estar dados de alta
Como usuarios no sistema, utilizar o seu propio usuario.

Con esta inclusion o Centro GaidsTech podera optimizar
a comunicacién cos usuarios e usuarias na inscricion de
actividades, comunicaciéns relevantes sobre as novas ini-
ciativas do Centro ou envio de boletins, entre outras.

» Creacion e deseio do Boletin quincenal informativo,
para poder enviar aos usuarios rexistrados na web
do GaidsTech. Seguindo a lina do apartado anterior, o
GaidsTech establece un envio automatico do Boletin
quincenal informativo ao que calquera interesado ou
interesada pode inscribirse. Este boletin recolle as novas
actividades programadas do Centro, asi coma un breve
resumo das novas mais relevantes do tecido tecnoldxico
galego.

Durante o ano 2022, o Centro GaiasTech enviou 18 bole-
tins a mais de 2100 subscritores.

6.5.3. Impulso dos Nodos

O GaiasTech é o coordinador da rede de Nodos de Galicia,
formada polos nodos de 5G, Ciberseguridade e o nodo de e
IA, que foi presentado no verdn de 2022.

» Creacidn e integracion na web do GaiasTech da nova
web do Nodo de Intelixencia Artificial. Co lanzamento
do Nodo de Intelixencia Artificial de Galicia, galiclA, no
ano 2022 actualizouse a seccién da paxina web do Gaias-
Tech destinada a este. Este novo recurso en lifa adaptase
as necesidades informativas do propio nodo, de igual
forma que se viia facendo dende 2021 co nodo CIBERgal.

O nodo galiclA é un espazo de encontro e colaboracion
para o desenvolvemento de actividades que permitan
o impulso das tecnoloxias que habilitan a Intelixencia
Artificial na Eurorexion Galicia - Norte de Portugal. Neste
contexto, inclUese na web un apartado con informa-
cién especifica sobre os seus obxectivos, lifas de accion

e fundadores. Ademais, destinase tamén un espazo de
actualidade en Intelixencia Artificial, na que se recollen as
novas mais relevantes do sector asi como toda informa-
cion relevante da nova Estratexia Galega de Intelixencia
Artificial 2030.

Publicacién e mantemento diario da web. A paxina
web do Centro GaidsTech é un espazo vivo, en constante
cambio, que se debe adaptar &s necesidades que van
xurdindo dos propios usuarios asi como dos nodos polos
que estd integrado o Centro.

Neste senso, no ano 2022 aplicaronse novos filtros e pala-
bras chave que fan referencia &s novas tecnoloxias ou
tendencias, como a intelixencia artificial, o metaverso ou
as vocacions STEAM, facilitando aos usuarios un acceso
axil aos contidos que mais lles interesen. Este tipo de
etiquetas permite ademais unha retroalimentacién por
parte da web do GaiasTech nos sitios dos outros nodos.

6.5.4. Impulso do talento Xove e feminino

> Actividades destinadas ao publico xuvenil, con espe-

cial incentivo cara o interese polas vocaciéns TIC.
O Centro GaiasTech participa en varias actividades que
telen como finalidade impulsar as actividades STEAM
entre a mocidade galega. Asi, durante o ano 2022 acolleu
nas suas instalacions as seguintes actividades:

® Tecndlog@ por un dia. Programa do Plan DigiTalent
que ofrece aos rapaces e rapazas unha oportunidade
Unica de achegarse &s profesiéns dixitais da man de
grandes empresas do sector TIC en Galicia e mello-
rar a vision que os mais novos tefien das profesions
cientifico-tecnoldxicas, ao tempo que se impulsan as
actividades STEAM entre o alumnado.
Durante o 2022, o Centro GaiasTech acolleu en 3
sesions a mais de 6 participantes de 12 a 14 anos, que
tiveron a oportunidade de cofecer de primeira man
as actividades principais do centro e da necesidade
de transferir o coflecemento madis técnico e tecno-
|oxico & cidadania galega. Durante as xornadas, 0s
rapaces e rapazas tiveron desfrutaron dunha experien-
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cCia inmersiva adentrandose no mundo e concepto do
metaverso a través de xogos didacticos con gafas de
realidade virtual. (Mais informacidon en 4.4.5. Desenvol-
vemento de actuacions para o fomento das vocacions
tecnoloxicas na infancia a na xuventude)

* “Navegando con Sofia”. En colaboracién co CPEIG,
o Centro GaiasTech acolleu esta iniciativa divulgativa
para por en valor a importancia da Ciberseguridade
nas aulas e no dia a dia dos mais cativos. Deste xeito,
en outubro de 2022, mais de 30 rapaces e rapazas pui-
deron cofecer o libro "Navegando con Soffa” da man
de cantautores nunha actividade ludica. Os rapaces
e rapazas asistentes cofleceron os perigos das redes
sociais, o coidado que se debe ter cos contrasinais e
compras na Internet e outros aspectos da navegacion
segura na rede. (Mais informacion en 4.4.5. Desenvol-
vemento de actuaciéns para o fomento das vocaciéns
tecnoldxicas na infancia a na xuventude)

® Somos CibernéticAs. En abril de 2022, en colabora-
cién ca Amtega, Cirst.gal e nodo de CIBER.gal, 0 Gaids-
Tech celebrou na suas instalacions unha actividade
destinada aos rapaces e rapazas de entre 14 e 16 anos
para por en valor o talento feminino no mundo TIC. A
esta charla divulgativa asistiron mdis de 25 alumnos e
alumnas dunha mesma escola, que fixeron un perco-
rrido historico con referentes femininos do mundo da
Ciberseguridade.

» Formacién e xornadas orientadas ao publico femi-
nino, profesional e non profesional do ambito
STEAM. Durante este ano, o GaiasTech acolleu a inicia-
tiva Girl STEAM, un programa de obradoiros de veran
impulsado pola Amtega e AGASOL dirixido a rapazada de
entre 8 e 15 anos que procura motivar e favorecer o uso
creativo da tecnoloxia asi como igualitario entre rapazas
e rapaces, derrubando estereotipos. (Mais informacion
no apartado 4.4.6. Desenvolvemento de actuacions para o
impulso da presenza da muller no eido dixital e a reducién
da fenda de xénero).
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6.5.5. GaiasTech Virtual - Xemelgo Virtual

» Desefio e inclusién do modelo 3D do xemelgo virtual
do Centro GaiasTech e as suas etiquetas. No ano 2022
o Centro GaidsTech publicou na sia web o seu xemelgo
dixital, unha contorna dixital que posibilita a visualizacion
do equipamento dispofible no centro, a consulta das
derradeiras ou proximas actividades realizadas ou reser-
var algun dos sete espazos de traballo disponibles.

Grazas ao desefo de etiquetas interactivas inseridas na
contorna virtual, asi como & incorporacion de iframes dos
videos do Centro GaiasTech nas duas pantallas virtuais do
Centro, calquera interesado ou interesada pode acceder
ao xemelgo desde calquera dispositivo a través da web
do GaiasTech e solicitar a través del, mediante un formu-
lario, os servizos habituais dispofibles no centro, como a
organizacién de actividades publicas.

6.5.6. TransformaTech Sessions

O Centro GaiasTech en colaboracién co Plan DigiTalent da
Amtega, organizou o programa de Webinars TransformaTech
Sessions, que consiste nunha serie de breves encontros vir-
tuais sobre tecnoloxfas disruptivas para a sociedade dixital,
impartidos polos/as profesionais das empresas colaboradoras
e dirixidos a diversos publicos en funcion do tema de cada
relatorio.

Con este ciclo de webinars orientados a profesionais, por
unha banda, e ao talento xove, por outra banda, afondouse
en tematicas de gran relevancia na sociedade como o Big
Data, o0 5G/6G, a ciberseguridade, os servizos na nube e as
tecnoloxias Cloud, a Intelixencia Artificial, o Internet das Cou-
sas (loT), as tecnoloxias Smart City ou a robdtica avanzada.

Asistiron as sesiéns mais de 121 participantes de distin-
tas idades e perfis e 9 centros escolares, todos a través da
modalidade streaming que oferta o Centro GaiasTech e
que facilita o acceso dende calquera parte da Comunidade.
Ademais, todos os videos desta iniciativa quedaron grava-
dos e estan dispofibles para o libre acceso e consulta no
repositorio oficial do Centro GaiasTech. (Mdis informacion



nos apartados 4.4.5. Desenvolvemento de actuaciéns para o
fomento das vocacidns tecnoldxicas na infancia a na xuven-
tude e 4.4.7. Reforzo da oferta formativa para o impulso do
talento dixital avanzado)

6.5.7. Kit Dixital

O 15 de febreiro, no eixo do lanzamento do programa Kit-Dixi-
tal de Red.es, a Xunta de Galicia nomeou o Centro GaiasTech,
entre outros, como Centro para a difusién deste programa
estatal financiado con fondos Next Generation e integrado
no Plan de Recuperacion, Transformacién e Resiliencia.

Neste senso, o GaiasTech consolidouse como centro de refe-
rencia da Amtega para a organizacion e xestion de activida-
des orientadas a impulsar a dixitalizacion das empresas, cele-
brando mais de 14 actividades con Axentes Dixitalizadores
de diversos sectores.

» Ademais, o Centro GaidsTech destinou unha péaxina da
web especifica & disposicion da cidadania na que se indi-
can as novidades sobre a convocatoria e unha lista de
reproducion especifica na canle oficial de YouTube para
identificar todas as actividades enmarcadas nesta inicia-
tiva.

6.6. Plan de conectividade e cohesion dixital

Galicia leva mais de 10 anos traballando no despregamento
de redes de telecomunicacions, primeiro a través do Plan de
Banda Larga 2010-2013 e posteriormente co Plan de Banda
Larga 2020.

A este respecto, co primeiro Plan, xa no ano 2014 conseguiuse
acadar unha Comunidade plenamente conectada, con posibili-
dade de acceso & banda larga de cando menos 2Mbyps, e que a
metade da poboacién dispofia de cobertura de redes de nova
xeracion de ata 200Mbps.

Posteriormente, grazas ao Plan de Banda Larga 2020, dotouse
de cobertura a 81 poligonos que, contando cos que xa dispo-
Afan da mesma, fan que un total do 93% da superficie empre-
sarial total de Galicia conte con cobertura de fibra dptica. Asi
mesmo, concedéronse axudas a un total de mais de 80 empre-
sas illadas as que se dotou de servizos de entre 30 e 600Mbps. E
no eido da cidadanfa, complementaronse os despregamentos
levados a cabo polo Ministerio dotando de cobertura de mais
de 100Mbps a 74.400 vecifios de 181 concellos das catro pro-
vincias galegas.

Actualmente a conectividade e o 5G son para Europa as pan-
cas de recuperacion e os impulsores da transformacion dixital,
e asf estan sinalados no Mecanismo de Recuperacion e Resi-
liencia da Union Europea.

Compre salientar que é o Goberno de Espana o que ademais
de contar coa competencia, conta cunha capacidade de inves-
timento inédita para dar resposta aos retos da conectividade,
especialmente no dmbito rural.

Asi, os mais de 4.000 milléns de euros de fondos europeos
cos que conta o Estado para esta finalidade son sen dubida
esenciais para acadar os obxectivos que establece a Comision
Europea para 0 ano 2025.

O Programa de Universalizacion de Infraestruturas Dixitais para
a Cohesion (Programa UNICO) é o instrumento a través do cal
0 Goberno de Espafa prevé pofer en marcha as iniciativas
coas que se acadaran os novos obxectivos 2025 establecidos
por Europa, entre os que se atopan: acadar ao 100% da poboa-
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Cion con cobertura de 100Mbps, dotar de 1Gbps ao principais
motores socioeconémicos e estender as novas redes 5G en
vias de transporte e cidades.

Dos mais de 4.000milléns de euros dos que dispdén o Goberno
de Espana, tan sé un 9% se transfire 4 Comunidades Auté-
nomas. E dicir, o Ministerio resérvase o 91% dos fondos para
a resolucion dos problemas de conectividade fixa e inaldm-
brica en todos os territorios para cumprir os obxectivos mar-
cados por Europa.

No que respecta a Galicia, recibird sé 0 0,5% dos 4.000 millons
de euros, un total de 19,1 milléns de euros, que se poderan
empregar para a posta en marcha das 4 medidas xa prede-
finidas polo Estado: reforzo da conectividade nos centros
publicos, mellora da conectividade en poligonos industriais,
mellora das infraestruturas de telecomunicaciéns nos edifi-
cios anteriores ao ano 2000 e bonos dixitais para a conectivi-
dade de colectivos vulnerables.

Ademais de estas iniciativas, a Xunta conta con outras medi-
das de mellora e fomento da conectividade, a través de fon-
dos propios e FEADER, coas que continuaré colaborando na
consecucién dos obxectivos 2025.

6.6.1. Actuacions para fomentar a mellora da cobertura
de redes mobiles nas zonas do rural con carencias de
servizo

Salientar que esta iniciativa impulsada pola Xunta é pio-
neira en Espafa e, ademais, non sé conta coa aprobacion
de Europa, sendn que estd a ser empregada pola Comision
Europea como exemplo para o resto de estados membros, tal
e como se referencia nas novas Directrices relativas 4s axudas
estatais 4s redes de banda larga publicadas en 2023.

Tal é asf que, dende o Goberno de Espafna estase a traba-
llar nunha convocatoria similar & da Xunta de Galicia para a
subvencién de equipamento e infraestrutura pasiva de redes
mobiles 5G a través do Programa UNICO 5G, iniciativa que
estd actualmente 4 espera da autorizacién de Europa.
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A actuacion da Xunta estase a desenvolver de forma palia-
tiva ao Programa UNICO posto en marcha do Goberno de
Espanfa, asi, concedeuse ao operador Vodafone a subvencion
para o despregamento de redes mébiles por un importe de
3,7 milléns de euros.

A rede mobil, que se vai despregar antes de finalizar o ano
2024 (os emprazamentos/torres levaranse a cabo por parte
de Retegal e 0 equipamento serd instalado por Vodafone),
dotara de cobertura as 290 entidades de poboacion obxec-
tivo da actuacion que se sittan nun total de 65 concellos.

En 2022 actuouse sobre 29 entidades de poboacion e apro-
baronse e puxéronse en marcha os procedementos de segui-
mento e control con todos os axentes implicados.

Nestes senso, levouse a cabo a coordinacion e seguimento
quincenal con Retegal sobre o estado da recompilacion e
validaciéon de parcelas para a ubicacion das Infraestruturas e
os avances na planificacion de emprazamentos e acometidas
eléctricas que deberdn executar, estas Ultimas, os concellos.

Asi mesmo, levaronse a cabo reunidns mensuais con Voda-
fone para o seguimento de compromisos derivados da sub-
vencion para a instalacion do equipamento.

Esta iniciativa estara financiada polo Fondo Europeo Agricola
de Desenvolvemento Rural (FEADER), xunto con fondos da
Comunidade Auténoma de Galicia e da Administracién Xeral
do Estado.

6.6.2. Axudas para a dotacion de servizos de banda
larga ultrarrapida de cando menos 100 Mbps dirixidas
a empresas illadas do rural

En 2022 concedeuse a terceira convocatoria da lifa de sub-
venciéns destinada aos autbnomos e empresas illadas de
zonas do rural para a dotacién de banda larga ultrarrapida.
Esta iniciativa estd financiada tamén polo Fondo Europeo
Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER), xunto con
fondos da Comunidade Auténoma de Galicia e da Adminis-
tracion Xeral do Estado.



A convocatoria publicouse no DOG o 9 de febreiro de 2022
e concedéronse finalmente axuda a un total de 30 empresas
ubicadas en zonas illadas do rural sen cobertura de redes de
banda larga de 30Mbps ou mais.

O orzamento total foi de case 350.000€ e a contia das sub-
vencions entre 0s 2.000€ e 20.000€ por proxecto, acadando
ata 0 100% dos custos das tarefas precisas para proporcionar
aos beneficiarios un acceso a internet dende os 100Mbps ata
1Gbps.

A mellora da velocidade de acceso a internet, con respecto
aos servizos actuais das empresas beneficiarias, supera os
570Mbps en case o 74% dos casos chegando incluso a supe-
rar 0s 900Mbps en algunha das empresas beneficiarias das
axudas.

6.6.3. Actuacions para a mellora da conectividade e
o reforzo da mesma en poligonos industriais, centros
loxisticos e outras areas de concentracion empresarial

En novembro de 2021 o Ministerio de Asuntos Econémicos e
Transformacion Dixital publicou o Real Decreto 988/2021, do
16 de novembro, polo que se aproba a concesién directa de
axudas as comunidades autbnomas e as cidades de Ceuta
e Melilla para a execucién de diversas accions de reforzo da
conectividade en poligonos industriais e centros loxisticos, no
marco do Plan de Recuperacién, Transformacion e Resiliencia.

Concretamente, o Ministerio transfire a Galicia un total de 4,8
milléns de euros para a posta en marcha da actuacion de
reforzo da conectividade de poligonos enmarcada na inver-
sion C15.12 do componente 15 do Plan de recuperacion, trans-
formacion e resiliencia, financiado pola Unién Europea-Next-
GenerationEU.

A este respecto, trala andlise e estudo do dmbito de actua-
cion das medidas a desenvolver, en xunfo de 2022 a Xunta
publicou a convocatoria de subvenciéns para duas das catro
lifas de actuacions predefinidas polo Estado concedéndose
finalmente ambas a Telefénica por un importe de 382.351,18€,
cos que se levardn a cabo 136 actuacions nas 68 zonas obxec-
tivo da convocatoria.

Deste xeito superarase o obxectivo previamente definido
polo Goberno do Estado de 77 actuaciéns de reforzo da
conectividade neste &mbito.

6.6.4. Actuacions para a mellora da infraestrutura de
telecomunicacions en edificios

En novembro de 2021 o Ministerio de Asuntos Econdmicos
e Transformacion Dixital publicou o Real Decreto 990/2021,
do 16 de novembro, polo que se aproba a concesion
directa de axudas 4s comunidades auténomas y s cidades
de Ceuta e Melilla para a execucion de diversas actuacions
de mellora das infraestruturas de telecomunicaciéons en edi-
ficios no marco do Plan de Recuperacion, Transformacion e
Resiliencia.

Concretamente, o Ministerio transfire a Galicia un total de
4,3 milléns de euros para a posta en marcha da actuacion
de mellora de infraestruturas en edificios (ICTs) enmarcada
na inversién C15.14 do compofente 15 do Plan de recupe-
racion, transformacion e resiliencia, financiado pola Unién
Europea-NextGenerationEU

A este respecto, en setembro de 2022 a Xunta publicou a
convocatoria conxunta de subvencidns para a execucion
de actuacions de mellora das ICTs en edificios e da selec-
cién da entidade colaboradora que participard nas xestion
destas axudas.

Tras finalizar o prazo e o proceso de revision das solicitudes
para a seleccién de entidade colaboradora, seleccionouse a
FENITEL para apoiar na publicidade e xestién das axudas.

Asi mesmo, ata o de agora recibfronse un total de 2 solicitu-
des de subvencion. Salientar que de cara ao ano 2023 estd
prevista a publicacién dunha nova convocatoria de axudas
neste ambito de actuacion.
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6.6.5. Actuacions para facilitar a contratacion de
servizos de banda larga ultrarrapida por parte dos
colectivos vulnerables

En novembro de 2021 o Ministerio de Asuntos Econémicos e
Transformacién Dixital publicou o Real Decreto 989/2021, do 16
de novembro, polo que se aproba a concesion directa de axu-
das &s comunidades autonomas y as cidades de Ceuta e Melilla
para a execucion do programa de emision de bonos dixitais
para colectivos vulnerables, no marco do Plan de Recuperacion,
Transformacién e Resiliencia.

Concretamente, o Ministerio transfire a Galicia un total de case
1,4 milléns de euros para a posta en marcha da actuacion de
bonos dixitais enmarcada na inversion inversion C15.13 «Bonos
digitales para pymes y colectivos vulnerables» do Plan de recu-
peracion, transformacion e resiliencia, financiado pola Union
Europea-NextGenerationEU

A este respecto, en agosto de 2022 a Xunta publicou a convo-
catoria conxunta de subvencions dos bonos dixitais e de selec-
cion de entidades colaboradoras que participara nas xestion dos
mesmos.

O prazo para a solicitude de inscricién de entidades colaborado-
ras remata en xuno de 2023. Ata o de agora firmaron o convenio
de colaboracién coa Amtega un total de 5 operadores de teleco-
municacion: A Ta Xanela, Itegal, Telefénica, Vodafone e R Cable.

Asi mesmo, ata o de agora recibironse 149 de solicitudes de
bonos. Salientar que de cara ao ano 2023 estd prevista a publi-
cacion dunha nova convocatoria de axudas neste dmbito de
actuacion.

6.6.6. Seguimento continuo da cobertura de banda larga
ultrarrapida en entidades singulares de poboacién de
Galicia

A lifa de axudas para o despregamento de redes de banda
larga ultrarrdpida en entidades de poboacién é unha iniciativa
financiada polo Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento
Rural (FEADER), xunto con fondos da Comunidade Autonoma de
Galicia e da Administracion Xeral do Estado.
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Grazas a esta accion, o operador Telefénica dotou de cobertura
de redes de fibra éptica a 74400 vecifos de 181 concellos das
catro provincias galegas no periodo 2018-2021.

Non obstante, trala finalizacion dos despregamentos, en 2021
comezou a fase de explotacion das redes por parte do operador
Telefénica que se prolongara ata 2031. Nesta fase Iévanse a cabo
tarefas continuas de seguimento e control da explotacion da
rede, nos dmbitos operativo, comercial e econdmico, a través de
reunions semestrais co operador.

Ademais, en 2022 levouse a cabo o seguimento da cobertura
acadada en entidades de poboacién galegas no marco do
Programa de Universalizacion de Infraestruturas Dixitais para a
Cohesion (Programa UNICO) do Goberno de Espafa co obxecto
de cofecer o alcance e avance do despregamento subvencio-
nado polo Ministerio.

6.6.7. Seguimento continuo do inventario e cobertura
de banda larga ultrarrapida das areas empresariais de
Galicia

Alifa de axudas para o despregamento de redes de banda larga
ultrarrdpida en poligonos industriais € unha iniciativa financiada
polo Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural (FEA-
DER), xunto con fondos da Comunidade Autonoma de Galicia e
da Administracion Xeral do Estado.

Grazas a esta accion, o operador R cable y telecomunicacions
Galicia, S.A. despregou redes de 350Mbps de velocidade de
baixada e 35Mbps de subida en 81 poligonos industriais que non
contaban con cobertura nin previsién de disponer deste servizo.
Asi, tralo remate da actuacion, acadouse un total de 131 poligo-
nos, Nos que se concentra case 0 93% da superficie empresarial
ocupada, con posibilidade de acceso a redes de mais de 100
Mbps. Deste xeito, superouse n obxectivo inicialmente estable-
cido polo PDBL2020 do 55% de poligonos con cobertura de
redes de 100Mbps, acadando xa o 77%.

Non obstante, trala finalizacion dos despregamentos, a finais
de 2018 comezou a fase de explotacion das redes por parte do
operador R Cable que se prolongara ata finais de 2028. Nesta
fase lévanse a cabo tarefas continuas de seguimento e control



da explotaciéon da rede, nos ambitos operativo, comercial e
econdmico, a través de reunidns semestrais co operador.

Ademais, en 2022 levouse a cabo a revisién do impacto en
poligonos e parques empresariais das actuacions de despre-
gamento de redes ultrarrdpidas no territorio galego enmarca-
das no novo Programa de Universalizacién de Infraestruturas
Dixitais para a Cohesion (Programa UNICO) do Goberno central.

6.6.8. Medidas en campo sobre cobertura de redes
mobiles de telefonia e banda larga

En base ao convenio asinado entre a Asociacion de Enxefiei-
ros de Telecomunicacion de Galicia (AETG) e a Amtega, reali-
zaronse en 2022 verificacions e comprobacions da calidade das
redes de tecnoloxia radio nun total de 250 zonas distribuidas
en 45 concellos cunha densidade de poboacion baixa.

Trala realizacion das medidas elaborouse un informe final de
resultados sobre as 250 zonas seleccionadas e recompilouse
informacién sobre o servizo de voz e datos das redes mobiles
dos operadores Movistar, Vodafone e Orange. Como resultado
constatouse que no 99,7% dos casos foi posible establecer
comunicacion, que nun 75% dos casos a cobertura pode con-
siderarse boa e que nun 65% dos casos esta boa cobertura
acadase con mais dun operador con rede propia.

Non obstante, concluiuse tamén a necesidade de mellorar a
cobertura na contorna rural para dispor de redes de mais dun
operador, e especialmente nun 10% dos casos nos que a cali-
dade da cobertura actual é bastante deficiente.

6.6.9. Pilulas informativas no eido das tendencias
tecnoldxicas

No marco do convenio asinado entre a Asociacion de Enxe-
fAeiros de Telecomunicacion de Galicia (AETG) e a Amtega, rea-
lizadronse en 2022 duas pildoras divulgativas sobre tendencias
tecnoldxicas. Concretamente foron:

> Realidade estendida para a educacion do futuro: levouse
a cabo o 7 de xullo e centrouse nas posibilidades da rea-

lidade estendida no eido da educacion e da formacién,
casos de uso e tendencias sobre esta tecnoloxia nas aulas,
asi como no dmbito privado da Industria 4.0, Sanidade e
outros campos de aplicacion practica. Foi impartida polo
experto en realidade aumentada e virtual, Xoel Vazquez
Dios.

» Computacién cudntica na industria: levouse a cabo 0 6 de
outubro. Esta pildora centrouse nos principios da compu-
tacion e as comunicaciéns cuanticas, o estado da arte e
as sUas aplicacions principalmente na industria e noutros
sectores como o sanitario, o financeiro ou das TIC.. Foi
impartida polo enxefeiro Lois Orosa Nogueira, Director
Xerente do Centro de Supercomputacion de Galicia que
lidera o Polo de Tecnoloxias Cuanticas de Galicia.

6.6.10. Medidas de coordinaciéon coa Administracion
Xeral do Estado para optimizacién de recursos
destinados 4 banda larga ultrarrapida

Co obxecto de aunar esforzos e optimizar os fondos publicos
destinados & consecucion dos obxectivos establecidos pola
Comisiéon Europea no eido da cobertura de redes de banda
larga ultrarrapida lévanse a cabo medidas de coordinacion e
colaboracién coa Secretarfa de Estado competente no eido
dos despregamentos destas redes.

Asi, en 2022, como cada ano, analizouse a consulta aberta pola
devandita Secretaria de Estado no proceso de actualizacion e
identificacion das zonas brancas de redes de nova xeracion, co
obxecto de establecer un listado de zonas de aplicacion nas
convocatorias de axuda para os despregamentos de redes de
banda larga ultrarrapida.

Fixose tamén o seguimento anual do alcance das actuacions
estatais de 2022 enmarcadas no novo Programa de Universa-
lizacion de Infraestruturas Dixitais para a Cohesiéon (Programa
UNICO) do Goberno central.

E ademais, analizouse e deuse resposta, sempre coa finali-
dade de establecer criterios que teflan en conta o caracter
rural e a complexidade orografica de Galicia, 4s consultas
publicas do Goberno de Espafa referentes &s actuacions

Informe xeral de actividade 2022 | PROGRAMA DE ACTUACIONS | 229



relacionadas coa xestién da banda de 26GHz, actualizacion
do Servizo Universal de Banda Ancha (SUBA) e Programa
UNICO -Demanda Rural.

6.6.11. Apoio nas actuaciéons de comunicacion e
difusion no eido das actuacidns de redes de banda
larga ultrarrapida

A posta en marcha de novas actuaciéns, asi como a con-
secucion dos correspondentes avances e resultados, vai
acompanada dun plan de comunicaciéon consistente no
lanzamento de distintas medidas de difusion e informacion
empregando como canal principal a web da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia.

A este respecto, no ano 2022 levéronse a cabo as seguintes
accions:

» Mantemento das secciéns da web Amtega correspon-
dentes as actuacions de banda larga, actualizando os
contidos referentes ao despregamento de redes de fibra
optica (en poligonos e edificios), mellora de cobertura
mobil, axudas para empresas illadas e o programa de
Bonos Dixitais para colectivos vulnerables.

> Elaboraciéon de contidos e extracciéon de datos de
avance para as notas de prensa publicadas pola Amtega
sobre as distintas actuacions postas en marcha.

» Elaboraciéon e envio de comunicados aos 313 concellos
referentes 4&s iniciativas postas en marcha no eido da
banda larga e dos actos divulgativos sobre novas tecno-
loxias.

6.6.12. Colaboracion e seguimento de iniciativas con
resultados no eido da cobertura de redes de banda
larga e outros organismos publicos

Co obxecto de evitar a coexistencia de diversas medidas de
seguimento sobre a banda larga por parte dos organismos
publicos e garantir asf a calidade e veracidade dos datos,
dende o inicio do PDBL2020 realizase unha tarefa continua
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de canalizacién de toda a informacién e avances relaciona-
dos coa banda larga, que incle:

» Solicitudes de informacion e actualizacion de datos para
os distintos Plans e Programas globais da Xunta de Gali-
Cia nos que se enmarcan as actuacions de banda larga,
tales como o Programa de Desenvolvemento Rural de
Galicia 2014-2020, Estratexia Galicia Dixital 2030, Plan
Estratéxico de Galicia 2021-2030, etc

» Colaboracion no traspaso de informacion relacionada
coa banda larga con outros organismos interesados,
como ¢é o caso do OSIMGA no referente & sta enquisa a
empresas TIC

6.6.13. Soporte e asesoramento especializado no
ambito normativo e técnico das telecomunicaciéns
para Entidades Locais

No marco do convenio entre a Amtega e a Asociacion de
Enxefeiros de Telecomunicacion de Galicia (AETG) reno-
vouse un ano mais o servizo de asesoramento a concellos
sobre normativa e solucions técnicas para o desprega-
mento de infraestruturas de telecomunicacion.

Este equipo de traballo especifico, integrado por enxefieiros
de telecomunicacién, ofreceu soporte centralizado e per-
manente s entidades locais para resolver dubidas sobre a
aplicacion da normativa e cuestidns técnicas da implanta-
cién dos equipamentos de telecomunicacion que afectan
as actividades das Administracions locais.

Do mesmo xeito, levouse a cabo o control de nova actua-
lizacidn normativa do sector das telecomunicacions, con-
cretamente da nova Lei Xeral de Telecomunicacions, co
obxecto de detectar modificaciéns e levar a cabo a comuni-
cacion aos axentes de interese.



6.6.14. Servizos da oficina de banda larga para apoiar
o desenvolvemento das actuacions da AMTEGA en
materia de telecomunicacions

A Oficina do Plan de Banda Larga asume os obxectivos de
centralizar e canalizar toda a informacion referente & banda
larga, fomentar o avance homoxéneo das distintas actua-
ciéns en materia de telecomunicacions e dotar a todos os
axentes implicados e persoas interesadas dun punto Unico
de informacion.

Neste senso, durante o ano 2022 continuou funcionando o
servizo prestado pola Oficina do Plan de Banda Larga con
mais de 650 consultas respondidas nas seguintes lifas:

> Resposta & demanda de informacion referente as actua-
ciéns da Xunta no eido da banda larga por parte de
cidadéns, administracions (local, provincial e rexional),
empresas e outros axentes implicados.

> Soporte técnico e asesoramento en temas relacionados
coas telecomunicaciéns a todos os axentes implicados
e & propia cidadania en dmbitos como normativa, solu-
cions técnicas, instalacion de redes, etc.

» Soporte na coordinacion, seguimento e control das
actuacions postas en marcha.

6.7. Observatorio da Sociedade da Informacion

e Modernizacion de Galicia

6.7.1. Analizar a evolucion da Sociedade da Informacion
en Galicia

Segundo o balance do Pleno do OSIMGA presentado en 2022
elaboraronse 42 informes, andlises especificos e notas de
prensa e realizouse o seguimento de 964 indicadores sobre
equipamento e uso das TIC pola poboacién, empresas, sector
TIC e administracion publica.

Para optimizar a recollida dos datos sobre penetracion das TIC
nos fogares e empresas galegas que o OSIMGA emprega nos
seus informes, ten asinado un convenio entre a Xunta de
Galicia e o Instituto Galego de Estatistica (IGE).

» Pleno do OSIMGA e Balance da Estratexia Dixital de
Galicia 2021. As actividades realizadas polo OSIMGA no
ano 2022 tiveron como marco de referencia o Plan de Tra-
ballo aprobado polo Pleno do Observatorio da Sociedade
da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), o
6rgano que avalia anualmente a xestion do OSIMGA.

O Pleno do Observatorio, presidido pola Directora da
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia
(Amtega) da Xunta de Galicia, esta integrado por represen-
tantes das distintas Administracions publicas, universida-
des, sindicatos, patronal, asi como personalidades de reco-
Aecido prestixio en materia de Sociedade da Informacion
e de modernizacién administrativa.

No Pleno do OSIMGA, celebrado en xullo de 2022, avaliouse
o estado da Sociedade da Informacién en Galicia a través
dos principais datos estatisticos e presentouse o Informe de
grao de avance da “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030".

Segundo o compromiso de informacion expresado na ela-
boracion da “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030", pre-
séntase anualmente un balance anual de actividades rela-
cionadas coas distintas lifas estratéxicas que a comporien,
asi como datos de indicadores de avance da sociedade de
informacién en Galicia, dos orzamentos investidos, etc. En
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resumo, tratase dun documento onde atopar toda a activi-

dade da Xunta de Galicia en relacién co desenvolvemento
da Axenda Dixital, os seus plans e programas, e tamén os
resultados conseguidos.

> Apertura de novas lifas de estudos tematicos. Entre
as novidades do ano 2022 destacou a publicacion de tres

232

estudos novidosos:

Segundo estudo sobre “As Competencias Dixitais da
poboacion galega”. Este Informe analiza as habilidades
dixitais dos galegos nas categorias de “informacién de

"o nou

datos”, “comunicaciéon e colaboracion”, “creacidon de
contidos dixitais”, “seguridade tic” e “resolucion de pro-
blemas” ofrecendo datos desagregados por xénero,
idade, situacion laboral e nivel de estudos, aplicando
unha metodoloxia aprobada e harmonizada pola
Comision Europea que permite comparar os resultado
cos do Estado e con toda a Unidn Europea.

Galicia Dixital: Tecnoloxias disruptivas nas empresas.

Este informe realizouse mediante unha recompilacion
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e revision da situacion actual das principais tecnoloxias
disruptivas no tecido empresarial galego, con especial
foco no sector TIC. O obxectivo principal desta andlise
foi identificar o grao de adopcion da Intelixencia Artifi-
cial, aprendizaxe automatico a través do Big Data, robots
de servicio, Chatbots, Cloud computing, etc. Os indica-
dores que se presentaronn nese documento parten dos
estudos elaborados por OSIMGA no marco do convenio
de colaboracion entre Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego de
Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE).
Por primeira vez publicouse o informe “Rapacin@s dixi-
tais”. Este informe difunde os resultados do mdédulo
da enquisa estrutural aos fogares, que desenvolve
anualmente o instituto Galego de Estatistica, que vai
dirixido & poboacion de 5 a 15 anos. Permite cofiecer
a dixitalizacién deste colectivo no uso de dispositivos
dixitais e 0 seu acceso a internet grazas ao convenio de
colaboracion co IGE.

Ademais, no marco de colaboracién con outras entida-
des, como a Unidade de Muller e Ciencia, elaborouse




unha nova edicion dos informes sobre o uso das TIC
desde unha perspectiva de xénero e a situacion das
mulleres no sector TIC.

Co fin de contribuir a avaliacion do Plan Estratéxico da
Xuventude, deuse continuidade ao estudo tematico
sobre A Mocidade e as TIC, ampliado este ano ao inte-
gralo no novo informe “Rapacif@s dixitais”.

No marco do Plan de Software Libre, o Osimga realizou
novas vagas de estudos tematicos en 3 ambitos: O Sof-
tware libre nas empresas, no sector TIC e nos concellos.

6.7.2.Executar as operacions e actividades do Plan Galego
de Estatistica no eido da Sociedade da Informacién

No ano 2022 executéronse 6 operacions e actividades estatisti-
cas incluidas no Plan Galego de Estatistica 2022- 2026:

> “Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia”

> “Galicia Dixital: Sistema de indicadores”

> “A Administracion dixital na Xunta de Galicia”

> “A Administracion dixital nos concellos de Galicia”

> “Galicia Dixital, a modernizacién tecnoldxica no Rural”.

» O propio Observatorio

6.7.3 Visualizar e difundir a realidade da Sociedade da
Informacion en Galicia

A través da sta web, www.osimga.gal, ofrece un acceso sinxelo
e intuitivo aos diferentes contidos. O portal web do OSIMGA
contou con mais de 15.285 péxinas consultadas e con 3.176
subscritores ao seu boletin de actualidade.

Ademais, colaborou e intercambiou experiencias con admi-

nistracions, observatorios, organismos e entidades, tanto de
ambito autonémico como estatal.
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Instrumentos de colaboracién e
desenvolvemento normativo

Durante o exercicio de 2022 a Amtega formalizou
46 acordos e adendas con institucions publicas e

privadas, asociacions e colexios profesionais para
desenvolver actuacions nos diferentes dmbitos da
sociedade da informacion

A Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de
Galicia, como entidade encargada da definicién, o
desenvolvemento e a execucion dos instrumentos
da politica da Xunta no dmbito das tecnoloxias

da informacién e as comunicacions, debe garantir
a posibilidade de participacidon das Consellerias
con iniciativas no ambito tecnoléxico, para
corresponsabilizar e alifar esforzos de todo o
Goberno e a Administracion da Comunidade
Auténoma.

Asi mesmo, dentro dos seus dmbitos de actuacion,
a Amtega ten como obxectivo promover a
participacion e colaboracion da Administracion
publica autonémica co sector privado -tanto

de empresas como doutras entidades que dan
soporte as TIC e 4 innovacién- no dmbito da
sociedade da informacién.

Polo tanto, a Amtega constitliese como o principal
organismo da Xunta de Galicia para intermediar
e impulsar iniciativas entre Consellerias e outros

organismos ou axentes sociais e econémicos no
ambito da sociedade da informacién e, ao mesmo
tempo, servir como vehiculo de informacion,
formacion, difusidon e concienciacion social neste
eido.

As anteriores circunstancias implican a necesidade
de impulsar o desenvolvemento normativo no
ambito das tecnoloxias da informacién e as
comunicacions e o desenvolvemento tecnoldxico,
asi como a articulacién de acordos nos que
queden establecidas todas as condiciéns, obrigas e
compromisos das partes.

A continuacién preséntanse os acordos e convenios
de colaboraciéon que a Amtega subscribiu, as
encomendas que realizou a outros organismos e
entidades, asi como o desenvolvemento normativo
levado a cabo durante o ano 2022.



Convenios e acordos con departamentos da Administracién publica galega

» ACORDO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DE EMPREGO E IGUALDADE E A AXENCIA PARA A 20/01/2022
MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA PARA O DESENVOLVEMENTO DE VARIOS SISTEMAS DE INFOR-
MACION

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE AMTEGA, O SERGAS, O IGAPE E O CESGA PARA A ACTUALIZACION 14/03/2022
TECNOLOXICA DE SOFTWARE DE SERVIDOR, BACKOFFICE E ESCRITORIO DA XUNTA DE GALICIA

» 42 ADDENDA AO “CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DO MEDIO RURAL DA XUNTA DE 21/03/2022
GALICIA, A AAXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GLICIA E REDES DE TELECOMUNICACION
GALEGAS RETEGAL, S.A. PARA O DESPREGUE DA REDE DE VIXILANCIA DOS ESPAZOS FORESTAIS DE GALICIA,
COFINANCIADO PARCIALMENTE CO FONDO EUROPEO AGRICOLA DE DESENVOLVEMENTO RURAL (FEADER)
NO MARCO DO PDR DE GALICIA 2014-2020

» ACORDO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA GALEGA DA CALIDADE ALIMENTARIA E A AXENCIA PARA A 25/04/2022
MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA PARA O DESENVOLVEMENTO E IMPLANTACION DE SISTEMAS
DE XESTION DIXITALIZADA DA AXENCIA GALEGA DA CALIDADE ALIMENTARIA

» ACORDO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A 29/04/2022
AXENCIA GALEGA DE INFRAESTRUTURAS PARA A REALIZACION DAS ACTUACIONS PRECISAS PARA A EDIFI-
CACION DO CENTRO DE CIBERSEGURIDADE DE GALICIA. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION EM
RESILIENCIA — FINANCIADO POLA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A FUNDACION CIDADE DA CULTURA DE GALICIA E A AXENCIA PARA 19/05/2022
A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA PARA LEVAR A CABO O ACONDICIONAMENTO DOS ESPAZOS
DA AMTEGA NO EDIFICIO DO CENTRO DE INNOVACION CULTURAL DA CIDADE DA CULTURA DE GALICIA

» ADDENDA AO ACORDO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DO MAR DA XUNTA DE GALICIA E A 27/07/2022
AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA (AMTEGA) PARA O FINANCIAMENTO DE SIS-
TEMAS DE INFORMACION VINCULADOS A XESTION PESQUEIRA PARA A PROMOCION, MELLORA DA COMER-
CIALIZACION E DA TRAZABILIDADE DOS PRODUTOS PESQUEIROS

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION, FORMACION PROFESIO- 26/09/2022
NAL E UNIVERSIDADES E A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA PARA A POSTA EN
MARCHA DO PROGRAMA MENTORING FP

» ACORDO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DE MEDIO RURAL, A TRAVES DA DIRECCION XERAL DE 27/10/2022
PLANIFICACION E ORDENACION FORESTAL E A AXENCIA GALEGA DA INDUSTRIA FORESTAL, E A AXENCIA
PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA PARA O FINANCIAMENTO E SUSTENTABILIDADE DE
SISTEMAS DE INFORMACION DA CADEA MONTE INDUSTRIA
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ADENDA AO ACORDO ENTRE A AXENCIA TRIBUTARIA DE GALICIA E A AXENCIA PARA A MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA PARA O INICIO DA PRESTACION DOS SERVIZOS DE INTEROPERABILIDADE DE EMI-
SION DE CERTIFICADOS DE ESTAR AO CORRENTE DE PAGAMENTO COA XUNTA DE GALICIA PARA PERCIBIR
AXUDAS E SUBVENCIONS E PARA A CONTRATACION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS E DO CERTIFICADO
DE PRESENTACION DO IMPOSTO SOBRE O PATRIMONIO ANTE A XUNTA DE GALICIA

V ADENDA AO “CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DO MEDIO RURAL DA XUNTA DE
GALICIA, A AXENCIA PARA MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E REDES DE TELECOMUNICACION
GALEGAS RETEGAL, S.A. PARA O DESPREGUE DA REDE DE VIXILANCIA DOS ESPAZOS FORESTAIS DE GALICIA,
COFINANCIADO PARCIALMENTE CO FONDO EUROPEO AGRICOLA DE DESENVOLVEMENTO RURAL (FEADER)
NO MARCO DO PDR DE GALICIA 2014-2020

Convenios con outras Administracions e entidades publicas ou publico-privadas

>
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A
ENTIDADE EDITORIAL LA CAPITAL PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACCIONS DIVULGATIVAS E INFORMA-
TIVAS DE INICIATIVAS DA ESTRATEXIA GALICIA DIXITAL 2030 E PROXECTOS DE TRANSFORMACION DIXITAL
EN GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA
E A ENTIDADE EL PROGRESO DE LUGO S.L. PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACCIONS DIVULGATIVAS E
INFORMATIVAS DE INICIATIVAS DA ESTRATEXIA GALICIA DIXITAL 2030 E PROXECTOS DE TRANSFORMACION
DIXITAL EN GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A
ENTIDADE LEREZ EDICIONES SL UNIPERSONAL PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACCIONS DIVULGATIVAS
E INFORMATIVAS DE INICIATIVAS DA ESTRATEXIA GALICIA DIXITAL 2030 E PROXECTOS DE TRANSFORMACION
DIXITAL EN GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A AODERNIZACION TECNOLOXICA DE GAALICIAE A
ENTIDADE LA REGION SA PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACCIONS DIVULGATIVAS E INFORMATIVAS DE
INICIATIVAS DA ESTRATEXIA GALICIA DIXITAL 2030

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A
ENTIDADE RIAS BAIXAS DE COMUNICACION SA . PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACCIONS DIVULGATIVAS
E INFORMATIVAS DE INICIATIVAS DA ESTRATEXIA GALICIA DIXITAL 2030 E PROXECTOS DE TRANSFORMACION
DIXITAL EN GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A
ENTIDADE FARO DE VIGO SAU PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACCIONS DIVULGATIVAS E INFORMATIVAS
DE PROXECTOS DE TRANSFORMACION DIXITAL EN GALICIA
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13/12/2022

30/12/2022

25/01/2022

26/01/2022

26/01/2022

31/01/2022

31/01/2022

01/02/2022



CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E
A ENTIDADE LA OPINION DE A CORUNA SAU PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACCIONS DIVULGATIVAS E
INFORMATIVAS DE INICIATIVAS E PROXECTOS DE TRANSFORMACION DIXITAL EN GALICIA.

ADDENDA AO CONVENIO DE COLABORACION ENTRE O PARLAMENTO DE GALICIA E A AXENCIA PARA A
MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA POLO QUE SE COMPARTEN INFRAESTRUTURAS, TECNICAS E
SERVIZOS COMUNS QUE PERMITAN A RACIONALIZACION DOS RECURSOS TIC

CONVENIO ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA (AMTEGA), A UNIVER-
SIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (USC), A UNIVERSIDADE DA CORUNA (UDC) E A UNIVERSIDADE DE
VIGO (UVIGO) PARA O DESENVOLVEMENTO DUN ESTUDO SOBRE O MARCO ETICO-NORMATIVO E O POTEN-
CIAL IMPACTO DA ADOPCION DA INTELIXENCIA ARTIFICIAL EN GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIAE O
CONSORCIO PARA O DESENVOLVEMENTO DE APLICACIONS INFORMATICAS DE XESTION UNIVERSITARIA DE
GALICIA (CIXUG) PARA O APOIO AS ACTIVIDADES EN MATERIA DE SOFTWARE LIBRE

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE O PARLAMENTO DE GALICIA E A AMTEGA PARA A ADHESION DAQUEL
A CONTRATACION CENTRALIZADA OBXECTO DO "ACORDO MARCO CUN UNICO EMPRESARIO DA SUBMINIS-
TRACION E ACTUALIZACION TECNOLOXICA DE SOFTWARE DE SERVIDOR, BACKOFFICE E ESCRITORIO DA
XUNTA DE GALICIA

ADDENDA AO CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA
DE GALICIA, O SERVIZO GALEGO DE SAUDE, O INSTITUTO GALEGO EE PROMOCION ECONOMICA E A FUN-
DACION PUBLICA GALEGA CENTRO DE SUPERCOMPUTACION DE GALICIA PARA A ACTUALIZACION TTCNO-
LOXICA DE SOFTWARE DE SERVIDOR, BACKOFFICE E ESCRITORIO DA XUNTA DE GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL E A AXENCIA PARA A MODERNI-
ZACION TECNOLOXICA DE GALICIA PARA O DESENVOLVEMENTO DE ACTIVIDADES DE VERAN PARA A PRO-
MOCION DO TALENTO DIXITAL NA MOCIDADE

| ADENDA AO CONVENIO ENTRE A CONSELLERIA DE FACENDA E ADMINISTRACION PUBLICA, A AXENCIA
PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA EE GALICIA E A UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
PARA A EXPERIMENTACION DE TECNOLOXIAS INTELIXENTES NA AVALIACION DA EFICIENCIA DOS PROCEDE-
MENTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIADO AO 100% NO MARCO DO EIXE REACT-UE DO PROGRAMA OPERA-
TIVO FEDER GALICIA 2014-2020 COMO RESPOSTA DA UNION EUROPEA A PANDEMIA DA COVID-19

01/02/2022

16/02/2022

17/02/2022

14/03/2022

22/03/2022

31/03/2022

05/04/2022

01/06/2022
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CONVENIO DE COLABORACION ENTREA A VICEPRESIDENCIA SEGUNDA E A CONSELLERIA DE ECONOMIA,
EMPRESA E INNOVACION, A CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E UNIVERSIDADE, A AXENCIA PARA A
MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA (AMTEGA), A UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
(USC), A UNIVERSIDADE DE VIGO (UVIGO) E A UNIVERSIDADE DA CORUNA (UDC), E A AGRUPACION EURO-
PEA DE COOPERACION TERRITORIAL GALICIA-NORTE DE PORTUGAL (GNP, AECT) PARA A CONSTITUCION
DO NODO GALCIA , PARA A CAPACITACION E FORMACION DA CIDADANIA E A PROMOCION DO USO DAS
TECNOLOXIAS INTELIXENTES POR PARTE DAS EMPRESAS E DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS DE GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA XUNTA DE GALICIA, LA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TEG-
NOLOXICA DE GALICIA, LA CONFERENCIA DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES DEL SUROESTE EUROPEO Y
NTT DATA ESPANA PARA LA CREACION DE LA CATEDRA INSTITUCIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL DIGITAL

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A
ENTIDADE LA VOZ DE GALICIA S.A. PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACCIONS DIVULGATIVAS E INFORMA-
TIVAS DE INICIATIVAS DA ESTRATEXIA GALICIA DIXITAL 2030 E PROXECTOS DE TRANSFORMACION DIXITAL
EN GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E
A FEDERACION GALEGA DE MUNICIPIOS E PROVINCIAS (FEGAMP) PARA A XESTION DO PLAN DE REFORMA
E AMPLIACION DA REDE DE AULAS CEMIT CARA A PLENA CAPACITACION DIXITAL DA SOCIEDADE GALEGA
2022-2025

| ADDENDA DE MODIFICACION DO CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNI-
ZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A FEDERACION GALEGA EE MUNICIPIOS E PROVINCIAS PARA A POSTA
EN MARCHA DE ACTUACIONS ENCAMINADAS A MELLORAR A COBERTURA DE COMUNICACIONS MOBILES
NO RURAL DE GALICIA, COFINANCIADAS PARCIALMENTE CO FONDO EUROPEO AGRICOLA DE DESENVOLVE-
MENTO RURAL (FEADER) NO MARCO DO PDR DE GALICIA 2014-2020

| ADDENDA AO CONVENIO ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA, A UNI-
VERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA, A UNIVERSIDADE DA CORUNA E A UNIVERSIDADE DE VIGO
PARA O DESENVOLVEMENTO DUN ESTUDO SOBRE O MARCO ETICO-NORMATIVO E O POTENCIAL IMPACTO
DA ADOPCION DA INTELIXENCIA ARTIFICAL EN GALICIA

I ADENDA AO CONVENIO ENTRE A CONSELLERIA DE FACENDA E ADMINISTRACION PUBLICA, A AXENCIA
PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
PARA A EXPERIMENTACION EN TECNOLOXIAS INTELIXENTES NA AVALIACION DA EFICIENCIA DOS PROCEDE-
MENTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIADO AO 100% NO MARCO DO EIXE REACT-UE DO PROGRAMA OPERA-
TIVO FEDER GALICIA 2014-2020 COMO RESPOSTA DA UNION EUROPEA A PANDEMIA DA COVID-19
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01/07/2022

28/07/2022

02/08/2022

01/10/2022

13/10/2022

14/11/2022

22/11/2022



> | ADDENDA AO CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNO- 14/12/2022
LOXICA DE GALICIA E A FEDERACION GALEGA DE MUNICIPIOS E PROVINCIAS AARA A XESTION DO PLAN DE
REFORMA E AMPLIACION DA REDE DE AULAS CEMIT “CARA A PLENA CAPACITACION DIXITAL DA SOCIEDADE
GALEGA 2022-2025"

> |l ADDENDA AO CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNO- 26/12/2022
LOXICA DE GALICIA E A FEDERACION GALEGA DE MUNICIPIOS E PROVINCIAS AARA A XESTION DO PLAN DE
REFORMA E AMPLIACION DA REDE DE AULAS CEMIT. CARA A PLENA CAPACITACION DIXITAL DA SOCIEDADE
GALEGA 2022-2025

Convenios con federacions, asociacions e colexios profesionais

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A 09/03/2022
ASOCIACION DE EMPRESAS GALEGAS DE SOFTWARE LIBRE PARA A REALIZACION DE ACTUACIONS DE FOR-
MACION, CAPACITACION E PROMOCION DO SOFTWARE LIBRE E DE FONTES ABERTAS E O USO DE ESTANDA-
RES ABERTOS EN GALICIA (AGASOL)

» CONVENIO DE OLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A 10/03/2022
ASOCIACION DE ENXENEIROS DE TELECOMUNICACIONS DE GALICIA (AETG) PARA A POSTA EN MARCHA DE
ACTIVIDADES PARA O FOMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACION.

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIAE O 04/04/2022
COLEXIO PROFESIONAL DE ENXENARIA EN INFORMATICA DE GALICIA (CPEIG) PARA A POSTA EN MARCHA DE
ACTIVIDADES PARA O FOMENTO DA SOCIEDADE DIXITAL

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A 12/04/2022
FEDERACION DE ASOSCIACIONS DE PERSOAS XORDAS DE GALICIA (FAPXG) PARA A SUPRESION DE BARREI-
RAS DE COMUNICACION

» CONVENIO DE COLABORACION ENTREAA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E 12/04/2022
O COLEXIO PROFESIONAL DE ENXENARIA EN INFORMATICA DE GALICIA CPEIG PARA REALIZACION DE ACTI-
VIDADES DE PROMOCION, FORMACION E CONCIENCIACION EN MATERIA DE CIBERSEGURIDADE

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E 11/05/2022
AS ASOCIACIONS GALEGAS DE USUARIOS DE SOFTWARE LIBRE AGUSL, PARA O DESENVOLVEMENTO DO
SOFTWARE LIBRE EN GALICIA
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» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIAE O 13/05/2022
COLEXIO PROFESIONAL DE ENXENARIA TECNICA EN INFORMATICA DE GALICIA ( CPTEIG) PARA A REALIZA-
CION DE ACTUACIONS DE FORMACION, CAPACITACION E PROMOCION NO AMBITO DAS TECNOLOXIAS DA
INFORMACION EN GALICIA

» CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE 04/08/2022
GALICIA, A CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE E FORMACION PROFESIONAL E A FUNDACION
VODAFONE ESPANA (DIGICRAFT EN TU COLE-I))

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E A 16/08/2022
FUNDACION GOODJOB PARA FAVORECER A INCLUSION SOCIOLABORAL DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE
E FACILITAR A RESPOSTA A ALTA DEMANDA DE PROFESIONAIS DA CIBERSEGURIDADE DAS EMPRESAS E INS-
TITUCIONS

> | ADDENDA AO CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA 14/09/2022
DE GALICIA E O COLEXIO PROFESIONAL DE ENXENARIA EN INFORMATICA DE GALICIA (CPEIG) PARA A POSTA
EN MARCHA DE ACTIVIDADES PARA O FOMENTO DA SOCIEDADE DIXITAL

» CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA E 05/10/2022
A FEDERACION GALEGA DE ASOCIACIONS UNIVERSITARIAS SENIORS (FEGAUS) PARA A EXECUCION DO PRO-
GRAMA FORMATIVO “BANCA DIXITAL SENIOR’, ORIENTADO A FOMENTAR O USO DA TECNOLOXIA LIGADA A
BANCA DIXITAL ENTRE O COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES

> | ADDENDA AO CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA 28/10/2022
DE GALICIA E A ASOCIACION DE EMPRESAS GALEGAS DE SOFTWARE LIBRE PARA A REALIZACION DE ACTUA-
CIONS DE FORMACION, CAPACITACION E PROMOCION DO SOFTWARE LIBRE E DE FONTES ABERTAS E O USO
DE ESTANDARES ABERTOS EN GALICIA

Encomendas

» Encomendas

» RESOLUCION DO 3 DE XANEIRO DE 2022, DA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALI- 03/01/2022
CIA, POLA QUE SE ENCARGAN A TRAGSATEC, OS SERVIZOS INFORMATICOS DE ADMINISTRACION, SOPORTE,
MANTEMENTO DE APLICACIONS E TECNOLOXIAS DESENVOLTAS NOS EIDOS DE PATRIMONIO NATURAL,
CALIDADE AMBIENTAL E CAMBIO CLIMATICO E MEDIO RURAL
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RESOLUCION DA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA, POLA QUE SE ENCARGA
A SOCIEDADE REDES DE TELECOMUNICACION GALEGAS RETEGAL, S.A, O DESENVOLVEMENTO, XESTION E
MANTEMENTO DE INFRAESTRUTURAS PUBLICAS NO MARCO DA ACTUACION DE EXTENSION DE REDES DE
TELEFONIA MOBIL EN NUCLEOS RURAIS E ILLADOS, FINANCIADO AO 100% NO MARCO DO EIXO REACT-UE
DO PROGRAMA OPERATIVO FEDER GALICIA 2014-2020 COMO RESPOSTA DA UNION EUROPEA A PANDEMIA
DE COVID-19.

RESOLUCION DO 28 DE FEBREIRO DE 2022, POLA QUE SE ENCARGA AO MEDIO PROPIO SOCIEDADE REDES
DE TELECOMUNICACION GALEGAS RETEGAL, S.A. O SERVIZO DE DESENVOLVEMENTO, APOIO E COORDINA-
CION NA OPERACION E SOPORTE AOS USUARIOS DA REDE DIXITAL DE EMERXENCIAS DE GALICIA DO DISPO-
SITIVO DE PREVENCION DE INCENDIOS FORESTAIS DA XUNTA DE GALICIA.

RESOLUCION DO 25 DE ABRIL DE 2022, DA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA,
POLA QUE SE ENCARGAN A TRAGSATEC, OS SERVIZOS INFORMATICOS DE INSTALACION, ADMINISTRACION,
SOPORTE E MANTEMENTO DA APLICACION INFORMATICA DESENVOLTA PARA A XESTION DO BONO SOCIAL
TERMICO.

RESOLUCION DO 23 DE XUNO DE 2022, DA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA
(AMTEGA) POLA QUE SE MODIFICA A RESOLUCION DO 3 DE XANEIRO DE 2022, DA AXENCIA PARA A MODER-
NIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA, POLA QUE SE ENCARGAN A TRAGSATEC, OS SERVIZOS INFORMATI-
COS DE ADMINISTRACION, SOPORTE, MANTEMENTO DE APLICACIONS E TECNOLOXIAS DESENVOLTAS NOS
EIDOS DE PATRIMONIO NATURAL, CALIDADE AMBIENTAL E CAMBIO CLIMATICO E MEDIO RURAL.

RESOLUCION DO 29 DE NOVEMBRO DE 2022 DA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE
GALICIA (AMTEGA) POLA QUE SE MODIFICA A RESOLUCION DO 25 DE ABRIL DE 2022, DA AXENCIA PARA A
MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA, POLA QUE SE ENCARGAN A TRAGSATEC, OS SERVIZOS INFOR-
MATICOS DE INSTALACION, ADMINISTRACION, SOPORTE E MANTEMENTO DA APLICACION INFORMATICA
DESENVOLTA PARA A XESTION DO BONO SOCIAL TERMICO

RESOLUCION DO 21 DE DECEMBRO DE 2022 DA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALI-
CIA POLA QUE SE MODIFICA A RESOLUCION DO 22 DE DECEMBRO DE 2021 QUE ACORDA ENCARGAR A
REDES DE TELECOMUNICACION GALEGAS RETEGAL, S.A., DETERMINADOS SERVIZOS PARA O DESENVOLVE-
MENTO DUNHA REDE DE ACCESO 10T PARA AUTOPRESTACION DE SERVIZOS DA COMUNIDADE AUTONOMA
DE GALICIA, FINANCIADO AO 100% NO MARCO DO EIXE REACT-EU DO PROGRAMA OPERATIVO FEDER GALI-
CIA 2014-2020 COMO RESPOSTA DA UNION EUROPEA A PANDEMIA DO COVID-19.

RESOLUCION DA AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA, POLA QUE SE MODIFICA A
RESOLUCION DO 31 DE XANEIRO DE 2022, POLA QUE SE ENCARGA A SOCIEDADE REDES DE TELECOMUNI-
CACION GALEGAS RETEGAL, S.A., O DESENVOLVEMENTO, XESTION E MANTEMENTO DE INFRAESTRUTURAS
PUBLICAS NO MARCO DA ACTUACION DE EXTENSION DE REDES DE TELEFONIA MOBIL EN NUCLEOS RURAIS
E ILLADOS, FINANCIADO AO 100% NO MARCO DO EIXO REACT-UE DO PROGRAMA OPERATIVO FEDER GALI-
CIA 2014-2020 COMO RESPOSTA DA UNION EUROPEA A PANDEMIA DE COVID-19.

31/01/2022

28/02/2022

25/04/2022

23/06/2022

29/11/2022

21/12/2022

30/12/2022
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