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ESTRATEXIA GALICIA
DIXITAL 2030

Partindo dos logros acadados en Galicia en materia de
dixitalizacion ata 2020, e tendo en conta o contexto social e
econodmico, definironse os seguintes elementos para conformar a
nova folla de ruta en materia de dixitalizacién da nosa rexién:

7 EIXES ESTRATEXICOS orientados a potenciacién do desefio e
posta en marcha de solucions dixitais que dean reposta aocs retos
rexionais en materia de dixitalizacion, situando a cidadania no
centro da construcion dun territorio mais sostible e intelixente.

1 EIXE TRANSVERSAL centrado na promocion da especializacién
tecnoldxica do territorio, ao servizo da consecucion dos cbxectivos
do resto de eixes a través do reforzo das capacidades e
infraestruturas dixitais de Galicia.

20 PROGRAMAS a través dos cales se operativizan cada un dos
eixes definidos, e que recollen as iniciativas a implementar para
acadar as metas contemplados nas areas de actuacion definidas en
cada un dos eixes da estratexia.

Un MARCO DE GOBERNANZA DIXITAL reforzadc que asegura un
liderado compartido coa totalidade dos axentes publicos e
privados, e o traballo baixc un marco ético e xuridico que vela pola
proteccion dos valores e dereitos fundamentais.

ENTORNO DIXITAL
PARA A SAUDE
E O BENESTAR
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2.1. GOBERNO E ADMINISTRACION INTELIXENTE

Perseguindo avanzar cara a un goberno e administracién intelixente que
ofreza mais e mellores servizos d cidadania, e que apoidndose nas novas
tecnoloxias e nunha xestiéon intelixente do dato, responda de modo
proactivo as suas necesidades, establecendo canles que faciliten a relacién
coa sociedade e a sua participacion.

A transformacion dixital da administracion, cada vez mdis dixitalizada ¢ sen papeis,
continla o seu rumbo coa mellora e a ampliacion dos seus sistemas e capacidades.

Neste senso, a aprobacidon do “lll Plan de Administracién e Goberno Dixital. 2025" no
2072 marca a aposta pola evolucidn e consolidacion dunha xestién pablica disruptiva e
centrada nas persoas, con iniciativas novidosas como o desenvelvemento da aplicacién
mabil XuntaEu ou a posta en marcha da Plataforma de Automatizacién de Procesos
(RPA).

Nesta lifia, tamén se puxo foco en desenvolver o Sistema de Infermacién Tributario, para
adecualo 8 normativa tributaria vixente e acadar unha maior eficiencia coa automatizacion
de tarefas, e en mellorar a relacion da administracién co tecido empresarial e industrial de
Galicia,

Doutra banda, continuouse a traballar no seo do "lll Plan TIC de sistemas e tecnoloxias
da informacién. Senda 2025" ¢ do “Plan 2021-2023 de poste dixital avanzado do
empregado piblico”, con actuacidns enfocadas a acadar servizos dixitais dxiles, eficientes,
seguros, proximos e de calidade.

EIXE 1 . GOBERNO E ADMINISTRACION INTELIXENTE

PROGRAMA DE GOBERNO E ADMINISTRACION
INTELIXENTE

@ PROGRAMA PARA O EMPREGO PUBLICO DIXITAL

P3 PROGRAMA DE DIXITALIZACION DA XUSTIZA

PROGRAMA DE MELLORA DAS CAPACIDADESE
INFRAESTRUTURAS DIXITAIS DA AAPP

—
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P1. GOBERNO E ADMINISTRACION

INTELIXENTE

Coa aprobacion do "Il Plan de
Administracién e Goberno Dixital. 2025"
no ano 2022, comezouse a traballar na
evolucién e consolidacién dunha xestidn
publica baseada no dato e na incerporacion
de tecnoloxias avanzadas para a prestacion
de midis e mellores servizos publicos
centrados ne cidadan. Asi, no periodo 2021-
2023 destacan 0s seguintes fitos:

- Sede Electrénica da Xunta de Galicia.
Entre 2021 e 2022 traballouse na
consolidacién da Sede Electrénica e a
mellora continua das stas funcionalidades
e contidos. No dltimo ano, come novidade
méis salientable, iniciouse o proceso de
redesefio da Sede, cara a sua
simplificacion e mellora da usabilidade.
Ademais, traballouse na ampliacidon dos
procedementos integrados na carpeta
cidada, a simplificacién de tramites
relacionados cos servizos electrénicos, e a
implantacién do pago electronice de
taxas en distintos procedementos.

Mecanismos de identificacién e sinatura
para a cidadania. No 2023 traballouse na
incorpeoracion do sistema Cle@ve da
Administracién Xeral do Estade e a
identificacién europea eiDas para
cidadans doutros Estados Membros da UE.
No eido so sistema de identificacién e
sinatura Chave 365, destaca a sUa
extensidén a persoas non residentes, tras
a posta en marcha no 2022 dunha pilotaxe
para a suUa acreditacion. No Ultime ano
licitouse ademais un sistema de video de
identificacidn para a acreditacién dixital
da cidadania a distancia.

App Mébil XuntaEu. No 2023 destaca a
posta a dispesicién da cidadania da nova
app, que incorpora 03 principais servizos
administrativos da Xunta de Galicia. O
desenvolvemento da primeira versidn e a
suUa validacion levouse a cabo durante o
2022, tras identificar as principais
funcionalidades a implementar no seu
desefio coa participacion cidada a través
do lanzamento dunha enquisa.
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SEDE ELECTRONICA DA XUNTA

DE GALICIA 86,78%

de entradas
electrdnicas
gcadadas no

sistemade

rexistro

000 °

persoas interesadas
que presentaran
solicitudes, escritos
ou comunicaciéns

presentaciéns
electrénicas no
rexistro a través

da Sede
SISTEMA UNICO DE
REXISTRO  + 86% 786.902
de entradas persoas con
electrénicas entradas
A 1.532.070

usuarics
activos

2019 2020 204 2022 2023

ARQUIVO ELECTRONICO ADMINISTRATIVO

Mill6ns de documentos Expedientes creados

electrdnicos incorporados 2021 365,000
2022 381,000
2021 H !
2022 7 2023 I 541,000

Pertencertes a 530

2023 HEEE 27 =
procedementos distintos

Carteira dixital con certificados,
carnas e autorizacions

SERVIZOS Cambio de contrasinal Chave365
DA APP
XUNTAEU

Mecanismos de reforzo da

ldentificacién Dixital

- Sistema Unico de Rexistro. Continuando
co avance acadado no 2021 coa apertura
de 158 novas oficinas, durante o 2022
mellorouse a aplicacién AIRES, facilitando
a identificacion e clasificacidn da
documentacién e a xestion de documentos
de gran tamafio. No 2023 continuouse a
traballar en AIRES, destacande a
integracion ¢co punto Gnice de
notificacién e unificacidn da interface de
acceso para o persoal das oficinas de
Rexistro, mellorande a calidade dos
servizo prestados a cidadania.

Durante o 2022 iniciouse a posta en marcha
e identificacidn dos casos de aplicacién da
Plataforma de Automatizacidn de
Procesos (RPA) da Xunta de Galicia, ao
abeiro da adxudicacién do acordo marco e
sinatura dos primeiros contratos derivados.



https://www.eidolocal.gal/es/ficha-servicio?id=122
https://amtega.xunta.gal/es/planes/iii-plan-de-administracion-y-gobierno-digital-2025
https://amtega.xunta.gal/es/planes/iii-plan-de-administracion-y-gobierno-digital-2025
https://sede.xunta.gal/portada
https://www.xunta.gal/es/xuntaeu/que-e

No

2023
contratos derivados, acadando a posta en
marcha da infraestrutura da Plataforma
de Automatizacion de procesos (RPA) ¢ a
definicidn e posta en marcha do modelo

executdronse 03  primeiros

de goberno da plataforma. Con estes
avances, a finais de ano a plataferma
permitia xa a integracion axil de procesos
cun modelo de xestién ordenado.

No eido da xestiéon intelixente do dato,
durante o0 2023 traballouse no
desenvolvemento do Citizen Data Hub.
Nesta lifia, desefiouse o modelo de
informacion transversal de repositorio
poboacional que prestara servicioc aos
diferentes sistemas de tramitacion e
xestidn e realizouse a andlise de
procedementos prioritarios sobre os que
iniciar o desenvolvementc de servizos
proactivos de comunicacién coa cidadania.
Comeo consecuencia, puxéranse en marcha
as primeiras medidas, entre outros, ne
ambito da Tarxeta benvida, a declaracidn de
colleita de uva, ou a renovacién das
licencias de caza a pesca fluvial.

Xestidn dixital econdmico-financeira e
contable

Ademais, durante o 2022 e 2023
continuouse coa implementacién  dun
sistema de analitica avanzada para o
control e deteccién de fraude tributaria
para a Atriga.

Doutra banda, no periodo 2021-2023
continuouse coa evolucion e mellora dos
sistemas contables, de planificacidon
orzamentaria, xestion de fondos
europeos, politica financeira e tesouro co
obxectivo de acadar un proceso cun ciclo
plenamente dixital.

PLATAFORMA Dg XESTION DIXITAL
AUTOMATIZACION DE PROCESOSEEETRIBUTARIA
TPV Virtual

13,9ME€ de importe

Abordaxe do primeiro bloque de
casos de uso:

Cabe salientar, no 2023, a implementacién
dun robot para a incorporacién dende
XUMCO dos datos da execucion contable
no sistema de xestidn de certificacion dos
fondos do periodo 2014-2020.

Xestién dixital da Axencia Tributaria de
Galicia

No relativo aos servizos da Facenda
Autonémica, no 2022 desenvelveuse o
Sistema de Informacién Tributario para
adecualo & normativa tributaria vixente e as
normas técnicas, co fin de acadar unha
maior eficiencia coa automatizacién de
tarefas. Estes esforzos continuaronse no
2023, centrados no fortalecemento e
adaptacion do sistema & normativa
tributaria especifica autondmica e estatal.
No referente aos servizos & cidadanfa,
destacan os seguintes avances:

- Canais e modalidades de pagamento.
Durante o 2022 amplidronse os canais de
page das persoas contribuintes, coa
habilitaciéon deo pagamento a través de
xiro postal nas oficinas de correc e de
terminais fisicos de pagamento nas
delegacidns da Atriga, que se suman ao
terminal de punto de venta virtual (TPV-
V), posto en marcha no 2021, Xa no 2023,
habilitouse unha nova modalidade de
pagamente telematico a través de
Bizum para calquera débeda xesticnada
pola Atriga.

Oficina Virtual Tributaria (QVT). No 2022
puxéranse en marcha novos servizos na
OVT e no 2023 habilitouse Chave365
come nova modalidade de acceso,
permitinde a8 cidadania identificarse sen
necesidade de certificados dixitais nin DNI

electrénico.
XESTION DIXITAL
FINANCEIRA E CONTABLE

861.773
Facturas presentadas no Sistema
Electrénico de Facturacion (SEF)

30 14 . total en

opottunidades casosen pagamentos 10,773

analizadas desenvalvemento 2021 2022 ofertas presentadas
en SILEX
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- Atencién as perscas usuarias. Tras a
implementacién este 2022 da atencidén
preferente as perscas de mais de 65
anos no sistema de xestidn de quedas e
atencion fisica e no dispensador de tickets
fisico, este ano plixose en marcha un novo
servizo de axuda a cidadania para a
autoliquidacién  sobre transmisiéns
patrimoniais onerosas no relativo a
compravenda de determinados medios de
transporte usados entre particulares.
Ademais, implementouse a proba de
entrega electrénica (PEE) nas
notificacion tributarias previa sinatura
dixital pelo receptor.

Servizos dixitais para o comercio, a
industriae a empresa

No eido dos servizos dixitals enfocados a
mellorar a relacidn da administracion co
tecido empresarial e industrial de Galicia,
destacan as actuaciéns levadas a cabo no
Sistema de xestién do proceso de
mediacion e arbitraxe de reclamaciéns de
consumo (MARCQ). Durante o 2021
traballouse na incerporacion de novas
funcionalidades ao sistema, e no 2022
traballouse para estender o alcance a todos
0s colexios arbitrais de Galicia. Durante o
2023, MARCO continuou a sUa evolucién,
incorporando noves proceses, mellorando a
tramitacidon das reclamacidns recibidas e
engadindo novos modules ao sistema.
Destacan, entre outras, a ingerporacion
das OMICs ao sistema e o desenvolvemento
do primeiro piloto da aplicacién CEBRA
para a realizacién de inspecciéns in-situ.

Salientan tamén o0s avances no rexistro

unico empresarial, que no 2023 acada 0s
101 procedementos xestionados e méis dun
milldn de dixitalizaciéns realizadas.

FERRAMENTAS DE RELACION CO
TECIDO EMPRESARIA

+ 21.
Sistema MARCQO 21,542

reclamacions

R | 1sTITUTO GALEGO recollidas no 2023
M4 | DO CONSUMO E DA

884 | COMPETENCIA + 1.300

18% empresas

das reclamacions recollida no accgderon

sistema entraron a través da ao sistema

no 2022

sede electrénica no 2023
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Por outra banda, no 2022 publicouse 0 novo
portal publico da Oficina Galicia Empresa,
tras os traballes de desenvolvemento
iniciados no 2021, como espazo de difusidn
dos apoios econdmicos ac investimento e as
iniciativas empresariais xestionadas pola
Oficina Deing Business Galicia..

Sistemas de atencién dixital a cidadania

-

No referinte & atencién dixital da
cidadania, durante o 2022 inicidrense os
traballos de renovacidn do sistema de
xestion de cita previa existente, incluindo
novas funcionalidades para o cidadan e os
xestores das oficinas con atencién &
cidadania, tras a adxudicacién do seu
desenvolvemento no 2021, No dltimo ano,
activeuse 0 servizo en 4 novos Rexistros
Civis. A finais de 2023, 19 oficinas
dispofiian do sistema de xestién de citas
e cita previa por Internet.

Nesta mesma lifla, no 2023 continuouse coa
mellora do Sistema SIACI, de xestidn
integramente  dixital  das  queixas,
reclamacidns e peticions de informacién do
cidadan; posto en marcha durante o periodo
2021-2022. Durante o 2021 puxéronse
esforzos na posta en marcha da canle de
denuncias ¢ 0 avance na integracidon neste
sistema no eido dos procesos de peticidn de
informacion. Postericrmente, no 2022
incerporaronse novas funcionalidades e
procedementos de  tramitacidén  que
permitiran consolidar esta ferramenta
como canle tinica para a tramitacidn dixital
dos procedementos de atencién & cidadanfa.
Xa no 2023 abordouse a sua evelucién
funcional e tecnoldxica, continuando co seu
procese de mellora continua.

FERRAMENTAS DE ATENCION A
CIDADANIA
Sistema SIACI sic | =

1.172
(2022) + 16.000 Persoas

Expedientes  Usuarias
tramitados

Sistema de cita previa
+ 415N +4.480 ‘%%

Citas previas en Citas previas en Oficinas de
Rexistros Civis  Atencién a Vitima e 4 Cidadania



https://galiciaempresa.xunta.gal/portada
https://galiciaempresa.xunta.gal/es/oficina-doing-business
https://www.xunta.gal/sistema-integrado-de-atencion-a-cidadania?langId=es_ES
https://oficinavirtualindustria.xunta.gal/RUE-Portal/
https://oficinavirtualindustria.xunta.gal/RUE-Portal/
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P2. PROGRAMA PARA O
PUBLICO DIXITAL

Tras a aprobacién do Plan 2021-2023 de
posto dixital avanzado do empregado
publico polo Consello de Xunta no 2021, en
abril de 2023 destaca o fite da
presentacién do primeiro balance de
resultados acadados no periodo 2021-2022
ante o Conselle Reitor.

Nesta lifia, de 2021 a 2023 traballouse na
evolucién do equipamento e os medios
actuais no posto de traballo para adaptalos
a unha realidade marcada pola implantacion
do teletraballo na administracion
autondmica, avanzando na dotacién e
renovacion dos medios tecnoléxicos para
0s postos de traballe € a implantacion de
equipos de dixitalizacién e impresién.

EMPREGOQ

No ultime ano cabe destacar a dotacién de
medics en espazos comilns, o3
renovacion de equipamento para a xestion
de quendas nunha decena de oficinas de
atencién presencial da Xunta de Galicia e
adquisicién de equipamento de
videoconferencia en salas polivalentes
para un total de 71 salas de reuniéns de
edificios administrativos e de servizos da
administracion,

PLAN 2021-2023 DE POSTO
DIXITAL AVANZADOC DO PERSOAL
EMPREGADO PUBLICO

18.686

equipos totais
xestionados no 2023

3108

Novos equipos de % De traballo
dixitalizacion e evolucionados,
impresion Novos ou
integrados reacondicionados

no modelo de
xestidn corporativa

71 salas de reuniéns de edificios
administrativos e de servizos da
administracién dotadas equipamento
de videoconferencia no 2023

para a mellora das
suas prestacidns

Atendendc a unha das lifias principais de
evolucion do Plan, no 2021 licitouse e
adxudicouse o Acordo Marce para a posta
en marcha da plataforma para a
virtualizaciéon e publicacién segura de
escritorios virtuais de postos de traballo
(VD). Tras a tramitacién dos primeiros
contratos derivados, abordaronse as tarefas
de  configuracion da  infraestrutura
tecnoldxica da plataforma corporativa.

No 2022 dispofiiase xa dunha plataforma
operativa que daba servizo aos primeiros
usuarios, e no 2023 traballouse para
promover o uso de VDI entre os
colectivos que xa dispofien de acceso a
esta solucidon de traballo en mobilidade,
executando sucesivas accions de difusidn e
de formacion entre as persoas usuarias
do sistema. Ao remate do ano, eran xa 1.274
os usuarios efectivos da plataforma,
fronte aes 580 acadados no 2022,

Sistemas de xestién do emprego publico

No marco deo Plan de Administracién e
Geberno Dixital, estase a afondar nos
sistemas enfocados a establecer unha
relacién integramente dixital coas persoas
empregadas publicas, procurande unha
xestidon dos recursos humanos axil, eficiente
e simplificada.

Plataforma de virtualizacién de
escritorios de posto de traballo (VD)

2022 580
2023 I 1,274 usuarios
Novos postos dixitais de traballo

2021 489
2022 3,188
2023 NN 3,731

Postos de traballo evolucionados

2021 4,601
2022 1,496
2023 H 709

Equipos de dixitalizacién e impresidon
xestionados segundo criterios corporativos
2021 2,457

2022 2,862
2023 (N 3,108
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Nesta lifia, durante o 2022 traballouse na
consolidacién do expediente dixital do
empregade publico, coa posta en marcha
de novos procesos a través de FIDES, unha
canle dixital que actuara como sistema
unico de relacién co persoal e os candidatos
ao emprego publico. No 2022 finalizaron os
traballos para a implantacion do mddule do
Rexistro de actividade iniciados no 2021,

Ademais, configurouse o mddulo de
baremo para a verificacion do cumprimento
dos requisitos para a obtencidn do grado de
Carreira profesional ou de complemento de
desempefio, avaliando a informacién
contida nos expedientes electrdnicos.

Xa no 2023, entre outras melloras,
avanzouse nas capacidades da canle,
integrando a informacién histérica da
experiencia profesional do persoal
noutras administracidns plblicas e pofiendo
en marcha funcidéns de validacidn e
catalogacion de méritos. Ademais,
habilitouse o acceso ao expediente
electrénico para o persoal empregado
publico ou que opta ac empregoe publico.

EXPEDIENTE DIXITAL 2022
DO EMPREGADO PUBLICO
+ 580.000

rexistros de informacidn

fides :
analizados no praceso de
= baremacién
= + 41,966
solicitudes rexistradas
2023 e xestionadas nos
de seleccidn e

+ 69.724 procesos i6n
solicitudes provistan
tramitadas

Sistemas transversais dos RRHH

No 2022 destacan tamén os esforzos para a
evolucidn continua dos sistemas
transversals de xestidn de recursos
humanos, coa construcion de nove sistema
de tramitacion de relacidns de postos de
traballo (RPT), a implementacién das
primeiras funcionalidades na nova interface
do sistema de xestién de persoal e a
implantacién da tramitacidén electrénica
das solicitudes de permisos, licenzas e
vacacions nas unidades pendentes do 2021,
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Acreditacién dixital do
empregado publico

persoal

Durante o 2022 habilitdronse Puntos de
Acreditacién Dixital (PAD} mébiles, que se
sumaron aos puntos das 7 principais cidades
galegas  dispofibles para  continuar
avanzando coa acreditacién dixital dos
empregados  publicos, evitando os
desprazamentes do persoal.

Durante o 2023 continuouse coa
substitucidon das tarxetas de empregado
publico, mantendo a sua certificacidon como
dispositive seguro de creacidén de firma
(QSCD) en lifia co Regulamento eilAS,

Adema’s, no ultimo puxose a disposicion de
certos perfls da administracién o
certificado electrénice de persoal
empregadoe piblico almacenade na nube,
que permite utilizar un  dispositivo
criptografico para realizar procesos de
sinatura con PIN a través de dispositives
mébiles, tablets e ordenadores a través da
Plataforma Sala de Sinaturas.

ACREDITACION DIXITAL
DO PERSOAL EMPREGADO PUBLICO
2021

+ 1,890 tarxetas de acreditacidn emitidas
+ 5.730 certificados renovados
+ 210 certificados con pseuddnimo emitidos

2022
+ 6000 tarxetas de acreditacion emitidas
+ 300 certificados con pseuddnimo emitidos
Co obxectivode
2023 ﬁ manter a
rtificacid
+ 5.300 tarxetas substituidas dii‘i,ogi'tﬁf;g'izgcu“rg““;e

creacign de firma
(QsCly

23 915 persoascon
22,203 22,746 ! acreditacién
[ dixital
2021 2022 2023

TRAMITACION ELECTRONICA DAS
SOLICITUDES DE PERMISOS, LICENZAS E

VACACIONS

85,77% 95,78% das solicitudes
xestionadas
electronicamente

84.72%

2020 2021 2022
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AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

P3. PROGRAMA DE DIXITALIZACION DA
XUSTIZA

0O proceso de transformacidn dixital da
Administracidn de Xustiza enmarcase no “lll
Plan TIC de sistemas e tecnoloxias da
informacién. Senda 2025, aprobado no
ano 2021 en lifa coas estratexias dixitais
estatal e autondmica, o Plan Justicia 2030 e
a Estratexia Galicia Dixital 2030,

Dando execucidn a este instrumento, no
periodo  2021-2023  traballouse na
consclidacién dos avances acadados na
modernizacidn  tecnoléxica do  eido
xudicial, focalizando os esforzos na mellora
da  axilidade, eficiencia, seguridade,
proximidade e calidade do servizo.

Durante o 2022 traballouse para impulsar
ao Expediente xudicial electrénico (EXE),
coa mellora do proceso de sincronizacién
de videos ¢ a posta en marcha do servizo
de textualizacidon de gravacion de vistas
mediante o emprego de tecnoloxfas de
procesamento de linguaxe natural,

A implantacién do EXE viuse impulsada pola
entrada en vigor no ultimo trimestre de
2022 das circulares relativas & formacién do
expediente  xudicial  electrénico  da
Secretaria de Goberno do Tribunal Superior
de Xustiza de Galicia, que provocaren a
consclidacién da xeracién e uso do EXE de
xeito xeral na Comunidade Autdénoma no
20723,

EXPEDIENTE XUDICIAL
ELECTRONICO
22.700
documentos asinados de

media por dia laborable
(2023}

4.52 Milléns de
documentos
asinados
dixitalmente

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Visor EXE
+ 13.166 +94.000 +79.780
expedientes con  videos gravacions
indice electrénico  gravados en de vistas
consolidado eFidelius textualizadas

Entre outras actuacidns, a conselidacidn viu
dada polos esforzos realizados durante o
ang para a activacidn na totalidade dos
organos xudiciais da conformacion de
expedientes xudiciais electrénicos cun
indice electrénico que garante a sua
integridade; xunte coa evolucidn das
funcionalidades do Visor EXE para a
mellora de acceso ac contido e da
experiencia do usuario na actividade diaria.

No marco da interoperabilidade cos
érganos xudiciais, un dos principais fitos
acadados no 2021 foi a posta en marcha da
infraestrutura de remisién electrénica de
expedientes administrativos que durante
0 2022 acadaba xa os 81 drganos xudiciais
plenamente operatives fronte aos 28 do
ang anterior,

A sUa implantacidon no 100% dos érganos
xudiciais finalizou no 2023, Coa
consolidacién do cargador de expedientes
administrativos, no Ultime ano recibironse
méis 12,000 expedientes de preto de 200
organismos da Administracién Plblica.

Ademals, no Ultime ano  seguiuse
incrementando a configuracidn de caixas de
correo de Lexnet para a relacién con
administracidns, instituciéns e profesionais.
Destaca tamén a activacidon de Acceda en
toda a planta xudicial para a remision dos
arquivos de gran volume que nen peden ser
enviados a través Lexnet,

LEXNE

MI[LOF‘I? ;ie comunicacién Buzéns activas
telematicas efectuadas 2021 582
con LEXNET 8. 202 592

I 2023 HEEEE G018

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

REMISION TELEMATICA DE EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS
12.394 83
expedientes expedientes
administrativos recibidos  itinerados ao
dende preto de 200 Tribunal Supremo a

organismaos distintos da través de Acceda
administracion (2023) (2023)
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No referente a automatizacion de
procesos, no 2023 finalizou a posta en
marcha da Plataforma de Automatizacion
Intelixente de Proceses da Xunta de
Galicia baseada en tecnoloxias RPA, e o
emprego de robots e automatismos que
permiten liberar ac persoal publico das
tarefas repetitivas. Neste contexto, ao
lengo do ano, abordouse un procesc de
descubrimentoc de casos de uso
susceptibles de automatizacién no ambito
da Administracién de Xustiza en Galicia.

En canto 3 dotacidn de medios para a
celebracién de actos procesuais remotos,
ao remate de 2022 a totalidade de salas de
vistas orais de Galicia contaban co sistema
de gravacion eFidelius. Durante o 2023
completouse a instalacién de
equipamento dixital na totalidade das
salas de vistas de Galicia, todas elas con
medios de videoconferencia integrados, e
finalizou o procesc de homoxeneizacién da
plataforma de videoconferencias.

Ademais, no eido da dotacidn de medios
para o persoal empregado publico de
xustiza, continuouse coa renovacion de
postos de traballo e impresion,

A consolidacidon da administracion xudicial
electrdnica acompafiase de programas de
capacitacién e implantacion
personalizados por colectivos e iniciativas.

100%

das salas de vistas orais cosistema
de gravadion eFidelius instalado
138

salas de vistas orais co modelo
sala devistas dixitais disponible

+7.000

videoconfarencias celabradas

Sistema de
videconferencia

das cidades

Gravacidons textualizadas
2022 28,010

2023 I 79,700

100%

das salas dispofien de
equipamento dixital

12

salas de vistas co modelo de
salas de declaracién instalado

35
edificics de xulgades e audiencias
dotados de conexién Wifi
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estendide a totalidade

Nesta lifia, durante o 2023 realizouse un
esforzo significativo, destacandc o Plan de
reforzoe ao persoal de todos os érganos
xudiciais nos conceptos e uso das solucions
de Administracién Xudicial Electrénica e
implantacion de  boas practicas ¢
comportamentos homoxéneos na xestidn
do EXE e o Primeiro plan de
ciberconcienciacion.

A Sede Xudicial Electrénica é a canle de
comunicacidn electrénica segura entre a
cidadania, 0s profesionals e a
Administracion de Xustiza. Durante o 2023
continuaronse a ampliar 0s servizos da Sede
coa posta en marcha e evolucién do servizo
de comparticién do EXE con avogados,
procuradores e outros profesionais da
xustiza, permitindo o acceso ao EXE de xeito
temdtico e en remoto. Doutra banda,
ampliouse o Catalogo de procedementos
que os cidadans poden presentar de
forma electrénica.

Entre 05 procesos extraordinarios nos que
a Amtega da apoio, destaca no periodo
2022-2023 a dotacién dos medios dixitals e
infraestrutura tecnoldxica necesaria para a
celebracidn da vista do xuizo do caso
Alvia, Ademais, no 203 finalizou a execucidn
do traslado e dotacién de equipamento
TIC ao movo Edificio da Cidade da Xustiza
en Vigo iniciado no 2022,

CAPACITACION E ACOMPANAMENTO

864 Actividades de acompafamente ou
capacitacidn realizadas no 2023

3.378 Horas presenciais e anline

6,618 Asistencias individuais

SEDE ELECTRONICA DA ADMINITRACION DE

Evolucién das presentacions T XUSTIZA
&0 90%

na sede electrénica 13,884

2023

163%

2018 2019 2020 2021 2022

Procedementos iniciados
2021 2,645
2022 3,378
2023 HEEEE 5297

Escritos de tramite presentados
2021 1,826
2022 3,938
2023 HEEEEEN g 587



https://sede.xustiza.gal/portada
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P4, PROGRAMA DE MELLORA DAS
CAPACIDADES E INFRAESTRUCTURAS
DIXITAIS DAS AAPP

A centralizacidn no  Centro de
Procesamento de Datos Integral (CPDI)
dos sistemas de infraestruturas dos antigos
CPDs, asl coma dos servidores que se
atopaban dispersos por teode o territorio
galego, supuxo un incremento en termos de
potencia e a mellora das prestacions e a
calidade dos servizos  dixitais da
administracién galega. No 2023 traballouse
para mellorar o seu equipamento, coa
renovacién dos cortalumes de acceso ao
CPD e a renovacién dunha das enfriadoras
do CPDI. Ademais, formalizouse o contrato
para a renovacién das climatizadoras do
CPDR, e licitouse un novo contrato para a
renovacion de infraestrutura de rede para o
CPD da Xunta de Galicia

Durante o5 anos 2022 e 2023 mantivose de
xeito continuade o sistema de xestion do
Inventario de Informacién Administrativa
(11a) adaptédndoo para fomentar a
divulgacion interna da sua informacién. No
ultimo ane, entre outras tarefas, abordouse
a creacidon de novos cataloges, a
configuracién de novas taxoncmias e a
xestion de prazos na sede electrédnica.

No referido 8 seguridade, durante o 2022
levargnse a cabo tarefas de xestion e
supervision da sequridade corporativa da
Xunta de Galicia e realizouse 0 seguimento
do cumprimente normativo en materia de
proteccion de datos de caracter persoal. Por
outra banda, no seo do Plan Director de
Sequridade TIC 2015-2021 continuouse co
servizo de vixilancia e auditeria da
ciberseguridade e coa elaboracion de novas
normas, procedementos e gufas.

Xa no ano 2023 finalizouse a revisidén e
aprobouse a Estratexia Galega de
Ciberseguridade 2030, que comezara a sua
elaboracién no 2022, e avanzouse na
elabeoracion  do  Plan  Director de
Ciberseguridade para a Amtega, que
acompafiara d Estratexia.

Durante 0 2022 continuouse co servizo de
oficina de apoio ao nodo CIBER.gal, nese
ang acadaba mais de 55 entidades
adheridas. Durante o 2023, continuouse
impulsande e dando seguimento aos
convenios de colaboracion co Incibe e o
CCN.

No 2022, Galicia, representada pola
Amtega, participou na  convocatoria
RETECH, conseguindo un proxecto para a
constitucion dun Centro de Competencias
e Innovacidn en ciberseguridade, en
colaboracién con Catalufia e a Comunidade
Valenciana. O proxecte foi presentando en
2023, ¢ en decembro deste mesmo ano
asinouse 0 convenio co que se formaliza o
proxecto, inicidndose xa as primeiras
accions a executar,

Como novidade tamén no 2023, realizouse o
proxecto de execucidn e licitouse a obra do
Centre de Excelencia en Ciberseguridade
de Galicia, formalizandose o contrato
correspondente a finais de ano,
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No eido da evolucion do CSIRT.GAL,
destaca no 2021 a formalizacidn dos lotes
do acorde marco para o impulse do Centre
de resposta a incidentes de seguridade
da informacién (CSIRT.gal), e a efectiva a
integracion do Centro Informatico para a
Xestién Tributaria Econémico-Financeira.
No 2022, logrouse manter o nivel de
acreditacion en TF-CSIRT e o obxectivo de
incorporar a CSIRT.gal na Rede Nacional de
SOCs impulsada pole CNN e no 2023
traballouse na eveolucion dos servizos do
SOC CSIRT.gal.

No referido as ferramentas desenvolvidas
para atender &s persoas usuarias dos
sarvizes da administracién (CAU, CSU, UAC
ou a app AxudoT) o seu emprego seguiu
medrande no periodo 2021-2022, o que
reflictiu a boa aceptacion das mesmas por
parte da cidadania. No 2023 consolidase o
uso de AxudoT, canle a través da que se
reciben xa o 37% de incidencias ou
peticidns,

A futura senda en materia de mellora das
capacidades dixitais da administracién
publica wven marcada polec Plan de
continuidade de servizos de
infraestrutura da administracién dixital
2020-2023,

MEDIDAS DE ATENCION A PERSOAS
USUARIAS - AXUDOT!
CAU. Centro de Atencidn ao Usuario

CSU. Centro de Servizos ao Usuario de Xustiza

UAC. Unidade de Atencidn a Centros

0,
37 %o ) Tickets resoltos en
das incidencias e menos dunha hora
peticidns
recibidas a través 202 1
de AxudoT 2023 48%
+ 256.871 >93%
Contactos no das chamadas
atendidas

CAU,CSU e UAC
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Neste sentido, destaca a consolidacién
dunha plataforma de backup corporativa
a que se migraron todas as copias de
sequridade e informacidon da anterior
plataforma da Xunta de Galicia. Durante o
2022 realizouse  a subministracién,
configuracién e posta en producion do novo
equipamente de backup que ampliou
substancialmente as capacidades
dispofiibles. No 2023, puxose en marcha
unha nova contratacidn para a ampliacién
do equipamento de backup corporative.

No eido da calidade e arquitectura das
aplicaciéns, durante o 2023 levouse a cabo
a actualizacién e revisién de procedementos
e estandares de calidade, asi como a
definicién  doutros novos. En  total,
incorporaronse 46 estandares e
procedementos, entre novos contidos e
actualizacién dos existentes.

Por outra parte, no referente ao soporte e
evolucion de redes corporativas,
traballouse para continuar incrementande o
ancho de banda dos centros conectados &
rede corporativa da Xunta de Galicia, e
incrementouse a velocidade media de
conexién dos centros educatives.

MEDIDAS DE SOPORTE E EVOLUCION
DAS REDES CORPORATIVAS

E 5.506 Centros

Novos puntos de educativos

acceso WiFi

1
; 1 Centros da Rede
instalados : 6°366 Corporativa

1.27 Centros educatives con
3 conexidns de > 100Mbps
1.256 Centros educatives con

conexiéns de 1Gbps
737,25 Mhbps
Gozny Y
847,08 Mbps

£ 022

991,28 de velocidade media de
Mbps acceso 3 rede corporativa
en centros educativos no

2023



https://amtega.xunta.gal/es/csirt
https://amtega.xunta.gal/es/csirt
https://amtega.xunta.gal/es/csirt
https://casext.xunta.gal/cas/login?service=https%3A%2F%2Faxudot.xunta.gal%2Faxudot%2Flogin%2Fcas

AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

Desenvolvéronse ademais distintos
procesos de automatizacion, esenciais para

dotar de tecnoloxia especializada &
administracién e implantouse
infraestrutura para a xestién analitica
corporativa, impulsande o acceso ao

sistema de indicadores da administracién
dixital.

No 2022, evelucionouse o portal de
difusion de cadros de mando (platbi) coa
incorporacién de Power Bl come ferramenta
de difusién de informacién.

En 2023, a plataforma de xestién analitica
corporativa seguiu evolucionando «co
obxectivo de integrar a informacién
analitica de xeite transversal en toda a
administracién publica.

No eido das tecnoloxias cloud, a finais de
2021 aprobouse a Estratexia Cloud do
Sector Plblico Autonémice.

No ano 2022, conforme aos obxectivos
marcados, definironse e establecéronse as

ANALITICA CORPORATIVA

Sistema de indicadores
da administracion
dixital:

Incorporada ferramenta
de Power Bl para a
difusién de

informacién interna en

platbi e externa, cara a
cidadania (2022).

Ao peche de 2023 estan dispofibles
na plataforma de intelixencia:

® 71 paneis de datos dispofiibles

® 26 universos para o analise Llibre

® 1.274 indicadoras

® 100 usuarios de media mensual

bases e elementos de partida para a
implantacién dunha infraestrutura de cloud
publica en toda a Amtega e deu comezo a
implantacidon da solucion empresarial de

cloud privada. Ademais, iniciouse

elaboracién do prego do Acordo Marco de
contratacién de servizos de cloud piblica,

formalizade este 2023.

Neste ultimo ano comezouse tamén a
implantar a nova plataforma tecnoléxica
que vai permitir evolucionar o entorno laaS
solucidns
creandose a
primeira versién dun nove estandar cloud
privade e arrancado unha pilotaxe com

de AMTEGA,
avanzadas de sequridade,

empregando

ferramentas de automatizacion

contornas cloud.

Seguindo coas solucidns cloud, iniciouse um
pilote de cloud hibrida para a avaliacién

de casos de uso exploratorios
capacidades e possibilidades oferecidas
pola hibridacién das contornas
privada e publica da Amtega.
PLATAFORMA DE
INTERQPERABILIDADE PASAXE
122 servizos no catalogo
de intercperabilidade
(2023)
15,9M de consultas no nedo
de intermediacidn
PasaXel
(2023)
SISTEMA DE TRAMITACION
TRANSVERSAL W@NDA
+ 89.800 117
novas

expedientes

. convocatorias
xestionados

administrativas
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https://indicadores-adixital.xunta.gal/portal-bi-internet/dashboardPlus/DashboardPlus.action?templateSelected=PUBLIC-EADMIN-DPLUS&selectedScope=EADMIN-PUB
https://indicadores-adixital.xunta.gal/portal-bi-internet/dashboardPlus/DashboardPlus.action?templateSelected=PUBLIC-EADMIN-DPLUS&selectedScope=EADMIN-PUB
https://amtega.xunta.gal/es/planes/estrategia-cloud-del-sector-publico-autonomico
https://amtega.xunta.gal/es/planes/estrategia-cloud-del-sector-publico-autonomico
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2.2. SOCIEDADE DIXITAL E INCLUSIVA

Persequindo a consolidacion dunha sociedade plenamente inclusiva que
garanta a igualdade de toda a cidadania, que combata barreiras de xénero,
idade, cultura ou cofiecemento, facendo da diversidade un elemento
integrador para atraer e reter o talento, traballando na alfabetizacion e
no fomento de competencias que favorezan o peche da fenda dixital.

A Xunta de Galicia leva tempe traballando en materia de inclusién dixital, perseguindo
facilitar a adquisicién de cofiecementos TIC a toda a cidadania e reducir a fenda de acceso
4s tecnoloxfas dixitais,

Para favorecer esta inclusidn, a Rede de Centros para a Medernizacién Tecnoléxica de
Galicia (Rede CeMIT) e 0 Programa de Voluntariado Dixital (VOLDIX) erixense como os
principais instrumentos rexionais de acceso a equipamento e formacién dixital gratuita
orientada & mellera das competencias dixitais da sociedade,

No ambito educative, Galicia situouse nos Ultimos anos como rexién pioneira, grazas en
parte ac traballo realizado ne seo do programa Abalar, enfocado a transformar as aulas
tradicionais en espazos dixitais, contando coa implicacién de toda a comunidade educativa.
Ademais, grazas 3 iniciativa E-Dixgal cada vez e mais numeroso o alumnado que recibe
unha educacién completamente dixital. Todo isto, xunto coas axudas do Plan EDU100, que
dotaron de medios a centros educatives galegos para a sUa dixitalizaciéon queda
demostrado o obxective de mellora e modernizacién do sistema educativo a través da
integracion das novas tecnoloxias.

No ambito das competencias dixitais, destacan aquelas accions de capacitacion dixital
para as persoas da nosa rexién comg o desenvolvemento de Marco Galego de
Competencias Dixitais (MGCD)} e as consecuentes certificaciéns ou as iniciativas de loita
contra a fenda dixital.

Tras os esforzos realizados ata a data € necesario sequir avanzando na incorporacion das
novas tecnoloxias as aulas e desenvolver novas iniciativas de promocién do talento
dixital e reducién de fendas dixitais que permitan progresar cara a un modelo de
ensinanza personalizada e que poida atender a diversidade e complexidade social galega.

EIXE 2. SOCIEDADE DIXITAL E INCLUSIVA

PROGRAMA DE DESENVOLVEMENTO DE
COMPETENCIAS DIXITAIS

o g
PROGRAMA DE EDUCACIéN DIXITAL

_—

s
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P5. PROGRAMA DE DESENVOLVEMENTO
DE COMPETENCIAS DIXITAIS

O obxectivo deste programa € favorecer,
promover e fomentar unha cidadania
capacitada dixitalmente para participar de
forma efectiva no novo contexto dixital, con
especial foco entre os colectivos mais
vulnerables.

En setembro do 2021 publicouse do Decreto
123/2021, pele que se regula o Marco
galego de competencias dixitais (MGCD) e
a nova certificacién galega en
competencias dixitais (ComDIX) alifiado co
DigComp e emitiuse a  derradeira
Certificacién Galega de Competencias
Dixitais en Ofimatica (CODIX}, coa que se
acreditaban as competencias dixitais da
cidadania ata ese anc.

No 2022 comezouse a traballar na
elaboracion  das  Bases para o
desenvolvemento do MGCD e a finais
desde ano iniciouse a primeira edicidn de
formacidon parapersoal formador da EGAP
e CeMIT.

Neste contexto, € para promocionar a
formacion e certificacion galega en
competencias dixitais para a cidadania,
durante o 2022 a Rede CeMIT participou
activamente nas xornadas informativas
sobre o novo Marco Europeo de
Competencias Dixitais 2,2, o Plan formativo
para formadoresfas do MGCD e ao novo
ComDIX,

COMPETENCIAS DIXITAIS

Capacitacién dixital do persoal empregado plblico

En colaboracién
coa EGAP:

Accidns formativas Horas de formacion
2022 144 2022 4,332
2023 136

Plataforma corporativa de e-learning

20022 2023

+26.500 1.887 18

alumnaos actividades espazos de
participantes formativas  capacitacién

configurades

Balance 2021- 2023 | Estratexia Galicia Dixital 2030

2023 I 4668

Este 2023 tive lugar a presentaciéon do
documente de bases ante o Consello
Reitor para a sua aprobacidén. A estes
avances suUmanse a analise para a
aplicacién do Marco as competencias
dixitais do alumnado da ESC e Bacharelato
e a elaboracidn do borrador da orde de
convalidacion do CODIX.

No eido dos Plans especificos de captacién
e acreditacién dixital do MGCD, este 2023
ofertaronse os primeiros cursos ComDix
para persoal empregado publico en
colaboracidn coa EGAP, e convecouse unha
proba de andlise de nivel de
competencias dixitais en 4° curso da ESO
en coordinacién cosa Conselleria  de
Educacién e Formacién Profesional e
Universidades.

A execucion do  marco  reguire 0o
desenvolvemento de instrumentos e
ferramentas dixitais de apoio. Nesta lifia,
durante o 2022 puxéronse en marcha as
plataformas de apoio para a certificacién
e teleformacién, que se continuaron
evolucionando durante 0 2023,

Ademais, este JUltimo ano puxéronse
esforzos na elaboracidn e actualizacion
dos contidos dixitais de referencia para a
capacitacidn: bancos de preguntas sobre as
probas de certificacidn “ComDix Iniciacidn” e
actualizacién dos contides dos 7 cursos
base que compofien o itinerario formative
de “ComDix Iniciacién”,

coon |

COMPETENCIAS
DIXITAIS

Novo Portal Competencias Dixitais (2022)
Portal de referencia scbre o Marco galego de
competencias dixitais (MGCD). Ofrece informacion e
respostas ds dibidas frecuentes scbre formacicn,
certificacion, exame ou convalidacian de CODIX.

2024
+ 23.700 + 928,738
usuarios da ACCESOS 3,8% E'jte
plataforma auments

respecta ao 2022



https://certificacion-competenciasdixitais.xunta.gal/
https://formacion-competenciasdixitais.xunta.gal/
https://competenciasdixitais.xunta.gal/index_es.html
https://competenciasdixitais.xunta.gal/index_es.html
https://amtega.xunta.gal/es/codix
https://amtega.xunta.gal/es/codix

AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

A Rede de Aulas CeMIT

A través da Rede de Aulas CeMIT,
distribufdas en 90 municipios galegos e
enmarcadas ata o 2021 no Plan de
Inclusién Dixital de Galicia, e a partir de
2022 no novo Plan DigiTalent 2030,
lévanse a cabo numerosas actuacidns
enfocadas a formar e informar sobre os
distintos usos da tecnoloxfa,

No 2021 aprobouse o Plan de Reforma e
Ampliacidn da Rede de Aulas CeMIT 2022~
2025, Cun investimento de 22,7 milléns de
euros, ten por obxectivo a transformacién
integral destes centros para convertelos
en espazos mais flexibles e préximos a
cidadania. O Plan contempla ademais a
creacion dun servizo de aula moébil para
chegar a aqueles territorios que non contan
con aula na actualidade.

Para axudar a impulsar a extensién do
ComDIX a boa parte da cidadania ¢
fortalecer a estrutura de apoio da
administracion na loita contra a fenda de
acceso aos servizos dixitais, no 2022 a
Amtega e a Federacion Galega de
Municipios e Provincias (FEGAMP) asinaron o
Convenio de colaboracién para a xestién
do Plan de reforma e ampliaciéon da Rede
de aulas CeMIT.

Nese mesmo ang iniciouse o proceso de
adhesién das entidades locais que xa
formaban parte da rede para impulsar a
transformacién das sdas aulas CeMIT ou a
solicitude de aulas novas dotadas con
equipamento tecnoléxico punteiro ¢
noves espazos adaptados as novas
arquitecturas e pedagoxias.

Plan de Reforma e Ampliacidn da Rede de aulas

CeMIT. Cara & plena capacitacidn dixital da

sociedade galeqa{2022- 2025) e b

o Cara unha sociedade

Servizos dixitais
Reforma fisica das aulas
Equipamento tecnoldxico

Servizo de formacion

dotacion

Servizo de aula mobil

cunha sélida base

Dando execucién as accidons enmarcadas
no Convenio, durante 0 2023;

* Dotouse de equipamente basico e
innovador as aulas adheridas ao Plan. Ac
remate do ano, eran xa 84 aulas CeMIT
dixitalizadas e adaptadas 3s dltimas
tendencias tecnoldxicas no marco do
Plan de Reforma.

= Desenvolveuse un Plan formativo para
axentes TIC, coa execucién de 12
sesiéns formativas para dar a cofiecer
05 novos recursos tecnoléxicos
innovadores. Ademais, celebrironse 5
sesiéns formativas para a mellora das
metodoloxias de ensinanza TIC 3
cidadania.

= Desenvolveuse un novo programa de
xestién das aulas (XECEM) na contorna
de desenvolvemento da Amtega.

Accions de inclusidn e capacitacion dixital

Nos Ultimos tres anos a Rede CeMIT
continucu avanzando na realizacidn de
actividades para a inclusidon dixital da
cidadania destinadas 3 adquisicion de
cofiecementos e habilidades dixitals.

Durante o 2022 e 2023, contou cun
catalego de actuacions formativas para a
promocién do uso da tecnoloxia na vida
cotid que inclien cursos, charlas e
asesoramento personalizado; destacando o
manexo de dispositives tecnoldxicos, o
fomento da seqguridade na rede e a
adquisicion de habilidades dixitais para
mellorar a calidade de vida, facilitando o
seu entendemento e aplicabilidade,

Dotacién de equipamento
inclusivo e innovado
+1.300

novos dispositivos

Aulas da entre impresoras 30, kits de
Rede CeMIT robética, drons e lentes de
(2023) realidade virtual
+ 900
20 dispositivos tecnoldxicos

complementos

entre equipos all-in-one, tablats,
inclusives rotatorios

complem entos audiovisual
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Durante ¢ 2022 e 2023, contou cun
catalogo de actuacions formativas para a
promocién do uso da tecnolexia na vida
cotia que inclien cursos, charlas e
asesoramento personalizado; destacando o
manexo de dispositivos tecnoldxicos, o
fomento da sequridade na rede e a
adquisicién de habilidades dixitais para
mellorar a calidade de vida, facilitando o
seu entendemento e aplicabilidade.

Na mesma lifia, impulsou iniciativas de
alfabetizacién, capacitacidén  dixital e
asesoramento  profesicnal  dirixidas a
combater a fenda dixital das persoas
maiores, pofiendo en valor as vantaxes da
dixitalizacién na melleora da sua calidade de
vida e fomentande o envellecemento active
e saudable.

Neste eido, no 2022 destaca a celebracion
do Dia de Internet en colaboracién coa
Asociacién Somos Dixital, baixo a tematica
"tecnoloxfas  dixitais para as persoas
maiores e 0 envellecemento saudable”, e no
que a Rede CeMIT participou activamente
coa presentacidn e coordinacién do
proxecto CaminaenDigital.

499.299

No 2023, salienta o desenvolvermento da
iniciativa Enredande Tour <c¢oa Cruz
Vermella, que achegou as contornas dixitals
as persoas maiores do rural para impulsar a
sUa autonomia dixital; a posta en marcha do
Proxecto  Gamapea, desefiade  por
investigadores da  Universidade para
incentivar o uso da tecnoloxia na mellora do
benestar fisico e mental dos maiores ¢ a
activacion do curso basico "A Intelixencia
Artificial no teudiaa dia™

No eido da promociéon e talento das
vocacidns STEAM dende idades temperids,
no 2023 as aulas CEMIT celebraron o Dia de
das rapazas nas TIC coa Campafia All
Digital Weeks, e volveron acoller as
xornadas da nova edicién de Girl STEAM.

Como cada ano, moitas das actuacions para
a inclusién dixital levéronse a cabo en
colaboracién cos axentes do ecosistema
dixital como a FEGAMP, 05 colexios
profesionais, asociacidns, empresas que
participan do Pacto Dixital e as entidades
locais. Contriblle tamén o Programa
VolDIX, que apoia de xeito altruista o
desenvolvemento de diversas actuacidns de
formacioén e acompafiamento dixital.

Preto dun terzo

CeMIT =, 456.567
e | B 420070 549.583 ;
Horas de dos usuarios da
g formacion Rede CeMIT son
P planificadas 114.110 :
281183 persoas maicres de 55
234.567 usuarias anos
Evolucién usuarios Rade CeMIT
2021 104,110
oo eooo 2022 108,725
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 I 114,110
Proxecto CaminaenDigital (2022) Entidadeslocais Evolucitn aliados dixitais
59 con aula CeMIT 2021 957
% ‘ ) 25 o 2022 986
Ol s Equipos participantes *
S L de toda Espafia Me;:%;?: 1 104 ) 2023 I 1104
3 +700 ol 8§722
3 9 Persoas maioreas de ¥ Vaoluntarios/as
@ N . 55 anos percorreron %\3‘ dixitais
& L. +65.000 Km. 45
{ B do Camifio de Santiago Mecanas 222
{ nun escenario virtual dixftais Entidades

colaboradoras
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P6. PROGRAMA DE EDUCACION DIXITAL

Qs proxectos dixitais en centros educativos
requiren dunha infraestruturas e dotacién
TIC adecuadas par a posta en practica
dunha educacidn dixital de calidade. Nesta
lifa, o obxectivo principal deste programa é
a mellora do sistema educativo a través da
integracion plena das TIC na practica
educativa, como motor dese procese de
modernizacidn, cambio e mellora.

No marco do Plan de Infraestruturas
Dixitais Educativas 2021 - 2023 (Plan
EDU100), o Ultimeo ano deuse un importante
pulo & dotacion de medios para a
dixitalizaciéon de centros educativos,
destacando nas aulas do ensine publice a
instalacidon de equipos, carros de carga ¢
paneis dixitais interactivos en centros
publicos de ensinanzas de Infantil, Primaria
e Ensinanzas de Réxime Especial; asl como a
dotacién de equipamento dixital na FP,

No eido do proxecto EDixgal, as actuacidns
executadas no periodo 2021-2022 para o
incremento de contidos dixitais, sumase
este 2023 a actualizacion dos contidos
editoriais para os cursos de 6° de primaria,
2° ¢ 4° da ESO co obxective de adaptarse &
LOMLQE e contar cun conxunto de contidos
de calidade,

Centros
participantes
Ampliacién dos ndmera de
centros participantes no
proxecto E-Dixgal

267

1p7 154

Froito do esforzo dos dltimos anos no
desenvolvemento de recursos educativos
innpvadores, a iniciativa de elaboracion de
contidos dixitais innovadores (proxecto

47q 546

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 ¥Z=

DIXIT) comezaba 0 ano cun catalogo de 57
recursos innovadores ¢ 6 gufas docentes
para a comunidade educativa, entre 05 que
destacaban unha nova guia de |A para
profesorado, un simulador sobre
adestramento a unha IA e un motor de
experimentacién tamén cunha ferramenta
de IA, todos eles desenvoltos no 2022,

Ao longo do 2023, publicaronse ata 15
contidos dixitais noves e ampliados en
Intelixencia Artificial, Educacién Emocional
na Aula, Bioloxla e Xeoloxia. Ademais,
activaronse o0s primeiros grupos de
traballo para a elaboracion de contidos
en Inglés e Tecnoloxia cara 0 2024,

No ambito das bibliotecas escolares, ao
longo do 2023 continuouse a posta en
marcha do novo Sistema de Xestién
Bibliotecaria baseade KOHAILS en 106
novas bibliotecas, acadando xa as 421
usuarias integradas no Plan de mellora de
bibliotecas escolares (PLAMBE), fronte as
315 do 2022, Asl mesmo, continuouse coa
extension do servizo de biblicteca dixital,
actualmente dispofiible en mdis de 800
centros escolares.

PLAN EDU100

+5.450
paneis dixitais
interactivos instalados
en centros educativos

so0 930

Y/

+ 3.850

novos PCs de sobremeasa
e portatiles dotados

Dotacion de
equipamento

para ciclos de FP

O

Mais usuarios

e mais contidos
Aumento do nimerc de

Modernizacidn do equipamento
dos centes educatives e
dotacidn &s persoas usuarias
da educacidn dixital

—
0
-~
-

usuarics e extensidn dos
contidos dixitais a mais cursos + 7.500 i 2-500
no marco do proxecto E-Dixgal IR Sl equipos dotados
para o alumnado
+ 64'220 para un uso
+10.500 + 400 flexible das TIC
aLumnos,:'as profesares equipocs para o
usuarios profescrado

4
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Qutro dos piares no ambito da
transformacién dixital da educacién é o
investimento na evolucién da
infraestrutura de rede. Nos Ultimos anos
desenvolvéronse actuacidons de mellora de
velocidade de conexidn a rede
corporativa dos centros educatives, que
permitiron acadar no 2023 unha velocidade
media de 991,28 Mbps fronte aos 737,25
Mbps do 2021, Na actualidade, mais de
1200 centros educatives contan xa con
conexidns de 1Gbps.

Ademais continuouse avanzande na
extension da cobertura WiFi coa
instalacidén de 5508 puntos de acceso en
centros educativos.

No eido da integracién e participacion dos
distintos axentes da comunidade educativa,
canle dixital principal empregada comeo
medio de relacién coas familias seguiu
sendo 0 ecosistema de espazoAbalar (web)
e a app abalarMébil, que permiten, entre
outros, a mensaxeria coas familias, a
publicacidn das cualificaciéns, a
xustificacién das faltas e a xestion das citas
de titoria,

No 2023, o equipo de Soporte de Sistemas
Abalar traballou na analise e
implementacion dunha ferramenta de
navegacion segura nos portatiles do
alumnade EDixgal.

abalarMobil
abalarMobil

282

Descargas
+1M de descargas 184.000
acumuladas da app  no 2023

Usuarios acumulados
440,000

360,000 400,900

9
€D ||

P

[
v & 2021 2022 2023

Milléns de accesos
35‘0 3800

2021 2022 2023

Sistemas de xestién dixital da educacion

En lifa coa mellora das infraestruturas,
avanzouse na modernizacidén dos sistemas
de informacién relacionados coa xestion
académica e educativa dos centros,
alumnado e profesorado,

No 2023, destaca o esforzo na integracion
dos sistemas de xestidon do eido educativo
cos proxectos de administracidn
electrdnica da Xunta de Galicia a través de
servizos como pasaXel, ARPAD, Rexel ou
Notific@, que achegan beneficios
significativos no impulsc da eficiencia ¢ a
efectividade da xestidn publica.

Ademais continuose mellorando o sistema
de xestién académica do ensino (XADE)
que xa ne 2022 contou coa implantacion de
novas funcionalidades e servizos. Durante o
2023 fixose unha completa integracidn das
ensinanzas artisticas superiores no
sistema, permitindo unha xestidn integral
dos centros que imparten ditas ensinanzas
de xeito andlogo ao resto de ensinanzas,

Do mesmo xeito, ¢ como cada anog,
avanzouse na mellora e evolucidén de mais
de 30 sistemas, plataformas e
aplicaciéns, destacando ADALE, CICADM,
COMEDQORES, PROENS ou Convivencia, una
app para a realizacion de enquisas de
convivencia en centros educativos,

Evolucién na mellera da
conectividade na rede corporativa
dos centros educativos (2023)

Puntos de acceso WIFI

2022 I 5.508
5136 1.273

centros con
velocidade de

2021

o RSl 100 Mbps ou
o 2 superior
2962 1.265
centros con
conexiéns
PR ol 1Gbps

#ducat

Balance 2021- 2023 | Estratexia Galicia Dixital 2030



https://casaut.edu.xunta.gal/cas/login?service=https%3A%2F%2Fwww.edu.xunta.gal%2Fxade%2Fj_acegi_cas_security_check
https://www.edu.xunta.gal/espazoAbalar/

Balance 2021 - 2023 | Estratexia Galicia Dixital 2030




wr
LR
+8,

+T+

AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

2.3. ENTORNO DIXITAL PARA A SAUDE E O
BENESTAR SOCIAL

Desenvolvendo servizos intelixentes focalizados no benestar das persoas
en todas as etapas da sua vida e que, apoiados nas novas tecnoloxias,
contribian a mellorar a saide e autonomia persoal, construindo asi un
sistema sociosanitario de vangarda, forte e sostible.

Q obxective do sector sanitario de Galicia é continuar a desenveolver un modelo
sociosanitario personalizado, preditivo e preciso, no que todos 0s axentes que participan
do mesmo traballen dun modo coordinado e as persoas se sintan seguras, auténomas e
saudables.

Entre outras actuaciéns, contindase a traballar na evelucién da plataforma Telea, para
facilitar o seguimento estreito das doenzas cronicas dunha maneira axil, eficaz ¢ sen
necesidade de desprazamentos; ou na aplicacion Sergas Mébil, que integra os servizos
dixitais do Sergas. Ademais, estanse a traballar varias lifias de aplicaciéon no seo da
Historia Clinica Electrdnica, como a deteccidn de enfermidades raras ou a andlise do
comportamente de diferentes opcidns terapéuticas asociadas a distintas patoloxias.

Doutra banda, ne eido da pelitica social, continuouse coa consolidacién da Histeria Social
Unica Electrénica (HSUE), ampliando as capacidades funcionais do sistema. Ademais,
traballouse no impulse de novo modelo de atencidén residencial e na definicidn dos modelos
de emprego dos distintos sistemas no contexto de novos modelos de atencidn compartida.
Neste senso, foron actuacidns chave a ampliacion e implantacion do Sistema de
informacion para a xestion de centros de politica social, coa que se seque a impulsar a
transformacidn dixital das residencias, o avance dunha nova licitacién que ten por
obxectivo renovar tecnoloxicamente o servizo de teleasistencia no fogar, ¢ a aplicacién
AsisT.gal como portal para familiares e coidadores profesionais e informais.

EIXE 3. ENTORNO DIXITAL PARA A SAUDE E O BENESTAR
SOCIAL

PROGRAMA DE IMPULSO A UNHA SANIDADE
PREDITIVA E PERSONALIZADA
@ PROGRAMA DIXITAL DE BENESTAR INTEGRAL
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https://teleaweb.sergas.gal/teleaclinicapacienteweb_sscc_pro/
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Aplicacion-mobil-Sergas-Mobil?idioma=es
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https://politicasocial.xunta.gal/gl/areas/inclusion-social/servizos-sociais-comunitarios/historia-social-unica-electronica-hsue

P7. PROGRAMA DE IMPULSO A UNHA
SANIDADE PREDITIVA E PERSONALIZADA

Q sector sanitario de Galicia estd a
evolucionar cara un modelo intelixente de
atencién sanitaria personalizada,
individualizada e adaptada as necesidades
de pacientes, familiares e coidadores. Esta
transformacién dixital apeiase na aplicacion
intensiva de tendencias tecnoldxicas e
modelos baseados en dates orientados a
diagnosticar, tratar e curar enfermidades,
mitigar os riscos para a salde e contribuir 3
sostibilidade dos sistemas sanitarios.

Modelo dixital sanitarie participativo e
personalizado

No ano 2023 publicouse o Plan Estratéxico
de Transformacién e Saude Dixital da
Conselleria de Sanidade 2023-2026, que
busca contribuir a transformar e facer
evolucionar ¢ modelo de atencién &
cidadania co apoic necesario para os
profesionals sanitarios, permitindonos dar
resposta aos retos do sector e da
pobeacidn da nosa rexidn.

Q principal obxective de plan e facer unha
transformacién dixital do sisterma publico
de salde que sexa inclusiva, conectada e
accesible para o paciente, organizada ¢
baseada na xestién intelixente de datos e
adoptando os principios de ciberseguridade
por defecto,

HISTORIA CLINICA ELECTRONICA .
) =

+ 26.000
Profesionais sanitarios usuarios
da Historia Climica Electronica na
Rede Sanitaria Pablica e en
hospitais concertados

+ 16.000

Persoas maiores contan con
informacién rexistrada na
Historia Clinica Electronica a
través dos profesionais
sanitarios das residencias da
terceira idade

No 2022 o Goberno galego renovou a sua
aposta pole proxecto de Historia Clinica a
través da evolucién do sistema cara
IANUS5, un importante avance que
permitira contar cunha Historia Clinica
Electrénica  Unica  mdis  transversal,
intelixente e colaborativa, ao tempo que
potencia o contacto entre pacientes e
profesionais da saude, achegando o
traballo destes Ultimos & sociedade,

Os primeircs avances na evolucion de
IANUSS  tiveron lugar xa 2022, coa
integracion da video chamada e a
mensaxeria asincrona no sistema como un
elemento mdis de comunicacién entre
paciente e profesional. No 2023 continuouse
a traballar no despregamento de IANUSS, ¢
instalaronse méis de 12.500 pantallas con
camara come via de comunicacidén &
disposicién do persoal sanitario.

A plataforma de teleasistencia integrada
en IANUS, TELEA, ¢ un sistema de
telemoniterizacién galego que leva dende o
2015 mellorando a relacidn entre pacientes
e profesionais sanitarios, facilitando o
seguimento estreite das doenzas cronicas
dunha maneira axil, eficaz e sen necesidade
de desprazamentos.

No ano 2021, a plataforma TELEA foi
seleccionada pola Comisién Europea como
boa practica a transferir a outros pafses
membros. Ao abeiro deste recofiecemente,
no 2022 Galicia foi seleccionada para
participar no proxecto europeo CIRCE de
transferencia e implantacién de boas
practicas na atencidén primaria entre 0s
Estados Membreos  participantes da
iniciativa.

Durante o 2023, IANUS5 dispofiia xa da
posibilidade de integrar dispositivos loT
que xeran informacién na nube nos dmbitos
de dispositivos cardioimplantables,
hemodidlise, bombas de infusién e medicion
continua da glucemia. Na actualidade,
permite tamén a prescricion de contides
formatives asociados as patoloxias dos
pacientes e 0 seu acceso dende o portal de
salide do paciente,

Balance 2021 - 2023 | Estratexia Galicia Dixital 2030


https://teleaweb.sergas.gal/teleaclinicapacienteweb_sscc_pro/
https://www.sergas.es/Tecnoloxia/Documents/1/PTSD%202023%20-%202026%20SERGAS_Presentacio%CC%81n%20ejecutiva_Consello_Publicar.pdf
https://www.sergas.es/Tecnoloxia/Documents/1/PTSD%202023%20-%202026%20SERGAS_Presentacio%CC%81n%20ejecutiva_Consello_Publicar.pdf
https://www.sergas.es/Tecnoloxia/Documents/1/PTSD%202023%20-%202026%20SERGAS_Presentacio%CC%81n%20ejecutiva_Consello_Publicar.pdf

ain AXENCIA PARA A
is MODERNIZACION
+T

TECNOLOXICA DE GALICIA

+
>
+

Grazas a esas funcionalidades e posible
realizar un mellor seguimento de
diferentes patoloxias en pacientes
cronicos, O sistema conta con 26 perfis
patoldxicos.

Nesta lifia, xa durante o 2023 se puxo en
marcha na area de Corufia unha pilotaxe
para o seguimento de pacientes
diabéticos a través dunha aplicacién maohbil
que inclie un sistema de netificacién de
alertas aos facultativos e a incorporacion de
mediciéns continuas de glucosa.

Para seguir impulsando o teleseguimentgo, a
Xunta licitou o Ultimo ano o primeiro
contrate centralizado de equipos con
sensores integrables na plataforma, para
xeralizar implantacién deste novo modelo
en toda a Comunidade.

Durante a pandemia, TELEA foi empregada
para realizar o seguimiente de mais de
600.000 pacientes coa Covid-19, ¢ na
actualidade telemonitoriza a mais de 8.000
pacientes cronicos.

Por outra banda, durante o 2021, puxose en
marcha a aplicacion “Sergas Mabil”, que
integra os servizos dixitais do Sergas. Entre
outras posibilidades, ofrece acceso desde
un dispositive moébil a servizos de
videoconsulta de atencién primaria ou
hospitalaria.

ELEA, APLATAFORMA DE
ELEASISTENCIA INTEGRADA EN |IANU

A app tamén inclie a tarxeta sanitaria
virtual, que permite as persoas usuarias
non ter que levar consigo a tarxeta fisica, xa
que os datos sanitarios estan almacenados
ne propio dispositive mébil, facilitando
tramites e procesos de identificacidn, A
finais do 2022, tifan xa descargada a app
mais de 1.700.000 cidadans galegos.

Durante 0 2022, continuouse a traballar nas
funcionalidades da aplicacidn, habilitando a
declaracion de autotest positivo ¢
activando o servizo de autocita para a
vacinacidon da covid para as primeiras
doses en persoas adultas e nenos, asi como
a dose de recordo a partir dos 18 anos.

A principios do 2023 plixose en marcha unha
nova prestacion na app que permite aos
equipos de emerxencias sanitarias axilizar a
xeolocalizacidén do lugar exacto da orixe
das chamadas ao 061 realizadas pola
cidadania.

Dende a implantacién da Historia Clinica
Electronica, un dos maximos expofientes
da estratexia do Sergas € a explotacion
masiva de datos e o impulso da Intelixencia
Artificial. Actualmente, traballase en varias
lifias de aplicacién, entre elas, a deteccién
de enfermidades raras ou a anilise do
comportamento de diferentes opciéns
terapéuticas asociadas a  distintas
pateloxias,

PASSCOVID.GA

Sistema de apoioc 2
xestién da crise

"

Patoloxias cronicas en seguimento CEVII = .
PAsSt sanitaria (2021)
2022 16
20 I 26
+ 1.000 +977.000
dispositivos datos SERGAS MOBI

cardioimplantables
de pacientes galegos
sincronizados

de pacientes
rexistrados
entre 2015 & 2022

+1.700.000
Cidadans galegos  MOB
descargaron a sda
tarxetasanitaria
dixital

+ 2,5 milléns
de biomedidas
inscritas
na plataforma dende a
sua posta en marcha

+ 6.000 + 8.000

pacientes pacientes
maonitorizados > monitorizados
diariamente no diariamente no
2022 2023
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https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Aplicacion-mobil-Sergas-Mobil?idioma=es

No ano 2021, puxese en marcha o sistema
XIDE, orientado a axilizar a xestidn de citas
en Atencidn primaria. A finais de 2022, o
sistema estaba xa implantado en 246
centros de salde atendendo a méis do 73%
da poboacidén galega.

Tamén no 2021 despregouse a plataforma
tecnoléxica CRM100, orientada a reselver
as chamadas perdidas dos centros de saude
no menor tempo posible. Tras a sla posta
en marcha durante o 2022, ao final do anc
permitia o rexistro, organizacién e
devolucién das chamadas de 162 centros de
saude galegos, resclvendo de media o 93%
delas no mesmo dia, cun tempe medic de
resposta de 40 minutos, Durante o 2023
continuouse a traballar na extension do
sistema 3 totalidade dos centros de saude
de Galicia.

Xestidn de datos
investigacion clinica

sanitarios e

No eido da vixilancia epidemicldxica,
durante o 2022 iniciouse o proceso de
evolucién do sistema VIXIA cara un novo
sistema de vixilancia epidemioldxica 2.0.
Tras a definicién e andlise da eveolucién a
implantar, no 2023 comezou O
desenvolvemento de novo sistema, que
permitird a recollida, extraccion e analise de
informacién  de  xeite  flexible a
automatizade.

No eido da xestién do cofiecemento en
salde, dende o0 2022, estase a traballar na
implantaciéon de SHARE, a plataforma
tecnoldxica para a xestion do cofiecemento
no eido sanitario.

SISTEMA XIDE

Sistema Integral de atencién
da Demanda en Equipo (2022)

+ 1M 246
de citas centros de salde
canalizadas participantes

+1.9M \9 53% do Servizo

de galegos Galego de Salde
atendides (2022)

Entre os avances do 2023 destaca a posta
en marcha dun piloto para a validacion da
ferramenta e a incorporacion de novos
contidos e cursos a disposicion  dos
profesicnais sanitarios.

Durante o 2021 continuouse a traballar na
evolucidn de HEXIN, unha plataforma de
informacion e xestién de datos clinices ¢
epidemioldxicos que permite a explotacion
de informacién clinica dispofiible no
conxunto de sistemas existentes c¢o
obxectivo de facilitar a toma de decisiéns
clinicas, proporcionando informacién para a
identificacion e clasificacion de casos de
epidemioloxia.

Persequinde a aplicacion de solucions
dixitals innovadoras, destaca tamén o uso
da Intelixencia Artificial en programas como
o proxecto Tartaglia, relacionade coa
creacion dunha rede federada para acelerar
a aplicacidn desta tecnoloxia nos sistemas
de atencién sanitaria, en concreto
mellorando a investigacion clinica a nivel
estatal para acadar diagndsticos precoces
no eido do cancro de préstata.

Actualmente, o Sergas estd a desenvolver
INNOQVATRIAL, un sistema innovador para a
xestion de todo o proceso de investigacion
sanitaria, que ten por obxectivo desenvolver
unha plataforma de integracidn da
investigacion clinica coa actividade
asistencial. O proxecto esta dotade con
mais de 10 milléns de euros e supora un
salto cualitative no ambito da investigacidn
e a xestidn dos datos sanitarios en Galicia.

CENTRQOS DE PROCESQS DE DATOS

Procesamento,

almacenamento 600
e transmiSién de datos receitas
(2022) dispensadas
cada minuto
2000
370 imaxes
consu ltas clinicas dixitais
por minute de diagnose
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P8. PROGRAMA DIXITAL DE BENESTAR
INTEGRAL

No eido da politica social, as actuacions
impulsadas ao abeiro do Plan Trabe de
Modernizacién tecnoléxica dos servizos
sociais ¢ 0 Plan de impulso ao novo
Modelo Dixital de Atencién
Sociosanitaria, buscan acadar servizos
transparentes e  personalizados  que
favorezan a autonomia persoal e a
participacién de coidadores e familiares,

Asi, durante o ultimo ano continuouse coa
execucion da cuarta fase do proxecto de
desenvolvemento e  implantacidn da
Historia Social Unica Electrénica (HSUE),
ampliando as capacidades funcionais do
sistema co desenvolvemento da primeira
version do nove moédulo de Servizos
Sociais Comunitarios, que substituira ao
actual SIUSSGAL; e da primeira versién do
mddulo Desafiuzamento.

+ 1.000
certificados 4 38.000
para solicitude  jnformes
do IMV sociais

xestionados

100%

concellos
adheridos

+ 920
profesionais
beneficiados

+ 40
equipos de
atencion tempera
beneficiados

Estes esforzos simase as lifias de traballo
comezadas durante o 2021 e 2022, comg 0
desenvolvemento do mddulo de xestidn da
Fundacidon Publica Galega para a Tutela
das Perscas Adultas (FUNGA), e as
ampliaciéns dos modules de Informes
sociais, de Solicitudes ¢ de Pobreza
enerxética,
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Para continuar co impuls¢ do nove modelo
de atencién residencial, seguiuse cos
avances na implantacion do accese ao
sistema de Historia Clinica Electrénica
(lIANUS) en residencias de maiores e
discapacitados, acadandose xa no 2021 a
implantacién case completa nas residencias
con prazas concertadas coa Conselleria de
Politica Social e co Sergas.

En paralelo, en 2022 definfronse os
modelos de emprego dos distintos
sistemas ¢, en 2023, inicidronse as lifias de
actuacién relacionadas coa adquisicidn de
dispositivos de firma biométrica e 0 novo
sistema de mapa social interactivo.
Ademais, completouse a entrega de equipos
informaticos aos servizos de proteccion,
atencién e acollemento da infancia.

No ambito de atencién & dependencia e a
discapacidade, durante o periodo 2021-
2023 realizdronse melloras e deuse soporte
ac sistema de informacién galego de
xestién da atencién & dependencia
(SIGAD) e & aplicacion informatica de
tramitacion do procedemento de
recafiecemento da discapacidade (CENDIS),

Adicionalmente, no 2023 continuouse coa
execucidon da terceira fase do proxecto de
desenvolvemento e  implantacidon  de
sistema de xestidn de centros de Politica
Social (CENPOS) ¢ do sistema analitico
corporativo dereferencia (BIPOS).

SISTEMA DE INFORMACI()I}I INTEGRAL DE
XESTION DOS CENTROS PUBLICOS DE
POLITICA SOCIAL

+ 64.000
Il Fase do accesos
proxecto dende as
residencias de
xestion propia
do servizo
de
con

para atoma de biomedidas



https://bit.ly/HSUE3Nb
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Ademais, implementdronse novas
funcionalidades loge da evolucion dos
sistemas de xestion das presentacions de
solicitudes de axudas de inclusién
(pension no contributiva PNC, RISGA, axudas
de inclusidn social AlS..) e 05 sistemas de
informacién de xestién de familia e
menores (MENOR, Escolas infantis, Bono
concilia... ) levadas a cabe no 2021, En 2023,
destacan tamén 03 mantementos
realizados sobre a aplicacién de xestién de
expedientes do Plan Galego de Inclusién
Social (PGIS).

No periodo 2021- 2022, conseliddrase o
sistema en residencias publicas de
maiores e discapacitados da Conselleria de
Politica Social e incorporaronse ao Sistema
de informacién para a xestion de centros
de politica social os centros pertencentes
da rede de atencién residencial e de dia do
Caonsorcio galego de servizos de igualdade e
benestar ¢ os da Rede de centros de
proteccion de menores.

Neste 2023 continuouse c¢o impulsg,
desenvolvemento e  implantacidn  do
sistema O que se segue a avanzar na
transformacién dixital das residencias.

No eido das soluciéns de autocoidado e
atencién no fogar, dende o 2022,
traballouse nas licitacidns para a
renovacion tecnoldxica do servizo de
teleasistencia no fogar prestado pola
Conselleria,

Este Ultimo ane continuarcn tamén os
esforzos no desenvolvemento de solucidns
dixitais para estender a teleasistencia
avanzada baixo 0 modelo de Fogar dixital
socio-sanitario.

Destaca a aplicacion AsisT.gal, que foi
galardoada neo 2021 na Xl edicién dos
premios SENDA na categoria de iniciativa
publica, e que en 2023 se adaptou comg
ferramenta de asistencia mébil, xuntec co
desenvolvemento  dun  portal para
familiares e coidadores profesionais e
informais.

.

: .';_.’FNN‘VWm.--_;— .
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2.4. TERRITORIO INTELIXENTE, VERDE E
RESILIENTE

Construindo un territorio mais verde, sostible, cohesionado e resiliente,
comprometido co medio ambiente, co clima e co emprego eficiente dos
recursos, respectuoso cos seus ecosistemas e preparado en materia de
riscos sociais e ecoldéxicos.

0 cofiecemento do territoric segue sendo un elemento fundamental & hora de xestionar ¢
optimizar a sua ordenacion. Nesta lifia, no 2022 aprobouse en Conselle de Xunta o Plan
Plataforma Territorio Intelixente de Galicia e integraronse fontes de informacidn de
rexistro cartografico e de actividade forestal co Inventario Ferestal Continue de Galicia.
Ademais, continuouse co despregamento dos proxectos TIERRA e aprobouse o proxecto
"Aceleracion de ecosistemas de emprendemento e innovacién baseados en xemelgos
dixitais” no marco da iniciativa RETECH.

Doutra banda, en termos de urbanismo, debe resaltarse o Plan de Modernizacién
Tecnoléxica de Urbanismo e o desenvolvemento de novas funcionalidades e sistemas de
ordenacion do territorio ou xestion de expedientes.

No eido da innovacién para a potenciacion do medie rural e do mar, asl como no ambite da
sostibilidade ambiental, seguiuse unha lifia de continuidade coas iniciativas postas en
marcha en anos anteriores, como o proxecto Agro 4.0 (finalizado en 2023) ou Lonxas
Galegas 4.0, o portal para Metecgalicia, ou a Plataforma GalA.

Doutra banda, co obxectivo de incrementar a capacidade de resposta dos servizos de
deteccidn, prevencion e xestidon de riscos, despregouse a rede de vixilancia dos espazos
forestais de Galicia e continuouse a traballar na evolucion da ferramenta Xeocode.

EIXE 4 . TERRITORIOQO INTELIXENTE, VERDE E RESILIENTE

PROGRAMA DE XESTION TERRITORIAL INTELIXENTE

PROGRAMA DE IN NOVACION DIXITAL PARA A
POTENCIACION DO MEDIO RURAL E DO MAR

PROGRAMA DIXITAL DE SOSTIBILIDADE AMBIENTAL
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B PROGRAMA DE XESTION INTELIXENTE DE
| EMERXENCIAS E PREVENCION DE RISCOS


https://invega.xunta.gal/invega/
https://www.meteogalicia.gal/web/home
https://gaia.xunta.es/plataforma/

P9. PROGRAMA DE XESTION TERRITORIAL
INTELIXENTE

Q principal propdsite deste programa ¢é
desenvolver novas solucidns dixitais que
permitan aproveitar as oportunidades
existentes na rexion en materia de xestién
e cofiecemento do territorio.

En xullo de 2022, o Consello de Xunta
aprobou o Plan Plataforma Territorio
Intelixente de Galicia, que ten comgo
finalidade acadar wunha infraestrutura
tecnoldxica corporativa de informacién e
servizos xeoespaciais  para contribuir ao
desenvolvemento de ferramentas para a
xestion da informacién territorial, 3 axuda
na toma de decisiéns no territorio, &
aplicacién das politicas publicas e ao
desenvolvemento dos plans especificos de
traballo da administracion pudblica de
Galicia.

A Plataforma, que arrincou xa no 2021,
busca ser o instrumento de referencia
para a xestién integral da informacién
territorial, apoiandose en algoritmos para
caracterizar de xeito intelixente a xeografia
da nosa rexidn. Neste 2023, puxose en
marcha o servizo rueire e xeocodificacién
da plataferma, despois de que no 2022 fora
desefiado e implementado un modelo de
integracién de datos.

No referente aos sistemas para a xestién e
difusion de informacién cartografica, en
2023 traballouse no mantemento do portal
mapas.xunta.gal ¢ da ferramenta de
catalogacién de datos xeograficos e
metadatos, que foran renovados no 2022,
Ac longe do 2022, continuouse coa
evolucion do Rexistro de Cartografia de
Galicia (RCG), que conta cun sistema que
permite  as  administracidons  publicas
inscribir  cartografia e  informacion
xeografica dixital elaborada sequndo as
normas e estandares establecidos, No 2023,
levouse a cabe a implantacién completa
deste, quedando esta informacion
catalogada na Infraestrutura de Datos
Espaciais de Galicia (IDEG) e pasando a ser
considerada come cartografia oficial.
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Ademals, neste ano realizéronse tarefas de
apoio e coordinaciéon da implantacidon de
compoiientes e servizos xeograficos nos
sistermas de tramitacién e xestion.

No marco da Civil UAVs Initiative,
enfocada no desenvolvemento de solucidns
innovadoras no ambito dos sistemas e
vehicules non  tripulades, neste ano
finalizou o despregue de infraestruturas
corporativas dos proxectos TIERRA-1,
TIERRA-2 e TIERRA-3, en coordinaciéon coa
Axencia Galega de Innovacién (en diante,
GAIN) e o Instituto de Estudos do Territorio
{en diante, IET), e que se iniciaran en 2022,
Ademais, no 2022 comezara o traballe de
definicidon estratéxica do despregue do
TIERRA-4, ¢ en 2023 propuxose xeneralizar
a arquitectura dos proxectos para constituir
unha infraestrutura de analise Big Data
distribuide.

Estes proxectos TIERRA completan as
capacidades actuais do Sistema de
informacidn xeografica (SIX) corporativo
na xestion dos datos primarics para a
obtencién de produtos cartograficos, a
producién de informacién de referencia ¢ a
xeracion de informacién sobre a cuberta
terrestre. Ademais, o SIX xa conta dende
2021 cun servizo especializado para a
xestion dos seus compofientes tecnoldxicos,
ang no que tamén se traballou na revision e
ampliacién deo seu catdloge de datos
xeograficos que constitle o inventario de
informaciéon xeografica de Galicia. En
2023, levouse a cabo o desenvolvemento do
modele de goberne da plataforma de
territorio intelixente, elaborande un Manual
de desenvelvemento de proxectos SIX.

Doutra banda, no marco da iniciativa
RETECH e en cooperacidn con outras
autonomias, aprobouse o proxecto
“Aceleracién de ecosistemas de
emprendemento e innovacion baseados
en xemelgos dixitais”, e colaborouse coa
Axencia Turismo de Galicia ne desefio do
proxecto de Dixitalizacién dos Camifios de
Santiago.



https://www.civiluavsinitiative.com/gl/
http://mapas.xunta.gal/portada
https://mapas.xunta.gal/gl/coordinacion/rexistro-cartografico
https://mapas.xunta.gal/gl/coordinacion/rexistro-cartografico
https://mapas.xunta.gal/es/ide/ideg
https://mapas.xunta.gal/es/ide/ideg
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Xestion dixital do ambito forestal

Nos ultimos anos estase a impulsar a
introducién da tecnoloxia no eido da xestidn
dos recursos forestais para a explotacion da
informacidn pulblica e o apoic 3 toma de
decisions,

Asi, durante o 2022 traballouse na
ampliacién dos servizos a empresas e
interesados do sector forestal,
destacando a posta a disposicidn da
consulta automatizada do Sistema de
indicadores da administracién forestal
(OBSFOR) ¢ a posta en marcha do servizo
web para a integracion de ferramentas de
xestion interna das empresas co sistema de
trazabilidade forestal (FORTRA). No 2023,
estendeuse o uso deste sistema a mais
empresas e incorporaronse  produtos
complexos,

Doutra banda, no 2023 consclidouse o
Inventario Forestal Continuo de Galicia

Ademais neste ano, incerporaronse
melloras tecnoléxicas na xestion de
permisos de cortas de madeira (CORWESB e
CORPRI, dos instrumentos de ordenacidn
forestal ou nos sistemas de rexistro
forestal e inventario de actividade forestal.

Urbanismo e Ordenacién do territorio

Durante o 2021 elaborouse o Plan de
Modernizacién Tecnoldxica de urbanismo,
que recolle os proxectos que se abordaran
neste eido nos proximos anos. Este Plan
contempla a creacion da Plataforma
Urbanistica Dixital de Galicia formado por
diferentes portais. Este ano deuse o
primeiro pase coa publicacidon do novo
portal de territorio e urbanisme, como
punto de informacién para a cidadania.

Para loitar contra a despoboacién e
contribuir asi a reactivacién do rural, en
2021 activouse o portal de nicleos rurais
abandonados, que fomenta a adquisicion e

(IFCG) que no 2022 integrara fontes de
informacién de rexistro cartografice e de
actividade forestal. Este inventaric ten por
obxectivo cofiecer a distribucién e
caracterizacion das masas forestais e a
dispofiibilidade de recursos e servizos que
provefien dos montes de Galicia. Estes
esforzos sUmanse aos avances do 2021 no
modelo de datos e servizos de
interconexién do Inventario Forestal
administrativo (catastro forestal) cos
sistemas de rexistro, xestion da ordenacién
forestal e tramitacién de axudas, e a sua
integracién nas plataformas da Conselleria
do Medio Rural.

180.102 847.734
Forestal actuacions fincas
rexistradas incorporadas
24 197.696
empresas solicitudes de corta

rexistradas de madeira en 2023

alugueire de vivenda nestas zonas.

Ademais, dende 2022 traballase nos
sistemas de ordenacién do territorio e
urbanisme, co soporte e desenvolvemento
de novas funcicnalidades nas aplicaciéns
de xestién de expedientes urbanisticos
(SXEU), o Rexistro de Planteamento
Urbanistico de Galicia (REXPLA} e o
tramitador de expedientes da Axencia para
a Proteccion da Legalidade Urbanistica
{cun nevo desenvolvemento neste 2023) e 0
seu portal web (APLU).

En relacidn coa APLU, neste ano
evolucionouse a aplicacién IURIS2 para
xestionar pagos de sancidns e multas,
mellorande a usabilidade e engadinde novas
funcionalidades.

Plan de modernizacién
tecnoloéxica no
eido de urbanismo

=
4.7M€ [T

de arzamento |: o
total |asle=

SINDOC IURIS?
457 427
expedientes documentos

tramitados en 2023 asinados en 2023
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https://vivendasnucleosrurais.xunta.gal/public/
https://vivendasnucleosrurais.xunta.gal/public/
https://cmatv.xunta.gal/rexistro-de-planeamento-urbanistico-de-galicia
https://cmatv.xunta.gal/rexistro-de-planeamento-urbanistico-de-galicia
https://axenciaurbanistica.xunta.gal/gl
https://indicadores-forestal.xunta.gal/portal-bi-internet/dashboard/Dashboard.action
https://indicadores-forestal.xunta.gal/portal-bi-internet/dashboard/Dashboard.action
https://fortra.xunta.gal/fortra/paxina/fortra
https://invega.xunta.gal/invega/
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P10. PROGRAMA DE INNQVACION DIXITAL
PARA A POTENCIACION DO MEDIO RURAL
E DO MAR

Este programa oriéntase 3 xeracién de valor
no medio rural e do mar mediante a
adopcidn das novas tecnoloxias,
perseguinde o desenvelvemento dunha
actividade agraria e pesqueira sostible e o
aumento da competitividade dun sector
primaric que podera mellorar asl o seu
impacto na economia galega.

Xestion dixital do medio rural

Como  continuacién  das  actuaciéns
emprendidas en anos anteriores no seo do
Programa Primare, enfocado ao
desenvolvemento do sector primario a
través do use das tecnoloxias innovadoras,
o pasado 2021 iniciouse 0 proxecto Agro
4.0., que rematou este ano 2023,

Ademais, ao longo de 2023, continuouse a
traballar para evelucionar cara a figura do
Agricultor 4.0 con ferramentas deo
Qbservatorio de Parcelas, o Caderno de
Explotacién Dixital e a Xestidn de
Explotaciéns Agrarias, tedas elas co
obxectivo de crear unha plataforma de
informacidn agraria que sirva tanto de canle
de comunicacion coma de portal de servizos
de interese entre titulares de explotacions
e a Administracién.

Este ano desenvolveuse a ferramenta de
xestién de explotacions agrarias (XEAGA)
e tiveron lugar as primeiras probas con
usuarios reals de explotaciéns e entidades
de aconsellamento agrario. Esta ferramenta
proporciona numerosas facilidades de uso
internc das explotacions para o seu mellor
seguimento,  en lina co  futuro
desenvolvemento da Plataforma
Agroforestal Dixital de Galicia (como
evolucién do Agro 4.0).

Estes avances sentan as bases do proxectoe
e 0 seu lanzamento, que se complementara
coa incorporacidn doutros servizos ou
moédules, como o de ganderia e vifiedo e o
desenvolvemento da aplicaciéon mobil.
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Py 4.0
Xestién dixital no mar B 2 Ionxa sgalegas
Dende o 2018 lévase a cabo o proxecte
Lonxas Galegas 4.0, encadrado dentro das
iniciativas dedicadas & modernizacién do 100% do alcance
sector do mar (Primare_Mar) impulsadas inicial do proxecto
pola Conselleria do Mar e a Amtega. CoplEace 20 2i
No eido deste programa, no 2021 acadérase 25
a meta das 35 lonxas e confrarias cos Lonxas e confrarias con
novos sistemas de comercializacion e W xestidn dixital e poxa online

xestidon en funcionamento.

+18 mil toneladas

Ao longo do 2022 completdronse alguns de volume de produtos do

puntos pendentes na  implantacién mar comercializados,

dalgunhas lonxas e confrarias e levdronse a xestionados e Ty

cabo melloras significativas que trazabilizados en 2023

impulsaron as vendas do sector e o seu + 95M<€
impacte econémico na comunidade, facturados en

primeira venda

En 2023, deuse servizo a 90 confrarias e 2.3M desde o arranque
f

realizaronse melloras de calado na

i i d t
funcionalidade das ferramentas do gz ::T‘Zsa © proxecto
sistemas (SISCOM e GESLON). rocacadas

Os avances tecnoléxicos implantados cada ano

incliien soluciéns de comercializacion e (]
xestidn que permiten obter informacidn de diferentes
xeito  automatico da  identificacion,

clasificacién ou pesada das capturas

descargadas na lonxa e facilitan os +2.300

procesos de poxa ou 0s tra'mfte's Cos ﬁ;»;let:_r:“dzzcién e
compradores. Asfl, neste 2023, real!zaronse +5.600
melloras e deuse soporte aocs diferentes

sistemas de xestiéns como a Plataforma provedores
Tecnoldxica de Pesca, o servizo de

inspeccién,  eleccidons a  confrarias,

trazabilidade, etc. i A o +1190
Dende 2021, foron levadas a cabo melloras ngan:zn:(as d:rs;cza(;%;s

das comunicaciéns e do equipamento, Galegas 4.0
implantando fibra dptica, radicligazéns

propias ou wifi nas instalaciéns e + 4,400
posibilidade de facer poxas online, novas descargas

Ademais, neste ano avanzouse na = acumuladas
implantacién e evolucidn de ferramentas
cara a cidadania, como a posta a
disposicién do portal FEMPA ou de
PescadeRias. De feito, tramitaronse mais de
3500 expedientes de outorgamento ou de
renovacion de permisos de marisqueo a pé.

H Balance 2021 - 2023 | Estratexia Galicia Dixital 2030



https://www.lonxasgalegas40.gal/login?returnUrl=%2Findex

AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

P11, PROGRAMA DIXITAL DE
SOSTIBILIDADE AMBIENTAL

Q propdsite deste programa € impulsar un
modelo de rexion sostible e climaticamente
responsable, reducinde o consumo de
recursos e mellerando o seu rendemento,
utilizando para elo as oportunidades que
brindan as novas tendencias tecnoldxicas.

Un dos obxectivos que articula este
programa trata de potenciar a vixilancia
ambiental. Neste sentido, no ano 2021
desenvolveuse a plataforma galega de
informacién ambiental, GalA, creada en
2015 e no que cidadans, empresas e
administracions peden acceder a
informacidn ambiental de Galicia,

Qs avances dos Ultimos anos foron a
integraciéon e evolucion do  médulo
eResiduos co rexistro estatal eSIR e a
implantacién dun novo rexistro para as
autorizacidons ambientais. Seguiuse a
traballar tamén no desenvolvemento do
novo rexistro de produtores e xestores de
residuos e no novo modulo de tramitacion.

Tamén se implementou o protocole E3L,
un protocolo estandar XML para o
intercambio electrénico de informacién
sobre a producidn e xestion de residuos e
que neste 2023 integrou adaptacidns as
novas validacidns e versiéns da linguaxe,
Ademais, desenvolvéronse neste ano novas
funcionalidades no modulo elnspecciéns,
que forma parte da plataforma GalA.

Licitouse tamén o desenvolvemento dun
nove portal para MeteoGalicia, cun
sistema integral para a xestién de
permisos nos coutos de pesca fluvial e
evoluciondronse os sistemas de xestion da
conservacion da biodiversidade e da
xestién de recursos.

En 2023, renovouse o portal cunha nova
imaxe e desefie, maior usabilidade e
acessibilidade. En concreto, completouse a
migracion dos proxectos de Predicién e
Calidade do Aire e incorporaronse visores
SIX.
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Plataforma
GalA

+ 4,700

usuarios de
empresas

Ve

eResiduos
da servizo a mais de

3.500 empresas

+ 1,288.880
traslados

de residuos
xestionados
en 2023

App mébil y portal web
de Meteogalicia

Portal Web da Xunta de Gal.icia]

mais visitado

+ 2.048.250

usuarios

561.260

descargas
acumuladas

+ 62.760

novas descargas
no 2023



https://gaia.xunta.es/plataforma/
https://www.meteogalicia.gal/web/inicio.action
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No que se refire aos sistemas de
informacién para a conservacion e
promgcién do patrimonio natural de Galicia,
destaca no 2022 a posta en marcha dun
nove portal web para o Parque Nacional
das lllas Atlanticas. En 2023, puixose en
producion unha nova aplicacién para a
xestién de autorizacidns de acceso ao
illote Areoso.

Neste Ultime ano tamén se levou a cabo o
mantemento e soporte de diversas
aplicaciéns relacionadas co patrimonio
natural de Galicia, como as aplicacidns de
xestidn de autorizacidns de acceso a
espazos naturais ILLASR e MONATR, para
[llas Atlanticas e a Praia das Catedrais,
respectivamente.

Tamén destaca o continuo mantemento ¢
soporte da aplicacién OraLIMS, unha
ferramenta de xestidn de mostras e
analises de laboratorio que da servizo ao
Laboratorio de Medio Ambiente de
Galicia,

Ata 2022 traballouse na modernizacion
tecnoléxica dos Espazos IMAN, espazos
naturais protexides pole seu alto valer
natural e por ser os mais cofiecidos entre a
pobeacion, realizandose tarefas de soporte
na plataforma que dota a estes espazos de
soluciéns tecnoldxicas innovadoras que
facilitan aos  visitantes  informacién
relevante de cada enclave de forma lidica.

Ademais, para contribuir a mellorar a
eficiencia enerxética da rexion, implantouse
e deuse soporte ac programa PREE para a
xestion de axudas de rehabilitacién
enerxética,

Sistemas de xestién,
conservacion e promocion do
patrimonio natural de Galicia

Autorizacidns de acceso as
2021 201,000

2022 250,000
2023 I 268,740

Autorizaciéns de acceso as
2021 103,000
2022 117,000
2023 I 125,220

Neste 2023, seguiuse co mantemento dos
portais no ambito do cambic climatico.
Entre outros, destaca, por unha banda, o
portal do Pacto das Alcaldias, a través do
cal o concellos establecen follas de ruta
para a mellora da eficiencia enerxética, o
fomento da utilizacion de enerxias
renovables e a reducién das emisidons de
CO2. Por outra banda, destaca o portal web
desenvolto en 2022 para a Alianza Galega
pole Clima, que sirve como punto de
encontro para as organizacions dispostas a
asumir un compromiso para avanzar na
mellora de Medic Ambiente e na
consecucion dos Obxectivos de

Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030,

En2022: CIES-ILLAS ATLANTICAS

Portal h
Illas

Atlanticas

Portal Alianza Galega polo Clima
Portal de referencia na procura de
medidas comuns e coordinadas que

xeren sinerxias na accién climatica
en Galicia. ,
Y IyTry
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https://illasatlanticas.gal/es
https://illasatlanticas.gal/es
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P12. PROGRAMA DE XESTION
INTELIXENTE DE EMERXENCIAS E
PREVENCION DE RISCOS

Este programa persegue ampliar a
capacidade de monitorizacién e aplicacidn
de técnicas preventivas para mellorar a
proteccion do territoric galego e a sUa
cidadanfa fronte aos diferentes riscos e
posibles ameazas ds que estdn expostos.

En lifia co obxective de incrementar a
capacidade de resposta dos servizos de
deteccion, prevencion e xestién de riscos,
desenvolveuse en 2022 un convenio entre a
Conselleria de Medic Rural, a Amtega e
RETEGAL para o despregue da rede de
vixilancia dos espazos forestais de
Galicia. Asi, durante o 2022 continuouse
coa dotacién e ampliacién das camaras en
centros de telecomunicaciéns que permiten
contar xa cunha cobertura visual de mais do
70% do territorio, e que implementardn un
novo hardware e software que facilitard a
aplicaciéon de intelixencia artificial para
realizar analises preditivas na identificacién
e prevencién de incendios.

En materia de xestién de incendios, en 2021
traballouse sobre a principal ferramenta a
disposicién da Direccion Xeral de Defensa
do Monte, a ferramenta Xeocode, unha
tecnoloxia que aproveita a Intelixencia
Artificial, o Big Data ¢ as imaxes en tempeo
real para previr e paliar incendios.

No 2022 traballouse principalmente en ddas
lifas de alte nive: a mellora e
optimizacién do sistema ¢ a incorporacion
de noves mddulos e funcionalidades.

ECOSISTEMA DE INFORMACION PARA A
XESTION DOS INCENDIOS FORESTAIS

Actuaciéns ante incendios
2021 10,000 4,732
2022 25,608 dispositivos
2023 HEE 11,148 con GPS
gue integran
XeoCode
Intervencidns ante alarmas
2021 4,000 1.097
2022 55630 usuarios
2023 HEEEEEE 4,658 en XeoCode
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No primeiro ano da estratexia, introduciuse
un simulador de incendios forestais, que
mellorou a predicién da evolucién dos
lumes estimande a sUa magnitude e
potencial en funcidn dun punto de inicio, e
deste modo permite aos técnicos de
extincidon ter a capacidade de simular o
comportamente de lume en funcién de
diversas entradas e pardmetros calculados.

Neste mesmo eido, en 2022 continuouse coa
evolucién de solucidns en mobilidade como
a ferramenta XeoCode Lite, para ser
empregada polos Axentes Forestais en
tablets corporativas e que aportan
informacién de relevancia en relacion aos
lumes: punto de inicio, evolucién, recursos
asignados, puntos de auga e outros.

En 2023 realizaronse importantes
evolucidns no ecosistema de informacion
para a xestidn dos incendios forestais
(XEINFQ) entre as que cOmpre sinalar as
novas funcignalidades de XeoCode e
XeoCode Lite,

Entre as melloras que se levaren a cabo
en 2023, incliese un plan de operacidns e
manobras secteorizado, a implantacién do
procese de distribucidn automatica das
aplicaciéns mobiles a través do MDM
corporative, a integracidn co-streaming de
video en tempo real dos provedores de
medios aéreos, a integracién de UAVs, ou a
incorporacién da aplicacion para a xestion
da maquinaria pesada do operativo.

CAU Incendios
5.850

incidencias e peticidns 700/0 do
de servicios en 2023 territorio
alcanzade

en 2022

Integracion da A

para a identificacidn
e prevencidn de

incendios
153 camaras
instaladas de REDE DE
alta precisidn VIXILANCI A
en2022  pQS ESPAZOS
FORESTAIS
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Tamén se definiu no 2022 a realizacion de
proxectos con apoic na Rede Galega de
Internet das Cousas (loT) que permitiran,
entre outros, o cofiecemento remoto
desasistido do nivel de auga nos puntos de
almacenamento para incendics ou a
monitorizacion en tempo real do dispositivo
de extincién,

En 2023, a nivel de rede de comunicaciéns,
estivose a traballar nun proxecto que toma
apoio na Rede Galega de Internet das
Cousas que RETEGAL estd a despregar no
territorio galego, ofrecendo unha magnifica
oportunidade para implantar servizos
novidosos, especialmente no medio rural e
en relacidn a xestién de incendios.

Tamén o pasado ano 2022 se consolidou a
Rede de Observadores do Medic Marifio
Galego (REDOGAL), cun portal web e unha
app enfocadas a detectar e recoller
informacidén sobre as posibles especies
invasivas no medio marifio, co fin de
facilitar a sua catalogacién, e funcienando
deste modo coma unha ferramenta para o
seguimento e vixilancia da vida marifia de
Galicia.

En 2023, seguiuse coa evolucién e
mantemento do portal e aplicaciéon da
REDOGAL e puxose en marcha outro portal
que apoia ae servizo que da a AMTEGA ne
eido da investigacién e a difusion no mar,
Tratase de REDEMAR, unha ferramenta
pioneira que da resposta d necesidade do
sector pesqueiro de creacion dun marco ou
espazo de colaboracidén entre o sector e 0s
organismos  cientificos, expertos e
investigadores,

Portal e App daREDOGAL
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2.5. CONECTIVIDADE DIXITAL DO TERRITORIO

Traballando na construciéon dunha Galicia conectada que dote de
conectividade dixital a toda a cidadania, e na posta en marcha dun sistema
de transporte sostible e sequro que favoreza o desenvolvemento
econdmico e social e unha maior cohesion territorial.

O Plan Director de Banda Larga de Galicia 2020 supuxo a aposta definitiva da
administracion galega pela extensidn da conectividade dixital de altas prestacions a

totalidade do territorio galego, ¢ pondo especial foco na reducidén da fenda dixital dos
territorios rurais e dos colectivos mais illados.

Asi, ademais de continuar traballando na mellora da cobertura mabil no rural, tamén se
deu continuidade as medidas preestabelecidas pole Estado no marco de PRTR, come a
mellora de infraestruturas de telecomunicacidns en edificios, o Programa UNICQ, ou o
Bone dixital para colectivos vulnerables. Ademals, presentouse en 2023 0 novo Nodo
Conectivi.gal, para fomentar a innovacién e dixitalizacién na adminstracién galega e
xeracion de sinerxias, e desenvelveuse o proxecto Smart Villages.

Doutra banda, o futuro da mobilidade galega encamifiase cara un modele sostible,
intelixente, accesible e sequro, que poida dar resposta s actuais demandas da sociedade.
Neste senso, no marco do Plan de Medernizacién tecnoléxica da mobilidade en Galicia
(e-Mobility} deuse continuidade ac desenvolvemento do sistema integral de xestidn e
tramitacion da oferta de transporte piblico de Galicia e oficina virtual (OTRANS),
evolucionouse o sistema de axuda a explotacion da Mebilidade de Galicia (SAEGAL),
licitouse a plataforma galega de mobilidade 4.0, que incorpora un planificader de rutas
multimodal e un novo sistema de pagos € un novo centro de atencidn a usuarios (CAU) e
desenvolveuse a tarxeta Xente Nova virtual.

EIXES5 . CONECTIVIDADE DIXITAL DO TERRITORIO

PROGRAMA DE INFRAESTRUTURAS DIXITAIS -
SOCIEDADE DO XIGABIT

PROGRAMA DE TRANSPORTE E MOEILIDADE DIXITAL
E SOSTIBLE

>1\

4
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https://amtega.xunta.gal/sites/w_amtega/files/plan-de-banda-larga-de-galicia-2020.pdf
https://agader.xunta.gal/es/planificacion/aldeas-inteligentes
https://amtega.xunta.gal/sites/w_amtega/files/plan_de_modernizacion_tecnoloxica_da_mobilidade_en_galicia.pdf
https://amtega.xunta.gal/sites/w_amtega/files/plan_de_modernizacion_tecnoloxica_da_mobilidade_en_galicia.pdf
https://www.bus.gal/es/la-tarjeta-xente-nova-virtual

P13. PROGRAMA DE INFRAESTRUTURAS
DIXITAIS - SOCIEDADE DO XIGABIT

A administracion galega persegue dotar a
totalidade da socledade galega de
conectividade dixital de altas prestaciéns, a
través da senscrizacidon do territoric e
pofiendc especial fincapé na reducién da
fenda dixital dos territorios rurais ¢ dos
colectives mais illados, Impulsando a
adopcidon das redes de banda larga
conseguirase  ademais  maximizar  as
oportunidades da econemfa dixital galega.

No primeiro ano da estratexia, realizouse
unha analise do alcance das actuacions de
despregamento realizadas no marco do
Programa de Extension da Banda Ancha
de Nova Xeracién (PEBA-NGA} do Goberno
de Espafia para cofiecer o impacto das redes
despregadas nos poligonos.

No seo do convenio entre a Asociacién de
Enxefieiros de Telecomunicaciéns de
Galicia (AETG) e a Amtega, ata 2022
realizaronse 250 probas de comprobacién
de calidade das redes en distintas zonas
do territorio. No 2023 deuse continuidade a
esta actuacion, levando a cabo
verificacions nun radio de 250 zonas
distribuidas en 45 concellos con
densidade de poboacién baixa. As probas
permitiron constatar que ne 78% dos casos
acadase boa cobertura e no 42% dos casos
con méis dun operador con rede propia.

Asi mesmo, no marco deste convenio, ao
lengo de 2022, publicarense novas pilulas
divulgativas sobre tendencias
tecnoldxicas.

SERVIZO DE ASESORAMENTO A CONCELLO

Presta asesoramento scbre normativa e
solucions técnkas para o despregamento de
infraestruturas de telecomunicacion

I 2022: Publicacidn de 2 pilulas divulgativas

2023;

. s - + 160
Celebration de 2 sesiéns informativas: asisten
Despregamentos de tendidos agreos de 35 Xorradas

telecemunicacions en nlcleos rurais
Boas practicas na comparticicon de tendidos municipais
da luz piblica para o despregamento de fibra dptica

85 peticidns de informacidn resoltas a Concellos

Balance 2021- 2023 | Estratexia Galicia Dixital 2030

Xa no 2023, renovouse 0 servizo
asesoramento a concellos  sobre
normativa e soluciéns técnicas para o
despregamento de infraestruturas de
telecomunicacién e celebraronse xornadas
de informacién aos concellos.

Programa UNICO

Na actualidade, ¢ o Goberno de Espafia o
gue conta coas competencias en materia de
telecomunicaciéns. A través do Programa
UNICQ, o executivo estatal prevé pofier en
marcha as iniciativas coas que se acadaran
0s obxectives marcados por Europa para
20725, para 0 que contard cun investimento
de mais de 4,000 milléns de euros. Cabe
destacar que Galicia recibird unicamente
19,1 milléns de euros para poefier en
marcha aguelas medidas que colaboren na
consecucion destes obxectivos.

Nesta lifa, durante o terceire ano da
estratexia deuse continuidade as iniciativas
levadas a cabo pola Xunta dende 0 2021 no
eido da conectividade, preestablecidas polo
Estado no marco do PRTR:

+ Mellora da conectividade de poligonos
industriais. Avanzouse no despreque de
redes de fibra dptica dotande de cobertura
a 65 areas empresariais, co que se acadan
130 actuacions realizadas no 2023 e queda
superado o© obxective previamente
definido pole Goberno do Estade de 77
actuacions de reforzo da conectividade.

MECANISMO DE COLABORACION
PARA A AXILIZACION DE PERMISOS
DE DESPREGAMENTOC DE REDE

Activado o mecanisma de colaboracidn
co Goberno do Estado para a axilizacian
de permisos autondmicos para o
despregamento das redes de fibra
aptica do Programa UNICO Banda Ancha

165 permisos analizados e
axilizados por parte da
Comunidade Autdnoma

86 permisos desbloqueados
par parte de Galicia
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- Mellora de infraestruturas de
telecomunicacidns en edificios (ICTS).
No 2023 ditouse a resolucién de concesidn
da convocatoria de subvencidns publicada
pola Xunta de Galicia no 2022 para a
mellora das ICTS en edificios.

- Bono dixital para a conectividade de
colectivos vulnerables. Tras a
publicacién da primeira convocatoria ne
2022, en xullo do 2023 a Xunta de Galicia
lanzou unha nova convocatoria de
subvencidns que recibiu mais de 1.000
solicitudes.

Este ultime anc puxose en marcha tamén o
mecanismo de colaboracidén co Goberno
estatal para axilizar os permisos
autonémicos de despregamento de redes
de fibra dptica do UNICO Banda Ancha.

Comeo medida paliativa ac Programa UNICO,
a Xunta de Galicia puxo en marcha unha
actuacién pioneira para mellorar a
cobertura de redes mabiles nas zonas do
rural con carencias de servizo, No 2022 a
iniciativa foi aprobada pola Comisidon
Europea ¢ recofiecida como exemplo de
boa practica nas Directrices relativas as
axudas estatais 4s Redes de Banda Larga
para 2023 da BCO.

No 2023 completouse a execucion de 37
torres que permitiran dotar de cobertura
de telefonia mdbil a prete de 3.000
habitantes en 106 pobeacidéns rurais que
carecian deste servizo; e que se suman as
actuaciéns levadas a cabo durante o0 2022
sobre 29 entidades de poboacién.

PROGRAMA UNICO

Mellora ICTS
4,3M<de financiacidn do PRTR

Ditada resolucion de
concesion no 2023

Mellora e reforzo da conectividade en poligonos,
centros loxisticos e solo empresarial

130 actuacidns

65 dreas empresariais dotadas de fibra dptica
4,8ME de financiacién do PRTR

Superado o obxective
fixado polo goberna

Esta actuacién do Goberno da Xunta
sUmase & publicacidn no 2022 dunha
convocatoria para a dotaciéon de servizo de
banda larga ultrarripida a empresas
illadas do rural, coa que se proporcicnou
acceso a Internet de ata 1Ghps.

Co obxectivo de fomentar a innovacién e
dixitalizacién na AAPP galega e xeracién
de sinerxias, en decembro de 2023
presentouse 0 novo Nodo CONECTIVI.gal,
unha estrutura de qobernanza para a
promocidn e dinamizaciéon da cooperacién
publico-privada  nun  ecosistema  de
entidades especializadas en conectividade.

NODO CONECTIVI.GA

8 Actividades de formacidn e difusién
sobre conectividade e tecnoloxias sen

fios celebradas. 4 AQ0 Asistentes
aos actos celebrados

no 2023,
Axentes promotores
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Por outra banda, no 2023 iniciouse a
anilise de posibles medidas a
desenvolver no eido do proxecto Smart
Villages, dotado con 12M€ de fondos
FEADER no marco do PEPAC 2023-2027,

MELLGRA DA COBERTURA DAS
REDES MOBILES NO RURA
29 entidades de paboacion (2022}
37 torres executadas (2023}

DOTACION DE SERVIZO DE
BANDA LARGA ULTRARAPIDA A
EMPRESAS ILLADAS DO RURA

espafiol
Bonos dixitais
2 convocatorias {2022-2023) Asinado un convenio de 30 350.000€
1.070 solicitudes recibidas colaboracion con 6 operadores empresas de fondaos priblicos
1,4M<£ de financiacién do PRTR de telecomunicaciéns beneficiadas investidos
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P14, PROGRAMA DE TRANSPORTE E
MOBILIDADE DIXITAL E SOSTIBLE

Para avanzar en Galicia cara a un modelo
sostible, intelixente, accesible e seguro
de mobilidade que poida dar resposta as
actuais demandas da sociedade, durante o
anc 2023 implementédronse  distintas
actuaciéns no  seo do  Plan  de
Modernizacién tecnoléxica da mobilidade
en Galicia (e-Mobility).

Completouse o0  desenvolvemento e
implantouse un nove cadro de mando para
0 sequimente da demanda global dos
servizos de transporte publico en Galicia ¢
desenvolveuse un mapa de traxectos que
permite visualizar os desprazamentos.

En 2022, desenvolvérase un nove maodulo de
facturacion dos calculos CURP e COSP.
Ademais, nos Ultimos anos  deuse
continuidade & segunda das fases do
desenvolvemento do sistema integral de
xestién e tramitacidon da oferta de
transperte publico de Galicia e oficina
virtual (OTRANS) enfocado & xestidn
integral dos servizos de transporte publico
por estrada en Galicia.

Entre os principais desenvolvementos
realizados nestes Gltimos anos destacana
as melloras no mddule de facturacién, na
creacidon de informes de cumprimento,
noves perfls e cadros de mando, na
optimizacion dos servizos de portal bus.gal
e na sincronizacion de datos.

OTRANS

Sistema integral de xestidn e tramitacién
da oferta de transporte piblico de Galicia
e oficina virtual

2021 ; 3.389 2022 ; 5.700
expedientes expedientes
tramitados tramitados

2021

202
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SAEGAL

Sistema de axuda a
explotacion da mobilidade
de Galicia

Marquesifia
virtual

con informacién

de horarios en
En2021%@ L tempo real

todos os

contratos

ofrecian

informacic’:ln en + 50.000

ESIEE (e circulacidns
\? semanais

manitorizadas

399.337 95;:59

usuatios do N\ a beneficiarios da

portal bus.gal tarifa de valde

en 2023 para maiores de

65 anos

A maiores, este ultime ano licitouse e
adxudicouse o contrato para o servizo de
desenvolvemento de novas
funcionalidades no sistema integral de
xestidn e tramitacién da oferta de
transporte publico de Galicia e oficina
virtual, OTRANS,

En relacidn ao sistema de axuda a
explotacién da Moebilidade de Galicia
(SAEGAL), en 2022 traballouse no modulo
de xustificacidn de circulacidns  non
detectadas a partires dos datos histéricos,

A'isto sumase en 2023 a creacién do médulo
de informes analiticos na ferramenta ITS
SUITE do proxecto SAEGAL, a través dos
cales, poden obterse as circulacions
tedricas, calcular a puntualidade nos
horarios de paso por parada, cofiecer os
tempos de viaxe ou 0 grao de cumprimento
dos servizos prestados sobre a oferta

tedrica.



https://amtega.xunta.gal/plans/plan-e-mobility
https://amtega.xunta.gal/plans/plan-e-mobility
https://amtega.xunta.gal/plans/plan-e-mobility
https://www.bus.gal/gl
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En 2022, xa se ftraballara tamén na
elaboracion dun plan de proxectos
tecnoléxicos para o seu financiamento con
fondos de recuperacion e resiliencia para a
dixitalizacidn do transporte.

Licitarase a plataforma galega de
mobilidade 4.0, que neste 2023 comezou a
incorporar, entre outras funcienalidades, un
planificader de rutas multimodal con
posibilidade de reserva de praza, un novo
sistema de pagos que permitird pagar co
mébil, un novo centro de atencién a
usuarios (CAU) e os servizos bancarios
necesarios que garantan o0 correcto
funcionamento das  transaccidns na
plataforma.

Ademais, continuouse o desenvolvemento
da tarxeta Xente Nova virtual. Estatarxeta

de transporte metropolitano permite aos
menores de 21 anos realizar as viaxes
interurbanas que dependen da Xunta de
Galicia de maneira gratuita. Neste 2023
completouse o desenvolvemento dunha
solucioén para a implantacion da tarxeta QR
Xente Nova que permite levala no mébil.

No que se refire as medidas encamifadas a
modernizacion dos sistemas de
informacién ligados ao ambite do
transporte, publicouse en 2022 unha nova
versién da app de transporte piblico de
Galicia, que incorporou melloras de
usabilidade e accesibilidade, comg o
planificador de viaxes ou o visualizador das
tarifas en efectivo e con tarxeta aplicables
aos orixes e destinos elixidos.

En 2023, habilitouse unha nova seccién que
permite a consulta de horarios por parada
amosando a estimacién de chegada en
tempo real naqueles servizos dos que se
dispon de informacién. Para cofiecer a
calidade das estimaciéns remitidas por cada
SAE local, desenvolveuse un robot que
rexistra as estimaciéns cada 5 minutos
nun conxunto determinado de paradas.

Proxectc QR Xente
Nova

Iniciada a pilotaxe
dunha solucidon que
permita usar a tarxeta
Xente Nova dende un
dispositivoe mdbil

+70.390

descargas
acumuladas da
App de Transporte
Publico de Galicia

+1.600.000

viaxeiros mensuais de
media que empregan a
tarxeta como medio de pago

TARXETA

Desenvolvemente da
Tarxeta Xente Nova virtual
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AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

2.6. CULTURA E TURISMO INTELIXENTE

Promovendo o uso da tecnoloxia nos sectores turistico e cultural,
perseguindo construir unha marca rexional que fomente a chegada de
visitantes e permita anticiparse aoc comportamento turistico, e protexer o
patrimonio a través da sua dixitalizacion.

0 patrimonio cultural galego continda o seu proceso de dixitalizacidn a través de impulso
de Galiciana-Patrimonic Dixital de Galicia, que xa comezou coa integracidn na
plataforma do patrimonio dispofiible nos museos xestionados pola Xunta, e da evolucién do
sistema de xestidn de recursos do Patrimonio Cultural de Galicia (XERPA),

Ademais, estase a traballar no desefio e a execucidn de diferentes iniciativas de apoio a
presenza, difusidn e valorizacidn da lingua galega na contorna tecnoldxica, como poden ser
0 Proxecto NOS ou Stellae 5.0 Patrimonic Cultural Dixital.

No eido do turismo, estase a traballar na aplicacidn das novas tecnoloxias para xerar
novos modelos de interaccion baseados en dispositivos mobiles, a transformacion dixital
das oficinas de turismo ¢ a captura e explotacion dos datos turisticos para ofrecer
servizos mais axiles, eficientes e personalizados.

EIXE 6 . CULTURA E TURISMO INTELIXENTE

PROGRAMA DE CULTURA E TURISMO INTELIXENTE

E an 2021 - 2023 | EstratexiaGalicia D|X|t3[2030 4
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https://www.galiciana.gal/arpadhub/gl/consulta/busqueda.do
https://nos.gal/
https://patrimonioculturaldigital.com/stellae-5-0/
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MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

P15. PROGRAMA DE CULTURA E TURISMO
INTELIXENTE

A aplicacién das novas tecnoloxias nos
eidos da cultura e o turismo facilita o
achegamento de contidos culturais a
cidadanfa e aumenta o atractivo da rexidn
para a captaciéon de noves visitantes, ao
tempeo que permite unha xestidn sostible do
patrimeonio cultural e dos fluxoes turisticos,

No ambito do turismo, a etapa postCovid
supuxo a consclidacién do pulo da
dixitalizacién iniciado nos anos anteriores e
que se plasma, non sé no papel da
tecnoloxia coma soporte preferente &s
actividades do turismo tradicional sendn
que segue xerando unha corrente
innovadora en aspectos especialmente
relevantes para Galicia coma destino
turistico. Os novos modelos de interaccién
baseados no mébil; a dixitalizacién das
oficinas de turismo; ¢ a explotacion dos
datos turisticos preséntase como chave
para xerar cofiecemento ¢ intelixencia
turistica. Estes 3 eidos resumen o conxunto
das actividades mais innovadoras
desenvoltas pola Amtega nos Ultimos anos.

Neste udltimo ano, evolucionaronse as
canles dixitais de promocién do destine ¢
atencién ac  turista. En  relacién &
interaccion co dispesitivo mébil de
turista, destaca en 2022 a renovacion
integral da app do Camiio de Santiago ¢
en 2023 o desenvolvemento dun simulador
da pegada ecoldxica.

Por outra banda, a relacidn co sector
profesional e empresarial establécese a
través da xestién administrativa dos
establecementos (RITGA, SIXITU) e do
soporte a informacién promocional dos
establecementos (TURESPAZOD).  Neste
senso, nos Ultimos anos traballouse na
evolucidn destas ferramentas para mellorar
0s procesos de tramitacién.

No que respecta a transformacién dixital
das oficinas de turismo, dotouse de
tablets aos profesionais e iniciouse o
desenvolvemento dunha plataforma
colaborativa dando continuidade ao procese
iniciado no 2021, e en 2023, a actividade
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estive centrada na execucion da primeira
fase de desenvolvemento e implantacion de
TURINFQ, a plataforma de informacion e
colaboracién para as oficinas.

Finalmente, no referente & explotacién de
datos turisticos, en 2022 se materializou a
posta en marcha do SIT de Galicia (Sistema
de Intelixencia de Turismo) baseado en
tecnoloxias BigData. Este ano, comezou a
inxesta de datos e desenvolvemento dos
cadros de mando da FEurorrexidn, e
continuou incorporando novas fontes de
datos e, sobre eles, novas métricas,
indicadores e cadros de mando.

Ademals, en 2023 realizouse a primeira
integracion de TURNIX (¢ nodo de
interoperabilidade) coa plataforma
TURINFO para a xestién de datos avanzada.

En 2022 estiveron orientadas & darlle
continuidade e evolucién a outras iniciadas
en anos anteriores destacando a campafia
do Bono turistico que levou a cabe a sia
terceira convocatoria, e diversas melloras
tanto de Hardware como de Software nos
sistemas de informacién que compofien o
sistema de Xestion de recursos turistices
de Galicia (RITGA).

+53.000

*H descargas no
conxunto de apps
de Turismo de
Galicia en 2023

+700.000 turismo.gal
usuarios novos caminodesantiago.gal
en 2023
Posta en marcha:
+
* Plataforma de %%_I'a?igo
intelixencia turfstica profesionais en
*Nodode TURESPAZO en
interoperakilidade 2023

Soporte a Campafia
Bono Turistico 2022

+ 25.000

persoas
solicitantes

Campafia tramitada
integramente de

+ 7.400 xeite dixital

persoas

beneficiarias



https://bonoturismo.gal/es/client
https://www.caminodesantiago.gal/es/preparate/utilidades-y-servicios-tecnologicos/app-del-camino
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No ambito da xestién bibliotecaria
continuou a evelucidon da plataforma da
rede de bibliotecas municipais, a rede de
bibliotecas escolares e as bibliotecas
especializadas, e continuou a integracion de
bibliotecas no sistema KOHA,

BIBLIOTECAS EN REDE

Si'st(.ema de'Xestién - dida
bibliotecaria bibliotecas
baseado en KOHAILS publicas
619 A
393
- BIBLIOTECAS
USUARIAS
2021 2022 2023

En materia de xestion do patrimonio
continucuse a traballar no impulse da
dixitalizacion de fondos dispefibles en
Galiciana-Patrimonio Dixital de Galicia.
En 2022, deuse comezo ao proceso de
integracién na plataforma do patrimonio
dispofiible nos museos xestionados pola
Xunta co fin de consolidala como referente
do patrimonio cultural galego. En 2023,
destaca fundamentalmente o inicio da
construcion da GalicianaSemantica que ten
como finalidade difundir, comunicar e
expofier dixitalmente, os recursos ¢
obxectos dixitais que configuran o
patrimenio dixitalizado galego, mediante un
modo conversacional, intelixente e dtil.

No que se refire ao sistema de xestién de
recursos do Patrimonio Cultural de
Galicia (XERPA)} en 2022 e 2023
engadironse novas funcienalidades, come a
relacidn entre novos tipos de expedientes,
melloras na xestién documental, a
integracion con outras ferramentas ¢
sistemas como o Catastre ou Galicia
Nomeada ou a centralizaciéon dos
expedientes.

Continudronse tamén as liRas de
colaboracién  abertas con  outras
institucidns para impulsar a presenza da
lingua galega na internet e na contorna
tecnoldxica mediante distintos proxectos
de cooperacién.

Este ano, en relacidon co “Proxecto NQS”
para xeracion de recursos linglisticos e
tecnoldxicos en lingua galega, asinouse o
convenio de colaboracion entre a
Conselleria de Cultura, a Amtega e a USC e
UVigo para desenvolver o “Proxecto Noés: o
galego na sociedade e economfa da
intelixencia artificial”, que desenvolvera
unha version de Gazio baseade en redes
neuronais artificiais.

ECOSISTEMA DA MEMORIA
DIXITAL DE GALICIA

GALICIANA PATRIMONIO
DIXITAL DE GALICIA

611.670

ohbxectos dixitais
recollidos ata o 2023

DIXITAL DF Gal 4

GALICIANA F‘.f\T?I'\."L'IHIO‘

La Carniia  qrandas fiestas argpnizadas prer al
sormité de feste s quia programa aficidl {19435

ARQA SISTEMA DE XESTION DE ®
ARQUIVOS FisICOS

40

ARQA‘ arguivas de entidades
lacais integrados
XERPA SISTEMA DE XESTION DE
RECURSOS DO PATRIMONIO

«— CULTURAL DE GALICIA

% 49.800
kens
rexistrados

ARQA PORTAL DE DIFUSION DA
TOPONIMIA

557.373

topdnimos
difundidas

GALICIANOMEADA SISTEMA DE |
XESTION DE ARQUIVOS FiSICOS

3.439 72000 g
colaboradores  microtopénimos 'é]_]
rexistrados recollidos
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AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

2.7. ECONOMIA DIXITAL E SOSTIBLE

Impulsando a dixitalizacion e a competitividade do tecido produtivo galego
para conseqguir xerar emprego e mellorar a produtividade dos distintos
sectores de actividade rexionais, asi como a posta en marcha de novos
servizos e produtos innovadores que favorezan a transicién cara a un
modelo de economia circular que empregue responsablemente os recursos
e reduza a sua pegada de carbono.

En materia de emprego, levdronse a cabo iniciativas que impulsaron a transicion dixital do
Servizo Publico de Emprego de Galicia mellorando as distintas ferramentas dixitais que
permiten xestionar toda a informacién relativa ac mercado de traballe e que favorecen a
empregabilidade ¢ fomentan a aprendizaxe no ambito laboral. Neste eido, realizidronse
avances en servizos tanto a empresas come a cidadania, destacande as melloras
implementadas na Oficina Virtual para empresas ou no Sistema RISGA, respectivamente.

No eido das pemes e empresas galegas, brindaronse diferentes axudas, actividades
formativas e subvencidns que trataren de mellorar a competitividade deo tecido
produtive en Galicia fomentando o emprego das novas tecnoloxias. Destacan o Programa
Talento Sénior e o Programa Industrias do Futuro 4.0, impulsados desde GAIN; os
Obradeires e axudas a dixitalizacién Industria 4.0 do IGAPE: ou as tres novas
convocatorias publicadas do Programa de asesoramento a empresas ReAcciona TIC,
impulsado conxuntamente pola Amtega, IGAPE e GAIN.

No mesmo senso, no ecosistema de produteres locais, traballouse na mellora de
distintos servizos nos ambitos agrario € gandeiro, Desenvolvéronse importantes melloras
no Sistema de Xestién de Gandaria (XESGAN), no Rexistro de Explotacidns Agrarias de
Galicia (REAGA) ou no Sistema de Xestidn do Banco de Terras de Galicia (SITEGAL).

EIXE 7 . ECONOMIA DIXITAL E SOSTIBLE

PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIXITAL DO
SERVIZO PUBLICO DE EMPREGO DE GALICIA

PROGRAMA DE TRANSICION DIXITAL PARA A
INDUSTRIA E A EMPRESA

PROGRAMA DIXITAL DE MELLORA DA
| COMPETITIVIDADE DO SECTOR DE PRODUTORES
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https://politicasocial.xunta.gal/es/areas/inclusion-social/ayudas-y-prestaciones/renta-de-inclusion-social-de-galicia-risga
http://gain.xunta.gal/artigos/491/talento+senior
http://gain.xunta.gal/artigos/491/talento+senior
http://gain.xunta.gal/artigos/331/programa+industrias+do+futuro+4?utm_source=Xunta&utm_medium=GAIN&utm_campaign=Industrias+do+futuro+4.0
https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=IG300C
https://reacciona.igape.es/index.php/resolucions/
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
https://sitegal.xunta.gal/sitegal/FirstPage.do

P16, PROGRAMA DE TRANSFORMACION
DIXITAL DO SERVIZO PUBLICO DE
EMPREGO DE GALICIA

Q pasado 2022 fora un ano de transicidn no
procese de transformacion dixital do
Servizo Publico de Emprege de Galicia, pois
remataron os contratos vixentes de anos
anteriores ¢ adxudicaronse outros novos,
Neste senso, no 2023 continuouse a
traballar no desenveolvemento e mellora de
distintas ferramentas dixitais que permiten
contar con informacién avanzada do
mercade de  traballe, mellorar a
empregabilidade e fomentar a aprendizaxe
para 0 emprego.

No referinte aos servizos a empresas, no
2021 puxese en marcha a Oficina Virtual
para empresas, que permite a
mecanizacién telematica da oferta de
traballo. Para o acceso a esta oficina
desenvolveuse un sistema de autenticacidn
coordinado co sistema Contrat@ do SEPE,
permitindo a empresas e  xestorias
identificarse coas mesmas credenciais en
ambas ferramentas. A maiores, en 2022
engadiuse a alta de preofertas en contas
de cotizacion provisionais, Este ano,
incorpordronse novos servizos para  as
empresas e publicouse unha nova version
do portal do empregador.

En relacidn aos servizos a cidadania,
destacou en 2022 a mellora da
funcionalidade de autopestulacidén as
ofertas de traballo, permitindo ac propio
usuaric enviar o seu CV de forma directa.
Isto sumouse ags avances acadades no
2021, como a simplificacién da renovacidn
da demanda via PIN, a mellora da obtencidn
online de informes de periodos de inscricién
ou, no que se refire & formacidn, a emisidn
telematica de diplomas.

Nese ano pecharense ademais acordos coas
operadoras de telefonia modbil Qrange ¢
Telefénica para incorporar a autenticacion
por MebileConnect acos cidadans e
desenvolveuse unha versién compatible
con HUAWEI da app MOBEM, que inclie un
nove servize de notificaciéns PUSH e
melleras na seguridade no login da app.

Balance 2021- 2023 | Estratexia Galicia Dixital 2030

En 2023, os sistemas de intermediacion
fixeron os cambios oportunos nos seus
sistemas de informacion para acadar a
certificacidon de seguridade do ENS.

No ambite de orientacion mellorouse o
proceso de direccionamento, engadindo o
envio automatico de correos de citas ¢ a
xestion do noveo tipe de citas de atencion
personalizada 11G,

Adicienalmente, incluiuse un novo médulo
de xestién de docentes, cun servizo de
consulta estatistica de busca de cursos, e
un servizo de asistencia ao cidadan para
atopar dun xeito mais sinxelo cursos
segundo as sUas necesidades.

Neste ultimo ano ademais, levironse a cabo
desenvolvementes en SISPE  para
cocrdinarse co SEPE e outras CCAA. Asi,
incorporaronse  0s  seguintes  servizos
destacables: a diagnose do programa de
seguimento intensivo da demanda para
colectivos prioritarios, novos servizos a
empresas, unha nova versién do portal do
empregador, ou o uso de QRs para os
DARDES.

Novos informes estatisticos
sobre o usc do portal, permitindo
simplificar a sta presentacién
asi como unha mellor adaptacién
da oferta a demanda

88%

das renovaciéns de
demanda de emprego
realizadas telematicamente

9,84 nota global

en accesibilidade de
portal de emprego

Inclusién dun ERE LI Re R )

de cursos de formacién parao
emprego dentro do portal
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Tamén resulta de interese a dixitalizacién
do maior nUimere de documentacién
asociada aos procesos de emprego, coa
inclusidn neste 2023 da sinatura dixital e do
almacenamento dos certificados  de
competencias, que permitira avanzar nos
proximos anos na creacién dun expediente
dixital unificado para o emprego.

No referinte aos sistemas de xestién
desenvolveuse no 2022 a seqgunda fase da
integracion dos sistemas de orientacion
laboral coa plataforma do RISGA (Renda
de inclusidén social de Galicia) iniciada no
2021, que ademais de facilitar a xeracién
dun itinerario personalizado de insercidn ac
recibir a peticidn dende o sistema RISGA,
tamén permite o acceso dos orientadores 3
decumentacion asociada e 0
desenvolvemento dos procesos de baixa no
tramo de insercion,

Ademais, no 2022 activaronse 0s procesos
automaticos de sondaxe de ofertas en
difusion e comunicacién aos potenciais
candidatos no sistema SICAS.

No eido da formacién, no 2022,
desenvelveuse un mddulo que permite a
SIFO Il recoller e avaliar a satisfaccion das
persoas que participan nos cursos de
formacion.

Esta mellora engédese aos avances feitos
no 2021, coa incerporacién de novas
funcionalidades nas  aplicacions  de
formacion para o0 emprege, como as
orientadas a xestién da subcontratacion, e a
integracidn dos sistemas SIFO e FORMAN
(ferramentas de apoic as entidades
formadoras) co campus virtual.

Ademais, durante o 2022, publicouse a
infermacién do DataMart de Formacion ¢
continuouse a desenvolver a plataforma
tecnoldxica Platfor no marco do proxecto
do Campus Virtual de Formacién para o
Emprego, implantando as actividades de
formacion e de soporte a centros
dependentes da Conselleria de Emprego ¢
lgualdade e centros inscritos ou acreditados
para a formacidn para 0 emprego.
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P17. PROGRAMA DE TRANSICION DIXITAL
PARA A INDUSTRIA E A EMPRESA

Os obxectivos perseguidos coa
implementacidn deste programa son
impulsar a dixitalizacién empresarial, con
foco nas pemes, aumentar a
competitividade do tecide produtivo,
fomentar o emprego das tecnoloxias
dixitais e garantir que as empresas
dispofian de capital humano capacitado en
materia de transformacion dixital.

No seo do Plan de Software Libre 2022
desenvolvéronse un total de 68 actuacidns
co obxective de promover o impulso dunha
oferta de solucidns libres e de calidade para
as empresas, incrementar © Use €
cofiecemento do software libre por parte da
sociedade e a reutilizacidn de software na
administracién publica. Entre as principais
actuacién levadas a cabo durante ese anc
destacan:

- As xornadas empresariais e a difusidn
no portal mancomun.gal para fomentara
utilizacién deste software entre o tecido
produtivo.

o As actuacions de difusién e formacidn
dirixidas & cidadania e ao Ambite
educativo.

« A iniciativa pioneira no eido da
administracidn de publicar unha nova Guia
de boas practicas para liberacién de
contidos e software, dispofiible para a
sua descarga no pertal Mancomun, que
tivo un gran impacto na comunidade
facéndose incluso eco dela o portal
europeo JoinlUp ou a Linux Foundation.

IMPULSO AO SOFTWARE LIBRE E AOS
ESTANDARES ABERTOQS 202

Xa ne Ultime ano, ao abeiro do Plan de
Software Libre 2023, continuouse a
impulsar o software libre entre as
empresas, destacando os  esforzos
centradoes na elaboracion de materiais para
incentivar as practicas InnerSource entre
as empresas galegas, na continuidade na
publicacién e difusidn de novidades e
boas practicas en solucidns libres e a
posta e marcha dunha oferta formativa en
materia de software libre no Centro de
Novas Tecnoloxias de Galicia (CNTG).

No eido do fomento do uso do Software
Libre entre a cidadania, ac longo de 2023 a
Amtega levou a cabo mais de 80
actividades e realizou mais de 750 curses a
través da Rede CeMIT. Por outra banda,
deuse continuidade ao Premio ao mellor
Traballo universitario de Fin de Grao con
Licenza Libre, que se convoca anualmente

en colaboracidn co Consorcio
Interuniversitario de Galicia (CIXUG).
No eido da Administracién publica,

mantivose a aposta pola reutilizacién de
software libre para o desenvolvemento de
novos servizos, e traballouse na difusion
dos casos de éxito propios fora da nosa
comunidade; asl como o fomento da
publicacién e liberacibn de novas
solucidns pola Xunta de Galicia. Neste
senso, puxose en marcha unha nova version
do Repositoric de Software Libre da
Xunta baseado en GitLab.

Ademais, organizdronse ¢ participouse en
multiples xornadas e eventos de
referencia, coma o QSHWDem, esLibre,
GeoCamp, FOSDEM ou o Rural Youth of
Europe.

FORMACION EN SOFTWARE LIBRE

S
30 novas soluciéns incorporadas ao ! 2600 — 10.000
catdlogo de solucidns TIC E horas e A
81 actividades celebradas con Portal MANCOMUN Plan Formativo Ofimético de Galicia
2.800 participantes a través P e |E
d tes d ist d
0% SXel es‘ .o Feosistems de Récord de visitas diarias 1.500 —> 10'0_00.
SWL en Galicia e profesionais
+ 2.000
+ 16.500 reproducciénsnos 21 programas visitas en 18.500 — >7.200
do podcast de Mancemun varias xornadas horas persoas
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https://mancomun.gal/es/ficha/plan-de-software-libre-2022/
https://mancomun.gal/es/
https://mancomun.gal/es/ficha/guia-de-buenas-practicas-para-liberacion-de-contenidos-y-software/
https://mancomun.gal/es/ficha/guia-de-buenas-practicas-para-liberacion-de-contenidos-y-software/
https://mancomun.gal/es/ficha/guia-de-buenas-practicas-para-liberacion-de-contenidos-y-software/
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Ao longo do 2022 publicaronse 3 novas
convocatorias do Programa de

Por outra banda, deuse continuidade ao
Programa Industrias do Futuro 4.0 da

asesoramento a empresas ReAccionaTIC,
programa do Instituto Galego de Promocion
Econdmica (IGAPE), a Amtega e a Axencia
Galega de Innovacion (GAIN), que dedica
varios lotes & adopcidon de solucidns de
dixitalizacion por parte das pemes. As
empresas participantes puideron acceder a
servizos enfocados & definicidn dunha
estratexia dixital, & concrecién dunha
estratexia de ciberseguridade, & adopcidn
de solucions de xestién empresarial en
mobilidade, e ao desefio dunha estratexia
de marketing dixital.

No mesmo ano, o Programa Talento
Sénior da GAIN concedeu axudas enfocadas
4 atraccidn e retornc de persoal de alta
cualificacion cara a entidades galegas, e
parte das axudas favoreceron o acceso a
capital humano capacitado en novas
tecnoloxias.

Qutro dos programas impulsados pola GAIN
e dirixido a favorecer a carreira do persoal
dedicado a actividades de I+D+i nas
empresas e organismos de investigacién foi
o Programa Doutoramentos Industriais

2022, apoiando o desenvolvemento de
teses de doutoramento na contorna
empresarial, baseadas en proxectos de

investigacidén. No 2023 deuse continuidade
ac programa cunha nova convocatoria, ac
abeiro da que se concederon axudas a 5
entidades para financiar contratos
predoutorais industriais de ata 3 anos de
duracién.

GAIN enfocado no fomento do investimento
privado para o financiamento de grandes
proxectos empresariais de [+D+i
estratéxicos para o tecido industrial
galego. Estes proxectos deberan estar en
lina coas tendencias internacionais da
fabrica do futuro, fébrica intelixente e da
industria 4.0 ¢ alifados coa RIS3 Galicia.

No 2022 concedeu 4 axudas orientadas ao
dmbito do sector TIC. No 2023
concedéronse 4 novas axudas a entidades
do proxecto SEAT2TABE4Q por un importe
de mais de 130.000€,

Desde o IGAPE, ne 2022 e 2023 lanzaronse
novas convocatoria dos Obradoires e
axudas & dixitalizacion Industria 4.0.
enfocados 3 articulacién de espazos de
encontro entre empresas para explorar
solucions tecncléxicas e vias de
colaboracién que favorezan a implantacién
de ferramentas colaborativas sectoriais.

As axudas perseguen & posta en marcha de
proxectos de dixitalizacién dirixidos a
implantacion de solucidns para o seporte
dixital dos procesos da empresa ou para a
activacion de proxectos de interconexion
dixital entre distintas empresas.

Na convocatoria 2023 de axudas a
dixitalizacién Industria 4.0, concedéronse
subvenciéns per madis de 3,6 milldéns de
euros, € a convocatoria de obradoiros 3
dixitalizacidon Industria 4.0, as sbevencidns
superan 0s 320.000 €.

CONVOCATORIAS PARA A TRANSICION DIXITAL DA INDUSTRIA E A EMPRESA

Programa Conecta Covid

® A o AR O p
3 Proxectos de investigacion Industrial
1 Proxecto de Innovacién en produto

2021-2023

+ 450.000 €de importe total (2023)
Programa Industrias do Futuro 4,0

4 Entidades apoiadas cada ano
+ 615.000€ s bvencionados no 2022
+ 130.000€ subvencionadas no 2023

2021-2023
L

18 Entidades beneficiadas polas axudas cada ano

Programa de Doutoramentos Industriais

.2021—2023.

° 2022

13 Entidades TIC apoiadas dende o 2021
8 Empresas TIC apoiadas dende o 2021

478.000€ subvercionados a 5 entidades (2023)

Programa ReAcciona TIC

?

3 Convocatarias
111 Empresas beneficiadas
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https://bit.ly/INDUSTRI40
https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=IG300C
https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=IG300C
https://reacciona.igape.es/index.php/resolucions/
https://reacciona.igape.es/index.php/resolucions/
http://gain.xunta.gal/artigos/491/talento+senior
http://gain.xunta.gal/artigos/491/talento+senior
http://gain.xunta.gal/artigos/507/doutoramento+industrial
http://gain.xunta.gal/artigos/507/doutoramento+industrial

P18. PROGRAMA DIXITAL DE MELLORA DA
COMPETITIVIDADE DO SECTOR DE
PRODUTORES LOCAIS

Q presente programa persegue contribuir a
adopcidn de tecnoloxias dixitais que xeren
valor e melleren a competitividade do
ecosistema de produtores locais, e entre 03
seus principais obxectivos destaca o
desenvelvemento dunha canle de venda
dixital segura e confiable que impulse o
comercio de proximidade e a venda de
produtos galegos.

Neste sentide, no primeiro ano de
estratexia iniciouse o proxecto de
trazabilidade intelixente de producto
Galicia Calidade empregando tecnoloxfa
blockchain, e desenvolveuse o Marketplace
Galicia Calidade, 0 mercado dixital oficial
dos produtores galegos para vender as suas
producions e establecer contacte co
consumidor. Perséguese  que  este
marketplace sexa un referencia en canto a
comercializacién de produtos de excelencia
galegos.

Traballouse tamén na posta en marcha e
mellera de distintos servizos dixitais
enfocados aos ambitos agrario e gandeiro
que facilitan a estes sectores a xestion das
explotacién e a relacidn coa administracién
€ con terceiros,

895 LxIB

. : 70.000
dos tramites realizados .
controis e
na OVGAN xa son . ‘e
o inspeccions
electrénicos .
sanitarias

xestionadas

+1,2 millons
de movementos de
animais controlados

100.000

tradmites de inscricién no
rexistro de
explotaciéns gandeiras
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No ambito da gandaria, 0 esforzo en 2021 ¢
2022 centrouse na consolidacidn do novo

Sistema de Xestién de Gandaria
(XESGAN).
Durante 0 2022 desenvolvéronse

importantes melloras sobre os modulos xa
en funcionamento, tanto a nivel funcional
comoe tecnoléxico,

Implantouse tamén o module MOGAN,
relativa as restricidons ag movemento para
subexplotaciéns. En 2023, impulsouse a
implantacién do nove sistema cun gran
avance do médulo de movementos
gandeiros.

No 2023, rematouse o desefio da aplicacién
de xestién de matadoiros (MATGAN), que
se pora en funcignamento ne 2024 ag cardn
do novo Matadoiro Mébil, e desenvolveuse a
adaptacién para a consulta de explotacions
e animais dos veterinarios de salde plblica.

REGAN. Xestién
das explotaciéns e
subexplotacidns

SIGAN. Catilogos,
veterinarios e xestién
de vehiculos e
transportistas

MOGAN.

Movementos pecuarios
SEGAL. Xestidn da
informacién relativa 4
sequtidade alimentaria na
producion gandeira

.,j,SGAN

®

.

chSlste 28

INGAN.
Inspeccidns,
contreis sanitarios
e indemnizacidns

2023%: Novo sistema
integral de xestién da
gandaria (XESGAN) e novo
sistema para a xestién das
axudas (MELLES)



https://galiciacalidade.gal/es
https://galiciacalidade.gal/es
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Respecto do novo portal web para o
Control Oficial do Rendemento Leiteiro
(CEGACOL), no 2023 rematouse app
vencellada, reestruturando en paralelo o
Portal do Gandeiro e desenvolvendo os
novos servizos de sequimenteo da producion
leiteira, unha maior accesibilidade aos datos
e unha mellor integracién con empresas
externas.

O Rexistro de Explotacidn Agrarias de
Galicia (REAGA) continuou conselidandose
coma eixo de informacidn relacionada coas
explotaciéns agrarias, introducindo
melloras e adaptacidons co novo sistema de
Xestion de Explotacidns Agrarias de Galicia
(XEAGA) e outros sistemas de xestién como
SGAREX.

No que se refire aos sistemas de
informacién de xestién da concentracion
parcelaria traballouse na mellora do
sistema de xestién do Banco de Terras de
Galicia (SITEGAL) e en 2022 puxose en
marcha o novo sistema de infermacién
(XALEA) para a xestion das axudas baixo
metodoloxia LEADER do Programa de
Desenvolvemento Rural {(PDR).

Q sistema de xestidn, anilise e envio de
resultados das mostras relacionadas coa
sanidade e coa hixiene dos animais
(MARIS}), que avanzocu no 2023 na
integracion con outros sistemas para
mellorara consulta e descarga de ditames.

Respecto ao novo sistema MELLES, puxose
por primeira vez en marcha ne 2022 come
sistema de informacién que da soporte &
xestion das axudas dirixidas a melloras
estruturais das explotacién agricolas.

A Oficina Virtual do Medic Rural
introduciu ne 2022 melloras na usabilidade
e facilitou o uso desde dispositivos mobiles,
4 vez que continuou o seu alifiamento co
sistema integral de xestidn gandeira
(XESGAN}. No 2023 mellorédronse aspectos
relacionados coas e-gufas, declaracién
responsable do sistema produtivo bovino e
rexistro de vacinacidns (lingua azul).
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https://cegcol.xunta.gal/WFAcceso.aspx
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
https://sitegal.xunta.gal/sitegal/FirstPage.do
https://sitegal.xunta.gal/sitegal/FirstPage.do
https://agader.xunta.gal/es/gdr/programa-leader/
https://bit.ly/MELLES
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
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AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

2.8. 0 DESENVOLVEMENTO DO ECOSISTEMA
DIXITAL DE GALICIA

Traballando no aumento das capacidades rexionais para o aproveitamento
das novas tendencias tecnoléxicas, © que permitird un sélido
posicionamento de Galicia no novo contexto dixital, e persequindo garantir
asi un prospero futuro de sociedade e tecido produtivo.

Tratando de impulsar a xeracidn, retencion e atraccidn do talento dixital, que promova un
hipersector TIC mais forte atraendo capital exterior a Galicia, apoiando o desenvolvemento
de maiores capacidades e infraestruturas dixitals na comunidade, impulsaronse diferentes
iniciativas come 0 Mapa de Capacidades TIC de Galicia, constituido como ¢ escaparate do
mercado TIC galego. No eido do Centro GaiadsTech, poste en marcha ne primeiro ano da
estratexia, publicouse o Xemelge Dixital, unha contorna Dixital que permite interactuar e
cofiecer diversa Informacion de utilidade sobre o Centro e as suas actividades. Neste eido,
dando continuidade & posta en marcha a Rede de Nodos de Especializacién Tecnoléxica
de Galicia, plixose en marcha o nodo de 1A, galicla, sumandose aos xa existentes en
ciberseguridade, CIBER.gal, ¢ 0 nodo de 5G, Conectivigal.

Deuse continuidade as actuacions levadas a cabo no seo do Plan de promocién do talento
dixital de Galicia, DigiTalent, que, en colaboracién co hipersector TIC, traballa na
promocién das vocacidns cientifico-tecnoldxicas, na adaptacién da xuventude acs novos
perfis profesionais dixitais e na potenciacién do liderade dos profesionais para estimular o
crecemente dixital. A oferta formativa do Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia (CNTG)
contribuiu tamén a mellorar as competencias dixitais dos profesionais galegos,

Ademais, co fin de promover a especializacién tecnoldxica, puxéronse en marcha distintos
instrumentos de apoic comoc os Programas de incubacién e aceleracidon Business
Factory, ou as axudas ligadas ac Programa Neotec, entre outros levados a cabe en
colaboracién con outros organismos como GAIN ou IGAPE.

EIXE TRANSVERSAL . QO DESENVOLVEMENTO DO
ECOSISTEMA DIXITAL DE GALICIA

PROGRAMA PARA A POTENCIAQIGN DA
COMPETITIVIDADE E INNOVACION DO ECOSISTEMA
DIXITAL

PROGRAMA DE APOIQ AO EMPRENDEMENTO
DIXITAL E PROXECCION EXTERIOR DO HIPERSECTOR
TIC

>
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https://gaiastech.xunta.gal/gl/mapa-de-capacidades-dixitais-de-galicia
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://digitalent.xunta.gal/gl
https://digitalent.xunta.gal/gl
https://cntg.xunta.gal/
https://www.cdti.es/index.asp?MP=4&MS=0&MN=1&textobuscado=programa+neotec&tipo=1&TR=A&IDR=38&tipoO=Contenido&id=1811&xtmc=programa_neotec&xtcr=1

P19, PROGRAMA PARA A POTENCIACION
DA COMPETITIVIDADE E INNOVACION DO
ECOSISTEMA DIXITAL

Coa slUa posta en marcha no 2021, o Centro
GaiasTech asumiu o rol de Centro
demostrador e de experimentacién dixital
de Galicia, impulsande a transformacion
tecnolédxica do tecido produtive galego e
a posta en marcha de modelos de negocio
innovadores e competitivos. Como espazo
de innovacién aberto ¢ catalizador entre
oferta e demanda tecnoldxica, durante o
2022 traballouse para acadar os seguintes
fitos:

» Publicacién do Mapa de Capacidades TIC
de Galicia.

« Publicacién de Xemelgo Dixital do
GaidsTech, reforzande o GaiasTech
Virtual coa incorporacion de etiquetas
interactivas que permiten acceder desde
calguera dispositivo.

» Posta en marcha do Centro de apoio a
difusion dos servizos dos Axentes
Dixitalizadores do Kit Dixital.

Xa no 2023, traballouse para continuar
potenciando a visibilidade das empresas
TIC galegas mediante a preparacion de
protocolos, desefic e definicion de
aplicabilidade dunha API plblica do Mapa de
Capacidades Dixitals de Galicia. Ademais,
abordouse unha actualizacién integral do
sitio web do Centro GaiasTech, incluinde
unha nova paxina de servizos para unha
solicitude mdis automatizada e lanzouse
unha nova seccién dedicada ao futuro
Conectivi.gal.

Co obxectivo de adaptar o espazo fisico do
Cetro para albergar actividades mais
practicas, talleres ¢ puntos de encontro de
grupos para a xeracién de comunidades
tecnoldxicas interactivas, desefiouse unha
nova proposta de adaptacién dos espazos
do GaiasTech.

Ademais, O Centro GaiasTech incliese na
lista de Aulas TIC de CeMIT, reafirmando o
seu compromiso coa excelencia educativa ¢
a promecion das vocacions dixitais na
comunidade,
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Por outra banda, no periodo 2022-2023
continuouse a desenvalver unha importante
labor de formacion e difusidn tecnoloxica:

- Demostracién e presentacidn de
solucidns con fundamento tecnoléxico,
incluido a posta a disposicién de novas
solucidéns empresarias no  GaiasTech
Cloud, activado no 2021,

Formacién en competencias para a
transformacion dixital emprendedora,
coa iniciativa #MesD no 2021-2022.

Sensibilizacién para empresas e acciéns e
programas formatives para pemes,
como o Curso de Introducidn a Arduino no
2022 ou as xornadas de software libe
empresarial no 2023,

Impulso do talento moze e feminino, con
actividades destinadas ao fomento das
vocacions STEAM,

Impulso iniciativas de colaboracion
publico-privada través da Rede de Nodos,
acadando as 225 actuacién no 2023,

Nodo

Nodo CONECTIVLgal

CIBER.gal Nodo

galiclA

Empresas impactadas
con actividades
tecnoloxicas
experimentais

Mapa de capacidades TIC
251 + 5102023

cmpresas 1.306 78
participantes servizos e tecnoloxias
produtos



https://gaiastech.xunta.gal/es/gaiastech-cloud
https://gaiastech.xunta.gal/es/gaiastech-cloud
https://gaiastech.xunta.gal/es/actividades/propuesta-de-valor-y-modelo-de-negocio-mesd-formacion-en-competencias-para-la
https://gaiastech.xunta.gal/gl
https://gaiastech.xunta.gal/gl/mapa-de-capacidades-dixitais-de-galicia
https://gaiastech.xunta.gal/gl/mapa-de-capacidades-dixitais-de-galicia
https://visita-gaiastech.xunta.gal/
https://visita-gaiastech.xunta.gal/
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Estratexia Galega delA

Tras a constitucién da Rede de Nedos de
Especializacidn Tecnoléxica de Galicia e
do nodo de Ciberseguridade CIBER.gal,
xunto coa aprobacién da Estratexia Galega
de Intelixencia Artificial (EGIA) no 2021,
no 2022 acadouse un novo fito coa posta en
marcha do nodo de IA, galiclA.

Coa finalizacidn do procesc de
conformaciéon da Rede de nodos, o
GaiasTech, como coordinador da mesma
traballou nese mesmo ang na creacidn e
integracion de nove portal do nodo galiclA
na web do Gaias.

Ademais, durante 0 ano 2022 promoveuse a
candidatura de Galicia para acoller a sede
da Axencia Espafiola de Supervision de
Intelixencia Artificial, que finalmente foi
concedida 3 cidade da Corufia. Asf mesmo,
publicouse o Estudo sobre o marco ético e
normativo e o potencial impacto da
adopcién da Intelixencia Artificial en
Galicia, En marzo do 2023 tivo lugar o
evento de presentacién do estudo da man
das tres universidades publicas de Galicia
baixo 0 nome “Galicia ante os retos da
intelixencia artificial”,

Por outra banda, acometeuse un proceso
de analise e actualizacién da EGIA co
obxectivo de adaptala aos novos escenarios,
especialmente pole feito de que Galicia
sexa a sede da Axencia Espaficla de
Intelixencia Artificial, que culminou en
xaneiro de 2023 coa presentacién ao
Conselle da Xunta do “Informe de Galicia
ante os novos retos da Intelixencia
Artificial. Propostas para a adaptacion da
Estratexia Galega de Intelixencia
Artificial 2030 aos novos escenarios.

CONSTITUCION GRUPO
EXPERTOS EIA

No 2023, constituiuse unha Comision de
expertos para o asesoramento no
desenvolvemento e uso ético da
intelixencia artificial en Galicia para o
asesoramento & Xunta de Galicia e s sllas
entidades plblicas dependentes en
materia de Intelixencia Artificial.

No marce do nodo galiclA, durante o
ultimo anc formalizaronse tres Comisiéns
Sectoriais de Sanidade, Competitividade
e Innovacién e Etica e Normativa co
obxective de avanzar na adopcidn das
tecnoloxias intelixentes, tanto no sector
publico, como no sector privado.

No marco da Comisién Sectorial Etica e
Normativa debateuse e procedeuse a
propofier a elaboracion dunha lei para o
desenvolvemente e impulse da
intelixencia artificial en Galicia,
proposta que foi aprobada polo Consello
daXunta de Galicia en novembro de 2023,

De xelte paralelo, elaborouse ¢
presentouse unha guia practica para o
fomente do uso da Intelixencia Artificial
no marco da administracidn publica
galega.

Impulseo ao talento dixital galego

Co obxectivo de xerar talento dixital na
rexién, ne periodo 2021-2022 seguironse a
celebrar actuaciéns no seo do Plan de
promocién do talento dixital de Galicia,
DigiTalent, desefiande un novo catalogo
de actividades que, como en anos
anteriores, contou coa colaboracién dos
axentes do ecosistema dixital. Comg
novidade, no 2022 a Amtega impulsou o
Programa de Webhinars TranformaTech
Sessions con relatorios para o talento
mozg e 0s profesionais,

Xa no 2023, aprobouse o Plan DigiTalent
2030, para o impulso da inclusién,
capacitacion e talento dixital en Galicia,
que tomou o relevo do anterior e contou
con ata 39 actuacions planificadas para
todas as idades no curso 2022/2023.

ACTUACIONS PARA A PROMOCION DO
TALENTO DIXITAL EN GALICIA

Plan DigiTalent 2030 Infancia e
Catilogo 2022/2023 adolescencia

Actividades de talento Novos pg‘rﬁs
dixital planificadas dixitais
2021 34

2022 42 28
2023 39
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https://amtega.xunta.gal/es/guia-practica-para-la-gestion-de-la-IA-en-las-AAPP
https://amtega.xunta.gal/es/guia-practica-para-la-gestion-de-la-IA-en-las-AAPP
https://amtega.xunta.gal/es/guia-practica-para-la-gestion-de-la-IA-en-las-AAPP
https://amtega.xunta.gal/es/guia-practica-para-la-gestion-de-la-IA-en-las-AAPP
https://digitalent.xunta.gal/gl
https://digitalent.xunta.gal/gl
https://digitalent.xunta.gal/gl
https://gaiastech.xunta.gal/es/actividades/webinars-transformatech-sessions
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://amtega.xunta.gal/es/evento/estrategia-gallega-de-inteligencia-artificial-2030-hacia-una-galicia-inteligente
https://amtega.xunta.gal/es/evento/estrategia-gallega-de-inteligencia-artificial-2030-hacia-una-galicia-inteligente
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/nodo-de-intelixencia-artificial
https://amtega.xunta.gal/documento/estudo-sobre-o-marco-etico-e-normativo-e-o-potencial-impacto-da-adopcion-da-intelixencia
https://amtega.xunta.gal/documento/estudo-sobre-o-marco-etico-e-normativo-e-o-potencial-impacto-da-adopcion-da-intelixencia
https://amtega.xunta.gal/documento/estudo-sobre-o-marco-etico-e-normativo-e-o-potencial-impacto-da-adopcion-da-intelixencia
https://amtega.xunta.gal/documento/estudo-sobre-o-marco-etico-e-normativo-e-o-potencial-impacto-da-adopcion-da-intelixencia
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Programas de especializacién tecnoléxica

Durante os Ultimos anos, desde a GAIN
puxérense en marcha unha serie de
programas e axudas que favorecen a
especializacion tecnoléxica e potencian a
colaboracion entre distintos axentes do
ecosistema dixital. Entre eles, destacan:

+Q Programa de Consoclidacidon e
estruturacion de Centros Tecnolédxicos
Consclidados, que persegue incentivar a
transferencia de resultados de
investigacion, de cofiecemento e de
capacidades tecnoldxicas dos centros
tecnoldxicos de Galicia cara ae mercado,
impulsado no periodo 2021-2022,

As axudas as Unidades Mixtas de
Investigacidn, enfocadas a favorecer a
cooperacién entre 035 organismos de
investigacién e o tecido empresarial para
desenvolver actividades de 1+D+i alifadas
coas prioridades da RIS3 para Galicia, que
en 2023 contou cunha nova convocatoria
de axudas coas que se favoreceron dias
unidades mixtas.

No ecide do impulse as tecnoloxias
cuanticas, en 2022 asindronse dous novos
convenios de colaboracién entre a GAIN, o
Centro de Supercomputacion de Galicia
(CESGA) e as tres Universidades galegas
para o desenvolvemento do Programa de
Comunicaciéon Cuantica en Galicia que
permitird crear sinerxias territoriais, alifiar
a execucion dos fondos europeos ante o
reto da transformacién dixital e establecer
prioridades comuns neste ambito.

Asl mesmo, GAIN e o CESGA, asinaron as
dlas primeiras addendas ao convenio para a
ampliacién de orzamento de mesmo, co fin
de continuar as primeiras fases do Polo de
Tecnoloxias Cuanticas, co que Galicia
aspira a ser un referente neste eido de cara
ac 2030. No 2023 asinase unha terceira
addenda ao convenic para ampliar o perfodo
de realizacién de gastos e pagos ata o 2023,
Q acorde  permitiu  despregar  as
infraestruturas necesarias para a creacién
do Polo de I+D+i en tecnoloxias cuanticas
da informacién, situado en Santiago de
Compostela.

Balance 2021- 2023 | Estratexia Galicia Dixital 2030

Por otra banda, no referente ac apoio aos
Hubs de innovacion dixital estratéxicos
de Galicia, DIHGIGAL, enfocado no eido
da Industria 40 ¢ DIH DATALIFE,
dedicado & biotecnoloxia, durante 2021 e
2022 continuaronse as labores de xestién
e coordinacion, e volvéronse a outorgar as
axudas no seo do  Programa Conecta
Hubs, dirixido ac financiamente de
proxectos  colaborativos en  areas
estratéxicas destes hubs, co obxectivo de
avanzar na especializacion e consolidacion
dentro do marco da RIS3 Galicia. No 2023
lanzouse unha nova convocatoria, coa que
se favoreceu a 45 entidades por un
importe que supera o 1,5 millons de euros.

Axudas a especializacién tecnoléxica

+ 569.000€
de importe
concedido no 2022

Programa de
consolidacién

+ 267.408,42€
Unidades Mixtas de  de axuda (2022

Investigacién 5 + 366.189,60€
de axuda 2021)

+ 3M €
de axudas (2022)
A5 + 1.5M €
de axudas (2023)

POLO DE TECNOLOXiAS CUANTICAS

Convenio de colaboracidon entre GAIN e o CESGA
(11,6 M€}

Programa Conecta
Hubs —,

Erticades 2022
heneficiadas 2023 45

1? Addenda ao convenio {2022)

Ampliacion doorzamento  Incremento
ata 15ME

2% Addenda ao convenio (2022)
Redistribucion orzamentaria

3® Addenda ao convenio (2023}
Amipliacidn do periodo de gastos e pagos

Programa de Comunicacién Cudntica en Galicia

2 convenios entre GAIN, CESGA e astres
Universidades Galegas {2022)

9.6M€ 6,2M€ I AME€
de dotacisn MRR  fondos da CCAA



https://bit.ly/HUBSINNDIX
https://bit.ly/HUBSINNDIX
https://dihgigal.com/
https://www.dihdatalife.com/gl/
http://gain.xunta.gal/artigos/448/convocatoria+conecta+hubs
http://gain.xunta.gal/artigos/334/consolidacion+estruturacion+centros+tecnoloxicos+consolidados
http://gain.xunta.gal/artigos/334/consolidacion+estruturacion+centros+tecnoloxicos+consolidados
http://gain.xunta.gal/artigos/334/consolidacion+estruturacion+centros+tecnoloxicos+consolidados
http://gain.xunta.gal/artigos/476/unidades+mixtas+investigacion+2022
http://gain.xunta.gal/artigos/476/unidades+mixtas+investigacion+2022
https://www.cesga.es/gl/galicia-avanza-no-polo-de-tecnoloxias-cuanticas/
https://www.cesga.es/gl/galicia-avanza-no-polo-de-tecnoloxias-cuanticas/
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P20. PROGRAMA DE APQIQO AQ
EMPRENDEMENTO DIXITAL E
PROXECCION EXTERIOR DO HIPERSECTOR
TIC

Para promover a innovacién e o xurdimento
de novas empresas tecnoldxicas no
hipersector TIC de Galicia, lanzaronse
multiples iniciativas de apoic neste eido.

Estas medidas inclden financiamento,
asesoramento empresarial, e programas de
aceleracién, todos desefiados para facilitar
o crecemento e a competitividade das novas
empresas na comunidade.

Cos Programas de incubacién e
aceleracién Business Factory seguironse a
impulsar as iniciativas de aceleracion
BFFood, BFAuto ¢ BFAero das que
participan o IGAPE, a GAIN e a Sociedade
Xestora de Entidades de Inversion de Tipo

Pechade (Xesgalicia).

Q programa seleccionou distintos proxectos
que recibiron titorias  especializadas,
mentering e formacién transversal, entre
outros servizos. Q programa inclde tamén
subvenciéns que dependen da fase na que
se atope cada proxecto e posibilidade de
acceso a capital risco e préstamos
participativos ao longo dos itinerarios.

O IGAPE activou unha nova convocatoria
das axudas Galicia Exporta Dixital,
enfocadas a apoiar 4s empresas nos seus
procesos de internacionalizacién dixital.

A GAIN participa ademais no Fondo GIE de
capital risco, que apoia financeiramente
iniciativas emprendedoras ¢ no Fendo GIT
(Galicia Innovatech) dirixido a contribuir a
proxectos con alta compofiente tecnoldxica.

BUSINESS FACTORIES

40 proxectos TIC
realizados

11 BFAero

10 BFAuto
19 BFFood

Durante o ultime ano apoiaron a diferentes
proxectos de ambite TIC por preto de 1,5
M€,

No 2023 a GAIN continuou concedendo
axudas no seu Programa InnovaPeme,
destinadas a mellorar o desempefic
innovador das microempresas, pequenas e
medianas empresas galegas, apoiando un
total de 36 pemes neste 2023, e continuou ¢
seu mecanismo de apoie financeiro as
empresas que se presentaron ao Programa
Neotec en 2021 ¢ que, superando o limiar
de puntuacién, non acadaren financiamento
por esgotamento de fondos, apoiando a un
total de 8 pemes.

No 2023, continuouse a potenciar o
ecosistema Gobtec en Galicia, desefado
para impulsar o uso das tecnoloxias
avanzadas no sector publico autondomico
galego a través da incorporacién de
solucidns dixitais innovadoras baseadas en
tecnoloxias  disruptivas.  Neste  ano,
levéronse a cabo as seguintes actuaciéns:

- Adxudicouse o Acorde Marco polo que se
seleccionaron 10 empresas que seran as
encargadas de proporcionar servizos de
desenvolvemento de solucidns dixitais ¢
implantaciéon posterior das solucidns para
a introducién de tecnoloxias disruptivas no
ambito do sector publice autondmico
dentro dos retos da Estratexia Galicia
Dixital 2030.

Adxudicouse o Acordo Marco mediante o
que se designou a empresa gque se vai
encargar do servizo de apoio técnico
para a xestién e coordinacién das
actividades derivadas do espazo GOBTEC.

FONDO GIT FONDO GIE
50.000€

1.565.000€

2 proxectos
no ambito
TIC
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http://gain.xunta.gal/artigos/526/desenapeme+innovapeme+2023
https://www.cdti.es/index.asp?MP=100&MS=818&MN=2&TR=C&IDR=3004
https://www.cdti.es/index.asp?MP=100&MS=818&MN=2&TR=C&IDR=3004
https://bffood.gal/gl
https://bffood.gal/gl
http://www.bfauto.es/WEB/bfauto.es/gl/index.asp
https://www.bfaero.es/gl/
http://www.xesgalicia.gal/gl
https://www.igape.gal/es/component/ortigape/axuda/828?return=aW5kZXgucGhwP29wdGlvbj1jb21fb3J0aWdhcGUmdmlldz1heHVkYXMjYXh1ZGFzLWZpbHRyb3M=

AXENCIA PARA A
MODERNIZACION

TECNOLOXICA DE GALICIA

LOGROS ACADADOS

A posta en marcha das distintas actuacions contempladas en cada
un dos programas definidos no seo da Estratexia Galicia Dixital
2030 produce unha serie de impactos que contriblien a aumentar o
nivel de madurez tecnoléxica do territorio, e propician avances
sociceconémicos que repercuten positivamente na sociedade, no
tecido empresarial e investigador, e na Administracian.

O proceso de transformacion dixital de Galicia xenera ademais
oportunidades na rexién vinculadas as novas tecnoloxias. O
aproveitamento destas oportunidades facilitara a contruccion
dunha sociedadae mais igualitaria e dun territorio mais
cohesionado e sostible.

Para o seguimento e avaliacion da Estratexia Galicia Dixital 2030, a
Xunta de Galicia apoiase na labor realizada polo Observatorio da
Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
creado e regulado polo Decreto 21/2010 de 4 de febreiro de 2010,
como érgano asesor para a valoracion da evolucion da Sociedade
da Informacion.

TRANSFORMACION
DIXITAL ) EB

’ 2030

APROVEITAMENTO OECONOMICO

DE OPORTUNIDADES

[ ]
‘0
XERACION E CRECEMENTO
Ce SOCl
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3.1 TRANSFORMACION DIXITAL

ADMINISTRACION INTELIXENTE E SERVIZOS PUBLICOS

DIXITAIS

SEDE ELECTRONICA, OFICINAS VIRTUAIS OU SISTEMA
86,78%

SIR
das entradas

. 14,11%
rexistradas na Xunta e 1,715,777 A '
S _F_ N e-Notificacions
€ Fallcla TIXeronse o
A tos act I 5114417 224%
por canles dixitais Usuarios activos de Chave 365

1,469,287 A 8,35%

e-Presentacions

ARQUIVO ELECTRONICO

SINATURA ELECTRONICA
ADMINISTRATIVO U CTRONIC
Creacién de +641,000 +10.6M
expedientes de do::umentos
electrénicos de 530 0 69% dos asmgdos
procedementos @ electronicamente
disti documentos faron
istintos . ,
asinados de xeito
+27M automatizado
de documentos Incremento
. respecto de 2021:
electronicos 9,52%
incorporadaes

@ E=DUCACION, CAPACITACION E TALENTO DIXITAL

USO DE INTERNET COMPETENCIAS DIXITAIS

A evolucién de persoas de 16 a74
anos gue usan Internet noes Ultimos 3

meses na periodo 2019-2023 & N
superior ao crecemento estatal. pe'!s'!):.u'!l:lags _ 4«95%tde
0 Imcremento no
g0z 217% 92.2% o cremento da Rede CeMIT dltime 3n6
87.4% no periodo
20192023
80.4%

Galicia 9,7%
Espafia 5,2%

202 I 35.0%

2019 2020 2021 2022 2023

2022 31.4%
0 35,4% das persoas maiores de ) 25.9%
75 anos empragaran Internet nos zoal
Ultimos tres meses 2020 L
2019 17-8%
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3.1 TRANSFORMACION DIXITAL

ECONOMIA DIXITAL PARA UN TERRITORIO

INTELIXENTE

COBERTURA PARA UN
ERRITORIO INTELIXENT

COBERTURA 4G GLOBAL

Acadao

99,85%

COBERTURA 100 MBPS

{de velocidade de descarga}

Acadao

83,25%

fente: Cuadro de mande Banda
Ancha 2023 - CCAA (Mineco)

VENDA ONLINE
° 11,8%
das empresas galegas
de menos de 10
empregados venden
enline o dltimo ano

0 26,1%
das empresas con sede en
Galicia de mais de 10

empregados venderon por

Internet no 2023 \/

A cifra crece ata 0 28,4% entre as
empresas gue desenvolven a sla
actividade Galicia

Fonte: DSIMGA

. FORTALECEMENTO DO ECOSISTEMA DIXITAL

TELETRABALLO NOSECTORTIC

54,1%

das empresas TIC contan con

empregados que teletraballan

DEMOGRAFIA EMPRESAS TIC
3.140 5a Comunidade
empresas Auténoma con

TIC maior ndmero

G 36,5%
BusinessInteligence @Ffs
Big Data @E£XL'

Intelixencia Artificial e
Machine Leaming 29,5%

EMPREGO NQ SECTORTIC
O Sector TIC de Galicia
creceu un 5,2% respecto

g do ano anterior

20,740 21,803 22,932

18,984 19,343

2019 2020 2021 2022 2023

SOLUCIONS
DIXITAIS NAS
EMPRESAS TIC

Fonte: OSIMGA
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3.2 CRECEMENTO SOCIOECONOMICO

T\ ETEER
‘ 333,4M€

de investimento
‘ 32,90/0 total nas
das empresas TIC actuacions

2,2% galegas derivadas da

de taxa de desenvolveron EGD2030, entre
+ 14,11% emprego do Sector 2actividades de capital plblico e
deincrementode  TIC respecto ao I+D+i nos dltimos privado no ano
notificaciéns total de ocupados ~ tres anos. 2023.
electrénicas no ano 2023.
respecto ao 2022. 745,

s empresas TIC

+ 8,33% 22.932 dale e
de crecemento en traballadores gaiegas qu
presentacidns na ocupados no rea.ll;aron )
sede electrénicano sector TIC, cun actividades de [+D+
e Sl incremento do 6%  NO perlodo 2020-2023

nas afiliacions 3 obtiveron
+ 6,13% Sequridade no 2023, resultados

delentradiehe comercializables.

sistema de rexistro

dende 2022. 1.753M€
de Valor Engadido
Bruto do sector TIC
galege no 2021, que
representa o 2,7%
do PIB.
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3.3 XERACION E APROVEITAMENTO
DE OPORTUNIDADES

ADMINISTRACION INTELIXENTE E
SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS

EDUCACION, CAPACITACION
E TALENTO

*  Uso de solucidns dixitais para o ensino

*  Reducidn da fenda de acceso a conexion e
dispositivos no eid o educativo®

. e TERRITORIC INTELIXENTE
*  Servizos de capacitacion dixital de vangarda

accesibles a tod a a cidadania

¢ Reforzo das habilidades dixitais da comunidade
educativa

e Impulso de vocacions STEM con foco nas mulleres

*  Talento rexional para o pulo da transformacidn
dixital da rexidn

*  Universalizacion das competencias dixitais

* Certificacion das competencias dixitais

ECOSISTEMA DIXITAL

*  Desenvolvemento das
tecnoloxias disruptivas (1A, 5G,
Big Data, Ciberseguridade..)

*  Aumento das capacidades innovadoras
de todos os axentes do ecosisterna CRECEMENTO

*  Tendencias dixitais *  Novos modelos SOCIOECONOMICO

accesibles para todos de negocio
os sectores produtivos dixitais
*  Emprendementoe +  Articulacién de
intern acionalizacion estruturas
no sector TIC colaborativas

* 4D+l etrasnferencia tecnoldxica
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INVESTIMENTO
MOBILIZADO

Durante ¢ periodo 2021-2022, que se corresponden cos dous
primeiros anos de execucion da Estratexia Galicia Dixital 2030, as
actuaciéns postas en marcha derivaron na movilizacion dun
investimento total acumulado de mais de 553M<€, entre capital
publico e privado.

886.827.096,50M€ de investimento  total
acumulado, dos que case 229M€ corresponden a
mobilizacion de capital privado. Destes ultimos,
50,9M<€ corresponden ao ano 2023.

0 investimente mobilizade no perfodo analizado (2021-2023), permitiu avanzar na
consecucion dos obxectives marcados en cada un dos eixos da Estratexia Galilcia Dixital 2030
e pole tanto contribuiu de maneira integral ao proceso de transformacidn dixital do
territorio,

As inversidns realizadas beberon de fondos propios da Amtega e doutras administracions
galegas implicadas coa Estratexia, e de fondos europeos que, nes proximos angs, veranse
incrementados pola execucidn do Fondo de Recuperacién para Europa “Next Generation EU” a
través do Mecanismo de Recuperacién e Resiliencia (MRR) e o instrumento REACT-EU.

25,1M€ ® 39,5M€

Fixe 4. Territorio Eixe 5. Conectividade Dixital do
130,2 M€ Intelixente, verde Territorio
Eixe 3. Entorno e resiliente

Dixital para a Sadde
e Benestar Social

® 8 8BM€
'/ Eixe 6. Cultura e Turismo
Intelixente

63,8M€

Eixe 2. Sociedade Dixital e

Inclusiva O\j
183,5M€
Administracion Intelixente

335,7M€

Eixe 7. Economia
Dixital e Sostible

Eixe 1. Goberno &

© 99,7M€

Eixe transversal.
Especializacion Tecnoldxica
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