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ESTRATEXIA GALICIA
DIXITAL 2030

Partindo dos logros acadados en Galicia en materia de dixitalizacién ata a
data, e tendo en conta o contexto social e econdmico, definironse os
seguintes elementos para conformar a nova folla de ruta en materia de
dixitalizacién da rexion:

7 EIXES ESTRATEXICOS orientados a potenciacion do desefio e posta en
marcha de soluciéns dixitais que dean reposta aos retos rexionais en
materia de dixitalizacién, situando & cidadania no centro da construcion
dun territorio mais sostible e intelixente.

1 EIXE TRANSVERSAL centrado na promocion da especializacion
tecnoldxica do territorio, ao servizo da consecucion dos obxectivos do resto
de eixes a través do reforzo das capacidades e infraestruturas dixitais de
Galicia.

20 PROGRAMAS a través dos cales se operativizan cada un dos eixes
definidos, e que recollen as iniciativas a implementar para acadar as metas
contemplados nas areas de actuacién definidas en cada un dos eixes da
estratexia.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 establece ademais un MARCO DE
GOBERNANZA DIXITAL reforzado que asegura un liderado compartido co
resto de axentes publicos e privados, e o traballo baixo un marco ético e
xuridico que vela pola proteccién dos valores e dereitos fundamentais.

) (B
f D

20 programas
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2.1. GOBERNO E ADMINISTRACION
INTELIXENTE

Perseguindo avanzar cara a un goberno e administracion intelixente que
ofreza mais e mellores servizos a cidadania, e que apoiandose nas novas
tecnoloxias e nunha xestion intelixente do dato, responda de modo
proactivo as suas necesidades, establecendo canles que faciliten a
relacion coa sociedade e a sua participacion.

A transformacién dixital da administracién, cada vez mdis dixitalizada e sen papeis,
continua o seu rumbo coa mellora e a ampliacion dos seus sistemas e capacidades.

Neste senso, a aprobacion do “lll Plan de Administracion e Goberno Dixital. 2025" neste
2022 marca a aposta pola evolucién e consolidacion dunha xestion publica disruptiva e
centrada nas persoas, con iniciativas novidosas como o desenvolvemento da aplicacion
mobil XuntaEu ou a posta en marcha da Plataforma de Automatizacion de Procesos
(RPA).

Nesta lifla, tamén se puxo foco en desenvolver o Sistema de Informacidon Tributario,
para adecualo & normativa tributaria vixente e acadar unha maior eficiencia coa
automatizacion de tarefas, e en mellorar a relacion da administracion co tecido
empresarial e industrial de Galicia.

Doutra banda, continuouse a traballar no seo do “lll Plan TIC de sistemas e tecnoloxias
da informacion. Senda 2025” e do “Plan 2021-2023 de posto dixital avanzado do
empregado publico”, con actuacions enfocadas a acadar servizos dixitais axiles,
eficientes, seguros, proximos e de calidade.

P1. PROGRAMA DE GOBERNO
E ADMINISTRACION
INTELIXENTE

P2. PROGRAMA PARA O
EMPREGO PUBLICO DIXITAL

P3. PROGRAMA DE
DIXITALIZACION DA XUSTIZA

P4. PROGRAMA DE MELLORA
DAS CAPACIDADES E
INFRAESTRUTURAS DIXITAIS
DA AAPP
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P1. GOBERNO E ADMINISTRACION

INTELIXENTE

A transformacion dixital da Administracion
autondmica require da incorporaciéon de
tecnoloxias avanzadas que permitan
afondar na prestacion de servizos
proactivos e personalizados que contribuan
a mellorar a relacién entre Administracion,
cidadania e empresas.

Neste senso, este 2022 aprobouse o "llI
Plan de Administracion e Goberno Dixital.
2025", a folla de roteiro que guiard a
evolucién e consolidacién dunha xestion
publica baseada no dato e na incorporacion
de tecnoloxias disruptivas, centrdndose no
cidadan para a prestacion de madis e
mellores servizos publicos. Asi, este ultimo
ano destacan os seguintes fitos:

* Avanzouse na mellora continua das
funcionalidades e contidos da Sede
Electrénica da Xunta de Galicia e
puxose en marcha unha pilotaxe para a
acreditacion de persoas non residentes
en Chave365, o sistema de identificacion
e sinatura.

* Iniciouse o desenvolvemento da primeira
version da aplicacion moébil XuntaEu, na
actualidade en fase de validacion. Para o
seu desefio, contouse coa participacion
cidada a través do lanzamento dunha
enquisa para a identificacion das
funcionalidades a implementar na app.

e Continuando co avance acadado no
Sistema Unico de Rexistro no 2021 coa
apertura de 158 novas oficinas, este 2022
mellorouse a aplicacidén AIRES,
facilitando a identificacion e clasificacion

da documentacion e a xestion de
documentos de gran tamafio.
* Iniciouse a posta en marcha e

identificacion dos casos de aplicacion da
Plataforma de Automatizacion de
Procesos (RPA) da Xunta de Galicia, ao
abeiro da adxudicacion do acordo marco
e sinatura dos primeiros contratos
derivados.
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SEDE ELECTRONICA DA

XUNTA DE GALICIA 86,120/0
= deentradas
(29 electronicas
acadadas no
sistema de

rexistro

422.000

persoas interesadas
que presentaron
solicitudes, escritos
ou comunicacions

presentacions
electrdnicas no
rexistro a
través da Sede

SISTEMAUNICODE 704

REXISTRO + 800/0 752.641
de entradas persoas con
electrdnicas entradas

et 1.478.301
usuarios
activos
2019 2020 2021 2022
ARQUIVO ELECTRONICO
+ 23M
ADMINISTRATIVO AR
lectrdnicos
350 +391.000 :
procedementos  expedientes e 20TEEE
creados
SERVIZOS
DA APP Carteira dixital con certificados,

carnés e autorizacions
Cambio de contrasinal Chave365

Mecanismos de reforzo da
Identificacion Dixital

XUNTAEU

No relativo aos servizos da Facenda
Autonomica, no 2022 desenvolveuse o
Sistema de Informacion Tributario para
adecualo & normativa tributaria vixente e as
normas técnicas, co fin de acadar unha
maior eficiencia coa automatizacion de
tarefas. No referente aos servizos &
cidadania, destacan os seguintes avances:

* Amplidronse os canais de pago das
persoas contribuintes, coa habilitacién
do pagamento a través de xiro postal
nas oficinas de correo e de terminais
fisicos de pagamento nas delegacidns
da Atriga, que se suman ao terminal de
punto de venta virtual (TPV-V), posto en

marcha no 2021.
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* Implementouse a atencion preferente
as persoas de mais de 65 anos no
sistema de xestion de quedas e atencién
fisica e no dispensador de tickets fisico.

* Puxéronse en marcha novos servizos na
Oficina Virtual Tributaria.

Doutra banda, continuouse coa evolucién e
mellora dos sistemas contables, de
planificacién orzamentaria, xestion de
fondos europeos, politica financeira e
tesouro co obxectivo de acadar un proceso
cun ciclo plenamente dixital.

Ademais, continuouse coa implementacion
dun sistema de analitica avanzada para o
control e deteccion de fraude tributaria
para a Atriga.

XESTION DIXITAL TRIBUTARIA

PV Virtual

309.976
13,9M€ de importe ~—3
total en
. pagamentos
2021 2022 2021 2022

No eido dos servizos dixitais enfocados a
mellorar a relacion da administracion co
tecido empresarial e industrial de Galicia,
este 2022 destacan as seguintes actuaciéns:

e Tras a incorporacién de novas
funcionalidades ao sistema de xestion
do proceso de mediacion e arbitraxe de
reclamacions de consumo MARCO
durante o 2021, este ano estendeuse o
seu alcance a todos os colexios arbitrais
de Galicia.

+ Continuando cos avances do rexistro
unico empresarial, incorporaronse 21
novos procedementos e tramites que
permitiran xestionar procesos
administrativos de xeito integramente
electronico.

* Publicouse o novo portal publico da
Oficina Galicia Empresa, tras os
traballos de desenvolvemento iniciados
no 2021, como espazo de difusién dos
apoios econdmicos ao investimento e as
iniciativas empresariais xestionadas pola
Oficina Doing Business Galicia.

FERRAMENTAS DE RELACION CO
TECIDO EMPRESARIAL

+1.300

empresas acceden

+23.000 a0 sistema

reclamacioéns
recollidas no 2022

Novo portal web

OFICINA
GALICIA
EMPRESA

Sistema MARCO

i

B
e

INSTITUTO GALEGO
DO CONSUMO E DA
COMPETENCIA

o+

+
+
+

XUNTA
DE GALICIA

Inclie catdlogos de

tramites administrativos

para a posta en marcha de
= proxectos.

No referinte & atencion dixital da
cidadania, este 2022 destaca o inicio dos
traballos de renovacién do sistema de
xestion de cita previa existente, incluindo
novas funcionalidades para o cidadan e os
xestores das oficinas con atencién a
cidadania, tras a adxudicacion do seu
desenvolvemento no 2021.

Nesta mesma lifia, traballouse na posta en
marcha do Sistema SIACI, de xestion de
queixas, reclamacions e peticions de
informacion do cidadan, con novas
funcionalidades e procedementos de
tramitacion que permitiran consolidar esta
ferramenta como canle Unica para a
tramitacién dixital dos procedementos de
atencion & cidadania. Estes esforzos
sumanse & posta en marcha da canle de
denuncias e o avance na integracion neste
sistema no eido dos procesos de peticién de
informacion durante o 2021.

FERRAMENTAS DE ATENCION A

CIDADANIA
SIACI 1.172
+ 16.000 Persoas

Expedientes Usuarias

siAci =

tramitados
45 Sistema de cita previa
o Oficinas de atencién directa ao
Oflcm'als ia 18 | cidadan e rexistro
atencion co

novo sistema 20 | (C)ﬂcm?ls de atencion en
xa operativo SR

N > 15 | Rexistros Civis e Oficinas de

atencion as vitimas de violencia
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P2. PROGRAMA PARA O EMPREGO
PUBLICO DIXITAL

Tras a aprobacién do Plan 2021-2023 de
posto dixital avanzado do empregado
publico polo Consello de Xunta no 2021,
este 2022 seguiuse traballando na evolucion
do equipamento e os medios actuais no
posto de traballo para adaptalos a unha
realidade marcada pola implantacién do
teletraballo na administracion autondmica.

Neste senso, durante o 2022 seguiuse
avanzando na dotaciéon e renovacion dos
medios tecnoléxicos para os postos de
traballo e os equipos de impresion.
Ademais, puxose en marcha a plataforma
para a virtualizacion e publicacion segura
de escritorios virtuais de postos de
traballo (VDI). Ao remate do 2022, son xa
580 as persoas que empregan a plataforma.

PLAN 2021-2023 DE POSTO DIXITAL
AVANZADO DO PERSOAL EMPREGADO

PUBLICO
2.862
Novos equipos de ¥ Postos novos
dixitalizacion e \ dotados de
impresion diferentes
integrados tipoloxias:

no modelo de

I . mobiles ou fixos
xestion corporativa

Doutra banda, no marco do Plan de
Administracion e Goberno Dixital, estase
a afondar nos sistemas enfocados a
establecer unha relacién integramente
dixital coas persoas empregadas publicas,
procurando unha xestién dos recursos
humanos axil, eficiente e simplificada.

Nesta lifa, durante o 2022 traballouse na
consolidacién do expediente dixital do
empregado publico, coa posta en marcha
de novos procesos a través de FIDES, unha
canle dixital que actuara como sistema
unico de relacion co persoal e os candidatos
ao emprego publico. Este ano finalizaron os
traballos para a implantacién do mdédulo do
Rexistro de actividade iniciados no 2021.
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Ademais, configurouse o médulo de
baremo para a verificaciéon do cumprimento
dos requisitos para a obtencién do grado de
Carreira profesional ou de complemento de
desempefio, avaliando a informacion
contida nos expedientes electrdnicos.

Doutra banda, este ano habilitdronse
Puntos de Acreditacion Dixital (PAD)
moébiles, que se suman aos puntos das 7
principais cidades galegas para continuar
avanzando coa acreditacion dixital dos
empregados  publicos, evitando os
desprazamentos do persoal.

Este ultimo ano destacan tamén os
esforzos para a evolucion continua dos
sistemas transversais de xestién de
recursos humanos, coa construcién do novo
sistema de tramitacion de relacions de
postos de traballo (RPT), a
implementacion das primeiras
funcionalidades na nova interface do
sistema de xestion de persoal e a
implantacién da tramitacion electronica
das solicitudes de permisos, licenzas e
vacacions nas unidades pendentes do 2021.

EXPEDIENTE DIXITAL
DO EMPREGADO
PUBLICO

+ 580.000

rexistros de informacién
analizados no proceso de
baremacion

+ 41.966

solicitudes rexistradas e
xestionadas nos procesos
de seleccién e provisién

fides

TRAMITACION ELECTRONICA DAS
SOLICITUDES DE PERMISOS, LICENZAS E

95 78% VACACIONS
2020 2021 2022 22.746

i persoas con
ACREDITACION DIXITAL DO ;creditacién

PERSOAL EMPREGADO dixital
PUBLICO

+ 6000

tarxetas de acreditacion
dixital do empregado
publico emitidas

+ 300

certificados de
empregado publico con
seudonimo emitidos
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P3. PROGRAMA DE DIXITALIZACION DA
XUSTIZA

Durante o 2022 continuou a execucién do
"Il Plan TIC de sistemas e tecnoloxias da
informacion. Senda 2025, para a
consolidacién do proceso de transformacion
dixital na Administracion de Xustiza en lifia
coas estratexias dixitais estatal e
autondmica, o Plan Justicia 2030 e a
Estratexia Galicia Dixital 2030.

Entre as suUas actuacidons, enfocadas a
acadar servizos dixitais axiles, eficientes,
seguros, préoximos e de calidade, destacan
os seqguintes fitos:

* A consolidacién da infraestrutura de
remision electronica de expedientes
administrativos, que este 2022 acada os
81 6rganos  xudiciais  plenamente
operativos fronte aos 28 do 2021.

* A evolucién tecnoldxica do Sistema de
atencion xuridica gratuita, avanzando
na dixitalizacion integral do
procedemento para o seu
recofiecemento.

SEDE ELECTRéNICA DA
ADMINISTRACION DE XUSTIZA|
Evolucién das Te3% + 3.360

presentacions na procedementos
sede electrénica D A
iniciados

O] 3.950

2018 2019 2020 2021 2022

EXPEDIENTE ELECTRONICO
XUDICIA

4,39 Milléns de

documentos
« asinados
152%

dixitalmente

presentados

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CITA PREVIA ONLINE
2021

gzozz [ )

8 Rexistros Civis
7 Oficinas de Atencién
a Vitima e Cidadania

escritos de tramite

+ 49.000 citas xestionadas

* O impulso ao expediente xudicial
electrénico, coa mellora do proceso de
sincronizaciéon de videos e a posta en
marcha do servizo de textualizacion de
grabacion de vistas mediante o
emprego de tecnoloxias de
procesamento de linguaxe natural.

* A dotacién de medios para a celebracion
de actos procesuais remotos. Ao
remate de 2022, a totalidade de salas de
vistas orais de Galicia contaban co
sistema de gravacién eFidelius e 138
delas dispofiian do modelo sala de vistas
dixitais.

Ademais, este 2022 a Amtega participou no

traslado e dotacion de equipamento TIC

ao novo Edificio da Cidade da Xustiza en

Vigo garantido a continuidade da actividade

xudicial, asi como na dotaciéon dos medios

dixitais necesarios para a celebracion da
vista do xuizo do caso Alvia na Cidade da

Cultura.

Milléns de comunicacion
telematicas efectuadas 8,7 592
con LEXNET buzéns

activos
+ 27
(2021)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 + 64

(2022)
MEDIOS DIXITAIS
138 salas de vistas
dixitais instaladas
28.010

textualizacions de

Sistema de grabacions de
videconferencia vistas
extendido a
totalidadedas 4+ 7.000
cidades Videoconferencias
celebradas

Balance 2021 - 2022 | Estratexia Galicia Dixital 2030
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P4. PROGRAMA DE MELLORA DAS
CAPACIDADES E INFRAESTRUCTURAS
DIXITAIS DAS AAPP

A centralizacion no Centro de
Procesamento de Datos Integral (CPDI)
dos sistemas de infraestruturas dos antigos
CPDs, asi coma dos servidores que se
atopaban dispersos por todo o territorio
galego, supuxo un incremento en termos de
potencia e a mellora das prestacions e a
calidade dos  servizos  dixitais da
administracién galega.

Durante o ano 2022 mantivose de xeito
continuado o sistema de xestion do
Inventario de Informacion Administrativa
(I1A) adaptdndoo para fomentar a
divulgacion interna da sua informacion.

No referido & seguridade levdronse a cabo
tarefas de xestion e supervisién da
seguridade corporativa da Xunta de Galicia
e realizouse o seguimento do cumprimento
normativo en materia de proteccidon de
datos de caracter persoal.

No 2022 elaborouse a Estratexia Galega
de Ciberseguridade 2030, actualmente na
sta fase final de revision; e o borrador do
novo Plan Director de Ciberseguridade
para a Amtega.

No seo do Plan Director de Sequridade TIC
2015-2021 continuouse co servizo de
vixilancia e auditoria da ciberseguridade e
coa elaboracion de novas normas,
procedementos e guias.

MEDIDAS PARA GARANTIR A ATENCION AS

PERSOAS USUARIAS

® CAU.Centro de Atencién ao Usuario

® UAC. Unidade de Atenciéon a Centros
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Galicia, representada pola  Amtega,
participou na convocatoria RETECH,
conseguindo un  proxecto para a
constitucién dun Centro de Competencias
e Innovacion en ciberseguridade, en
colaboracién con Catalufia e a Comunidade
Valenciana.

Durante o 2022 continuouse co servizo de
oficina de apoio ao nodo CIBER.gal.
Actualmente o Nodo conta con mais de 55
entidades adheridas.

No 2021 formalizaronse os lotes do acordo
marco para o impulso do Centro de
resposta a incidentes de sequridade da
informacién (CSIRT.gal), e fixose efectiva a
integracion do Centro Informatico para a
Xestion Tributaria Econémico-Financeira.

Neste 2022, logrouse manter o nivel de
acreditaciéon en TF-CSIRT e o obxectivo de
incorporar a CSIRT.gal na Rede Nacional de
SOCs impulsada polo CNN.

No referido s ferramentas desenvolvidas
para atender as persoas usuarias dos
servizos da administracion (CAU, CSU, UAC
ou a app AxudoT) o seu emprego seguiu
medrando, o que reflicte a boa aceptacion
das mesmas por parte da cidadania.

34%
das incidencias e peticions
recibidas a través de AxudoT

® CSU. Centro de Servizos ao Usuario de Xustiza

40%
+ 90% dos tickets
das chamadas resoltos en menos
atendidas dunha hora
+270.000 118%
Contactos no respecto de
CAU, CSU e UAC 2021


https://gaiastech.xunta.gal/es/nodos/cibergal
https://amtega.xunta.gal/es/csirt
https://amtega.xunta.gal/es/csirt
https://amtega.xunta.gal/es/csirt
https://casext.xunta.gal/cas/login?service=https%3A%2F%2Faxudot.xunta.gal%2Faxudot%2Flogin%2Fcas
https://amtega.xunta.gal/es/planes/plan-director-de-seguridad-tic-2015-2020-ampliado-hasta-el-2021
https://amtega.xunta.gal/es/planes/plan-director-de-seguridad-tic-2015-2020-ampliado-hasta-el-2021
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A futura senda en materia de mellora das
capacidades dixitais da administracion
publica ven marcada polo Plan de
continuidade de servizos de
infraestrutura da administracion dixital
2020-2023.

Neste sentido, destaca a consolidacion
dunha plataforma de backup corporativa
a que se migraron todas as copias de
seguridade e informacién da anterior
plataforma da Xunta de Galicia.

Durante o) 2022 realizouse a
subministracién, configuraciéon e posta en
producién do novo equipamento de backup
que ampliou substancialmente as
capacidades dispoiiibles.

MEDIDAS DE SOPORTE E EVOLUCION
DAS REDES CORPORATIVAS

5.136

Novos puntos de
acceso WiFi
instalados

284 Centros

educativos

70 Centros de

1
1
1
1
1
1
' servizos sociais

1.256 Centros educativos
acadan unha velocidade
de cando menos
100Mbps

737,25 Mbps
g (2021)

947,08 de velocidade media de
Mbps acceso a rede corporativa
en centros educativos no
2022

PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDADE PASAXE!

98 servizos no catdlogo de
interoperabilidade (2021)

17,2M de consultas no nodo de

intermediacion PasaXe! (2022)

Desenvolvéronse ademais distintos
procesos de automatizacién, esenciais para
dotar de tecnoloxia especializada 2
administracién e implantouse
infraestrutura para a xestion analitica
corporativa, impulsando o acceso ao
sistema de indicadores da administracién
dixital.

Neste 2022, evolucionouse o portal de
difusion de cadros de mando (platbi) coa
incorporacion de Power Bl como ferramenta
de difusién de informacion.

INFRAESTRUTURA PARA A XESTION
ANALITICA CORPORATIVA

0= Sistema de
indicadores da
administracion
dixital

Incorporada ferramenta

de Power Bl para a difusién
de informacion interna en
platbi e externa, cara a
cidadania

—
—

SISTEMA DE TRAMITACION
TRANSVERSAL W@NDA 86

Novos
+ 50.000 procedementos

Expedientes administrativos
xestionados configurados

A finais de 2021 aprobouse a Estratexia
Cloud do Sector Publico Autonémico. No
ano 2022, conforme aos obxectivos
marcados, definironse e establecéronse as
bases e elementos de partida para a
implantacién dunha infraestrutura de cloud
publica en toda a Amtega e deu comezo a
implantacién da solucion empresarial de
cloud privada.

ESTRATEXIA CLOUD DA
XUNTA DE GALICIA
Inicio da elaboracién do prego do

Acordo Marco de contratacion de
servizos cloud publica
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https://indicadores-adixital.xunta.gal/portal-bi-internet/dashboardPlus/DashboardPlus.action?templateSelected=PUBLIC-EADMIN-DPLUS&selectedScope=EADMIN-PUB
https://indicadores-adixital.xunta.gal/portal-bi-internet/dashboardPlus/DashboardPlus.action?templateSelected=PUBLIC-EADMIN-DPLUS&selectedScope=EADMIN-PUB
https://amtega.xunta.gal/es/planes/estrategia-cloud-del-sector-publico-autonomico
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2.2. SOCIEDADE DIXITAL E
INCLUSIVA

Perseguindo a consolidacion dunha sociedade plenamente inclusiva que
garanta a igualdade de toda a cidadania, que combata barreiras de
xénero, idade, cultura ou cofiecemento, facendo da diversidade un
elemento integrador para atraer e reter o talento, traballando na
alfabetizacion e no fomento de competencias que favorezan o peche da
fenda dixital.

A Xunta de Galicia leva tempo traballando en materia de inclusion dixital, perseguindo
facilitar a adquisicion de cofiecementos TIC a toda a cidadania e reducir a fenda de acceso
as tecnoloxias dixitais.

Para favorecer esta inclusion, a Rede de Centros para a Modernizacion Tecnoldéxica de
Galicia (Rede CeMIT) e o Programa de Voluntariado Dixital (VOLDIX) erixense como os
principais instrumentos rexionais de acceso a equipamento e formacion dixital gratuita
orientada @ mellora das competencias dixitais da sociedade.

No ambito educativo, Galicia situouse nos ultimos anos como rexion pioneira, grazas en
parte ao traballo realizado no seo do programa Abalar, enfocado a transformar as aulas
tradicionais en espazos dixitais, contando coa implicacién de toda a comunidade
educativa. Ademais, grazas a iniciativa E-Dixgal cada vez e mais numeroso o alumnado
que recibe unha educacion completamente dixital.

Tras os esforzos realizados ata a data é necesario seguir avanzando na incorporacién das
novas tecnoloxias as aulas e desenvolver novas canles de comunicacién e interaccién que
permitan ao sector educativo progresar cara a un modelo de ensinanza personalizada e
que poida atender a diversidade.

P5. PROGRAMA DE
DESENVOLVEMENTO DE
COMPETENCIAS DIXITAIS

P6. PROGRAMA DE
EDUCACION DIXITAL

Balance 2021 - 2022 | Estratexia Galicia Dixital 2030


https://cemit.xunta.gal/gl/rede-cemit
https://cemit.xunta.gal/gl/rede-cemit
https://voluntariadodixital.xunta.gal/
https://www.edu.xunta.gal/espazoAbalar/espazo/proxecto-abalar/proxecto-abalar-introducion
http://www.edixgal.com/
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P5. PROGRAMA DE DESENVOLVEMENTO
DE COMPETENCIAS DIXITAIS

O obxectivo deste programa é favorecer,
promover e fomentar unha cidadania
capacitada dixitalmente para participar de
forma efectiva no novo contexto dixital, con
especial foco entre os colectivos mais
vulnerables.

A través da Rede de Aulas CeMIT,
distribuidas en 90 municipios galegos e
enmarcadas no Plan de Inclusién Dixital
de Galicia, lévanse a cabo numerosas
actuaciéons enfocadas a formar e informar
sobre os distintos usos da tecnoloxia.

Asi, a Rede CeMIT continuou avanzando na
realizacion de actividades para a inclusion
dixital da cidadania destinadas &
adquisicion de cofiecementos e habilidades
dixitais. Este 2022 contou cun catdlogo de
actuaciéns formativas para a promocién do
uso da tecnoloxia na vida cotid que incluen
Cursos, charlas e asesoramento
personalizado; destacando o manexo de
dispositivos tecnoloxicos, o fomento da
seguridade na rede e a adquisicion de
habilidades dixitais, facilitando o seu
entendemento e aplicabilidade.

Na mesma Llifia, impulsou iniciativas de
alfabetizacién, capacitacion  dixital e
asesoramento profesional dirixidas a
combater a fenda dixital das persoas
maiores, pofiendo en valor as vantaxes da
dixitalizacion na mellora da sta calidade de
vida e fomentando o envellecemento activo
e saudable.

Neste eido, destaca a celebraciéon do Dia
de Internet en colaboracién coa Asociacion
Somos Dixital, que este ano se desenvolveu
baixo a tematica “tecnoloxias dixitais para
as persoas maiores e o envellecemento
saudable”, e no que a Rede CeMIT
participou activamente coa presentacion e
coordinacién do proxecto CaminaenDigital.

Como cada ano, moitas das actuaciéns para
a inclusién dixital levdronse a cabo en
colaboracion cos axentes do ecosistema
dixital como a FEGAMP, os colexios
profesionais, asociaciéns, empresas que
participan do Pacto Dixital e as entidades
locais. Contrible tamén o Programa
VolDIX, que apoia de xeito altruista o
desenvolvemento de diversas actuaciéns de
formacion e acompafiamento dixital.

456.567
CeMIT |ER 420,070 s 59
e swosenscin | O 378,489 499.299 CaminaenDigital EqUIpGS
331.623 Horas de participantes de
formacion toda Espafa
281183
234567 planificadas +700
; Persoas maiores 14

- - - de 55 anos T
ﬁ’n % percorreron

108.725

persoas

OOV ® .-

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Horas de formacién anuals

Actividades para a inclusién dixital

ﬁ Promocién do talento e vocaciéns STEAM

@ Formacion Axentes TIC das aulas CeMIT
28]

@ Formacion para promover a insercion
laboral de persoas desempregadas
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+ 65.000 Km.

do Camifio de Santiago
nun escenario virtual

Entidades locais
con aula CeMIT

2022 en cifras

12 .

Mentores 29 N
dixitais 986 \ 693 al(i);/ggs

Voluntarios/as 48 Acciéns

gl formativas
41 203 CO seu apoio
Mecenas
dixitais Entidades 104 Persoas

colaboradoras beneficiarias



https://cemit.xunta.gal/es/red-cemit/noticias/dia-de-internet-2022
https://cemit.xunta.gal/es/red-cemit/noticias/dia-de-internet-2022
https://voluntariadodixital.xunta.gal/es
https://cemit.xunta.gal/gl/rede-cemit
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Tras a publicacién en setembro do 2021 do
Decreto 123/2021, polo que se regula o
Marco galego de competencias dixitais e
a nova certificacion galega en
competencias dixitais alifiado co DigComp,
emitiuse a derradeira Certificacion Galega
de Competencias Dixitais en Ofimatica
(CODIX), coa que se acreditaban as
competencias dixitais da cidadania.

Este 2022, a Amtega traballou na
elaboracién das bases para o
desenvolvemento do novo Marco e puxo
en marcha as plataformas de apoio para a
certificacion e teleformaciéon. Ademais, no
mes de decembro iniciouse a primeira
edicién de formacion para persoal formador
da EGAP e CeMIT.

Neste contexto e para promocionar a
formacion e certificacion galega en
competencias dixitais para a cidadania, a
Rede CeMIT participou activamente nas
xornadas informativas sobre o novo Marco
Europeo de Competencias Dixitais 2.2, o
Plan formativo para formadores/as do
Marco Galego de Competencias Dixitais
(MGCD) e a nova certificacion galega de
Competencias Dixitais (ComDIX).

COMPETENCIAS DIXITAIS

Capacitacion dixital do persoal empregado publico

ESCOLA GALEGA DE 144

En colaboracion ‘
@ PUBLIR TRACION Acciéns

coa EGAP

Plataforma corporativa de e-learning

formativas

Para axudar a impulsar a extension desta
nova certificacion a boa parte da cidadania
e fortalecer a estrutura de apoio da
administraciéon na loita contra a fenda de
acceso aos servizos dixitais, este 2022 a
Amtega e a Federacion Galega de
Municipios e Provincias (FEGAMP) asinaron o
Convenio de colaboracion para a xestion
do Plan de reforma e ampliacion da Rede
de aulas CeMIT, co que se inicia o proceso
de adhesiéon das entidades locais que xa
forman parte da rede para impulsar a
transformacién das suas aulas CeMIT ou a
solicitude de aulas novas dotadas con
equipamento tecnoloxico punteiro e
novos espazos adaptados 4s novas
arquitecturas e pedagoxias.

O Plan de Reforma, que foi aprobado no
2021 cun investimento de 22,7 milléns de
euros, ten por obxectivo a transformacién
integral destes centros para convertelos
en espazos mais flexibles e préximos a
cidadania. O Plan contempla ademais a
creacion dun servizo de aula mébil para
chegar a aqueles territorios que non contan
con aula na actualidade.

ot |
COMPETENCIAS
DIXITAIS
4.332
Horas de
formacion

Novo Portal Competencias Dixitais
Portal de referencia e informacién sobre o Marco

+ 26.500 1.887 18 galego de competencias dixitais, que ofrece
Alumnos Actividades  Espazos de capacitacion respostas as dubidas frecuentes sobre formacion,
participantes formativas configurados certificacion, exame ou convalidacién do CODIX.
- [ 1) . . ‘
RECONFIGURACION DA REDE CEMIT T —

Plan de Reforma e Ampliaciéon da Rede de aulas CeMIT. Cara a
plena capacitacion dixital da sociedade galega (2022-2025) .

dotacion

Servizos Servizo de aula
dixitais mobil

Servizo de
formacion

Reforma fisica
das aulas

Equipamento
tecnoldxico
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https://competenciasdixitais.xunta.gal/index_es.html
https://competenciasdixitais.xunta.gal/index_es.html
https://certificacion-competenciasdixitais.xunta.gal/
https://formacion-competenciasdixitais.xunta.gal/
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P6. PROGRAMA DE EDUCACION DIXITAL

O obxectivo principal deste programa é a
mellora do sistema educativo a través da
integracién plena das TIC na practica
educativa, como motor dese proceso de
modernizacién, cambio e mellora.

O programa posibilitara a modernizacién do
sistema educativo, a través de catro eixes
de actuacion:

1. Dotacién de equipamento,
infraestruturas e conectividade nos
centros educativos.

2. Posta a disposicion de contidos
educativos dixitais curriculares e
complementarios.

3. Capacitacion e formacion de
profesorado, alumnado e familias.

4. Integracion e participacion na
educacion dos distintos axentes da
comunidade educativa a través de
novos canles, plataformas e
ferramentas.

Mais usuarios e mais contidos
Aumento do nimero de usuarios e extension
dos contidos dixitais a mais cursos no marco

do proxecto Edixgal
+ 60.000 | +40

alumnos/as compofientes

usuarios interactivos +125
videos e
+ 10'000 +.1500 animacions
profesores _imaxes e
ilustracions

Dotacion de equipamento

Modernizacién do equipamento dos
centos educativos e dotacion as
persoas usuarias da educacion dixital

+5.400
paneis dixitais
Pedugtse interactivos

+25.000

ultraportdtiles
para o alumnado

4
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Plan..Nova
Al tect:

No eido do proxecto Edixgal,
incrementouse a oferta de contidos dixitais
no ambito educativo.

Baixo a iniciativa de elaboracion de
contidos dixitais innovadores (DIXIT),
levaronse a cabo diversas iniciativas como
unha guia de Intelixencia Artificial dirixida
ao profesorado, un simulador sobre
adestramento a unha IA, ou un motor de
experimentacion tamén cunha ferramenta
de IA, entre outras.

No ambito das bibliotecas escolares, ao
longo do 2022 continuouse o proceso de
posta en marcha do sistema KOHAILS en
220 bibliotecas, o que supdn que xa son 315
as usuarias do dito sistema integradas no
Plan de mellora de bibliotecas escolares
(PLAMBE). Asi mesmo, abordouse a posta
en marcha da extension do servizo de
biblioteca dixital, estendéndoo xa neste
momento a mais de 800 centros escolares.

PROGRAMA
ABALAR

Estratexia Galega
de Educacion
Dixital

Edixgal:
Centros participantes

Ampliacién dos numero de centros
participantes no proxecto Edixgal

e

rs
QG_': ’

EDIXGAL —

— Centros

I participantes

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23


https://www.edu.xunta.gal/portal/e-dixgal
https://www.edu.xunta.gal/espazoAbalar/espazo/dixit
https://www.edu.xunta.gal/espazoAbalar/espazo/dixit
https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=ED516A
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Outro dos principais piares no ambito da
transformacion dixital na educacion, trata o
investimento na evolucion da
infraestrutura da rede. Durante o ultimo
ano mellorouse a velocidade media da
conexion a rede corporativa dos centros
educativos, pasando dunha velocidade
media de 737,25 Mbps a acadar unha
velocidade media de 947,08 Mbps, con 1.256
centros con velocidade de 100 Mbps ou
superior.

Ademais continuouse a extension da
cobertura WiFi e instaldronse 5.136 puntos
de acceso Wifi en 284 centros educativos e
70 centros de servizos sociais (centros
sociocomunitarios, escolas infantis e
residencias de maiores).

En torno & integracion e participacién dos
distintos axentes da comunidade educativa,
a principal canle dixital utilizada como
medio de relacion coas familias seguiu
sendo o ecosistema de espazoAbalar (web)
e abalarMobil (app de dispositivos

mobiles), que permiten a mensaxeria coas
familias, a publicacion das cualificacions, a
carga e xustificacion das faltas e a xestion
das citas de titoria.

[l 2022

en cifras

() 34.9M

de accesos

2.3M
mensaxes
enviadas

1.2M

correos
enviados

+400.928 .
usuarios
acumulados

N +39.000

Novos usuarios
no 2022

En lifa coa mellora das infraestruturas,
avanzouse na modernizacion dos sistemas
de informacion relacionados coa xestion
académica e educativa dos centros,
alumnado e profesorado.

Implantaronse novas funcionalidades e
servizos no  sistema de  xestion
administrativa XADE.

Revisaronse e melloraronse as redacciéns
dos documentos xerados pola aplicacion
ADALE, encargada da admisiéon de
alumnado en centros docentes.

Levaronse a cabo melloras na aplicacién
CICADM, que da soporte & asignacién de
prazas para alumnado de Ciclos Formativos
Medios, Superior e FP, asi como diversas
implementaciéns e melloras en diferentes
aplicacions de soporte da comunidade
educativa.

Dito servizo veuse complementado co
Servizo Premium de atencién a usuarios de
Educacion Dixital, que combina a atencidn
remota por diversas canles, coa atencién
presencial nos centros e domicilios dos
usuarios, e con puntos fisicos de atencién
espallados polo territorio; entre ambos
resolveron madis de 125.000 incidencias,
superando as cifras do ano anterior.

Evolucion na mellora da
conectividade na rede corporativa
dos centros educativos

947,08 Mbps

De velocidade media nos
centros educativos no 2022
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2.3. ENTORNO DIXITAL PARA A
SAUDE E O BENESTAR SOCIAL

Desenvolvendo servizos intelixentes focalizados no benestar das persoas
en todas as etapas da sua vida e que, apoiados nas novas tecnoloxias,
contribuan a mellorar a saude e autonomia persoal, construindo asi un
sistema sociosanitario de vangarda, forte e sostible.

O obxectivo do sector sanitario de Galicia é continuar a desenvolver un modelo
sociosanitario personalizado, preditivo e preciso, no que todos os axentes que

participan do mesmo traballen dun modo coordinado e as persoas se sintan seguras,
auténomas e saudables.

Entre outras actuacions, continlase a traballar na evolucién da plataforma Telea, para
facilitar o seguimento estreito das doenzas crénicas dunha maneira axil, eficaz e sen
necesidade de desprazamentos; ou na aplicacion Sergas Mobil, que integra os servizos
dixitais do Sergas. Ademais, estanse a traballar varias lifas de aplicacién no seo da
Historia Clinica Electronica, como a deteccion de enfermidades raras ou a analise do
comportamento de diferentes opcidns terapéuticas asociadas a distintas patoloxias.

Doutra banda, no eido da politica social, continuouse coa consolidacion da Historia Social
Unica Electrénica (HSUE), ampliando as capacidades funcionais do sistema. Ademais,
traballouse no impulso do novo modelo de atencién residencial e na definicién dos
modelos de emprego dos distintos sistemas no contexto de novos modelos de atencion
compartida. Neste senso, foron actuacions chave a ampliacién e implantacion do Sistema
de informacion para a xestion de centros de politica social, coa que se segue a impulsar
a transformacion dixital das residencias, e o avance dunha nova licitacién que ten por
obxectivo renovar tecnoloxicamente o servizo de teleasistencia no fogar.

P7. PROGRAMA DE IMPULSO
A UNHA SANIDADE
PREDITIVAE
PERSONALIZADA

P8. PROGRAMA DIXITAL DE
BENESTAR INTEGRAL
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https://teleaweb.sergas.gal/teleaclinicapacienteweb_sscc_pro/#/login
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Aplicacion-mobil-Sergas-Mobil?idioma=es
https://politicasocial.xunta.gal/gl/areas/inclusion-social/servizos-sociais-comunitarios/historia-social-unica-electronica-hsue
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P7. PROGRAMA DE IMPULSO A UNHA

SANIDADE PREDITIVA E
PERSONALIZADA
O sector sanitario de Galicia estd a

evolucionar cara un modelo intelixente de
atencion sanitaria personalizada,
individualizada e adaptada as necesidades
de pacientes, familiares e coidadores.

Esta transformacion dixital apoiase na
aplicacién  intensiva de  tendencias
tecnoldxicas e modelos baseados en datos
orientados a diagnosticar, tratar e curar
enfermidades, mitigar os riscos para a
saude e contribuir & sostibilidade dos
sistemas sanitarios.

Modelo dixital sanitario participativo e
personalizado.

TELEA é un sistema de telemonitorizacién
galego que leva dende o 2015 mellorando a
relacion entre pacientes e profesionais
sanitarios, facilitando o seguimento
estreito das doenzas crdénicas dunha
maneira axil, eficaz e sen necesidade de
desprazamentos.

No ano 2021, a plataforma TELEA foi
seleccionada pola Comisién Europea como
boa practica a transferir a outros paises
membros. Ao abeiro deste recofiecemento,
no 2022 Galicia foi seleccionada para
participar no proxecto europeo CIRCE de
transferencia e implantacion de boas
practicas na atencion primaria entre os
Estados = Membros  participantes da
iniciativa.

Durante este mesmo ano o proxecto foi
galardoado por IESE-Novartis & excelencia
operativa na xestion sanitaria.

Continuando co seguimiento sanitario
remoto, durante o 2022 puxose en marcha
na area sanitaria de Ferrol unha pilotaxe
para o seguimento de pacientes
diabéticos a través dunha aplicacion mobil
que inclie un sistema de notificacién de
alertas aos facultativos e a incorporacién de
mediciéns continuas de glicosa.

Durante o 2021, puxose en marcha a
aplicacion ‘Sergas Mobil’, que integra os
servizos dixitais do Sergas. Entre outras
posibilidades, ofrece acceso desde un
dispositivo mobil  a servizos  de
videoconsulta de atencién primaria ou
hospitalaria.

A app tamén inclie a tarxeta sanitaria
virtual, que permite as persoas usuarias
non ter que levar consigo a tarxeta fisica, xa
que os datos sanitarios estan almacenados
no propio dispositivo mobil, facilitando
tramites e procesos de identificacién. A
finais do 2022, mais de 1.700.000 cidadans
galegos xa a descargaron.

Durante o0 2022, continuouse a traballar nas
funcionalidades da aplicacién, habilitando a
declaracion de autotest positivo e
activando o servizo de autocita para a
vacinacion da covid para as primeiras
doses en persoas adultas e nenos, asi como

a dose de recordo a partir dos 18 anos. '

Plataforma TELEAR ¥ | +6.000 /,d B
pacientes H & 2
+ 16 patoloxias + 1.000 dispositivos monitorizados AR
crénicas cardioimplantables diariamente - g
en seguimento sincronizados 2.000
+ 4 .
+ 2,5M variables + 977.000 datos de pacientes 3 doentes s \
clinicas rexistrados totais monitorizados '

rexistradas dende 2015
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https://saladecomunicacion.sergas.gal/Paginas/DetalleNova.aspx?idioma=ga&idNova=12492
https://bit.ly/SergasMóbil
https://bit.ly/TEL34
https://bit.ly/TEL34
https://www.xunta.gal/hemeroteca/-/nova/152092/galicia-seleccionada-para-participar-accion-conxunta-europea-transferencia-boas
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Durante o 2021, levaronse a cabo
numerosas actuaciéns ligadas & pandemia
pola Covid: monitorizacién dos pacientes e
dos contactos estreitos, envio de enquisas
para estudar os sintomas da covid
persistente ou o lanzamento de campanias
de comunicacién masivas para actualizar
datos ou darse de alta na plataforma E-
saude.

Tamén no 2021 puxose en marcha o sistema
Passcovid.gal, dispofiible en formato app
mobil. O sistema foi un gran apoio na
xestién da crise sanitaria e alcanzou mais de
500.000 descargas ao final dese mesmo
ano.

Seguiuse a traballar ademais na evolucion
de HEXIN, plataforma de informacion e
xestién de datos clinicos e epidemioléxicos
e realizaronse melloras no sistema VIXIA
de vixilancia epidemioléxica do Sergas. Asi
mesmo, traballouse no marco da
ferramenta Contacte, que permite &
cidadania achegar dubidas, opiniéns,
suxestions ou reclamaciéns en relacién ao
Servizo Galego de Saude.

No 2022, tamén se continuou a impulsar
SHARE, a plataforma tecnoléxica para a
xestion do cofiecemento no eido sanitario.

No ano 2021, puxose en marcha o sistema
XIDE, orientado a axilizar a xestion de citas
en Atencién primaria. A finais de 2022, o
sistema xa estad implantado en 246 centros
de saude atendendo a mais do 73% da
poboacién galega.

Sistema XIDE

Tamén no 2021 despregouse a plataforma
tecnoléxica CRM100, orientada a resolver
as chamadas perdidas dos centros de saude
no menor tempo posible. Tras a sta posta
en marcha durante este 2022, actualmente
rexistra, organiza e devolve as chamadas de
162 centros de salde galegos, resolvendo
de media 0 93% delas no mesmo dia, cun
tempo medio de resposta de 40 minutos.

Perseguindo a aplicacién de soluciéns
dixitais innovadoras, destaca o uso da
Intelixencia Artificial en programas como
‘Innocbr’ que loita contra a deteccién de
infeccidons no ambito sanitario, ou o
proxecto Tartaglia, relacionado coa
creacion dunha rede federada para acelerar
a aplicacién desta tecnoloxia nos sistemas
de atencidn sanitaria.

Dende fai anos, tras a implantacién da
Historia Clinica Electrénica, un dos
maximos expofientes da estratexia do
Sergas é a explotacién masiva de datos e o
impulso da Intelixencia Artificial.
Actualmente, traballase en varias lifias de
aplicacién, entre elas, a deteccién de
enfermidades raras ou a anadlise do
comportamento de diferentes opcions
terapéuticas  asociadas a  distintas
patoloxias. Tamén neste ultimo ano,
integrouse a videochamada e a mensaxeria
asincrona en IANUS5, como un elemento
mais de comunicacion cos profesionais.

Centros de procesos

Procesamento, GQO
almacenamento _ receitas

icid dispensadas
e transmision de datos

+ 1M 2 cada minuto
de citas 46 ,
relliacks centros de saude
participantes 2000
+1.9M \ . . 370 Imaxes
de galegos 53% do Servizo consultas clinicas dixitais
atendidos Galego de Saude por minuto de diagnose
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https://bit.ly/é-saúde
https://bit.ly/é-saúde
https://passcovid.xunta.gal/portada?langId=gl_ES
https://bit.ly/3NsRjL1
https://bit.ly/Cont4ct3
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P8. PROGRAMA DIXITAL DE BENESTAR
INTEGRAL

No eido da politica social, as actuaciéns
impulsadas ao abeiro do Plan Trabe de
Modernizacion tecnoloxica dos servizos
sociais e o Plan de impulso ao novo
Modelo Dixital de Atencién
Sociosanitaria, buscan acadar servizos
transparentes e  personalizados que
favorezan a autonomia persoal e a
participacion de coidadores e familiares.

Asi, durante o ultimo ano continuouse coa
consolidacién da Historia Social Unica
Electronica (HSUE), ampliando as
capacidades funcionais do sistema co inicio
do desenvolvemento dun moédulo
especifico de soporte & xestion da
Fundacion Publica Galega para a Tutela
das Persoas Adultas (FUNGA). Estes
esforzos sumase as liflas de traballo
abordadas durante o 2021, como a mellora
do modulo de informes sociais, o
desenvolvemento dun moddulo para a
renovacion do Sistema de informacion de
usuarios de servizos sociais (SIUSSGAL) ou a
implantacién do sistema en traballo social
de residencias socio-sanitarias.

Para continuar co impulso do novo modelo
de atencion residencial, avanzouse na
implantacién do acceso ao sistema de
Historia Clinica Electronica en residencias
de maiores e discapacitados, acadadndose
xa no 2021 a implantacion case completa
nas residencias con prazas concertadas coa
Conselleria de Politica Social. En paralelo,
en 2022 definironse os modelos de
emprego dos distintos sistemas no
contexto de novos modelos de atencién
compartida, e na consolidacion do sistema
de censo de residentes.

No dmbito de atencién & dependencia e a
discapacidade, durante o 2021 e 2022
realizaronse melloras no sistema de
informacién galego de atencién 3
dependencia (SIGAD) e no sistema de
tramitacion da discapacidade (CENDIS).
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Ademais, implementaronse novas
funcionalidades logo da evolucién dos
sistemas de xestién das presentacions de
solicitudes de axudas de inclusién
(pension no contributiva PNC, RISGA, axudas
de inclusiéon social AlS...) e os sistemas de
informacién de xestion de familia e
menores (MENOR, Escolas infantis, Bono
concilia...) levadas a cabo no 2021.

Outra das actuacions chave deste 2022
é a ampliacién e implantacién do Sistema
de informacion para a xestion de centros
de politica social co que se segue a
impulsar a transformaciéon dixital das
residencias, tras os avances acadados no
2021 coa consolidacion do sistema en
residencias  publicas de maiores e
discapacitados da Conselleria de Politica
Social e na incorporacién de centros
pertencentes a rede de atencién residencial
e de dia do Consorcio galego de servizos de
igualdade e benestar, ou os da rede de
centros de proteccion de menores.

Ademais, este ano traballouse en
colaboracién co  SERGAS para a
automatizacion de circuitos de traballo
para os profesionais e para o sistema de
atencion, incluindo a sincronizacion
automatica de episodios socio-sanitarios e a
prescricién directa polo persoal médico das
residencias nas ferramentas sanitarias, con
integracién da informacién no sistema de
xestion do centro.

No eido das solucidns de autocoidado e
atencion no fogar, traballouse tamén
nunha nova licitacion que ten por obxectivo
a renovacion tecnoléxica do servizo de
teleasistencia no fogar prestado pola
Conselleria. Contindan asi os esforzos no
desenvolvemento de solucidns dixitais para
estender a teleasistencia avanzada baixo o
modelo de Fogar dixital socio-sanitario,
de entre os que  desataca a
aplicacion AsisT.gal, galardoada na XIl
edicién dos premios SENDA no 2021 na

categoria de iniciativa publica.


https://politicasocial.xunta.gal/gl/areas/inclusion-social/axudas-e-prestacions
https://bit.ly/HSUE3Nb
https://bit.ly/HSUE3Nb
https://www.funga.org/es
https://politicasocial.xunta.gal/es/areas/inclusion-social/servicios-sociales-comunitarios/sistema-de-informacion-de-usuarios-de
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2.4. TERRITORIO INTELIXENTE,
VERDE E RESILIENTE

Construindo un territorio mais verde, sostible, cohesionado e
resiliente, comprometido co medio ambiente, co clima e co
emprego eficiente dos recursos, respectuoso cos seus ecosistemas
e preparado en materia de riscos sociais e ecoloxicos.

O cofiecemento do territorio segue sendo un elemento fundamental & hora de
xestionar e optimizar a sua ordenacion. Nesta lifia, no 2022 aprobouse en Consello de
Xunta o Plan Plataforma Territorio Intelixente de Galicia, renovaronse e
evoluciondronse os mapas e rexistros cartograficos e a integraciéon de fontes de
informacién de rexistro cartografico e de actividade forestal co Inventario Forestal
Continuo de Galicia, continuouse co despregamento dos proxectos TIERRA e
aprobouse o proxecto "Aceleracion de ecosistemas de emprendemento e
innovacion baseados en xemelgos dixitais” no marco da iniciativa RETECH.

No eido da innovacién para a potenciacion do medio rural e do mar, asi como no ambito
da sostibilidade ambiental, seguiuse unha lifia de continuidade coas iniciativas postas
en marcha en anos anteriores, como o proxecto Agro 4.0 ou a Plataforma Galega de
Informaciéon Ambiental, GalA.

Doutra banda, co obxectivo de incrementar a capacidade de resposta dos servizos de
deteccidn, prevencion e xestion de riscos, despregouse a rede de vixilancia dos
espazos forestais de Galicia e continuouse a traballar na evolucién da ferramenta
Xeocode, unha tecnoloxia que aproveita a Intelixencia Artificial, o Big Data e as imaxes
en tempo real para previr e paliar incendios.

P9. PROGRAMA DE XESTION
TERRITORIAL INTELIXENTE

P10. PROGRAMA DE
INNOVACION DIXITAL PARA
A POTENCIACION DO
MEDIO RURAL E DO MAR

P11. PROGRAMA DIXITAL DE
SOSTIBILIDADE AMBIENTAL

P12. PROGRAMA DE
XESTION INTELIXENTE DE
EMERXENCIAS E
PREVENCION DE RISCOS
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P9. PROGRAMA DE XESTION

TERRITORIAL INTELIXENTE

O principal propdsito deste programa é
desenvolver novas soluciéns dixitais que
permitan aproveitar as oportunidades
existentes na rexidn en materia de xestién
e conecemento do territorio.

En xullo de 2022, o Consello de Xunta
aprobou o Plan Plataforma Territorio
Intelixente de Galicia, que recolle as
actuacions e fundamentos da infraestrutura
tecnoldxica corporativa de informacion e
servizos  xeoespaciais de Galicia. A
Plataforma, que arrincou xa no 2021, busca
ser o instrumento de referencia para a
xestion integral  da informacion
territorial, apoidandose en algoritmos para
caracterizar de xeito intelixente a xeografia
da nosa rexién.

Nesta lifia, un dos principais fitos do 2022
foi o desefio e implementacién dun modelo
de integracion de datos para a
incorporacion de datos xeograficos en
proxectos sectoriais, potenciando deste
xeito o uso de informacion territorial.

No referente aos sistemas para a xestion e
difusion de informacion cartografica,
durante o 2022 traballouse na renovacién
do portal mapas.xunta.gal e continuouse
coa evolucion do Rexistro de Cartografia
de Galicia (RCG), que conta cun sistema
que permite as administracions publicas
inscribir  cartografia e  informacion
xeografica dixital elaborada segundo as
normas e estandares establecidos. Esta
informacién  quedard catalogada na
Infraestrutura de Datos Espaciais de
Galicia (IDEG), pasando a ser considerada
como cartografia oficial.

No marco da Civil UAVs Initiative,
enfocada no desenvolvemento de solucions
innovadoras no ambito dos sistemas e
vehiculos non tripulados, este 2022
iniciouse o despregamento e posta en
marcha de proxectos de producion de
cartografia como o TIERRA-1, TIERRA-2 ou
TIERRA-3, en coordinacion coa Axencia
Galega de Innovacidén (en diante, GAIN) e o
Instituto de Estudos do Territorio (en
diante, |ET). Ademais, traballouse na
definicién estratéxica do despregue do
TIERRA-4, para constituir unha
infraestrutura de andlise Big Data
distribuido aplicable ao célculo de uso do
solo, asi como a realizacién de anédlises de
xestidn e control forestal.

Estes proxectos TIERRA completan as
capacidades actuais do Sistema de
informacion xeografica (SIX) corporativo
na xestion dos datos primarios para a
obtencién de produtos cartogréficos, a
producion de informacién de referencia e a
xeracién de informacion sobre a cuberta
terrestre. Ademais, o SIX xa conta dende
2021 cun servizo especializado para a
xestion dos seus compofientes tecnoldxicos,
ano no que tamén se traballou na revisién e
ampliacién do seu catdlogo de datos
xeograficos que constitle o inventario de
informacion xeografica de Galicia.

Doutra banda, no marco da iniciativa
RETECH e en cooperacion con outras
autonomias, aprobouse o] proxecto
“Aceleracion de ecosistemas de
emprendemento e innovacion baseados
en xemelgos dixitais”, para desenvolver un
xemelgo dixital no ambito rural de Galicia.
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https://www.civiluavsinitiative.com/gl/
http://mapas.xunta.gal/portada
https://mapas.xunta.gal/gl/coordinacion/rexistro-cartografico
https://mapas.xunta.gal/gl/coordinacion/rexistro-cartografico
https://mapas.xunta.gal/es/ide/ideg
https://mapas.xunta.gal/es/ide/ideg
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Xestion dixital do ambito forestal

Nos ultimos anos estase a impulsar a
introducion da tecnoloxia no eido da xestién
dos recursos forestais para a explotacion da
informacién publica e o apoio & toma de
decisions.

Asi, durante o 2022 seguiuse a traballar na
ampliacién dos servizos a empresas e
interesados do sector forestal, onde
destacan:

* Posta a disposicion da consulta
automatizada do Sistema de
indicadores da administracién forestal
(OBSFOR).

* Posta en marcha do servizo web para a
integracion de ferramentas de xestién
interna das empresas co sistema de
trazabilidade forestal (FORTRA). Este
sistema ofrece a consumidores e
empresas informacion sobre a
trazabilidade dos produtos madeireiros e
permite rexistrar as operacions de todas
as entidades que participan do proceso
de transformacion da madeira.

Doutra banda, no 2022 traballouse na
integracion de fontes de informacién de
rexistro cartografico e de actividade
forestal co Inventario Forestal Continuo
de Galicia (IFCG), que ten por obxectivo
conecer a distribucion e caracterizacion
das masas forestais e a dispofiibilidade de
recursos e servizos que proveiien dos
montes de Galicia. Estes esforzos sumanse
aos avances do 2021 no modelo de datos e
servizos de interconexién do Inventario
Forestal administrativo (catastro
forestal) cos sistemas de rexistro, xestion
da ordenaciéon forestal e tramitacion de
axudas, e a sua integracion nas plataformas
da Conselleria do Medio Rural.

Catastro Forestal

847.734 180.102
fincas actuacions
incorporadas rexistradas
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Urbanismo e Ordenacion do territorio

Durante o 2021 elaborouse o Plan de
Modernizacion Tecnoloxica de urbanismo,
que recolle os proxectos que se abordardn
neste eido nos proximos anos.

Para loitar contra a despoboacion e
contribuir asi a reactivacion do rural, nese
mesmo ano activouse o portal de nucleos
rurais abandonados, que fomenta a
adquisicion e alugueiro de vivenda nestas
zonas.

Durante o 2022, abordouse a andlise e
desefio dun servizo de rueiro e
xeocodificacion descentralizada, para a
xestion integral de direccions territoriais e
rueiros urbanos. O sistema permitira
actualizar as bases de datos de catastro,
censo ou padrén, favorecendo que as
administracions  locais  dispofian  de
informacién chave para o servizo de correo,
0 comercio, o turismo ou a xestion de
emerxencias.

Ademais, traballouse nos sistemas de
ordenacién do territorio e urbanismo, co
soporte e desenvolvemento de novas
funcionalidades nas aplicacions de xestion
de expedientes urbanisticos (SXEU), o
Rexistro de Planteamento Urbanistico de
Galicia (REXPLA), o tramitador de
expedientes da Axencia para a Proteccion
da Legalidade Urbanistica e o seu portal
web (APLU).

Plan de

modernizacion 4 7M€

tecnoloxica no &k GrEmETE
eido de urbanismo total

Sistemas de informacion
de ordenacion do
territorio e urbanismo

+ 4.500
Documentos asinados co sistema
de sinatura dixital desatendida
mediante selo electrdnico



https://vivendasnucleosrurais.xunta.gal/public/
https://vivendasnucleosrurais.xunta.gal/public/
https://cmatv.xunta.gal/rexistro-de-planeamento-urbanistico-de-galicia
https://cmatv.xunta.gal/rexistro-de-planeamento-urbanistico-de-galicia
https://axenciaurbanistica.xunta.gal/gl
https://indicadores-forestal.xunta.gal/portal-bi-internet/dashboard/Dashboard.action
https://indicadores-forestal.xunta.gal/portal-bi-internet/dashboard/Dashboard.action
https://fortra.xunta.gal/fortra/paxina/fortra
https://invega.xunta.gal/invega/
https://invega.xunta.gal/invega/
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P10. PROGRAMA DE INNOVACION DIXITAL
PARA A POTENCIACION DO MEDIO RURAL
E DO MAR

Este programa oriéntase a xeracion de valor
no medio rural e do mar mediante a
adopcion das novas tecnoloxias,
perseguindo o desenvolvemento dunha
actividade agraria e pesqueira sostible e o
aumento da competitividade dun sector
primario que podera mellorar asi o seu
impacto na economia galega.

Xestion dixital do medio rural

Dando continuidade as actuacions
emprendidas en anos anteriores no seo do
Programa Primare, enfocado ao
desenvolvemento do sector primario a
través do uso das tecnoloxias innovadoras,
o pasado 2021 iniciouse o proxecto Agro
4.0.

Ao longo de 2022, continuouse a traballar
para evolucionar cara a figura do
Agricultor 4.0 con ferramentas do
Observatorio de Parcelas, o Caderno de
Explotacion Dixital e a Xestion de
Explotacions Agrarias, todas elas co
obxectivo de crear unha plataforma de
informacién agraria que sirva tanto de canle
de comunicacién coma de portal de servizos
de interese entre titulares de explotacions
e a Administracion.

Este ano desenvolveuse a ferramenta de
xestion de explotacions agrarias e tiveron
lugar as primeiras probas con usuarios reais
de  explotacions e  entidades de
aconsellamento agrario.

Estes avances sentan as bases do proxecto
e o seu lanzamento, que se complementara
coa incorporacidon doutros servizos ou
modulos, como o de ganderia e vifiedo e o
desenvolvemento da aplicacion mobil.
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Xestién dixital no mar ) A‘ I onxa Sga I egas

Tamén no eido do Programa Primare, e co
obxectivo de impulsar o sector pesqueiro na

. e es 100% do alcance
comunidade, traballouse na modernizacion inicial do proxecto
tecnoléoxica das lonxas e confrarias completado en 2021
galegas.

Dende o 2018 lévase a cabo o proxecto
Lonxas Galegas 4.0, encadrado dentro das
iniciativas dedicadas & modernizacion do
sector do mar (Primare_Mar) impulsadas
pola Conselleria do Mar e a Amtega.

No eido deste programa, no 2021 acadouse 21M de Kg
a meta das 35 lonxas e confrarias cos novos gi \:r?;l:ngsnizr?::aﬁ?jzzszs
sistemas de comercializacion e xestién en > \l

i xestionados e
funcionamento. Ao longo do 2022, co I

35

Lonxas e confrarias con
xestion dixital e poxa
online

proxecto en funcionamento, completaronse + 95M€
alguns puntos pendentes na implantacion facturados en
das lonxas e confrarias de Baiona e — Primeira venda
Camarifias e levaronse a cabo melloras 2 3M desde o arranque
ignificati ; 1 das d 1 do proxecto
significativas que impulsaron as vendas do de notas
sector e 0 seu impacto econdmico na T
comunidade. procesadas 161

16 imol d especies
Os avances tecnoloxicos implantados .

inclien solucions de comercializacion e
xestion que permiten obter informacion de
xeito automatico da identificacion,
clasificacion ou pesada das capturas

Usuarios nas lonxas

descargadas na lonxa e facilitan os 7 1',500 . +5.000
.. clientes directos provedores
procesos de poxa ou os tramites cos
compradores.
< .= oy + 4.000
Tamen.for?,n levadas a cabo me!loras das App mébil e
comunicacions e do equipamento, Poxa Lonxas
implantando fibra optica, radioligazons Galegas 4.0
propias ou wifi nas instalaciéns. Do mesmo +1.191
modo, coa posibilidade da realizacion de y
) i novas descargas
poxas online a través dunha app, no 2022

compatible con calquera smartphone, que
permite seguir e participar nas poxas en
tempo real a un maior ndmero de
compradores dende calquera lugar do
mundo.
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P11. PROGRAMA DIXITAL DE
SOSTIBILIDADE AMBIENTAL

O proposito deste programa é impulsar un
modelo de rexidn sostible e climaticamente
responsable, reducindo o consumo de
recursos e mellorando o seu rendemento,
utilizando para elo as oportunidades que
brindan as novas tendencias tecnoldxicas.

Un dos obxectivos nos que se articula este
programa trata de potenciar a vixilancia
ambiental, e neste sentido, no ano 2021
continuouse o  desenvolvemento da
plataforma galega de informacion
ambiental, GalA, portal no que cidadans,
empresas e administracions poden acceder
a informacion ambiental de Galicia.

Os ultimos avances foron a integracién do
modulo eResiduos co rexistro estatal eSIR
e a implantacién dun novo rexistro para as
autorizaciéns ambientais. Seguiuse a
traballar tamén no desenvolvemento do
novo rexistro de produtores e xestores de
residuos e no novo médulo de tramitacion.
Ademais, implementouse o protocolo E3L,
un protocolo estandar XML para o
intercambio electrénico de informacién
sobre a producion e xestion de residuos
entre as Comunidades Auténomas e o
MITERD.

Licitouse ademais o desenvolvemento dun
novo portal para MeteoGalicia, un sistema
integral para a xestion de permisos nos
coutos de pesca fluvial e evolucionaronse
os sistemas de xestion da conservacion
da biodiversidade e da xestion de
recursos, como o sistema de emision e
renovacién de licenzas de caza e pesca.

Aplicacion mobil de
Meteogalicia

561.260

descargas

+60.000 =

novas descargas no 2022

No que se refire aos sistemas de
informacién para a conservacion e
promocién do patrimonio natural de Galicia,
destacar o posta en marcha dun novo
portal web para o Parque Nacional das
Illas Atlanticas.

Sistemas de xestion, conservacion e
promocion do patrimonio natural de
Galicia

Incremento

+117.000 < dun2s%

autorizacions de  FeSPecto de 2024

accesoaslllas 4 250.000

de Ons L .
autorizacions emitidas de
acceso as Illas Cies

Seguiuse a traballar ademais na
modernizacion tecnoléxica dos Espazos
IMAN, espazos naturais protexidos polo seu
alto valor natural e por ser os mais
cofecidos entre a poboacién, realizandose
tarefas de soporte na plataforma que dota
a estes espazos de solucidns tecnolodxicas
innovadoras que facilitan aos visitantes
informacién relevante de cada enclave de
forma ludica.

Para contribuir a mellorar a eficiencia
enerxética da rexion, implantouse e deuse
soporte ao programa PREE para a xestién
de axudas de rehabilitacion enerxética.

Neste 2022 desenvolveuse un portal web
para a Alianza Galega polo Clima, que
servird como punto de encontro para as
organizacions dispostas a asumir un
compromiso para avanzar na mellora do
Medio Ambiente e na consecucion dos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da
Axenda 2030.

CIES-ILLAS ATLANTICAS

Portal h
Illas Atlanticas

Portal Alianza Galega polo Clima
Portal de referencia na procura de
| medidas comuns e coordinadas que
Xeren sinerxias na accién climatica
en Galicia.

999
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https://gaia.xunta.es/plataforma/
https://www.meteogalicia.gal/web/inicio.action
https://illasatlanticas.gal/es
https://illasatlanticas.gal/es
https://patrimonionatural.xunta.gal/gl/espazos-iman
https://patrimonionatural.xunta.gal/gl/espazos-iman
https://alianzagalegapoloclima.gal/gl
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P12. PROGRAMA DE  XESTION
INTELIXENTE DE EMERXENCIAS E
PREVENCION DE RISCOS

Este programa persegue ampliar a
capacidade de monitorizacién e aplicacion
de técnicas preventivas para mellorar a
proteccion do territorio galego e a sua
cidadania fronte aos diferentes riscos e
posibles ameazas as que estan expostos.

En lina co obxectivo de incrementar a
capacidade de resposta dos servizos de
deteccion, prevencion e xestion de riscos,
desenvolveuse un convenio entre a
Conselleria de Medio Rural, a Amtega e
Retegal para o despregue da rede de
vixilancia dos espazos forestais de
Galicia. Asi, durante o 2022 continuouse
coa dotacién e ampliacion das camaras en
centros de telecomunicacions que permiten
contar xa cunha cobertura visual de mais do
70% do territorio, e que implementaran un
novo hardware e software que facilitard a
aplicacién de intelixencia artificial para
realizar andlises preditivas na identificacién
e prevencion de incendios.

Tamén se definiu no 2022 a realizacién de
proxectos con apoio na Rede Galega de
Internet das Cousas (loT) que permitiran
entre outros o coflecemento remoto
desasistido do nivel de auga nos puntos de
almacenamento para incendios ou a
monitorizacion en tempo real do dispositivo
de extincién.

En materia de xestion de incendios, en 2021
traballouse sobre a principal ferramenta a
disposicién da Direccion Xeral de Defensa
do Monte, a ferramenta Xeocode, unha
tecnoloxia que aproveita a Intelixencia
Artificial, o Big Data e as imaxes en tempo
real para previr e paliar incendios.

No 2022 traballouse principalmente en duas
linas de alto nivel: a mellora e
optimizacion do sistema e a incorporacion
de novos médulos e funcionalidades.
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No primeiro ano da estratexia, introduciuse
un simulador de incendios forestais, que
mellorou a predicion da evolucién dos
lumes estimando a sua magnitude e
potencial en funcién dun punto de inicio, e
deste modo permite aos técnicos de
extincion a capacidade de simular o
comportamento do lume en funcién de
diversas entradas e parametros calculados.

Neste mesmo eido, continuouse coa
evolucién de solucidns en mobilidade como
a ferramenta XeoCode Lite, para ser
empregada polos Axentes Forestais en
tablets corporativas e que aportan
informacién de relevancia en relaciéon aos
lumes: punto de inicio, evolucién, recursos
asignados, puntos de auga e outros.

Tamén o pasado ano, consolidouse a Rede
de Observadores do Medio Mariiio Galego
(REDOGAL), cun portal web e unha app
enfocadas a detectar e recoller informacion
sobre as posibles especies invasivas no
medio marifio, co fin de facilitar a sua
catalogacién, e funcionando deste modo
coma unha ferramenta para o seguimento e
vixilancia da vida marifia de Galicia.

REDE DE VIXILANCIA
DOS ESPAZOS

FORESTAIS
0%
Do territorio
alcanzado
153 .
Camaras Integracion da IA

instaladas de
alta prec|sién NOVa ferramenta pal’a a
identificacion e prevencion

de incendios

ECOSISTEMA DE INFORMACION
PARA A XESTION DOS INCENDIOS

FORESTAIS
XEOCODE

25.508 ) ) XEINFO

Actuacidns ante incendios  y .51 de
t 5.530 incendios
B Intervencidns ante alarmas  forestais
g

9.140

) Perimetros de incendios xestionados


https://redogal.xunta.gal/gl/redogal
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2.5. CONECTIVIDADE DIXITAL DO
TERRITORIO

Traballando na construcion dunha Galicia conectada que dote de
conectividade dixital a toda a cidadania, e na posta en marcha dun
sistema de transporte sostible e seguro que [favoreza o
desenvolvemento econdémico e social e unha maior cohesion territorial.

O Plan Director de Banda Larga de Galicia 2020 supuxo a aposta definitiva da
administraciéon galega pola extensién da conectividade dixital de altas prestaciéns a

totalidade do territorio galego, e pondo especial foco na reducién da fenda dixital dos
territorios rurais e dos colectivos mais illados.

Asi, ademais de continuar traballando na mellora da cobertura moébil no rural, tamén
se deu continuidade as medidas preestabelecidas polo Estado no marco do PRTR, como
a mellora de infraestruturas de telecomunicacions en edificios ou o Bono dixital
para colectivos vulnerables.

Doutra banda, o futuro da mobilidade galega encamifiase cara un modelo sostible,
intelixente, accesible e seguro, que poida dar resposta as actuais demandas da
sociedade. Neste senso, no marco do Plan de Modernizacion tecnoloxica da
mobilidade en Galicia (e-Mobility) deuse continuidade ao desenvolvemento do

sistema integral de xestion e tramitacion da oferta de transporte publico de
Galicia e oficina virtual (OTRANS), evolucionouse o sistema de axuda a explotacion
da Mobilidade de Galicia (SAEGAL) e licitouse a plataforma galega de mobilidade
4.0, que incorpora un planificador de rutas multimodal, un novo sistema de pagos e un
novo centro de atencidn a usuarios (CAU).

P13. PROGRAMA DE
INFRAESTRUTURAS
DIXITAIS - SOCIEDADE DO
XIGABIT

P14. PROGRAMA DE
TRANSPORTE E
MOBILIDADE DIXITAL E
SOSTIBLE
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https://amtega.xunta.gal/sites/w_amtega/files/plan-de-banda-larga-de-galicia-2020.pdf
https://amtega.xunta.gal/sites/w_amtega/files/plan_de_modernizacion_tecnoloxica_da_mobilidade_en_galicia.pdf
https://amtega.xunta.gal/sites/w_amtega/files/plan_de_modernizacion_tecnoloxica_da_mobilidade_en_galicia.pdf
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P13. PROGRAMA DE INFRAESTRUTURAS
DIXITAIS - SOCIEDADE DO XIGABIT

A administracién galega persegue dotar &
totalidade da sociedade galega de
conectividade dixital de altas prestacidns, a
través da sensorizacion do territorio e
pofiendo especial fincapé na reducién da
fenda dixital dos territorios rurais e dos
colectivos mais illados. Impulsando a
adopcion das redes de banda larga
conseguirase  ademais  maximizar as
oportunidades da economia dixital galega.

No primeiro ano da estratexia, levouse a
cabo a analise do alcance das actuacions de
despregamento realizadas no marco do
Programa de Extension da Banda Ancha
de Nova Xeracion (PEBA-NGA) do Goberno
de Espafia para cofiecer o impacto das redes
despregadas nos poligonos.

No seo do convenio entre a Asociacién de
Enxefieiros de Telecomunicaciéns de Galicia
(AETG) e a Amtega realizaronse ata 250
probas de comprobacion de calidade das
redes en distintas zonas do territorio.

Asi mesmo, no marco deste convenio
realizaronse no ultimo ano duas pilulas
divulgativas sobre tendencias tecnoloxicas
que trataron a realidade estendida para a
educacién do futuro, e a computacion
cuantica na industria.

E o Goberno de Espafia o que conta coa
competencia en materia de
telecomunicacioén.

> Mellora da cobertura mobil no rural

290 3.7M€

de orzamento parao |

Entidades de

- despregamento de
poboacion

redes mobiles

> Dotacidn de servizo de banda larga
ultrarrapida a empresas illadas do rural

30 350.000€

Empresas de fondos publicos
beneficiadas investidos

Asi, a través do Programa UNICO, o
executivo estatal prevé pofier en marcha as
iniciativas coas que se acadardn os
obxectivos marcados por Europa para 2025,
para o que contara cun investimento de
mais de 4.000 milléns de euros. Cabe
destacar que Galicia recibira unicamente
19,1 millons de euros para pofier en
marcha aquelas medidas que colaboren na
consecucién destes obxectivos.

Nesta lifia, durante o segundo ano da
estratexia deuse continuidade as iniciativas
levadas a cabo pola Xunta no eido da
conectividade preestablecidas polo Estado
no marco do PRTR: a mellora da
conectividade de poligonos, a mellora de
infraestruturas de telecomunicacidons en
edificios e as subvencions do Bono dixital
para a conectividade de colectivos
vulnerables.

Asi mesmo, no ano 2022 continuouse a
traballar na actuacion de mellora da
cobertura moébil no rural, unha medida
paliativa ao Programa UNICO impulsada
pola Xunta de Galicia que foi aprobada
pola Comision Europea e recoinecida como
exemplo de boa practica nas Directrices
relativas as axudas estatais as Redes de
Banda Larga para 2023 da BCO.

Este ano destaca tamén a publicacién
dunha nova convocatoria para a dotacién
de servizo de banda larga ultrarrapida a
empresas illadas do rural, coa que se
proporciona acceso a Internet de ata 1Gbps.

Reforzo da conectividade nos
centros publicos
Mellora da conectividade en

poligonos industriais

Mellora das infraestruturas
de telecomunicacidns en
edificios

Bonos dixitais para colectivos
vulnerables
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P14. PROGRAMA DE TRANSPORTE E
MOBILIDADE DIXITAL E SOSTIBLE

Para avanzar en Galicia cara a un modelo
sostible, intelixente, accesible e seguro
de mobilidade que poida dar resposta as
actuais demandas da sociedade, durante o
ano 2022 implementadronse distintas
actuacions no seo do Plan de
Modernizacion tecnoléxica da mobilidade
en Galicia (e-Mobility).

Deuse continuidade & segunda das fases do
desenvolvemento do sistema integral de
xestion e tramitacion da oferta de
transporte publico de Galicia e oficina
virtual (OTRANS) enfocado & xestion
integral dos servizos de transporte publico
por estrada en Galicia. Entre os principais
desenvolvementos realizados neste ultimo
ano destacan a as melloras na consulta de
oferta de transporte no portal bus.gal e na
sincronizacién de datos, ou o}
desenvolvemento dun novo modulo de
facturacion dos célculos CURP e COSP.

7

En relacién ao sistema de axuda a
explotacion da Mobilidade de Galicia
(SAEGAL) traballouse no modulo de
xustificacién de circulacions non detectadas
a partires dos datos histéricos.

OTRANS

Sistema integral de xestion e
tramitacion da oferta de transporte
publico de Galicia e oficina virtual

Fase
Fase 1 )

*  Modulo de facturacion dos calculos de
CURP e COSP

*  Modulo de xustificacién de circulaciéons non
detectadas a partires dos datos de SAEGAL

+ Consulta da oferta de transporte vixente e
futura en Bus.gal e na APP de transporte
publico.

»  Mellora nas integraciéns coa Conselleria
de Cultura, Educacién e Universidade
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Traballouse do mesmo modo na
elaboracion dun plan de proxectos
tecnoléxicos para o seu financiamento con
fondos de recuperacion e resiliencia para a
dixitalizacion do transporte: licitouse a
plataforma galega de mobilidade 4.0, que
incorpora entre outras funcionalidades, un
planificador de rutas multimodal con
posibilidade de reserva de praza, un novo
sistema de pagos que permitira pagar co
mobil ou un novo centro de atencién a
usuarios (CAU).

Ademais, continuouse o desenvolvemento
da tarxeta Xente Nova virtual. Esta tarxeta
de transporte metropolitano, que permite
aos menores de 21 anos realizar as viaxes
interurbanas que dependen da Xunta de
Galicia de maneira gratuita, podera asi
instalarse no mobil.

No que se refire 4s medidas encamifadas a
modernizacion dos sistemas de
informacion ligados ao ambito do

transporte, publicouse unha nova versidn
da APP de transporte publico de Galicia con
melloras de usabilidade e accesibilidade,
incorporando melloras no planificador de
viaxes visualizando as tarifas en efectivo e
con tarxeta aplicables aos orixes e destinos
elixidos.

SAEGAL

Sistema de axuda a
explotacion da mobilidade
de Galicia

Marquesifia virtual
Con informacién de
horarios en tempo real

+90%

Deteccion de
circulacions e
paradas

TARXETA

Desenvolvemento
da Tarxeta Xente
Nova virtual

5.700

G.L expedientes
tramitados



https://www.bus.gal/es/xente-nova
https://amtega.xunta.gal/plans/plan-e-mobility
https://amtega.xunta.gal/plans/plan-e-mobility
https://amtega.xunta.gal/plans/plan-e-mobility
https://www.bus.gal/gl
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2.6. CULTURA E TURISMO
INTELIXENTE

Promovendo o uso da tecnoloxia nos sectores turistico e cultural,
persequindo construir unha marca rexional que fomente a chegada de
visitantes e permita anticiparse ao comportamento turistico, e protexer
0 patrimonio a través da sua dixitalizacion.

O patrimonio cultural galego continia o seu proceso de dixitalizacion a través do
impulso de Galiciana-Patrimonio Dixital de Galicia, que xa comezou coa integracion na
plataforma do patrimonio dispofiible nos museos xestionados pola Xunta, e da evoluciéon
do sistema de xestion de recursos do Patrimonio Cultural de Galicia (XERPA).

Ademais, estase a traballar no desefio e a execucion de diferentes iniciativas de apoio a
presenza, difusion e valorizacion da lingua galega na contorna tecnoldxica, como poden
ser o Proxecto NOS ou Stellae 5.0 Patrimonio Cultural Dixital.

No eido do turismo, estase a traballar na aplicacion das novas tecnoloxias para xerar
novos modelos de interaccién baseados en dispositivos mébiles, a transformacion dixital
das oficinas de turismo e a captura e explotacidon dos datos turisticos para ofrecer
servizos mais axiles, eficientes e personalizados.

P15. PROGRAMA
DE CULTURAE
TURISMO
INTELIXENTE
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P15. PROGRAMA DE CULTURA E TURISMO
INTELIXENTE

A aplicacién das novas tecnoloxias nos
eidos da cultura e o turismo facilita o
achegamento de contidos culturais &
cidadania e aumenta o atractivo da rexion
para a captacion de novos visitantes, ao
tempo que permite unha xestién sostible do
patrimonio cultural e dos fluxos turisticos.

No ambito do turismo a etapa postCovid
supuxo a consolidacién do pulo da
dixitalizacion iniciado nos anos anteriores e
que se plasma, non s6 no papel da
tecnoloxia coma soporte preferente as
actividades do turismo tradicional sendn
que segue xerando unha corrente
innovadora en aspectos especialmente
relevantes para Galicia coma destino
turistico: Novos modelos de interaccion
baseados no mobil; dixitalizacién das
oficinas de turismo; e sobre todos eles, a
captura e explotacién dos datos turisticos
coma chave para xerar cofiecemento e
intelixencia turistica.

Estes 3 eidos resumen o conxunto das
actividades mais innovadoras desenvoltas
pola Amtega neste eido no ultimo ano.

En relacion & interaccién co dispositivo
mobil do turista, destaca a renovacidn
integral da app do Camifio de Santiago a
finais de ano; no que respecta a
transformacion dixital das oficinas de
turismo, dotouse de tablets aos
profesionais e iniciouse o desenvolvemento
dunha plataforma colaborativa dando
continuidade ao proceso iniciado no 2021; e
no referente & explotacion de datos
turisticos, se materializou a posta en
marcha do SIT de Galicia (Sistema de
Intelixencia de Turismo) baseado en
tecnoloxias BigData.

O resto de actuacions e iniciativas
realizadas en 2022 estiveron orientadas &
darlle continuidade e evoluciéon a outras
iniciadas en anos anteriores destacando a
campaia do Bono turistico que levou a
cabo a suUa terceira convocatoria, e diversas
melloras tanto de Hardware como de
Software nos sistemas de informacién que
compofien o sistema de Xestion de
recursos turisticos de Galicia (RITGA).

No ambito da xestién bibliotecaria
continuou a evolucién da plataforma da
rede de bibliotecas municipais, a rede de
bibliotecas escolares e as bibliotecas
especializadas..

Soporte a Campana
Bono Turistico 2022

Campafia tramitada
integramente de

xeito dixital
Preto de
1.000
+ 25.000 empresas
DR adheridas
solicitantes
+7.400
persoas
beneficiarias ‘ rede de
bibliotecas
publicas

— — BIBLIOTECAS EN REDE
b,——-—
S

=

619 Bibliotecas

393 usuarias
do sistema
2021 2022 )'
303 315 4
Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
municipais escolares  especializadas
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En materia de xestion do patrimonio
continuouse a traballar no impulso da
dixitalizacion de fondos dispofiibles en
Galiciana-Patrimonio Dixital de Galicia e
deuse comezo ao proceso de integracion na
plataforma do patrimonio dispofiible nos
museos xestionados pola Xunta co fin de
consolidala como referente do patrimonio
cultural galego.

No que se refire ao sistema de xestion de
recursos do Patrimonio Cultural de
Galicia (XERPA) durante o 2022
evolucionouse o sistema engadindo novas
funcionalidades, como a relacion entre
novos tipos de expedientes, melloras na
xestion documental ou a integracién con
outras ferramentas e sistemas como o
Catastro ou Galicia Nomeada.

Ademais renovaronse as canles en internet
dos seguintes museos dependentes da
Xunta de Galicia: o Museo de Ribadavia e o
Museo Arqueolodxico Provincial de Ourense.

NOVOS PORTAIS WEB

MUSEOQ
ETNOLOXICO DE
RIBADAVIA

& UnMuseo 30 servizo do patrimonio da

Peza do mes de xuiio

Activdades
-

musarqourense |

museo arquecldxico provincial de Ourense | gl

Continudronse tamén as lifas de
colaboracién abertas con outras
institucions para impulsar a presenza da
lingua galega na internet e na contorna
tecnoldxica mediante distintos proxectos
de cooperacion, entre os que se atopan o
"Proxecto NOS" para xeracién de recursos
linglisticos e tecnolodxicos en lingua galega,
ou “Stellae 5.0 Patrimonio Cultural
Dixital”, unha iniciativa que ten por
obxectivo preservar, difundir, valorizar e
transformar dixitalmente a cultura e
patrimonio galegos.
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ECOSISTEMA DA MEMORIA
DIXITAL DE GALICIA
9Mde imaxes dispofiibles

36 arquivos municipais con acceso
ao sistema de xestién de arquivos

GALICIANA PATRIMONIO
DIXITAL DE GALICIA

15 coleccidns

576.324 obxectos dixitais

GALICIANA ARQUIVO
DIXITAL DE GALICIA

162.284 obxectos dixitais

57 institucions
+ 5.1M de imaxes

+ 1.3M de descricions

GALICIANA BIBLIOTECA
DIXITAL DE GALICIA

8.463 Lz 360.010
rexistros grupos de

bibliograficos COllER G obxectos dixitais

Axudas a dixitalizacion de fondos do
patrimonio cultural de Galicia

Convocatoria Convocatoria
2018-2019 2020-2021

1.2M€

de orzamento
institucions
beneficiarias

GALICIANA PRESERVACION
DIXITAL DE GALICIA ®

190.037

obxectos dixitais
preservados



https://www.galiciana.gal/arpadhub/gl/consulta/busqueda.do
https://museoetnoloxicoribadavia.xunta.gal/gl
https://musarqourense.xunta.gal/gl
https://nos.gal/
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2.7. ECONOMIA DIXITAL E SOSTIBLE

Impulsando a dixitalizacion e a competitividade do tecido produtivo
galego para conseguir xerar emprego e mellorar a produtividade dos
distintos sectores de actividade rexionais, asi como a posta en marcha de
novos servizos e produtos innovadores que favorezan a transicion cara a
un modelo de economia circular que empreqgue responsablemente os
recursos e reduza a sua pegada de carbono.

En materia de emprego, levaronse a cabo iniciativas que impulsaron a transicion dixital
do Servizo Publico de Emprego de Galicia mellorando as distintas ferramentas dixitais
que permiten xestionar toda a informacion relativa ao mercado de traballo e que
favorecen a empregabilidade e fomentan a aprendizaxe no ambito laboral. Neste
eido, realizaronse avances en servizos tanto a empresas como a cidadania, destacando as
melloras implementadas na Oficina Virtual para empresas ou no Sistema RISGA,
respectivamente.

No eido das pemes e empresas galegas, brindaronse diferentes axudas, actividades
formativas e subvenciéns que trataron de mellorar a competitividade do tecido
produtivo en Galicia fomentando o emprego das novas tecnoloxias. Destacan o
Programa Talento Sénior e o Programa Industrias do Futuro 4.0, impulsados desde
GAIN; os Obradoiros e axudas a dixitalizaciéon Industria 4.0 do IGAPE; ou as tres novas
convocatorias publicadas do Programa de asesoramento a empresas ReAcciona TIC,
impulsado conxuntamente pola Amtega, IGAPE e GAIN.

No mesmo senso, no ecosistema de produtores locais, traballouse na mellora de
distintos servizos nos ambitos agrario e gandeiro. Desenvolvéronse importantes melloras
no Sistema de Xestion de Gandaria (XESGAN), no Rexistro de Explotacions Agrarias

de Galicia (REAGA) ou no Sistema de Xestion do Banco de Terras de Galicia (SITEGAL).
[Pr——

P16. PROGRAMA DE
TRANSFORMACION DIXITAL
DO SERVIZO PUBLICO DE
EMPREGO DE GALICIA

P17. PROGRAMA DE
TRANSICION DIXITAL PARA A
INDUSTRIA E A EMPRESA

P18. PROGRAMA DIXITAL DE
MELLORA DA
COMPETITIVIDADE DO
SECTOR DE PRODUTORES
LOCAIS
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https://politicasocial.xunta.gal/es/areas/inclusion-social/ayudas-y-prestaciones/renta-de-inclusion-social-de-galicia-risga
http://gain.xunta.gal/artigos/491/talento+senior
http://gain.xunta.gal/artigos/331/programa+industrias+do+futuro+4?utm_source=Xunta&utm_medium=GAIN&utm_campaign=Industrias+do+futuro+4.0
https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=IG300C
https://reacciona.igape.es/index.php/resolucions/
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
https://sitegal.xunta.gal/sitegal/FirstPage.do

AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

P16. PROGRAMA DE TRANSFORMACION
DIXITAL DO SERVIZO PUBLICO DE
EMPREGO DE GALICIA

0O 2022 foi un ano de transicién no proceso
de transformacion dixital do Servizo Publico
de Emprego de Galicia, rematandose os
contratos vixentes de anos anteriores e
adxudicaronse outros novos.

Neste senso, continuouse a traballar no
desenvolvemento e mellora de distintas
ferramentas dixitais que permiten contar
con informaciéon avanzada do mercado de
traballo, mellorar a empregabilidade e
fomentar a aprendizaxe para o emprego.

No referinte aos servizos a empresas, no
2021 puxose en marcha a Oficina Virtual
para empresas, que permite  a
mecanizacion telematica da oferta de
traballo. Para o acceso a esta oficina
desenvolveuse un sistema de autenticacion
coordinado co sistema Contrat@ do SEPE,
permitindo a empresas e xestorias
identificarse coas mesmas credenciais en
ambas ferramentas. Este 2022 engadiuse a
alta de preofertas en contas de
cotizacion provisionais.

En relacidn aos servizos a cidadania,
destaca a mellora da funcionalidade de
autopostulacion as ofertas de traballo,
permitindo ao propio usuario enviar o seu
CV de forma directa; que se suma aos
avances acadados no 2021, coa
simplificacién da renovacién da demanda via
PIN, a mellora da obtencién online de
informes de periodos de inscricion ou, no
que se refire & formacién, a emision
telematica de diplomas. Nese ano
pecharonse  ademais  acordos  coas
operadoras de telefonia mobil Orange e
Telefénica para incorporar a autenticacion
por MobileConnect aos cidadans e
desenvolveuse unha version compatible
con HUAWEI da app MOBEM, que inclie un
novo servizo de notificacions PUSH e
melloras na seguridade no login da app.

No referinte aos sistemas de xestidn
desenvolveuse a sequnda fase da
integracion dos sistemas de orientacion
laboral coa plataforma do RISGA (Renda
de inclusién social de Galicia) iniciada no
2021, que ademais de facilitar a xeracion
dun itinerario personalizado de insercién ao
recibir a peticion dende o sistema RISGA,
agora permite o acceso dos orientadores &
documentacion asociada e o
desenvolvemento dos procesos de baixa no
tramo de insercion.

Ademais, activaronse 0s procesos
automaticos de sondaxe de ofertas en
difusién e comunicacién aos potenciais
candidatos no sistema SICAS. Tamén se
desenvolveu o proceso de captura das
sinaturas manuscritas, que comezarda o
seu piloto o vindeiro 2023.

No eido da formacion:

* Desenvolveuse un médulo que permite a
SIFO Ill recoller e avaliar a satisfaccion
das persoas que participan nos cursos de
formacion; unha mellora que se engade
aos avances do 2021, coa incorporacién
de novas funcionalidades nas aplicacions
de formacién para o emprego, como as
orientadas a xestidon da subcontratacion,
e a integraciéon dos sistemas SIFO e
FORMAN (ferramentas de apoio as
entidades formadoras) co campus virtual.

* Publicouse a informacion do DataMart de
Formacion.

» Continuouse a desenvolver a plataforma
tecnoldxica Platfor no marco do proxecto
do Campus Virtual de Formacién para o
Emprego, implantando as actividades de
formacién e de soporte a centros
dependentes da Conselleria de Emprego
e Igualdade e centros inscritos ou
acreditados para a formacién para o
emprego. Ademais, impartironse 9
webinars aos técnicos de seguemento
sobre o uso e administraciéon do Campus
Virtual.
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https://politicasocial.xunta.gal/es/areas/inclusion-social/ayudas-y-prestaciones/renta-de-inclusion-social-de-galicia-risga
https://bit.ly/SiF0
https://bit.ly/F0RM4N
https://campusvirtualemprego.xunta.gal/
https://campusvirtualemprego.xunta.gal/
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P17. PROGRAMA DE TRANSICION
DIXITAL PARA A INDUSTRIA E A
EMPRESA

Os obxectivos perseguidos coa
implementacién deste programa son
impulsar a dixitalizacion empresarial, con
foco nas pemes, aumentar a
competitividade do tecido produtivo,
fomentar o emprego das tecnoloxias
dixitais e garantir que as empresas
dispofian de capital humano capacitado en
materia de transformacion dixital.

No seo do Plan de Software Libre 2022
desenvolvéronse un total de 68 actuacions
co obxectivo de promover o impulso dunha
oferta de soluciéns libres e de calidade para
as empresas, incrementar o0 uso e
cofiecemento do software libre por parte da
sociedade e a reutilizacién de software na
administracién publica.
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Entre as principais actuacién levadas a cabo
durante este ano destacan:

+ As xornadas empresariais e a difusion
no portal mancomun.gal para fomentar
a utilizacién deste software entre o
tecido produtivo.

* As actuaciéns de difusion e formacion
dirixidas & cidadania e ao dambito
educativo, como a entrega do Premio ao
mellor Traballo de Fin de Grao con
Licenza Libre.

* A iniciativa pioneira no eido da
administracion de publicar unha nova
Guia de boas practicas para liberacion
de contidos e software, dispofiible para
a sUa descarga no portal Mancomun, que
tivo un gran impacto na comunidade
facéndose incluso eco dela o portal
europeo JoinUp ou a Linux Foundation.
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Ao longo do 2022 publicdronse 3 novas
convocatorias do Programa de
asesoramento a empresas ReAccionaTIC,
programa do Instituto Galego de Promocién
Econdémica (IGAPE), a Amtega e a Axencia
Galega de Innovacién (GAIN), que dedica
varios lotes & adopcion de solucions de
dixitalizacion por parte das pemes. As
empresas  participantes destes lotes
puideron acceder a servizos enfocados a
definicion dunha estratexia dixital, &
concrecion dunha estratexia de
ciberseguridade, & adopcién de soluciéns de
xestion empresarial en mobilidade, e ao
desefio dunha estratexia de marketing
dixital.

O Programa Talento Sénior da GAIN
concedeu axudas enfocadas & atraccion e
retorno de persoal de alta cualificacién cara
a entidades galegas, e parte das axudas
favoreceron o acceso a capital humano
capacitado en novas tecnoloxias.

O Programa Industrias do Futuro 4.0, da
GAIN para o fomento do investimento
privado para o financiamento de grandes
proxectos empresariais de |+D+i
estratéxicos para o tecido industrial galego,
concedeu varias axudas orientados ao
ambito do sector TIC.

2022 en convocatorias

Estes proxectos deberan estar en lifia coas
tendencias internacionais da fabrica do
futuro, fabrica intelixente e da industria 4.0
e alifados coa RIS3 Galicia.

Outro dos programas levados a cabo pola
GAIN destinado a favorecer a carreira do
persoal dedicado a actividades de I+D+i nas
empresas e organismos de investigacién, o
Programa Doutoramentos Industriais
2022, apoiando o desenvolvemento de
teses de doutoramento na contorna
empresarial, baseadas en proxectos de
investigacion.

Desde o IGAPE lanzouse unha nova
convocatoria dos Obradoiros e axudas a
dixitalizaciéon Industria 4.0. enfocados a
articulaciéon de espazos de encontro entre
empresas para soluciéns
tecnoldxicas e vias de colaboracién que

explorar

favorezan a implantaciéon de ferramentas
dixitais colaborativas sectoriais. As axudas
perseguen a posta en marcha de proxectos
de dixitalizacién dirixidos & implantacion de
soluciéns para o soporte dixital dos
procesos da empresa ou para a activacion
de proxectos de interconexion dixital entre
distintas empresas.

Programa
Conecta Covid

3 Proxectos de
investigacion
industrial

1 Proxectos de
innovacién en produto

‘e

Programa
ReAcciona TIC

nvocatorias
3 co e,

111 empresas

gy + 228.000€ en axudas

Programa Talento Sénior

3 entidades
4 contratos

Programa Industrias
do Futuro 4.0

+ 615.000€ subvencionados
4.entidades
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https://reacciona.igape.es/index.php/resolucions/
https://reacciona.igape.es/index.php/resolucions/
http://gain.xunta.gal/artigos/491/talento+senior
https://bit.ly/INDUSTRI40
http://gain.xunta.gal/artigos/507/doutoramento+industrial
http://gain.xunta.gal/artigos/507/doutoramento+industrial
https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=IG300C
https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=IG300C

AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

P18. PROGRAMA DIXITAL DE MELLORA
DA COMPETITIVIDADE DO SECTOR DE
PRODUTORES LOCAIS

O presente programa persegue contribuir a
adopcion de tecnoloxias dixitais que xeren
valor e melloren a competitividade do
ecosistema de produtores locais, e entre os
seus principais obxectivos destaca o
desenvolvemento dunha canle de venda
dixital segura e confiable que impulse o
comercio de proximidade e a venda de
produtos galegos.

Neste sentido, no primeiro ano de
estratexia iniciouse o proxecto de
trazabilidade intelixente de producto
Galicia Calidade empregando tecnoloxia
blockchain, e desenvolveuse o Marketplace
Galicia Calidade, o mercado dixital oficial
dos produtores galegos para vender as suas
producions e establecer contacto co
consumidor. Perséguese  que  este
marketplace sexa un referencia en canto a
comercializacién de produtos de excelencia
galegos.

REGAN. Xestién
das explotaciéns e
subexplotacions

Q,
0’@

SIGAN. Catélogos,
veterinarios e xestion
de vehiculos e
transportistas

£COSsisg.

INGAN. Inspeccions,
Controis Sanitarios e
Indemnizaciéns

MOGAN.
SEGAL. Xestion da  Movementos
informacion relativa 4 Pecuarios
seguridade alimentaria
na producién gandeira
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Traballouse tamén na posta en marcha e
mellora de distintos servizos dixitais
enfocados aos ambitos agrario e gandeiro
que facilitan a estes sectores a xestion das
explotacion e a relacidn coa administracion
e con terceiros.

No ambito da gandaria, o esforzo continuou
na consolidacién do novo Sistema de
Xestion de Gandaria (XESGAN), durante o
2022 desenvolvéronse importantes
melloras sobre os méddulos xa en
funcionamento, tanto a nivel funcional
como tecnoléxico. Implantouse o médulo
MOGAN, relativa &s restricions ao
movemento para subexplotacions. Respecto
do novo portal web para o Control Oficial
do Rendemento Leiteiro (CEGACOL),
continuouse a traballar na sua integracién
na infraestrutura da Amtega.

O Rexistro de Explotaciéon Agrarias de
Galicia (REAGA) continuou consolidandose
coma eixo de informacion relacionada coas
explotacions agrarias, introducindo
melloras e adaptaciéns co novo sistema de
Xestién de Explotacions Agrarias de Galicia
(XEAGA) e outros sistemas de xestion como
SGAREX.

No que se refire aos sistemas de
informacion de xestion da concentracidon
parcelaria traballouse na mellora do
sistema de xestién do Banco de Terras de
Galicia (SITEGAL) e puxose en marcha o
novo sistema de informacion (XALEA) para
a xestion das axudas baixo metodoloxia
LEADER do Programa de Desenvolvemento
Rural (PDR).

Respecto ao novo sistema MELLES, puxose
por primeira vez en marcha no 2022 como
sistema de informacién que da soporte a
xestion das axudas dirixidas a melloras
estruturais das explotacién agricolas.

A Oficina_ Virtual do Medio Rural
introduciu neste ultimo ano melloras na
usabilidade e facilitou o wuso desde
dispositivos mébiles, & vez que continuou o
seu alifamento co sistema integral de

xestion gandeira (XESGAN).



https://cegcol.xunta.gal/WFAcceso.aspx
https://cegcol.xunta.gal/WFAcceso.aspx
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
https://sitegal.xunta.gal/sitegal/FirstPage.do
https://sitegal.xunta.gal/sitegal/FirstPage.do
https://agader.xunta.gal/es/gdr/programa-leader/
https://bit.ly/MELLES
https://ovmediorural.xunta.gal/gl/consultas-publicas/reaga
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2.8. O DESENVOLVEMENTO DO
ECOSISTEMA DIXITAL DE GALICIA

Traballando no aumento das capacidades rexionais para o
aproveitamento das novas tendencias tecnoloxicas, o que permitira un
solido posicionamento de Galicia no novo contexto dixital, e perseguindo
garantir asi un prospero futuro de sociedade e tecido produtivo.

Tratando de impulsar a xeracion, retencion e atraccidn do talento dixital, que promova un
hipersector TIC mais forte atraendo capital exterior a Galicia, apoiando o
desenvolvemento de maiores capacidades e infraestruturas dixitais na comunidade,
impulsdronse diferentes iniciativas como o Mapa de Capacidades TIC de Galicia,
constituido como o escaparate do mercado TIC galego. No eido do Centro GaidsTech,
posto en marcha no primeiro ano da estratexia, publicouse o Xemelgo Dixital, unha
contorna Dixital que permite interactuar e cofecer diversa Informacion de utilidade sobre
o Centro e as suas actividades. Neste eido, dando continuidade a posta en marcha a Rede
de Nodos de Especializacion Tecnoléxica de Galicia, pixose en marcha o nodo de IA,
galiclA, sumandose aos xa existentes en ciberseguridade, CIBER.gal, e o nodo de 5G,
Conectivi.gal.

Deuse continuidade as actuacidéns levadas a cabo no seo do Plan de promocion do
talento dixital de Galicia, DigiTalent, que, en colaboracién co hipersector TIC, traballa
na promocién das vocacions cientifico-tecnoldxicas, na adaptacién da xuventude aos
novos perfis profesionais dixitais e na potenciacion do liderado dos profesionais para
estimular o crecemento dixital. A oferta formativa do Centro de Novas Tecnoloxias de
Galicia (CNTG) contribuiu tamén a mellorar as competencias dixitais dos profesionais
galegos.

Ademais, co fin de promover a especializacion tecnoloéxica, puxéronse en marcha
distintos instrumentos de apoio como os Programas de incubacion e aceleracion
Business Factory, ou as axudas ligadas ao Programa Neotec, entre outros levados a
cabo en colaboracién con outros organismos como GAIN ou IGAPE.

P19. PROGRAMA PARA A
POTENCIACION DA
COMPETITIVIDADE E
INNOVACION DO ECOSISTEMA
DIXITAL

P20. PROGRAMA DE APOIO
AO EMPRENDEMENTO
DIXITAL E PROXECCION
EXTERIOR DO HIPERSECTOR
TIC
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https://gaiastech.xunta.gal/gl/mapa-de-capacidades-dixitais-de-galicia
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://digitalent.xunta.gal/gl
https://digitalent.xunta.gal/gl
https://cntg.xunta.gal/
https://cntg.xunta.gal/
https://www.cdti.es/index.asp?MP=4&MS=0&MN=1&textobuscado=programa+neotec&tipo=1&TR=A&IDR=38&tipoO=Contenido&id=1811&xtmc=programa_neotec&xtcr=1
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P19. PROGRAMA PARA A POTENCIACION
DA COMPETITIVIDADE E INNOVACION
DO ECOSISTEMA DIXITAL

Coa sua posta en marcha no 2021, o Centro
GaiasTech asumiu o rol de Centro
demostrador e de experimentacion dixital
de Galicia, impulsando a transformacién
tecnoloéxica do tecido produtivo galego e
a posta en marcha de modelos de negocio
innovadores e competitivos. Como espazo
de innovacion aberto e catalizador entre
oferta e demanda tecnoldxica, durante o
2022 traballouse para acadar os seguintes
fitos:

e Publicacion do Mapa de Capacidades
TIC de Galicia.

* Publicacién do Xemelgo Dixital do
GaiasTech, reforzando o GaiasTech
Virtual coa incorporacion de etiquetas
interactivas que permiten acceder desde
calquera dispositivo.

* Posta en marcha do Centro de apoio a
difusion dos servizos dos Axentes
Dixitalizadores do Kit Dixital.

Ademais, continuou a desenvolver unha
importante labor de formacién e difusion
tecnolodxica, onde este ano destacan:

* Accidns de demostracion e
presentacion de  soluciéns  con
fundamento tecnoldxico, incluido a posta
a disposicién de novas solucidns
empresarias no GaiasTech Cloud,
activado no 2021.

* Actuaciéns de sensibilizacion para
empresas e organizaciéns e accidns e
programas formativos para pemes,
como o Curso de Introducién a Arduino.

« Formacion en competencias para a
transformacion dixital emprendedora,
coa continuacién da iniciativa #MesD

* Impulso ao talento mozo e feminino,
con actividade destinadas ao fomento
das vocacions TIC.

Tras a constitucion da Rede de Nodos de
Especializacion Tecnoloxica de Galicia e
do nodo de Ciberseguridade CIBER.gal,
xunto coa aprobacién da Estratexia Galega
de Intelixencia Artificial (EGIA) no 2021,
este ano acadouse un novo fito coa posta
en marcha do nodo de IA, galiclA.

Coa finalizacién do proceso de
conformacion da Rede de nodos, o
GaiasTech, como coordinador da mesma
traballou na creacidon e integracion do
novo portal do nodo galiclA na web do
Gaias.

Ademais, durante o ano 2022 promoveuse a
candidatura de Galicia para acoller a sede
da Axencia Espafola de Supervision de
Intelixencia Artificial, que finalmente foi
concedida a cidade da Corufa. Asi mesmo,
publicouse o Estudo sobre o marco ético e
normativo e o potencial impacto da
adopcion da Intelixencia Artificial en
Galicia.

Nodo
Nodo CIBER.gal Nodo

Mapa de capacidades TIC

312 884 444
empresas  servizos  produtos
participantes 74

tecnoloxias
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https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/cibergal
https://amtega.xunta.gal/es/evento/estrategia-gallega-de-inteligencia-artificial-2030-hacia-una-galicia-inteligente
https://amtega.xunta.gal/es/evento/estrategia-gallega-de-inteligencia-artificial-2030-hacia-una-galicia-inteligente
https://gaiastech.xunta.gal/gl/nodos/nodo-de-intelixencia-artificial
https://amtega.xunta.gal/documento/estudo-sobre-o-marco-etico-e-normativo-e-o-potencial-impacto-da-adopcion-da-intelixencia
https://amtega.xunta.gal/documento/estudo-sobre-o-marco-etico-e-normativo-e-o-potencial-impacto-da-adopcion-da-intelixencia
https://amtega.xunta.gal/documento/estudo-sobre-o-marco-etico-e-normativo-e-o-potencial-impacto-da-adopcion-da-intelixencia
https://amtega.xunta.gal/documento/estudo-sobre-o-marco-etico-e-normativo-e-o-potencial-impacto-da-adopcion-da-intelixencia
https://gaiastech.xunta.gal/gl
https://gaiastech.xunta.gal/gl/mapa-de-capacidades-dixitais-de-galicia
https://gaiastech.xunta.gal/gl/mapa-de-capacidades-dixitais-de-galicia
https://visita-gaiastech.xunta.gal/
https://visita-gaiastech.xunta.gal/
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Co obxectivo de xerar talento dixital na
rexion seguironse a celebrar actuacions no
seo do Plan de promocion do talento
dixital de Galicia, DigiTalent, desefiando
un novo catadlogo de actividades que, como
en anos anteriores, contou coa colaboracion
dos axentes do ecosistema dixital. Como
novidade, este 2022 a Amtega impulsou o
Programa de Webinars TranformaTech
Sessions con relatorios para o talento
mozo e os profesionais.

Desde a GAIN puxéronse en marcha os
seguintes programas e axudas que
favorecen a especializacion tecnoldxica e
potencian a colaboracion entre distintos
axentes do ecosistema dixital:

e O Programa de Consolidacién e
estruturaciéon de Centros Tecnoldxicos
Consolidados, que persegue incentivar a
transferencia de resultados de
investigacion, de cofiecemento e de
capacidades tecnoldxicas dos centros
tecnoldxicos de Galicia cara ao mercado.

e As axudas as Unidades Mixtas de
Investigacion, enfocadas a favorecer a
cooperacién entre os organismos de
investigacion e o tecido empresarial para
desenvolver actividades de I+D+i
alifiadas coas prioridades da RIS3 para
Galicia.

En 2022 asindronse dous novos convenios
de colaboracién entre a GAIN, o Centro de
Supercomputacion de Galicia (CESGA) e as
tres  Universidades galegas para o
desenvolvemento do Programa de
Comunicacion Cuantica en Galicia que
permitird crear sinerxias territoriais, alifiar a
execucion dos fondos europeos ante o reto
da transformacion dixital e establecer
prioridades comuns neste ambito.

Asi mesmo, GAIN e o CESGA, asinaron as
duas primeiras addendas ao convenio para a
ampliacién do orzamento do mesmo, co fin
de continuar as primeiras fases do Polo de
Tecnoloxias Cuanticas, co que Galicia
aspira a ser un referente neste eido de cara
ao 2030.
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Ademais, no referente ao apoio aos Hubs
de innovacién dixital estratéxicos de
Galicia, DIHGIGAL, enfocado no eido da
Industria 4.0 e DIH DATALIFE, dedicado a
biotecnoloxia, continuaronse as labores
de xestion e coordinacion, e volvéronse a
outorgar as axudas no seo do Programa
Conecta Hubs, dirixido ao financiamento
de proxectos colaborativos en areas
estratéxicas destes hubs.

Axudas a especializacion tecnoléxica

Programa de + 569.000€
consolidacién de importe
concedido

Unidades Mixtas de 4+ 267.408,42€
Investigacion \— deaxuda

Programa Conecta

+
Hubs de Z)!:Idfs
45 Entidades
beneficiadas
Polo de Tecnoloxias
Cuanticas
Ampliacion do
orzamento 2° Fase ‘)
Xestion e
f’ 15M€ coordinacién dos
HUBS
12 Addenda ao Hubs de
convenio Innovacion

Programa de Comunicaciéon Cuantica

Dous convenios entre
GAIN, CESGA e as tres (1) MRR - 6,2M€

Universidades Galegas (2) CCAA - 3,4M€

Infancia e
Catalogo adolescencia
Novos perfis

2021/2022 @
Actuaciéns para a __dixitais
promocion do talento 3

Plan DigiTalent

dixital en Galicia


https://bit.ly/HUBSINNDIX
https://bit.ly/HUBSINNDIX
https://bit.ly/HUBSINNDIX
https://dihgigal.com/#pll_switcher
https://www.dihdatalife.com/gl/
http://gain.xunta.gal/artigos/448/convocatoria+conecta+hubs
http://gain.xunta.gal/artigos/448/convocatoria+conecta+hubs
https://digitalent.xunta.gal/gl
https://digitalent.xunta.gal/gl
http://gain.xunta.gal/artigos/334/consolidacion+estruturacion+centros+tecnoloxicos+consolidados
http://gain.xunta.gal/artigos/334/consolidacion+estruturacion+centros+tecnoloxicos+consolidados
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P20. PROGRAMA DE APOIO AO
EMPRENDEMENTO DIXITAL E
PROXECCION EXTERIOR DO

HIPERSECTORTIC

Para fomentar o emprendemento e a
creacion de empresas de base tecnoldxica
que permitan abrir novos horizontes ao
hipersector TIC galego, puxéronse en
marcha distintos instrumentos de apoio.

Cos Programas de incubacion e
aceleracion Business Factory seguironse a
impulsar as iniciativas de aceleracién
BFFood, BFAuto e BFAero das que
participan o IGAPE, a GAIN e a Sociedade
Xestora de Entidades de Inversién de Tipo

Pechado  (Xesgalicia). @O  programa
seleccionou  distintos  proxectos que
recibiron mentoring e formacién

transversal, entre outros servizos. O
programa inclie tamén subvencions que
dependen da fase na que se atope cada
proxecto e posibilidade de acceso a capital
risco e préstamos participativos.

O IGAPE activou unha nova convocatoria
das axudas Galicia Exporta Dixital,
enfocadas a apoiar as empresas nos seus
procesos de internacionalizacién dixital e
perseguindo contribuir asi a aumentar a
competitividade do tecido empresarial
rexional nos mercados internacionais.

BUSINESS FACTORIES
24

proxectos TIC realizados
6 proxectos BFFood
8 proxectos BFAuto
10 proxectos BFAero

FONDO GIE
450.000 €

st en 5 proxectos de
ambito TIC

A GAIN participa ademais do Fondo GIE de
capital risco, que apoia financeiramente
iniciativas emprendedoras e a través do que
recibiron fondos distintos proxectos do
ambito TIC.

No 2022 a GAIN concedeu axudas no seu
Programa InnovaPeme, destinadas a
mellorar o desempefio innovador das
microempresas, pequenas e medianas
empresas galegas, e continuou o seu
mecanismo de apoio financeiro s empresas
que se presentaron ao Programa Neotec en
2021 e que, superando o limiar de
puntuacién, non acadaron financiamento
por esgotamento de fondos.

No 2022, continuouse a traballar na posta
en marcha do ecosistema GobTech en
Galicia, perseguindo que deste participen
start-ups e pemes para xerar produtos e
servizos  tecnoloxicos  baseados nas
tecnoloxias disruptivas para a
Administracion, en resposta aos retos que
esta vaia plantexando.

O obxectivo perseguido coa configuracion
deste ecosistema é facer participe ao tecido
empresarial do proceso de transformacion
dixital impulsado desde o sector publico, e
para elo levaronse a cabo as seguintes
actuacions:

e Valoracién das proposiciéns econdmicas
das empresas que participan no Acordo
Marco licitado no 2021.

e Entrada no proxecto Govtech4all,
consorcio para fortalecer o mercado
unico europeo.

e Publicacién do Acordo Marco para a
contratacion do servizo de apoio
técnico para a xestion e coordinacion
das actividades derivadas do espazo
Gobtech.
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LOGROS ACADADOS

A posta en marcha das distintas actuaciéns contempladas en cada un dos
programas definidos no seo da Estratexia Galicia Dixital 2030 produce
unha serie de impactos que contribliien a aumentar o nivel de madurez
tecnoloxica do territorio, e propician avances socioeconémicos que
repercuten positivamente en sociedade, tecido empresarial e
investigador, e Administracion.

O proceso de transformacion dixital de Galicia xenera ademais
oportunidades na rexion vinculadas ao novas tecnoloxias. O
aproveitamento destas oportunidades facilitard a contruccion dunha
sociedadae mais igualitaria e dun territorio mais cohesionado e sostible.

Proyejtament®
< OPor’cun'\c\ade

Para o seguimento e avaliacion da Estratexia Galicia Dixital 2030, a Xunta de Galicia
apdiase na labor realizada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA), creado e regulado polo Decreto 21/2010 de 4 de
febreiro de 2010, como érgano asesor para a valoracién da evolucidn da Sociedade da
Informacion.
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3.1 TRANSFORMACION DIXITAL

Administracion Intelixente e Servizos Publicos Dixitais

86,12°/o Sede electrdnica, oficinas virtuais ou sistema SIR.
das entradas 0
rexistradas na Xunta e-Notificacions 1503.682 7' 1,6%

de Galicia fixéronse por _ 0
Usuarios activos de Chave 365 1478301 7 3.2%

canles dixitais
1,5%
e-Presentacions 1.356.369 _} ‘

Arquivo electronico administrativo Sinatura electrénica

0 69% dos documentos

+23M foron asinados de xeito
de documentos electrénicos automatizado \,
incorporados
P + 9,8M Incremento
., de documentos respecto de 2021
Creacién de +391.000 - | 9,52%

expedientes electrénicos
de 350 procedementos
distintos

electrénicamente

Educacion, Capacitacion e Talento Dixital

Uso de Internet

® ®
A evolucién de persoas de 16 a 74 anos RS : 108.725
que usan Internet nos dltimos 3 meses no \ persoas usuarias
periodo 2019-2022 é superior ao da Rede CeMIT
crecemento estatal.
Incremento
0, o
o 202 NT% periodo Aprendizaxe na rede
84,0% ° 2019-2022
Galicia 9,2% 0 42,7% dos galegos e galegas de

entre 16 e 74 anos realizaron algunha
actividade de aprendizaxe a través de
Internet nos ultimos 3 meses (2022)

A 0,
2019 2020 2021 2022 Espafa 4,2%

O 31,4% das persoas maiores de
75 anos empregaron Internet nos d
ultimos tres meses

2022 I 31,4%

2021 25,9% A di Aol
2020 18,5% media espanola

2019 17,9% sittase no 46,1%
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3.1 TRANSFORMACION DIXITAL

Economia dixital para un Territorio Intelixente

Venda online

tura 4
Cobertura 4G o 12,80/0

0 das empresas galegas de
Acada o 99'96 /o menos de 10 empregados
da poboacidn

venden online o ultimo ano

o
Cobertura 100 Mbps 0 2018 /o
das empresas con sede en
Galicia de mais de 10 :
o A cifra crece ata o
Acada o 7719 /o empregados venderon por 24,2% entre as
da poboacion Internet no 2022 N\  empresas que

desenvolven a sua
actividade Galicia

Fortalecemento do Ecosistema Dixital

Demografia empresas TIC Teletraballo no sector TIC

3.200 0 63,1%

empresas TIC das empresas TIC contan
a . ) con empregados que
5 comunidade Auténoma teletraballan

con maior numero

Soluciéns dixitais nas empresas TIC Emprego no Sector TIC

O Sector TIC de Galicia

'OT creceu un 5,1% respecto do
Business ano anterior
Inteligence \CGiadad 21.803
20.740
Big Data 18.984 19.343
Intelixencia .
Artificial \Quli¥ 2019 2020 2021 2022
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3.2 CRECEMENTO SOCIOECONOMICO

h

h

46,32%

De aumento no
numero de
consultas a
servizos de
interoperabilidade
no ano 2022.

A taxa de emprego
do Sector TIC
respecto ao total
de ocupados foi de
2,1% no ano 2022.

Incrementdaronse
nun 5,1% as
afiliaciéns &
Seguridade Social
no Sector TIC
galego acadando os

21.803

traballadores no
ano 2022.

Balance 2021 - 2022 | Estratexia Galicia Dixital 2030

40,1% das

empresas TIC
galegas
desenvolveron
actividades de
[+D+i no periodo
2019-2022.

076,3% das

empresas TIC
galegas que
realizaron
actividades de
I+D+i entre os anos
2019-2022
declaran que
obtiveron
resultados
comercializables.

O Valor Engadido
Bruto do sector TIC
galego aumentou
nun 1,64% entre os
anos 2019 e 2020,
ascendendo a

1.745M€.

248 ,5M€

de investimento
total nas
actuacions
derivadas da
EGD2030, entre
capital publico e
privado no ano
2022.



ECOSISTEMA DIXITAL

EDUCACION, CAPACITACION
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3.3 XERACION E APROVEITAMENTO
DE OPORTUNIDADES

ADMINISTRACJéN INTELIXENTE E
SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS

E TALENTO
Uso de soluciéns dixitais para o ensino

Reducién da fenda de acceso a conexion e

dispositivos no eido educativo®

Servizos de capacitacion dixital de vangarda TERRITORIO INTELIXENTE

accesibles a toda a cidadania

Reforzo das habilidades dixitais da comunidade
educativa

Impulso de vocacions STEM con foco nas mulleres

Talento rexional para o pulo da transformacion
dixital da rexion

Universalizacion das competencias dixitais

Certificacion das competencias dixitais

Desenvolvemento das
tecnoloxias disruptivas (1A, 5G,
Big Data, Ciberseguridade...)

Aumento das capacidades innovadoras

de todos os axentes do ecosistema CRECEMENTO
Tendencias dixitais * Novos modelos SOCIOECONOMICO
accesibles para todos de negocio

os sectores produtivos dixitais

Emprendemento e + Articulacién de

internacionalizacion estruturas

no sector TIC colaborativas

|+D+l e trasnferencia tecnoldxica
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INVESTIMENTO
MOBILIZADO

Durante o periodo 2021-2022, que se corresponden cos dous primeiros
anos de execucion da Estratexia Galicia Dixital 2030, as actuaciéns postas
en marcha derivaron na movilizacién dun investimento total acumulado
de mais de 553M<€, entre capital publico e privado.

553.420.741,95M€ de investimento total
acumulado, dos que case 180M€ corresponden a
mobilizacién de capital privado. Destes ultimos,
65M<€ corresponden ao ano 2022.

O investimento mobilizado no periodo analizado (2021-2022), permitiu avanzar na
consecuciéon dos obxectivos marcados en cada un dos eixos da Estratexia Galilcia Dixital
2030 e polo tanto contribuiu de maneira integral ao proceso de transformacidn dixital do
territorio.

As inversions realizadas beberon de fondos propios da Amtega e doutras administracidns
galegas implicadas coa Estratexia, e de fondos europeos que, nos préximos anos, veranse
incrementados pola execucion do Fondo de Recuperacidn para Europa “Next Generation
EU” a través do Mecanismo de Recuperacién e Resiliencia (MRR) e o instrumento REACT-

EU.
12,4 M€ ® 28,9 M€
Eixel4. Territor:jo Eixe 5. Conectividade Dixital do
Intelixente, verde e Territorio
7718 M€ resiliente

Eixe 3. Entorno Dixital para a
Saude e Benestar Social o 6,1 M€
'/ Eixe 6. Cultura e Turismo
Intelixente

35,4 M€

Eixe 2. Sociedade Dixital e

Inclusiva @— 1

107,9 M€

Eixe 1. Goberno e
Administracion Intelixente

218,6 M€

Eixe 7. Economia Dixital e
Sostible

66,3 M€

Eixe transversal.

Especializacién Tecnoldxica
]
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