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Resolucion do 27 de xufio de 2018, pola que se modifica a resolucion do 27 de outubro de
2015, da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, pola que se encomenda a
Sociedade Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal, SA, a xestion e mantemento da

Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia
ANTECEDENTES

1. A Axencia para a Modemizacién Tecnoléxica de Galicia é unha axencia publica
autondmica que se crea a través do Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se
crea a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e se aproban o0s seus
estatutos, e ten por obxecto a definicion, desenvolvemento e execucion dos
instrumentos da politica da Xunta de Galicia relativa a tecnoloxias da informacion e

comunicacions, asi como innovacion e desenvolvemento tecnoldxico.

A Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia (en adiante Amtega) ten entre as
stias funciéns a xestion e mantemento da Rede Dixital de Seguridade e Emerxencias de
Galicia (en adiante RESGAL) pensada de forma especifica para coordinar aos distintos

efectivos implicados en situacions de emerxencias que poidan xurdir no noso territorio.

2. A Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A., (en adiante Retegal) foi
creada mediante o Decreto 58/1997, do 20 de febreiro e queda adscrita, de
conformidade co Decreto 252/2011, do 15 de decembro, 4 Amtega, a través da Area de
Infraestruturas e Telecomunicacions. Retegal € unha sociedade mercantil publica
autondmica, pertencente ao sector ptblico autondmico da Xunta de Galicia, que ten por
obxecto, con caracter xeral, a realizacion, por si ou a través de terceiros, da xestion e
mantemento das infraestruturas, sistemas e servizos de telecomunicacion institucionais

en Galicia.

Retegal dispén dunha ampla rede de infraestruturas de telecomunicacions ao longo da
xeografia galega, sobre as que se prestan servizos de telecomunicacions tanto s
entidades dependentes da Xunta de Galicia como directamente aos cidadans da

comunidade auténoma.

3. No marco do Convenio de Colaboracion entre a Conselleria de Presidencia,

Administraciéns Plblicas e Xustiza, a Conselleria do Medio Rural e a Secretaria Xeral
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de Modernizacion e Innovacion Tecnoléxica e a Entidade Publica Empresarial Red.es
para 0 Desenvolvemento de Actuacions na Comunidade Auténoma de Galicia
destinadas 4 Posta en Marcha dunha Rede de Emerxencias, Red.es contratou a
subministracion, instalacion e posta en servizo dunha Rede de Comunicacions Mabiles

Dixitais de Emerxencias e Seguridade para Galicia (exp. 003/12-CD).

O contrato de subministracién, instalacion e posta en servizo dunha Rede de
Comunicacions Mdbiles Dixitais de Emerxencias e Seguridade para a Comunidade
Auténoma de Galicia asinouse en agosto de 2013. A rede esté destinada aos servizos de

emerxencia e seguridade dependentes da Xunta de Galicia.

Coa creacion desta rede a Xunta dispdn dun sistema que permite intercomunicacions
inmediatas entre os distintos operativos de emerxencias de Galicia, mellorando as
acciéns de coordinacion entre eles, e substittie os sistemas analdxicos por sistemas

dixitais, de acordo coa normativa recomendada a nivel europeo.

A principal avantaxa dunha rede de emerxencias e seguridade € que se garante en todo
momento a comunicacion entre todos os organismos que acometen este tipo de
situacions, evitando situaciéns de conxestion, saturacién, colapso, etc., tan habituais nas
redes de telefonia méhil convencional en situacions de grande aglomeracion de persoas

ou en situacions de emerxencias.

Ademais, a diferenza dos sistemas convencionais, como poden ser os teléfonos mabiles,
poderanse realizar chamadas en grupo, tanto dentro dunha mesma organizacion, como
entre dispositivos de distintas organizacions que nun momento dado poidan estar
traballando conxuntamente nunha mesma emerxencia. Asi mesmo, o establecemento
das chamadas é practicamente instantineo, sen ter que marcar ningn ndmero nin
agardar establecemento de chamadas. Estas funcionalidades redundan nunha
coordinacién moito méis axil e efectiva en situacidns nas que, pola natureza da urxencia,

0 tempo € un factor de maxima importancia.

Esta rede instalouse empregando as infraestruturas de telecomunicacions existentes
xestionadas por Retegal, conseguindo asf unha dréstica reducion dos custes asociados

a implantacién da mesma.
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4. 0 Consello da Xunta, o 15 de maio de 2014, aprobou a posta en marcha e o modo de
explotacién da rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia. Este acordo esta-
blece que a xestion e mantemento da rede correspondera & Axencia para a Moderniza-
cién Tecnoléxica de Galicia, a través da empresa piblica Redes de Telecomunicacion
Galegas Retegal, S.A. Tamén acorda que todos 0s organismos que utilicen a rede de-
heran participar nos custos derivados do mantemento e operacién da mesma, mediante
0 pagamento dunha tarifa anual proporcional ao nimero de terminais e servizos empre-

gados.

Por outra banda, na stia reunién do 1 de agosto de 2014, o Consello da Xunta, acordou
aprobar as instrucions para o establecemento dun modelo de sustentabilidade da
dixitalizacion dos servizos publicos. Este modelo, na procura da optimizacion da eficacia
e eficiencia na xestion de recursos ptiblicos, ten como obxectivo facer participes aos
departamentos da Xunta de Galicia, non s6 nas decisions de desenvolvemento de novos
proxectos tecnoléxicos sendn tamén no establecemento dos recursos financeiros
necesarios para garantir o mantemento e operacion dos mesmos. Dentro destes
proxectos cabe resaltar a Rede Dixital de Emerxencias € Seguridade de Galicia, onde se

prevé un reparto dos custos correspondentes a xestion e mantemento de dita Rede.

Con data 27 de outubro de 2015, a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
ditou resolucién pola que se encomenda 4 Sociedade Redes de Telecomunicacion
Galegas Retegal, SA, a xestion e mantemento da Rede Dixital de Emerxencias e

Seguridade de Galicia

Pola Resolucion de data 29 de abril de 2016, a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia (AMTEGA), encomenda a RETEGAL, a realizacion dunha serie de investimentos para
estender a cobertura territorial e poboacional da RESGAL e optimizar a prestacién de servizos e
aplicaciéns para as entidade adheridas, cofinanciada nun 80% polo Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional (FEDER), no marco do Programa Operativo FEDER Galicia 2014-
2020.

Deste xeito e co fin de optimizar o aproveitamento das infraestruturas e redes de comunicacions

piiblicas despregadas e a calidade do servizo prestado &s entidades e organismos con
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competencia en materia de emerxencias e seguridade adheridas & RESGAL, foi necesario

abordar durante 0 ano 2016 unha serie de investimentos encamifiados a:

e Estender a cobertura territorial e poboacional da RESGAL, mediante a planificacion

e despregamento de novas estacions radio base (ERB) efou repetidores.
e Garantir a cobertura universal do territorio mediante o acopio de estaciéns radio

mébiles efou portables con enlace satelital para o despregamento en operativos en

zonas de sombra da rede fixa.
e Incrementar o aseguramento e continuidade do servizo mediante o reforzo das re-

dundancias de elementos de rede e aplicacion.
e Actualizar, ampliar e mellorar as capacidades dos servizos e aplicacions prestados

as entidades adheridas a4 RESGAL.

Por razéns de eficacia, encomendouse a RETEGAL, medio propio da Xunta de Galicia, a

realizacion de investimentos daquela encomenda, xa que:

e Ostraballos a desenvolver estan vinculados cos traballos que vifia realizando RETE-
GAL, que actlia como operador da RESGAL, encargéndose da stia operacion e

mantemento con elevados indices de continuidade do servizo.
e Cofin de obter unha drastica reducion dos custes asociados ao despregue e implan-

tacion de novas ERB's, tivo que priorizarse a seleccion de emprazamentos e Infraes-

truturas de Telecomunicacions existentes xestionadas por RETEGAL.

A rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, polo tanto, é xestionada e explotada pola
empresa pliblica Retegal, medio propio da Xunta de Galicia, que actdia como operador da rede, e
se encarga da operacidn e mantemento da rede garantindo altos indices de continuidade de

servizo. A explotacion desta rede supdn para Retegal custes derivados de:

e Maiores custes directos e indirectos de explotacion globais (OPEX):
o Subministro eléctrico protexido, asignacion de recursos de infraestrutura

e conectividade para 101 estacions radio base (ERB) e 4 repetidores
(REP), 2 estacions ERB Transportables (ERB-T) e 2 nodos de conmuta-

cion (DXT).
o Operacién e mantemento, preventivo e correctivo, incluida a monitoriza-

cién e supervision proactiva do servizo e da funcionalidade da rede, a

xestion de reparacions e repostos asociados, tanto do equipamento es-
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pecifico como dos recursos auxiliares de rede e infraestrutura que dan
soporte 4 rede de emerxencia (torres, casetas, cargadores de baterias,
radioenlaces, etc); asi como os elementos de programacion (DOTs,

AIRs, etc.), xeoposicionamento, gravacion de chamadas, etc.
o Xestion das garantias dos terminais cos subministradores, daqueles

equipos adquiridos a través dos diversos Contratos Marcos de AMTEGA

para entidades locais (modelo adhesion B).

e Necesidade de inversions en infraestrutura, elementos de rede e instrumenta-
cidn de medida especificas para a implantacién da rede de emerxencias (CA-

PEX):
o Mellora e reforzo de infraestruturas existentes: torres, casetas, cadros

eléctricos e/ou acometidas e elementos de climatizacion.
o Equipamento e sistemas de enerxia, transporte e conectividade, equipa-

mento de monitorado, supervision e instrumentacion de medida espe-

cffica.
o Enxefierfa, xestion administrativa e documentacion asociadas: planifica-

cidn técnica, replanteo, seguimento, coordinacion de actividades e su-

pervision do calendario e fases de despregue.

CONSIDERACIONS LEGAIS E TECNICAS

1. De conformidade co artigo 47.2 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e
funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autondmico de Galicia, o
carcter de medios propios instrumentais e servizos técnicos da Administracion xeral da
Comunidade Autdnoma de Galicia comporta para as entidades, de acordo co previsto na
lexislacion de contratos do sector publico, a obriga de executar as encomendas ou 0s
encargos que os poderes adxudicadores que os controlan e os seus medios propios lie
realicen dentro do dmbito do seu obxecto social e nos termos fixados nos seus

estafutos.

A través do Decreto 352/2009, de 2 de xullo, decldrase como medio propio instrumental
e servizo técnico da Administracion da Xunta de Galicia & sociedade Redes de

Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A., e se modifican 0 seus estatutos.
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2. O apartado 3 do artigo 6 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector

Publico, dispén que asemade, quedan excluidas do ambito da presente Lei as
encomendas de xestién reguladas na lexislacion vixente en materia de réxime xuridico
do sector publico.

Asemade o artigo 32 establece que os poderes adxudicadores poderan organizarse
executando de maneira directa prestacions propias dos contratos de obras, suministros,
servizos, concesion de obras e concesion de servizos, a cambio dunha compensacion
tarifaria, valéndose doutra persoa xuridica distinta a eles, xa sexa de dereito publico ou
de dereito privado, previo encargo a esta, con suxeicion ao disposto neste artigo,
sempre e cando a persoa xuridica que utilicen mereza a cualificacion xuridica de medio
propio personificado respecto deles de conformidade co disposto nos tres apartados
seguintes, y sen perxuizo dos requisitos establecidos para os medios propios dp ambito
estatal na Lei 40/2015, do 1 de outubro.

O encargo que cumpra ditos requisitos non tera a consideracion de contrato.

No seu apartado segundo dispén que teran a consideracion de medio propio
personificado respecto dunha Unica entidade concreta do sector ptblico aguelas persoas
xuridicas, de dereito publico ou de dereito privado, que cumpran todos e cada un dos
requisitos que se establecen a continuacion:

a) Que o poder adxudicador que poida conferirlle encargos exerza sobre o ente
destinatario dos mesmos un control, directo ou indirecto, andlogo ao que ostentaria
sobre 0s seus propios servizos ou unidades, de maneira que o primeiro poida exercer
sobre o segundo unha influencia decisiva sobre os seus obxectivos estratéxicos e
decisions significativas.

b) Que mais do 80 por cento das actividades do ente destinatario do encargo se leven a
cabo no exercizo dos cometidos que lle foron confiados polo poder adxudicador que fai
0 encargo e que o controla ou por outras persoas xuridicas controladas do mesmo modo
pola entidade que fai o encargo.

c) Cando o ente destinatario do encargo sexa un ente de personificacion xuridico-
privada, ademais, a totalidade do seu capital ou patrimonio tera que ser de titularidade
ou aportacion publica.

d)A condicién de medio propio personificado da entidade destinataria do encargo
respecto do concreto poder adxudicador que fai o encargo debera recofiecerse

expresamente nos seus estatutos ou actos de creacion.
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3. Resultard de aplicacion as actuacions previstas nesta encomenda, o disposto na
Directiva 2014/24/UE do 26 de febreiro de 2014, sobre Contratacion Publica.

Tendo en conta o exposto, compre levar a cabo unha encomenda & entidade publica
empresarial Retegal, para realizar a xestion e mantemento da Rede de Comunicacions

Mdbhiles Dixitais de Emerxencias e Seguridade de Galicia.

D3 Mar Pereira Alvarez, directora da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (en
diante Amtega), actuando en nome e representacion da dita Axencia, en virtude das facultades
conferidas polo Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus estatutos e o Decreto 91/2012, do
16 de marzo, polo que se nomea directora da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de

Galicia
RESOLVO:

Primeiro; Encomendar a Retegal, en canto medio propio € instrumental da Administracion da
Xunta de Galicia e de conformidade ds condiciéns de execucion que figuran nos anexos |, Il e lll,

a realizacion das actuacions que a continuacion se sinalan:
- Xestion e mantemento da Rede Dixital de Emerxencias e Seqguridade de Galicia:

Tal como se recolle no Acordo do Consello da Xunta de Galicia de 15 de maio de 2014, todos o0s
que utilicen a rede deberdn participar nos custos derivados do mantemento e explotacién da
mesma, mediante o pagamento dunha tarifa anual proporcional ao ntimero de terminais e
servizos empregados. Para isto, definense unhas tarifas de referencia, que se acompafian
como anexo V e VI desta encomenda. Este Acordo do Consello da Xunta establece que o uso da

Rede, pode facerse por:

Organismos da Administracién xeral e do sector publico autonémico de Galicia.
Organismos ptiblicos féra do dmbito da Administracién xeral e do sector piblico

autonémico de Galicia, que permitird a adhesién de Organismos publicos de ambito

Estatal efou Local.
e Usuarios de empresas que precisen coordinarse cos organismos ptiblicos de seguridade
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e emerxencias integrados na rede dentro das posibilidades que contemple a normativa

vixente en materia de telecomunicacions e competencia.
O modelo de explotacion basearase nas seguintes premisas:

1. Aempresa piblica Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal S.A. realizard a xestion da
rede e encargarase do seu mantemento, segundo a planificacién de despregue e caracteris-
ticas técnicas definidas nos anexos |, Il e Ill. De xeito resumido:

a. Subministro eléctrico protexido, asignacion de recursos de infragstrutura e conectivi-
dade para 101 estacions radio base (ERB), 4 repetidores (REP), 2 estacions radio

base transportable (ERB-T) e 2 nodos de conmutacion (DXT)..
b. Operacién e mantemento, preventivo e correctivo, incluida a monitorizacion e super-

visién proactiva do servizo e da funcionalidade da rede, a xestion de reparacions e
repostos asociados, tanto do equipamento especifico como dos recursos auxiliares
de rede e infraestrutura que dan soporte & rede de emerxencia (torres, casetas, car-
gadores de baterfas, radioenlaces, etc)

¢. Coordinacion da xestion operativa da rede e soporte técnico &s entidades usuarias
para o mellor aproveitamento das capacidades, funcionalidades e recursos da rede
de emerxencia. Retegal aportard o servizo de soporte técnico e help desk 24x7x365
dende o seu Centro de Xestion e Atencién de Rede (CEXAR). Nos anexos Il e Ill de-
finense os procedementos de comunicacion, tanto para a comunicacion e reporte de
incidencias e reclamacions sobre o servizo, como para a tramitacion de solicitudes
alta, baixa ou modificacion de configuracion de terminais na Rede, ou das aplica-
ciéns e funcionalidades.

d. Conexidn 4 rede e mantemento correctivo dos postos de despacho operativo, dando
soporte 4s entidades usuarias que accedan a eles, segundo o definido no anexo IIl.

e. Xestion das garantias dos terminais das entidades locais adheridas baixo modelo de
adhesion B, e apoio nas modificaciéns posteriores &s configuracions iniciais.

f.  Os custes de xestién e operacién da rede de emerxencias son independentes do
nlimero de usuarios e terminais conectados & rede.

2. Cada organismo ou empresa que faga uso da rede disporé dos seus propios terminais, se-
gundo modelo de adhesion.
3. Aboarase un importe anual por parte de cada organismo a Retegal para 0 mantemento e

operacion da rede. Este importe serd proporcional ao ndmero de terminais € aos servizos
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que se utilicen na rede, mais concretamente o acceso ao posto de despacho e funcionalida-
des engadidas, como gravacion de chamadas, xeolocalizacidn, etc.

4. A prevision do nimero de terminais iniciais que se conectaran & rede por parte de organis-
mos dependentes da Administracion xeral e do sector ptblico autondmico de Galicia € o indi-
cado na tahoa recollida no Resolvo Cuarto da presente Encomenda.

5. Dentro das posibilidades contempladas pola normativa vixente en materia de telecomunica-
ciéns, podera autorizarse a utilizacion da rede por parte de organismos publicos fora
do ambito da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia, € de empresas
baixo normativa SEVESO que precisen coordinarse cos organismos publicos de seguridade
e emerxencias integrados na rede.

Estas empresas deberan asumir todos os custes que se poidan desprender do uso que fa-
gan dos recursos existentes na rede, seguindo un modelo andlogo ao das entidades do sec-

tor publico autonomico.

Segundo: O acceso dos organismos dependentes da Administracion xeral e do sector publico
autonémico de Galicia & Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia farase a través da
sinatura de Adhesion & esta Rede e a esta encomenda, recollida nos Anexo VIL.

Terceiro. A prestacion dos servizos de explotacion e mantemento da rede farase de acordo ao
establecido no prego das condicidns de execucion establecidas nos anexos |, Il e Ill.

Durante a vixencia da presente Encomenda a Amtega podera modificar, ou ampliar, 0s servizos

definidos nos referidos anexos 1 e I, e lll.

Acordada pola Amtega, no seu caso, a modificacion pertinente, incorporarase a mesma &

presente Encomenda a modo de Addenda numerada.

Cuarto; O desglose estimado do financiamento por parte dos organismos dependentes da

Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia, € o indicado na tahoa seguinte:
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2015
€lposto
Aplicacién €lterminal N° posto Despacho
orzamentaria n° terminais| con IVE Despacho con IVE TOTAL ANUAL
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
\Administracidns Piiblicas e Xustiza 05.25.212.A.222.00 260 362,55 € 1] 44.731,28 § 69.497,14 €
|Consellerfa de Sanidade (Fundacién Pdblica Urxencias
\Sanitarias de Galicia-061) 50.01.412A.443.12 252 362,55 € i) 44.731,28 § 68.046,94 €
|Conselteria de Medio Rural 12.20.511B.626.1 750 341,22 € 1| 44.731,28 § 150.323,14 €]
2016-2017
€lposto
Aplicacién €fterminal N° posto Despacho
orzamentaria n° terminais| con IVE Despacho con IVE TOTAL ANUAL
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
|Administracidns Publicas e Xustiza 05.25.212.A.222.00 260 362,55 €| 1 44.731,28 € 138.994,28 €
|Consellerfa de Sanidade (Fundacidn Pdblica Urxencias
|Sanitarias de Galicia-061) 50.01.412A.443.12 252 362,55 € 1| 44.731,28 € 136.093,88 €
Conselleria de Medio Rural 12.20.511B.626.1 3500 298,57 € 3| 44.731,28 ¢  1.179.188,84 €|
Conselleria de Medio Ambiente 0| 362,55 § 0 44.731,28 § 0|
Xaneiro 2018-Xuiio 2018
€lposto
Aplicacién €lterminal N° posto Despacho
orzamentaria n° terminais| con IVE Despacho con IVE TOTAL
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administraciéns Piiblicas e Xustiza 05.25.212.A.222.00 260 362,55 € 1| 44.731,28 § 69.497,14 €
|Conselleria de Sanidade (Fundacidn Pdblica Urxencias
Sarnitarias de Galicia-061) 50,01.412A.443.12 252, 362,55 € 1| 44.731,28 § 68.046,94 €
Conselleria de Medio Rural 12.20.511B.626.1 3500 298,57 € 3| 44.731,28 § 589.594,42 €]
Conselleria de Medio Ambiente 0 362,55 € 0] 44.731,28 § 0f
Xullo 2018-Decembro 2018
€lposto
Aplicacién €lterminal N° posto Despacho
orzamentaria n° terminais| con IVE Despacho con IVE TOTAL
|Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
|\Administracidns Pdblicas e Xustiza 05.25.212.A.222.00 267 362,55 € 1] 44.731,28 § 70.766,07 €|
Consellerfa de Sanidade (Fundacidn Publica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061) 50.01.412A.443.12 286 362,55 € 1) 44.731,28 § 74.210,29 €]
Conselleria de Medio Rural 12.20.511B.626.1 3500 298,57 € 3| 44.731,28 ¢ 589,594,42 €|
Conseilerfa de Medie Ambiente 07.03.541B.222.00 381 362,55 € 1) 44.731,28 ¢ 91.431,42 €|
Xaneiro 2019-Decembro 2030
€/posto
Aplicacién €lterminal N° posto Despacho
orzamentaria n® terminais| con IVE Despacho con IVE | TOTAL ANUAL
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
\Administracions Publicas e Xustiza 05.25.212.A.222.00 267 362,55 € 1] 44.731,28 § 141,532,13 €
Conselleria de Sanidade (Fundacidn Piblica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061) 50.01.412A.443.12 286 362,55 €| 1) 44.731,28 € 148,420,58 €
Conselleria de Medio Rural 12.20.511B.626.1 3500 298,57 € 3| 44.731,28€¢ 1.179.188,84 €
Conselleria de Medio Ambiente 07.03.541B.222.00 281 362,55 € 1| 44.731,28 € 182.862,83 €
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Estes importes foron obxecto de retencidn de crédito, por parte destas consellerias, nas

aplicaciéns orzamentarias que se indican.

Quinto: O comezo dos efectos da presente resolucion de encomenda de execucion quedara
sometido & condicion suspensiva da efectiva adhesion & mesma dos organismos dependentes
da Administracion xeral e do sector publico autondmico de Galicia mencionados no apartado
anterior e terd unha vixencia de 15 anos dende a encomenda inicial de data 19 de xaneiro de
2015.

A adhesidn dos organismos dependentes da Administracion xeral e do sector piblico autonémico
de Galicia levarase a caho mediante a cumprimentacion do correspondente documento de
adhesion segundo o modelo que figura como Anexo VIl da presente resolucion, no que figuraran
os importes a abonar destinados ao financiamento dos custes da explotacion e mantemento da

rede.

Antes da finalizacién da encomenda poderase prorrogar a sta vixencia, unha vez ponderadas

todas as circunstancias que concorran no caso, a través da formalizacion dunha Addenda.

Sen prexuizo da adaptacion as disposiciéns da Lei 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion da
economfa espafiola no momento da sta entrada en vigor, o prezo da prérroga s6 podera
actualizarse téndose en conta o incremento ou diminucion do IPC galego do sector, ou no seu
defecto o ICP xeral galego, de mutuo acordo entre as partes, e no suposto de que existan razons
suficientes para isto. A mera constatacién de incrementos ou diminucions do IPC non constitie

causa bastante para a modificacion do prezo pactado.
En ninglin caso a revisién podera superar o 85% de variacion polo indice adoptado.

Santiago de Compostela, 27 de xufio de 2018




ANEXO | : PREGO DE CONDICIONS DE EXECUCION E DESCRICION DOS TRABALLOS

A) Condicidns de execucion

%

Retegal aportard a stia propia direccién e xestién para a execucion da Encomenda,
sendo responsable da organizacion do servizo prestado e da calidade técnica dos tra-
ballos a desenvolver, correspondéndolle a direccion, coordinacidn, organizacion e exe-

cucién laboral da prestacion.

Dispora dunha estrutura xerarquizada, que se fara responsable de impartir aos seus
traballadores as correspondentes ordes, criterios de realizacion do traballo e directri-

ces de como distribuilo.

O persoal necesario para a execucion da Encomenda dependera exclusivamente de
Retegal, o cal terd tddolos dereitos e deberes inherentes & stia condicion de emprega-
dor respecto deste, sendo a Administracién ou poder adxudicador encomendante total-
mente allea &s referidas relacions. Retegal sera o Unico que debera emitir as ordes e
instrucions aos traballadores da encomenda, decidir a organizacion do traballo, con-
frol, distribucion de tempos, horarios, vacacidns, permisos, entrega de material, poder
disciplinario e demais manifestaciéns emanadas normalmente de Retegal. Por conse-
guinte, en ningtin caso poderd alegarse dereito ningtn polo referido persoal en rela-
cién co poder adxudicador encomendante nin esixirse a esta responsabilidades de cal-
quera clase, como consecuencia das obrigas existentes entre o encomendado e 0s
seus empregados, ainda no suposto de despedimentos ou medidas que Retegal adop-

te e se haseen no incumprimento, interpretacion ou resolucién da Encomenda.

Dependencia xerrquica: O persoal dependerd, operativamente, da Direccion de Rete-

gal, que serd responsable das seguintes funcions:

= Fixar as directrices de actuacion, supervision e, no seu caso, aprobacién das mo-
dificacidns dos procedementos e coordinacion do servizo, de forma que este se

preste sempre nas condicions dptimas.

= Avaliar ao persoal que se asigne en canto a cofiecementos, capacidade, actitude,

etc.

= Controlar o cumprimento do contrato, incluido o cumprimento das obrigas laborais

dos seus traballadores.




5. En relacién & supervision da Axencia para a Modernizacién Tecnol6xica de Galicia
(Amtega) e do coordinador de Retegal, para a correcta coordinacion do servizo a levar

a cabo, nomearanse;

= Un director técnico da Encomenda: Nomeado pola Amtega, que sera o
responsable da marcha das actuacioéns para lograr un axeitado desenvol-

vemento da Encomenda.

= Un coordinador da Encomenda: Designado por Retegal, que sera o res-
ponsable da execucién e desenvolvemento da Encomenda, asi como de
todo o persoal da empresa asignado a ela. Correspdndelle as funcions se-

guintes;

» Coordinacién entre o érgano encomendante e Retegal para conse-
guir un mellor desenvolvemento das actuacions. Para tal efecto, or-
ganizaranse reunions entre o supervisor da Encomenda e o coordi-
nador de Retegal relacionadas co desenvolvemento do servizo, e
que preferiblemente teran lugar féra das dependencias da Adminis-

tracidn ou do poder adxudicador.

» Facilitar 0s procesos de avaliacién do proxecto, mediante reunions
de seguimento e revisions técnicas, coa periodicidade axeitada (in-
dicarase dita periodicidade), ao obxecto de revisar o grao de cum-
primento dos obxectivos e validacion das programacions e das acti-

vidades realizadas.

» O Coordinador estard permanentemente localizable, calquera dia
da semana, co fin de resolver cantas incidencias poidan producirse

durante o desenvolvemento da encomenda.

» Distribuir o traballo entre o persoal encargado da execucion da en-
comenda e impartir a ditos traballadores as ordes e instrucions de
traballo que sexan necesarios en relacién coa prestacion do servizo

continuado.

> Supervisar o correcto desempefio por parte do persoal integrante do
equipo de traballo das funciéns que tefien encomendadas, asi como

controlar a asistencia de dito persoal ao posto de traballo.

6. Medios de execucion da Encomenda



Retegal debera contar, para todos os membros do equipo, cos medios propios necesarios
para poder realizar o servizo, tales como o material de prevencion, de oficina, o material in-

formatico e de comunicacions, etc.

Retegal conta cunha organizacion empresarial suficiente, material (inmobles, maquinaria,
equipos, etc.) e persoal para o desenvolvemento da actividade, dispofiendo de mais persoal
que o destinado & actividade encomendada, pofiéndose o conxunto da organizacion empre-

sarial ao servizo da encomenda.

Sen prexuizo do anterior, Retegal poderd realizar as adquisicions e encargar 0s Servizos ex-
ternos necesarios para lograr os obxectivos establecidos, estes dltimos sempre e cando non

conte con medios propios para levalos a cabo.

O réxime de contratacién para a efectividade da presente encomenda con terceiros ven de-
terminada polo disposto na normativa vixente en materia de contratacion piblica. En canto &
contratacién de persoal por Retegal someterase, no aplicable ao disposto na Lei 16/2010 de
organizacion e funcionamento da Administracion xeral e do sector plblico autondmico, tendo
en conta o establecido a estes efectos nas distintas leis de orzamentos xerais da Comunida-

de Auténoma de Galicia, dado o caracter plurianual da encomenda.
7. Control da Encomenda

O drgano encomendante, na sa condicién de drgano competente e promotor das actua-
ciéns, exercerd en todo momento o control da execucion da Encomenda, que non o poder de
direccién sobre os traballadores adscritos que corresponde a Retegal, coas seguintes condi-
cions:
a) Ditando os actos e instrucion precisos que dean soporte, ou nos gue se integre, a
actividade material concreta, obxecto da presente Encomenda de Xestion, por medio

do coordinador da encomenda designado por Retegal.

b) A Encomenda € obrigatoria para Retegal e deberé aceptala e executala de acordo
coas instrucions que ao efecto lle proporcione o érgano encomendante en todo o re-
lacionado coa organizacion, interpretacion e control dos traballos obxecto desta, e
aos actos xuridicos que en materia de persoal ou contratacion sexan precisos para a

stia xestion.

c) AEncomenda non supdn a cesién de titularidade da competencia nin dos elementos

substantivos do seu exercicio, sendo responsabilidade do 6rgano ou Entidade enco-




mendante ditar cantos actos ou resolucions, de cardcter xuridico, que dean soporte

ou nos que se integre a concreta actividade material obxecto dela.

d) A presente encomenda implica exclusivamente a realizacién de actividades de ca-
racter material, técnico ou de servizos, e non supdn cesién da titularidade da compe-

tencia nin dos elementos substantivos do seu exercicio.

e) A Administracién ou poder adxudicador encomendante é responsable da direccion e

supervision do exercicio da actividade encomendada.
8. Lugar de realizacion dos traballos

Retegal estard obrigado a executar a encomenda has stias propias dependencias ou instala-
cions salvo, que excepcionalmente, sexa autorizado a prestar 0s seus servizos nas depen-
dencias dos entes, organismos e entidades que forman parte do sector publico. Neste caso,
o persoal de Retegal ocupard espazos de traballo diferenciados do que ocupan os emprega-

dos puiblicos. Corresponde a Retegal velar polo cumprimento desta obrigacion.
9. Seguridade da informacidn e proteccion de datos

O desenvolvemento da presente encomenda implica o tratamento de datos de caracter per-
soal por RETEGAL, que seré considerado Encargado de Tratamento, aos efectos do esta-
blecido no artigo 28 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello,
do 27 de abyril de 2016, relativo & proteccion das persoas fisicas no que respecta ao trata-
mento de datos persoais e & libre circulacién destes datos (en diante, RXPD), no artigo 12 da
Lei Orgdnica 15/1999, de 13 de decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal (en
diante LOPD), nos artigos 21 e 82.1 do Real Decreto 1720/2007, de 21 de decembro (en
diante, RLOPD). En calquera caso, esta encomenda queda suxeita & regulacion nacional e

internacional que se atope en vigor en cada momento nesta materia.
9.1, Obxecto do encargo do tratamento:

Mediante as presentes clausulas habilitase & entidade RETEGAL, encargada de tratamento,
para tratar por conta de AMTEGA, responsable do tratamento, os datos de caracter persoal

necesarios para prestar o servizo contido na presente encomenda.
O tratamento consistira en:
Recollida/conservacidn/consulta/cesién/rexistro/madificacion e destrucion dos datos.

9.2. ldentificacion da informacidn afectada:




Para a execucion das prestacions derivadas do cumprimento do obxecto deste encargo, a

RETEGAL pon a disposicién de AMTEGA a informacién que se describe a continuacion:

Datos dos empregados que participan no proxecto: Nome, apelidos, DNI, nimero de telefono

maébhil e direccion de correo electronico.
9.3. Duracion:

O presente acordo finalizara co remate do proxecto, planificado para o 31 de decembro de
2030, sen prexuizo de eventuais prérrogas que se poidan producir. Antes da finalizacion da
encomenda poderase prorrogar a slia vixencia, unha vez ponderadas todas as circunstan-

cias que concorran no caso, a través da formalizacion dunha Addenda.

Unha vez finalice o presente contrato, o encargado do tratamento debe suprimir os datos

persoais e suprimir calquera copia que estea no seu poder.
9.4. Obrigas do encargado do tratamento:
0 encargado do tratamento e todo o seu persoal obrigase a:

a) Empregar os datos persoais obxecto de tratamento, ou os que recolla para a sda inclu-
sién, solo para a finalidade obxecto deste encargo. En ningtin caso podera empregar os da-

tos para fins propios.
b) Tratar os datos de acordo coas instruciéns do responsable do tratamento.

Se o encargado do tratamento considera que algunha das instrucions infrinxe 0 RGPD ou
calquera outra disposicién en materia de proteccién de datos da Union ou dos Estados mem-

bros, o encargado informara inmediatamente ao responsable.

c) Levar, por escrito, un rexistro de todas as categorias de actividades de tratamento efec-

tuadas por conta do responsable, que contefia:

1. Nome e os datos de contacto do encargado ou encargados e de cada responsable por
conta do cal actie o encargado e, no seu caso, do representante do responsable ou do en-

cargado e do delegado de proteccion de datos.
2. As categorfas de tratamentos efectuados por conta de cada responsable.

3. No seu caso, as transferencias de datos persoais a un terceiro pafs ou organizacion inter-
nacional, incluida a identificacién de dito terceiro pais ou organizacion internacional e, no
caso das transferencias indicadas no artigo 49 apartado 1, paragrafo segundo do RGPD, a

documentacién de garantias axeitadas.




4. Unha descricion xeral das medidas técnicas e organizativas de seguridade relativas a:
a. A seudoanimizacion e o cifrado de datos persoais.

b. A capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, dispofiibilidade e resiliencia per-

manentes dos sistemas e servizos do tratamento.

c. A capacidade de restaurar a dispofiibilidade e o acceso aos datos persoais de forma rapi-

da, en caso de incidente fisico ou técnico.

d. O proceso de verificacidn, avaliacion e valoracion regulares da eficacia das medidas técni-

cas e organizativas para garantir a seguridade do tratamento.

5. Non comunicar os datos a terceiras persoas, salvo gue conte coa autorizacion expresa do

responsable do tratamento, nos supostos legalmente admisibles.

O encargado pode comunicar os datos a outros encargados do tratamento do mesmo res-
ponsable, de acordo coas instrucidns do responsable. Neste caso, o responsable identifica-
ra, de forma previa e por escrito, a entidade & que se deben comunicar os datos, os datos a

comunicar e as medidas de seguridade a aplicar para proceder & comunicacion.

Se o encargado debe transferir datos persoais a un terceiro pais ou a una organizacion inter-
nacional, en virtude do Dereito da Unidn ou dos Estados membros que lle sexa aplicable, in-
formara ao responsable desa esixencia legal de maneira previa, salvo que tal Dereito o pro-

hiba por razén importantes de interese publico.
6. Subcontratacion:

Para subcontratar con outras empresas, o encargado debe comunicalo por escrito ao res-
ponsable, identificando de forma clara e inequivoca a empresa subcontratista e os seus da-

tos de contacto.

O subcontratista, que tamén ten a condicidn de encargado do tratamento, esta obrigado
igualmente a cumprir as obrigaciéns establecidas neste documento para o encargado do tra-
tamento e as instrucions que dite o responsable. Corresponde ao encargado inicial regular a
nova relacién, de forma que o novo encargado quede suxeito 4 mesmas condicions (instru-
ciéns, obrigaciéns, medidas de seguridade) e cos mesmos requisitos formais que el, no refe-
rente ao adecuado tratamento dos datos persoais e & garantia dos dereitos das persoas
afectadas. No caso de incumprimento por parte do subencargado, o encargado inicial segui-
ra sendo plenamente responsable ante o responsable no referente ao cumprimento das obri-

gacions.




7. Manter o deber de segredo respecto aos datos de carécter persoal aos que tivese acceso

en virtude do presente encargo, incluso despois de que finalice o seu obxecto.

8. Garantir que as persoas autorizadas para tratar datos persoais se comprometan, de forma
expresa e por escrito, a respectar a confidencialidade e a cumprir as medidas de seguridade

correspondentes, das que hai que informarlles convenientemente.

9. Manter a disposicion do responsable a documentacién acreditativa do cumprimento da

obriga establecida no apartado anterior.

10. Garantir a formacién necesaria en materia de proteccion de datos persoais das persoas

autorizadas para tratar datos persoais.

11. Asistir ao responsable do tratamento na resposta ao exercicio dos dereitos de:
a. Acceso, rectificacion, supresién ou oposicion.

b. Limitacion do tratamento.

¢. Portabilidade de datos.

d. A non ser obxecto de decisions individualizadas automatizadas (incluida a elaboracion de

perfis).

12. O encargado do tratamento debe resolver, por conta do responsable, e dentro do prazo
establecido, as solicitudes de exercicio dos dereitos de acceso, rectificacién, supresion e
oposicién, limitacion do tratamento, portabilidade dos datos e a non ser obxecto de decisions

individualizadas automatizadas, en relacion cos datos obxecto do encargo.
13. Dereito de informacion:

0 encargado do tratamento, no momento da recollida dos datos, debe facilitar a informacion
relativa aos tratamentos de datos que se van realizar. A redaccion e o formato en que se faci-
litara a informacién débese consensuar co responsahle antes do inicio da recollida dos da-

tos.
14. Notificacion de violacions da seguridade dos datos:

O encargado do tratamento notificard ao responsable do tratamento, sen dilacion indebida, e
en calquera caso antes do prazo maximo de 2 dias, e a través de correo electrdnico, as vio-
lacions da seguridade dos datos persoais ao seu cargo das que tefia cofiecemento, xunta-

mente con toda a informacién relevante para a documentacién e comunicacion da incidencia.




Non serd necesaria a notificacion cando sexa improbable que dita violacién da seguridade

constittia un risco para os dereitos e as liberdades das persoas fisicas.
Se se dispdn dela facilitarase, como minimo, a informacion seguinte:

a. Descricién da natureza da violacion da seguridade dos datos persoais, inclusive, cando
sexa posible, as categorias e o nimero aproximado de rexistros de datos persoais afecta-

dos.

b. O nome e os datos de contacto do delegado de proteccién de datos ou doutro punto de

contacto no que poida obterse mdis informacion.
¢. Descricion das posibles consecuencias da violacion da seguridade dos datos persoais.

d. Descricién das medidas adoptadas ou propostas para pofier remedio 4 violacion da segu-
ridade dos datos persoais, incluindo, se procede, as medidas adoptadas para mitigar os po-

sibles efectos negativos.

e. Se non € posible facilitar a informacién simultaneamente, e ha medida en que non o sexa,

a informacidn facilitarase de maneira gradual sen dilacion indebida.

15. Dar apoio ao responsable do tratamento na realizacién das avaliacions de impacto relati-

vas & proteccion de datos, cando cumpra.

16. Dar apoio ao responsable do tratamento na realizacién das consultas previas a autorida-

de de control, cando cumpra.

17. Pofier a disposicion do responsable toda a informacion necesaria para demostrar o cum-
primento das stias obrigacions, asi como para a realizacion das auditorias ou as inspeccions

que realicen o responsable ou outro auditor autorizado por el.

18. Implantar as medidas de seguridade que correspondan segundo o nivel dos datos trata-
dos conforme ao previsto no RLOPD, e de acordo coa avaliacion de riscos que se realice se-

gundo o previsto no RXPD..
En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a. Garantir a confidencialidade, integridade, dispofiibilidade e resiliencia permanentes dos

sistemas e servizos de tratamento.

b. Restaurar a dispofiibilidade e o acceso aos datos persoais de forma rapida, en caso de in-

cidente fisico ou técnico.




c. Verificar, avaliar e valorar, de forma regular, a eficacia das medidas técnicas e organizati-

vas implantadas para garantir a seguridade do tratamento.
d. Seudonimizar e cifrar 0s datos persoais, no seu caso.

19. Designar un delegado de proteccién de datos e comunicar a sta identidade e datos de

contacto ao responsable.
20. Destino dos datos

Destrufr os datos, unha vez cumprida a prestacién. Unha vez destruidos, o encargado debe
certificar a stia destrucion por escrito e debe entregar o certificado ao responsable do trata-

mento.

Con todo, o encargado pode conservar unha copia, cos datos dehidamente boqueados,

mentres poidan derivarse responsabilidades da execucion da prestacion.
21. Obrigas do responsable do tratamento:

Corresponde ao responsable do tratamento:

a. Entregar ao encargado os datos.

h. Realizar unha avaliacién do impacto na proteccion de datos persoais das operacions de

tratamento a realizar polo encargado.
¢. Realizar as consultas previas que corresponda.

d. Velar, de forma previa e durante todo o tratamento, polo cumprimento do RGPD por parte

do encargado.
e. Supervisar o tratamento, incluida a realizacién de inspeccions e auditorias.
B) Alcance dos servizos prestados por Retegal

B1) Introducion

A rede despregada consiste en 101 estacions base e 4 repetidores, ubicadas en 105 centros de
telecomunicacions explotados por Retegal, asf como 2 nodos de comunicacions que xestionan

as estacions base.

A cobertura radioeléctrica planificada da rede € a seguinte:

e Méis do 95% para terminais portétiles (terminais de man) e 98% para terminais mobiles

(en vehiculos) da poboacién das 7 cidades




e Mais do 90 % do territorio de Galicia en cobertura mohil e mais do 75 % do territorio de

Galicia en cobertura portatil.

o Madis do 96 % da pohoacion de Galicia en cobertura mobil e mais do 90 % da poboacién

de Galicia en cobertura portatil.

Xtntase ao final do presente anexo IV un mapa de cobertura tedrica e a taboa coa relacion de
entidades de poboacion cubertas, tanto no caso de recepcion mébil como portétil, que servira de

referencia 4 hora de analizar eventuais incidencias ou carencias de cobertura.

A carencia de cobertura nas entidades de poboacion que na referida relacion figuren como non
cubertas non poderd supoiier, en ningln caso, incidencia de servizo, sendo preciso considerar o
despregue de novas estacions fixas adicionais s 101 ERB e 4 REP planificadas no ambito da
presente encomenda, ou a activacion temporal das 2 estacions radio base transportables ERB-T,

para dotalas de cobertura de rede en caso de necesidade.

Cando para optimizar o nivel de cobertura e, consecuentemente, a garantia de servizo, sexa pre-
ciso ou recomendable ocupar emprazamentos de titularidade da Amtega ou de calquera das enti-

dades usuarias da rede, estas facilitaran o acceso gratuito aos mesmos por parte de Retegal.

Asi mesmo, a Amtega e as entidades usuarias da rede comprométense a prestar a colaboracion
necesaria para a obtencién de emprazamentos de titularidade privada que puideran ser de inte-

rese para a extension da rede.

A rede estd dimensionada inicialmente para 8.000 usuarios, pero ten capacidade técnica para
chegar ata 0s 12.000. Isto Ultimo suporia ampliar o alcance dos servizos e recursos de rede e in-

fraestrutura contemplados na presente encomenda.
A empresa publica de telecomunicacions Retegal sera a encargada de xestionar e manter a

rede, e todos 0s servizos asociados:

e Xestion operativa mediante postos de despacho independentes para as principais enti-
dades usuarias da rede que ante determinadas situaciéns poden ser coordinados con-

Xuntamente.

e Aplicacion para xestion dindmica de grupos de emerxencia dende postos de control dife-

rentes, ata un maximo de 25 postos.

o Aplicacién de xeolocalizacién para poder ubicar en tempo real a posicion de todos os

dispositivos de emerxencia.

e Sistema de gravacion de chamadas: posibilidade de ata 120.000 horas de gravacion




e Encriptacién das comunicacions co algoritmo TEA2.

e Incorpora a posibilidade de habilitar o servizo de datos mellorado (TEDS) que multiplica
por 5 a velocidade de transmision de datos con respecto as redes de emerxencia con-

vencional.
e Integracion cos sistema de telefonia fixa e mobil.
e Integracion con outros sistemas de comunicaciéns para emerxencias (SIRDEE, etc.)

B2) Infraestruturas e recursos de rede aportados por Retegal
As infraestruturas utilizadas para a instalacién do equipamento son aportadas por Retegal, in-
cluido:

e Espazo en caseta para a instalacién do rack de estacion base

e Espazo en torre para instalar as antenas.

e Subministro eléctrico en corrente continua con reserva a -48Vdc.

o Transporte entre as estaciones base e a ubicacion dos centros nodais.

o Transporte entre os nodos e os subsistemas de xestién técnica e operativa, e entre no-

dos.

e Espazo no centro nodal para o nodo de conmutacion principal
A seguinte tAhoa mostra a listaxe dos 105 emprazamentos seleccionados para a localizacion das
101 estacidns base fixas (ERB) e 4 repetidores (REP), con informacion sobre:

- tipoloxia da estacion a nivel técnico (ERB ou REP) e do emprazamento a efectos do Acordo
de Nivel de Servizo (Critico ou Estratéxico)

- ndmero de portadoras de cada ERB. No caso dos REP, repetiran as portadoras da estacion
donadora

- tipo de sistema radiante (Omnidireccional ou Directivo)

- segundo se trate de ERB ou REP, indicacién do tipo de interface de transporte ou estacion
base donadora, respectivamente

Nome Emprazamen- Tipoloxia em- Tipoloxia N:r'gir; Sistema Ra- égtBer{fi%c;leagg_
to prazamento  estacion p diante
ras ra

Allariz Estratéxico REP - Directivo ERB Meda
Ancares Estratéxico ERB i Omnidireccional Ethernet
Arteixo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Avion Estratéxico ERB | Omnidireccional Ethernet
Bailadora Critico ERB 3 Omnidireccional Ethernet




Nome Emprazamen- Tipoloxia em- Tipolq)fia ;I:rrt\;zroo_ Sistgma Ra- égtgrgg‘eagg_
to prazamento  estacion o diante 1

Baleira Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Bande-Muifios Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Baralla Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Barbudo Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Barco O Estratexico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Becerred Estratexico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Betanzos Estratéxico REP - Directivo ERB Bailadora
Bola A Estratéxico ERB Omnidireccional Ethernet
Burela Estratéxico ERB Omnidireccional Ethernet
Campolameiro Estratéxico REP Directivo ERB Domaio
Cangas Critico ERB 4 Directivo Ethernet
Cafiiza (A) Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Carballifio O Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Carballo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Carifio Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Catoira Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Cedeira Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Cee Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Cenlle Estratéxico ERB ? Omnidireccional Ethernet
Cerdedo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Cerdido Estratéexico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
(Z:handrexa feuea Esirafexico ERE il Omnidireccional Ethernet
Conforto Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Corufia-Penamoa Critico ERB 3 Omnidireccional Ethernet
Cotobade Estratéxico REP - Directivo ERB Barbudo
Crecente Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Culleredo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Curota (A) Estratexico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Domaio Critico ERB 3 Omnidireccional Ethernet
Donifios Critico ERB 3 Directivo Ethernet
Estrada A Estratexico ERB 3 Omnidireccional Ethernet
Folgoso do Caurel Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Fonsagrada 1 Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Fonsagrada 2 Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Forcarei Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Friol Estratéxico ERB 2 Omnidireccional ~ Ethernet
Friol (Cova da Serpe)  Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet




Nome Emprazamen- Tipoloxia em- Tipoiqxia 3’:;:;3?_ Sistema Ra- é’:;r;iﬁ‘eagﬁ_
to prazamento  estacion - diante P
Guarda A Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Gudifia A Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Lalin Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Lardeira Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Larouco Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Etheret
Lavadores Critico ERB 3 Omnidireccional =
Lobios Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Lourenza Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Lugo Critico ERB 3 Omnidireccional Ethernet
Manzaneda Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Mazaricos Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Meda Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Meson do Vento Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Mondariz Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Mondigo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Mondofiedo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Monforte Estratéxico ERB 7 Omnidireccional Ethernet
Monte Muralla Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Monterrei Estratéxico ERB ) Omnidireccional Ethernet
Montouto Critico ERB 4 Omnidireccional El
Muros Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethemet
Muxia Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Navia de Suarna Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Neves As Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Nigrén Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Nogais As Estratéxico ERB 2 Omnidireccional ~ Ethernet
Nogueira de Ramuin Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethemet
Noia Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Oia 1 Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Ourense-Seminario Critico ERB 3 Omnidireccional Ethernet
P.E Merelle Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Panton Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Paramo Estratéxico ERB 3 Omnidireccional Ethernet
Pedrafita Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Etheret
Pedroso Critico ERB 4 Omnidireccional Ethernet
Pena Aguda Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Penafeixa Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Pontedeume Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet




Numero

Interface ou

Nome Emprazamen- Tipoloxia em- Tipoloxia Sistema Ra-
tg p?azamento egtacién p O:ido' diante ERB 12"“0'

Pontenova A Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Pontes As Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Pontevedra Critico ERB 3 Omnidireccional Ethernet
Porto Do Son Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Quiroga Estratéxico ERB 2 Omnidireccional  Ethemet
Redondela Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
San Sadurnifio 2 Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
San Xulian Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Sobradelo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Taboada Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Touro Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Tui Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Val do Dubra Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Verin Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Viana do Bolo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Vigo — Monte Castro _ Estratexico ERB 2 Omnidireccional  Ethernet
Vilalba Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Vilarifio De Conso 2 Estratéxico ERB 1 Omnidireccional Ethernet
Vimianzo Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Viveiro Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Xinzo da Limia Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Xistral Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Xove Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Zas Pico Meda Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet
Zobra Estratéxico ERB 2 Omnidireccional Ethernet

B3) Xestion técnica e operativa da rede

Retegal asumird as seguintes funcions:

1- XESTION TECNICA DA REDE:

Facendo uso da ferramenta TNMS, subsistema de xestion técnica que ofrece unha visién com-

pleta e integrada de toda a infraestrutura de telecomunicacions. Retegal encargarase de:

e Supervisién da rede TETRA e dos elementos que a conforman.

e Xestidn intelixente de alarmas que inclde correlacion de alarmas de rede.




o Xeracion de informes de uso, rendemento e dispofiibilidade da rede.

e Administracion do sistema

Esta ferramenta permitird ao CEXAR de Retegal detectar incidencias de servizo de forma proac-
tiva, mobilizar recursos para 0 mantemento correctivo das mesmas, e reportar o estado de fun-

cionamento da rede segundo os procedementos definidos no anexo Il.

Méis concretamente, Retegal asumird as seguintes funciéns seguindo os procedimentos defini-

dos no Anexo I

e Supervision de rede, xestion proactiva de eventos e alarmas rexistrados e configuracion

técnica dos sistemas e servizos asociados.

e Soporte técnico (Help Desk) &s entidades usuarias sobre o estado de funcionamento e

incidencias na rede e os seus sistemas asociados.

e Mantemento preventivo e correctivo da rede: ERBs, nodos de conmutacion, aplicacions

e recursos de infraestrutura e transporte asociados.

e Xestidn e reposicién de incidencias de servizo, incluida a reparacion de eguipamento
avariado e reposicién do stock de repostos preciso, e reporte a Amtega e entidades
usuarias dos fndices de cumprimento do Acordo de Nivel de Servizo (ANS) recollido no

Anexo Il.

O Centro de Operacién de Rede de Retegal velard porque esta xestion técnica se execute do
xeito méis fiable e &xil posible, a fin de cumprir cos obxectivos de dispofiibilidade de servizo indi-

cados no anexo |l.

Retegal pord a disposicion da Amtega e das entidades usuarias un servizo de soporte técnico e
atencion a usuarios en réxime de 24x7x365, a través do cal se canalizardn a comunicacion de in-
cidencias e reclamacions de servizo, encargandose tamén da solicitude e reporte de ftraballos
programados. Este servizo de soporte técnico prestarase dende o Centro de Xestion e Atencion
de Rede (CEXAR), segundo o recollido nas bases dos procedementos recollidos no referido ane-

xo |l

2- XESTION OPERATIVA E ADMINISTRATIVA DOS SERVIZOS:

Retegal encargarase, a partir da informacién recibida da Amtega e as entidades usuarias, de de-
finir o modo en que as diferentes organizaciéns e usuarios se dardn de alta na rede e servizos

complementarios, e os pardmetros que resulte preciso intercambiar para tentar de trasladar o




méis fielmente que resulte posible a stia organizacion operativa ao ambito da Rede de Comuni-

caciéns Mdbiles Dixitais de Emerxencia de Galicia.
Do mesmo xeito, Retegal encargarase da xestion operativa e administrativa posterior:

e alta/baixa/modificacidn/activacion de:
o elementos de rede, funcionalidades e aplicacions
o organizacions, grupos, usuarios e acceso a servizos e aplicacions

o integracion de terminais e funcionalidades propietarias auditorfa técnica periddica do de-

sempefio e rendemento dos sistemas, aplicacions e servizos, co fin de:

o corrixir defectos de funcionamento ou vicios ocultos

o incrementar o seu rendemento no caso de que resulte posible mediante a actua-

lizacidn, ou xestion de versions, HW ou SW.
o informar de incidencias con corte de servizo de especial impacto

o aportar estatisticas de trafico cursado a través da rede, con detalle do volume de

comunicaciéns establecidas, distribucién xeografica e horaria, etc

e avaliar e, eventualmente, xestionar conxuntamente coa Amtega as necesidades de ade-
cuacion da capacidade da rede en funcién da evolucion da porcentaxe de aproveitamen-

to en cada momento, e da prevision da demanda das entidades usuarias

Para facilitar unha interlocucién eficaz e axil, Retegal definird os procedementos e fluxos de
informacién necesarios para que se poidan levar a cabo as devanditas tarefas, ou outras de
similar natureza, co grado de atencion, resposta e autonomia para as entidades usuarias que se
acorde conxuntamente & hora de formalizar a alta na rede e a provision e actualizacion de

servizos e aplicacions.
A coordinacion xeral da prestacion do servizo de xestién operativa e administrativa realizarase:

e através da oficina de proxecto da Amtega, para cuestions relacionadas coa au-
ditorfa técnica da rede e eventual aprobacion de altas, baixas e cambios de
planificacién, elementos de rede, e de evolucién de funcionalidades e aplica-

ciéns complementarias



o coas oficinas de proxecto respectivas das entidades usuarias para a xestion de
altas, baixas, cambios e actuacions que conxuntamente se acordasen precisas
para a sta organizacion operativa e a xestion dos seus respectivos servizos

particulares.

As referidas oficinas de proxecto de cliente relacionaranse a stia vez co drgano equivalente de
Retegal, o coordinador da encomenda designado segundo o establecido no anexo l. Retegal
habilitara para este fin, un servizo de soporte operativo, administrativo e de atencién as stias
respectivas oficinas de proxecto en réxime de 24x7 a través do cal, a Amtega e as entidades

usuarias, poderan:

e acceder 4 tramitacion de cuestiéns relacionadas coa provision de servizos e aplicacions
a cada organizacién e aos seus usuarios

e resolver dibidas e problemas relacionados coa provision efou a adaptacion da
prestacion dos servizos (funcionalidades da rede efou das aplicacions) ds suas

necesidades operativas e organizativas

Retegal levara rexistro de todas as comunicacions que se produzan entre esta e as entidades
usuarias, no que se indique hora e causa da comunicacién e, en funcion do tipo, tempos de reso-

lucién ou outra informacién que resulte relevante ou de interese rexistrar para ambas Partes.

As entidades usuarias comprometéranse, & hora de formalizar a alta da stia organizacién na
rede, a identificar as persoas autorizadas que pertencen & sia oficina de proxecto, velando por-
que todas as comunicaciéns se canalicen a través delas, e pola observancia dos procedementos
formalizados previa 4 activacién dos servizos, e a colaborar con Retegal na recopilacion dos pa-
rAmetros e informacion que esta estime necesarios para lograr unha Gptima xestion operativa e
administrativa da rede. As bases deste servizo de soporte operativo e administrativo recéllense
no anexo IIl, se ben deberan de ser desenvolvidas entre as Partes para un mellor axuste as ne-
cesidades de cada entidade, e formalizar a sta sinatura no documento de alta de cada entidade
na rede.

3- XESTION DAS GARANTIAS DOS TERMINAIS DAS ENTIDADES LOCAIS ADHERIDAS
BAIXO O MODELO DE ADHESION TIPO B

Retegal debe asumir o mantemento dos terminais das entidades locais adheridas baixo 0 modelo
de adhesidn tipo B, a partir da xestién das garantias establecidas nos contratos de adxudicacion

do Acordo Marco do subministro de terminais de radiocomunicacion para 0 acceso aos Servizos



da Rede Corporativa de Comunicaciéns Mdbiles Dixitais de Emerxencia e Seguridade de Galicia,

incluindo:
Programacion inicial, mantemento e xestion operativa de terminais
Soporte e resolucion de dubidas efou incidencias relacionadas cos terminais

Xestion da reparacion efou substitucién de terminais en caso de avaria, sempre que exista ga-

rantfa que o cubra.




ANEXO Il : ACORDO DE NIVEL DE SERVIZO (ANS)

Os obxectivos de calidade cos que Retegal prestard o servizo de xestion e mantemento da Rede
Dixital de Emerxencia e Seguridade de Galicia poden ser cuantificados por unha serie de pa-
rametros, definidos a continuacion, dos que, ademais, establécense as condiciéns para a sta

medida.

Co obxecto de garantir a calidade do servizo prestado, Retegal comprobard a adecuacion das
caracteristicas técnicas dos elementos de conmutacién, transporte e difusion dos sinais TETRA
4s normas e especificaciéns recollidas no presente contrato € 0S Seus anexos. Tamén velara por
asegurar a integridade e funcionalidade das aplicacions, subsistemas € postos de despacho ope-

rativos.

No caso de detectar interferencias sobre os sinais de emisién e recepcion, Retegal adoptard as
medidas técnicas que sexan precisas, e realizaré ou daré soporte 4 Amtega para elo, as xestions
que resulten pertinentes ante os distintos drganos administrativos competentes, ao efecto de mi-
nimizar, e se lle é posible eliminar, os problemas de interferencias xerados por outras emisidns

ou Servizos.

Retegal informara en tempo real 4 Amtega e as entidades usuarias da existencia de anomalias e
incidencias de servizo, tanto si son detectadas proactivamente como no caso de recibir reclama-
ciéns. Asf mesmo, emitird periodicamente informes de rendemento e cumprimento dos Acordos

de Nivel de Servizo definidos no presente Anexo.

Os obxectivos de calidade establécense en base & entidade e tipoloxia dos diferentes centros e

Servizos.

1. DEFINICION DE DISPONIBILIDADE

Enténdese por dispofiibilidade a permanencia das condiciéns de funcionamento dos nodos de
conmutacién, ERBs e subsistemas para a xestion e operacion de rede, postos de despacho ope-
rativo e aplicacions de xeolocalizacion e gravacion nas condiciéns establecidas no anexo |, e as
condiciéns técnicas e de mantemento definidas na actas de recepcion da rede para a que se en-

comenda a Retegal a stia explotacion.




Definese o servizo basico que precisan as entidades usuarias para satisfacer as stas necesida-
des operativas e funcionais como o que contempla a funcionalidade completa de servizos de Voz

e Datos, e facer chamadas “inter-situ” segundo o seguinte:
e Servizos de rexistro e alta na rede (usuarios e grupos) e mobilidade (handover)
e Servizos de voz: os usuarios poderan acceder aos seguintes servizos
o Chamadas de grupo
o Chamadas individuais
o Chamadas broadcast
o Chamadas de emerxencia

e Servizos de datos: unicamente se atopara comprendido no servizo basico o envio de
mensaxes curtos (SDS) e mensaxes de estado. Excliense desta definicion, que
tefien consideracion de servizos engadidos, o canal de paguetes de datos IP
(PDCH) e o funcionamento das aplicacions propietarias (Customer applications a tra-

vés das APIs)

Para o célculo da indispofiibilidade do servizo, tomarase como duracion das incidencias o tempo
transcorrido dende o momento en que Retegal a detecte e a rexistre nos seus sistemas de xes-
tién de incidencias (REMEDY), ou fose confirmada trala notificacién pola Amtega ou as entidades
usuarias, ata 0 momento da restauracion do servizo.

A indispofiibilidade computard en horas naturais, incluido o horario nocturno.

0 indice de dispofiibilidade exprésase en tanto por cento e calcularase semestralmente, partindo
dos tempos de indispofiibilidade que se deriven do cémputo das incidencias rexistradas polos

Sistemas de Xestién de Incidencias de Servizo de Retegal.
A férmula para o célculo € a seguinte:

DISPONIBILIDADE=100 x ( 1 - IS | Tempo total do semestre)
Onde:

IS, é a indispofiibilidade en horas da emision dun determinado centro durante o semes-
tre, obtido da suma dos tempos de indispofiibilidade das distintas incidencias con afectacion de

servizo rexistradas

T. total semestre, é o tempo total en horas do semestre.




2. CONDICIONS DE COMPUTO DE INDISPONIBILIDADE

Consideraranse incidencias de servizo con cémputo de indispofiibilidade de servizo as seguintes

circunstancias:

Caida total, ou deficiencias de funcionamento, dos nodos de conmutacién e/ou sub-
sistemas de xestién e operacidn de rede que impidan cursar tréfico, ou acceder a fun-

cionalidade completa de Voz e Datos (V+D)

Caida total de unha ERB sen posibilidade de cursar tréfico, ou de acceder a funciona-

lidade completa V+D, independentemente da causa:
o Avaria ou deficiencias do equipamento que conforma a ERB
o Avaria ou deficiencias nos sistemas radiantes e antenas de recepcion e tran-
smision
o Nodo illado por avarfa ou deficiencias no transporte ata 0s nodos de conmu-
tacion
o Deficiencias de infraestrutura soporte
Avarias ou deficiencias de funcionamento dun posto de despacho operativo
Avarfas ou deficiencias de funcionamento do subsistema de Xeolocalizacion
Avarfas ou deficiencias de funcionamento do subsistema de Gravacion

Caida parcial de unha ERB con porcentaxe reducida de perda de chamadas V+D
(10%), se non € por causa de saturacion da capacidade da rede.
A diminucién de capacidade das ERB respecto dos valores nominais establecidos na

planificacién e posta en servizo, segundo o recollido no apartado B2:
o Adiminucién do ntimero de portadoras operativas nunha estacion ERB:
= por riba do 50% das planificadas, a incidencia terd consideracion de
caida total do servizo da ERB

= se non supera o 50%, considerarase unha incidencia con afectacion
parcial do servizo, salvo que por circunstancias do servizo se produ-
za saturacién da capacidade, en cuxo caso a incidencia pasara a ser

considerada como de caida total dende o instante en que se rexistre

o Adiminucién de potencia radiada, por avaria da ERB ou dos sistemas radian-

tes:



= por riba de 3dB, a incidencia tera consideracion de caida total do

servizo da ERB

= se non supera os 3dB, considerarase unha incidencia con afectacidn
parcial do servizo, salvo que por circunstancias do servizo sexa pre-
ciso repofier o servizo nas zonas de cobertura planificada que tive-
sen degradada a recepcién por mor da incidencia, en cuxo caso pa-
sard a ser considerada como de caida total dende o instante en que

se rexistre

Calda de funcionalidades de servizo adicionais non incluidas no servizo de Voz e Da-

tos

Se o tempo de establecemento inicial de calquera chamada de voz co sistema non
conxestionado, considerando como o tempo que transcorre dende que o usuario pre-
siona 0 PTT ata que o sistema coloca a peticién en cola de espera, € superior a 500

milisegundos

Degradacion dos valores de recepcidn obtidos nos puntos de comprobacion definidos
na fase de posta en servizo e verificacion técnica de cobertura de rede e, en xeral,
valores de recepcion por debaixo dos minimos definidos a continuacion nas entida-

des de poboacién declaradas con cobertura, mébil ou portatil, no anexo IV:
o Umbral minimo de recepcion con terminal mébil: -89 dBm
o Umbral minimo de recepcién con terminal portatil: -78 dBm

o Enambos casos, umbral minimo de BER 10E-4 .

Non se considerara indispofiibilidade do servizo, € polo tanto non computaran para o calculo dos

indices as seguintes situacions:

Mantemento programado acordado, cun limite de 16 horas por centro e ano.

Exceso de demanda sobre os servizos, capacidades e funcionalidades contratadas

por cada entidade usuaria, e o dimensionamento da rede recibida por Retegal.

Forza maior ou caso fortuito, tales como incendios, inundaciéns, temporais, des-

cargas atmosféricas directas, roubo, espolio, vandalismo, etc.

Imposibilidade xustificada de acceso &s instalacions dos medios e recursos técni-
cos. Entre outras: abstrucién ou destrucién dos camifios de acceso, folgas ou mo-

tins, situacions que supofian riscos para as persoas, etc.



Avarfas ou deficiencias de servizo derivadas de inadecuadas condicions de instala-
¢ién, mantemento ou conservacion do equipamento dos postos de despacho ope-

rativo ou do nodo secundario,

Avarias ou deficiencias de servizo derivadas de problemas en lifias de comunica-

cién alleas & responsabilidade de Retegal

Imposibilidade para realizar traballos de mantemento en exterior durante o horario
nocturno (fora do horario comprendido entre as 8 e as 21 horas), ou en situacions

que impidan dar cumprimento & normativa de Prevencion de Riscos Laborais.

Emprego, por parte das entidades usuarias, de terminais, sinalizacion, protocolos,
aplicaciéns ou funcionalidades que non cumpran as condicions e parametros acor-

dados conxuntamente no momento de activacion do acceso a rede.

Perda de calidade na emisién, que impacta nas funcionalidades e servizos da rede,
orixinada por interferencias non provocadas por Retegal nas frecuencias de difu-
sion.

Perda de calidade, que impacta nas funcionalidades e servizos da rede, orixinada

por interferencias manifestadas sobre os sistemas de recepcion.

Tempos mortos imputables & Amtega elou &s entidades usuarias, por exemplo:
inaccesibilidade &s stas instalacions e problemas na subministracion eléctrica dos
equipos en locais do cliente. No tocante a isto Lltimo, Retegal quedara eximida de

responsabilidade de rexistrarse.

o Valores de tension de alimentacion en corrente alterna inferiores ao 20%,

e superiores ao 10%, respecto do valor nominal da subministracion, 230

Vac

o Valores de tensién de alimentacién en corrente continua inferiores a
-40,5Vdc e superiores a -57Vdc. En xeral, en condiciéns que non satisfa-
gan o disposto na norma ETS 300 132-2 para subministros de tension no-
minal -48Vdc.

Indispofiibilidades derivadas de inadecuadas condiciéns ambientais (sucidade, hu-
midade, temperatura, etc), ou danos causados por terceiros, no caso dos equipos
de Retegal instalados en dependencias da Amtega ou as entidades usuarias. De-
berd de evitarse a superacién dos seguintes limites de temperatura e humidade re-
lativa: 28+2°C e 55%+25%.




- No caso dos repetidores (REP), ante caida da ERB donadora.

3. INDICES DE CONTINUIDADE E DISPONIBILIDADE
Os minimos niveis de servizo a cumprir son 0s seguintes:

e Dispofiibilidade do servizo de acceso ao servizo hasico de Voz e Datos por ERB efou
REP:

o Estacidns base consideradas centro critico: 99,70% semestral.

o Estacions base consideradas centro estratéxico: 99,50% semestral.

o Dispofiibilidade conxunta de rede do servizo de acceso ao servizo basico de Voz e Da-
tos: 99,90% semestral, obtido como promedio das dispofiibilidades rexistradas por todas
as ERBs.

e Dispofiibilidade dos sistemas de conmutacion e control, e dos subsistemas de xestion

técnica da rede: 99,95% semestral.

e Dispofiibilidade dos sistemas de xestion operativa e postos de despacho: 99,50% se-

mestral.

4. TEMPOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

A maiores, Retegal comprométese ao cumprimento dos seguintes tempos maximos de resolu-

cion de avarias.

Unha vez que unha incidencia tefia sido detectada por Retegal, ou comunicada pola Amtega ou
calquera das entidades usuarias, Retegal procederd 4 atencion e resolucion da mesma mediante
0s sistemas de telecontrol, ou mobilizando os recursos técnicos e humanos que resultasen preci-
S08S.

"Avarias na infraestrutura de conmutacion e nos subsistemas de xestione
operacion da Rede

Avaria infraestrutura conmutacion - Interrompen totalmente o servizo 2 horas

Avaria infraestrutura conmutacion - NON interrompen totalmente o0 servizo 6 horas
Incidencia,defecto ou problema - SEN degradacion servizo 24 horas |
Avaria subsistemas de xestion e operacion da rede - Interrompen totalmente o

Servizo 2 horas

Avaria subsistemas de xestion e operacion da rede - NON interrompen totalmen-

te 0 servizo 6 horas
Incidencia,defecto ou problema - SEN degradacion servizo 24 horas




Avarias nos postos de despacho operativos, subsistema de gravacion e sub-

sistema de xeolocalizacion con interrupcion total do servizo

Avarias postos de despacho operativos - entre as 8h e as 21h 4 horas
Avarias postos de despacho operativos - resto do dia 8 horas
Subsistema de gravacion - entre as 8h e as 21h 4 horas
Subsistema de gravacion - resto do dia 8 horas
Subsistema de xeolocalizacion - entre as 8h e as 21h 4 horas
Subsistema de xeolocalizacion - resto do dia 8 horas
Incidencia, defecto ou problema postos de despacho operativos - SEN degrada-

cion servizo 48 horas

Avarias en estacionsibase (ERB)ie repetidores (REP) con interrupeion totalido servizo |ANS

Emprazamento Critico 4 horas
Emprazamento Estratéxico 8 horas

Incidencias, defectos ou problemas en zona de cobertura e en estacions
base (ERB) sen interrupcion total de servizo ou sen degradacion de servizo

Incidencia,defecto ou problema en estacion base (ERB): SEN degradacion servizo

ou SEN interrupcion total de servizo 48 horas
Deficiencia en zona de cobertura - urbana ou industrial (de confirmarse a respon-

sabilidade de Retegal, e sempre que sexa subsanable) 7 dias
Deficiencia en zona de cobertura - resto (de confirmarse a responsabilidade de

Retegal, e sempre que sexa subsanable) 15 dias

5. ASISTENCIA TECNICA ANTE INTERFERENCIAS

As interferencias dividense en dous grandes grupos:
1. Aquelas producidas polos sinais que difunde a propia Retegal.
2. As producidas por terceiros, que & sta vez dividense en:

a) as que interfiren o sinal de recepcion

b) as que afectan directamente 4 zona cuberta por unha estacion.
As interferencias tipo 1 consideraranse como indispofiibilidade do servizo, salvo cando se deri-
ven de condicidns de planificacion establecidas pola Administracion. Retegal dispora dos medios
necesarios para resolvela no menor prazo posible e propord alternativas ao respecto, para a stia
aprobacién pola Amtega e/ou a Administracién competente.
As interferencias tipo 2a) e 2b) non se consideraran incluidas no calculo de indispofiibilidade do
servizo, ao ser alleas 4 stia responsabilidade. Nembargante, dado que afectan & prestacion do
servizo, Retegal realizara coa maior axilidade que resulte posible tras a deteccion e diagndstico
do problema, as comprobaciéns e medicions técnicas oportunas para determinar a orixe do sinal

interferente, asi como a avaliacion dos efectos producidos sobre o servizo e area de cobertura.




Retegal prestard axuda técnica e facilitard 4 Amtega toda a informacion necesaria para facilitar a
resolucién dos problemas orixinados, realizar as xestions oportunas ante os 6rganos competen-
tes da Administracion, e propora actuacions (provisionais ou definitivas) que permitan resolver ou

minimizar a afectacion aos sinais difundidos e & funcionalidade e servizos prestados.

6. COMUNICACION DE INCIDENCIAS DE SERVIZO E ATENCION AO CLIENTE
Retegal pon a disposicion de Amtega e as entidades usuarias o seu Centro de Atencion e Xes-
tion de Rede (CEXAR), que conta con atencion 24x7x365, a través do cal se canalizaran inciden-
cias, reclamacions e consultas do estado dos servizos contratados, mediante o emprego do pro-
cedemento de comunicacion de incidencias e traballos programados recollido no Anexo I, que
haberd de ser asinado polas partes.

Numeros de atencion ao cliente: 981 57 32 92, 901 100 424.
Atencién e recepcion de incidencias. 24x7X365

Informacidn proactiva de incidencias detectadas por Retegal
Solicitude e reporte de traballos programados

Neste apartado describese o procedemento para a comunicacion de incidencias e reclamacions
entre Retegal e 0 CXR da Amtega (ou os interlocutores dos postos de despacho/servizos
premium e xestién operativa das entidades usuarias), que poden ser detectadas por calquera
das partes.

Co fin de optimizar a xestion en tempo e forma para a comunicacion e resolucion das reclama-
ciéns e incidencias nos servizos finais prestados por Retegal, asf como a comunicacion para a
solicitude e reporte de execucidn dos traballos programados, requirese a especificacion e segui-
mento dunha serie de pautas de actuacion (procedementos) definidas e aceptadas conxunta-
mente por ambas as dlas partes. Estes procedementos eshdzanse nos seguintes apartados.

Asf mesmo, ambas partes acordan a creacién dunha Comisién de Seguimento de Calidade de
Servizo. Esta Comisidn podera reunirse semestral ou anualmente, ou en calquera momento a re-
quirimento dalgunha das partes, e tera por obxecto:

e Revisar os informes de cumprimento de servizo e analizar as incidencias mais relevan-
tes, promovendo a identificacidn e proposta de acciéns de mellora e optimizacion do ren-
demento da rede, e dos servizos prestados por Retegal.

e Revisar, ou definir, pautas e canles de comunicacién establecidos para a xestion do ser-
vizo, a atencién s entidades usuarias, e o formato e contido das comunicacions, bole-
tins, formularios e informes.

e Avaliar a necesidade de executar cambios de alcance, despregue, configuracion ou ac-

tualizacion de prestacions, hardware ou software, na rede.




Coa finalidade de mellorar a operatividade das reuniéns desta Comision de Seguimento, circula-
ranse con caracter previo os informes de cumprimento de servizo, e ambas partes elaboraran a

orde do dia. A comision estara integrada por:

Retegal Amtega

6.1. Comunicacion de incidencias e reclamacions

O procedemento de comunicacién de reclamacions entre ambas as ddas empresas debe rexerse
por criterios de rapidez e eficacia, de forma que o tempo de comunicacién dunha reclamacion
sexa minimo. Para tal efecto, estas comunicaciéns canalizaranse en todo momento a través do
CEXAR de Retegal, 0 CXR da Amtega e os teléfonos de atencion dos postos de despacho e xes-
tion operativa das entidades usuarias da rede.

Cando o persoal de Amtega, das entidades usuarias ou Retegal detecte unha posible avaria ou
problema nos servizos prestados por Retegal debera notificalo & outra parte & maior brevidade
posible. A notificacién de incidencias realizarase mediante chamada telefénica e envio do docu-
mento denominado "Boletin de Reclamaciéns” definido no apartado 8, por correo electronico
ao CEXAR de Retegal e aos contactos de Amtega e das entidades usuarias que figuran no apar-
tado 6.1.3, segundo corresponda. Estes servizos funcionan 24x7x365.

Para facilitar o posterior seguimento da incidencia, por cada comunicacién Retegal facilitaré un
ntimero de referencia que se correspondera co ordinal asignado pola aplicacion de Xestion de In-
cidencias de Retegal (REMEDY). Por cada unha das incidencias crearase un documento, non
admitindose, en ningtin caso, comunicaciéns ou correos electronicos con varias incidencias.
Retegal centralizard a deteccion de incidencias no CEXAR, quen comunicara calquera inciden-
cia, por teléfono e correo electrénico segundo o formato definido no apartado 8. O CEXAR abrira
unha incidencia no seu sistema de xestidn e asignara os recursos precisos para a stia resolucion
dentro dos limites definidos polo Acordo de Nivel de Servizo (ANS) recollido no Anexo II; comuni-
cando o nimero de rexistro de incidencia.

En caso de que a deteccién e comunicacion de incidencias sexa realizada pola Amtega ou as en-
tidades usuarias o proceso serd similar, enviando dende o CEXAR via correo electronico o bole-

tin co nimero de referencia correspondente para deixar constancia da reclamacion.




O CEXAR informard a Amtega e ds entidades usuarias periodicamente do estado da incidencia,
ademais do momento da stia resolucidn; requirindo a conformidade de CXR ou dos postos de
despacho e xestion operativa das entidades usuarias unha vez resolta.
Retegal incluird no boletin os datos seguintes:

e Numero Administrativo.

e Sintoma.

e Elementos de Rede.

e Data/Hora de deteccion.

e Prioridade e servizo afectado.

e Datos de contacto de quen comunica a incidencia. S poderan facelo persoas autoriza-

das recollidas no presente documento, no apartado 6.1.2.

Unha vez resolto o problema e con caracter obrigatorio, enviarase o0 modelo "Boletin de Recla-
macion" cos datos de resposta no apartado "SOLUCION", indicando os datos seguintes:

e (Causa.

e Descricion da solucion e observaciéns que foran de aplicacion.

e Data/Hora de solucién.

e Data/Hora de resposta.

e Tempo de actuacion e de afectacion de servizo.

e Duracion da incidencia.

e Tipo de solucidn -Definitiva, provisional.

e Resolto por.
Recibida a resposta, a parte reclamante verifica a resolucién real do problema, confirma telefoni-
camente a reposicion do servizo e formaliza a devandita solucion enviando por fax ou correo
electrénico o "Boletin de Reclamacion” co apartado de "VERIFICACION" debidamente cumpri-
mentado. Se o resultado da verificacidn non se obtivo no prazo de catro horas, considerarase au-
tomaticamente pechada a incidencia.

e Tipo de verificacion -Aceptada, rexeitada, posposta.

e Data/Hora de verificacion.

e Data/Hora de peche.

e \Verificado por.
Todo boletin cuxa solucién fose rexeitada, dara lugar a un novo proceso de andlise da reclama-
cién. Cando se xere a nova resposta enviarase un boletin co apartado SOLUCION cuberto e co

ntimero de serie da reclamacion orixinal. Despois de dous rexeitamentos na solucion dunha mes-




ma incidencia, ambas as dtas partes realizaran probas conxuntas. Se estas non resultan satis-

factorias, procederase ao escalado definido neste documento, no apartado 6.1.2.

6.1.1. Clasificacion das reclamacions e escalado de incidencias

En funcién do impacto sobre o servizo, as reclamaciéns de incidencias clasificanse dentro das

seguintes prioridades:

e Urxente: Perda total dun servizo critico

e Grave: Degradacion da calidade, ou caida parcial dun servizo critico, ou perda total dun
sevizo, subsistema ou funcionalidade de rede complementario.

e Menor: Notificacién de deficiencias por traballos programados, comunicacion de inciden-
cias non confirmadas ou actuacions en incidencias. Degradacion da calidade, ou caida
parcial dun servizo, subsistema, ou funcionalidade de rede complementario.

Ante calquera das reclamaciéns antes mencionadas, ambas as dias empresas poderan
escalalas se o tratamento non se considera axeitado, € un elemento de rede prioritario, 0

impacto no servizo € notable ou as circunstancias desta a fan especial.

6.1.2. Contactos e niveis de escalado ante reclamacions e incidencias

» Contactos

Contactos Retegal - Amtega ou entidade usuaria
Retegal Centro de Xestion e Atencion de Rede
(Atencion 24x7x365) |Telf.: 901 100 424
Fax: 881 997 050
Correo Electronico: cexar@retegal.es

Amtega ou entidade
usuaria
(Atencion 24x7x365)

» Escalado Retegal

Niveis de Retegal Teléfonos
Escalado
Nivel 1 Responsable Quenda CEXAR
(24%x7x365) D. 901 100 424
Correo Electrdnico: cexar@retegal.es
Nivel 2 Responsable CEXAR/Operacions 881 99 70 55
D. Rafael Garcia Rodriguez 606 95 12 59
Correo Electroénico:
rafael.garcia.rodriguez@retegal.es
Nivel 3 Director Técnico 981 546 686
D. Joaquin Alonso Montenegro 630 089 077
Correo Electronico:




[ [{oaquin.alonso.montenegro@retegal.es ]

» Escalado Amtega ou entidade usuaria

Niveis de Amtega ou entidade usuaria Teléfonos
Escalado
Nivel 1
(24 X 7 X 365)
Nivel 2

Nivel 3

6.2. Traballos programados de mantemento

O persoal de Retegal encargarase de realizar todas as actuacions que resulten necesarias para
0 mantemento preventivo e correctivo do equipamento que presta servizo a rede, xa sexa in situ
ou remotamente.

As actuaciéns de mantemento programado que supofian afectacion ao servizo que prestan 0s
equipos dedicados exclusivamente a prestar servizo & rede dixital de emerxencia e seguridade
de Galicia realizaranse de acordo con Amtega e as entidades usuarias da rede polo que, a tal fin,
se acordaran os calendarios e momentos de intervencién méis convenientes.

Serén realizados preferentemente en horario nocturno (de 24 a 8 horas), ou a primeira hora da
mafia cando sexa necesario intervir sobre elementos de subministracion de enerxia, torres, siste-
mas radiantes, ou en centros illados con dificultades de acceso. Os traballos en altura, por nor-
mativa de prevencion de riscos laborais, realizaranse con luz didma.

Cando as actuaciéns deban realizarse sobre elementos comtns a varias entidades ou grupos de
usuarios, Retegal valoraré o nivel de impacto e preferencias das entidades e informard razoada-
mente sobre 0 momento méis axeitado para realizar as actuacions.

Para a realizacion das actuaciéns enumeradas, Retegal resérvase ata un maximo de dezaseis
(16) horas por ano e estacion e subsistema e catro (4) horas por ano para 0s nodos de conmuta-
cién. A realizacion dos traballos sera conforme coa lexislacion vixente en materia de seguridade
e salde laboral.

Comunicacion de traballos programados

Retegal comprométese & comunicacion dagueles traballos que se vaian realizar na rede e que
poidan afectar & prestacion do servizo contratado. Esta comunicacion realizarase cun tempo mi-
nimo de antelacion, salvo emerxencias ou imprevistos, dunha semana previa 4 realizacion do

mesmo, utilizando para iso o modelo "Comunicacién de Traballos Programados” adxunto no




apartado 9, sempre acompafiado do procedemento establecido para a reposicion do servizo
caso de non poder culminar este con éxito, indicando os seguintes datos:

e N.°de peticion.

e Prioridade.

e Data de peticion.

e Servizo afectado.

e Motivo.

e Data/hora inicio proposta.

e Data/hora fin proposta.

e Datos do solicitante.

e Datos responsable de execucion.
Amtega autorizara data e hora de realizacion, se procede, nos dous (2) dias seguintes & rece-
pcion da peticidn, coa devolucion da solicitude cumprimentando os seguintes apartados:

e Aceptacion/Rexeitamento do trahallo.

e N.°de autorizacidn.

e Data/hora inicio.

e Data/hora fin.

e Datos responsable Amtega.
En caso de rexeitamento por parte da Amtega, Retegal volvera enviar o boletin cunha altemativa
de realizacion. En caso de non recibir resposta no prazo sinalado, Retegal entendera que Amte-
ga acepta a stia proposta.
A comunicacion para solicitude de traballos programados que supofian afectacion sobre o servi-
7o realizarase aos contactos de Amtega determinados na tahoa do apartado 6.2.3. Amtega valo-
rard a necesidade de crear un cddigo interno de autorizacién que ampare o traballo e indicara a
Retegal o nimero do mesmo, que se codificard no campo “n° autorizacion” do apartado “Confir-
macion da peticion” a cumprimentar por Amtega para a autorizacion, ou denegacion, do traballo
programado proposto por Retegal.
Neste mesmo apartado, no campo “Comentarios”, Amtega fard constar se estima necesario con-
trolar de xeito especial a execucién de determinados traballos con posible afectacion a servizo,
de tal modo que, dende o CEXAR de Retegal, se realicen sendas chamadas telefonicas ao CXR
da Amtega, unha previa e outra no momento de finalizacion dos traballos, para comprobacion do
correcto funcionamento de todos os servizos. Nestas chamadas se indicara o “n° autorizacion”

proporcionado por Amtega.




En calquera caso, Retegal comunicard, mediante correo electrénico ou chamada telefonica, o ini-
cio e fin do traballo programado a CXR. Caso de xurdir algtn tipo de incidencia no transcurso do
mesmo que impida a stia culminacidn, ou de producirse afectacion de servizos non comunicados
no Boletin de Solicitude de Traballos Programados, Retegal procedera & reposicion do servizo
coa maior brevidade posible, notificando inmediatamente este feito a CXR.
Unha vez realizado o traballo programado Retegal procedera a devolucién do boletin comunican-
do os seguintes datos:

e Tempo real de corte de servizo.

e Cancelacion.

e Incidencias.

6.2.2. Taboa de solicitantes e xestion de traballos programados

Niveis de Retegal Teléfonos
Escalado
Primeiro Centro de Xestion e Atencion de Rede |981 56 54 97
901 333 111
Correo Electronico: cexar@retegal.es Fax: 881 997 050
Segundo Responsable CEXAR/Operacions 881 99 70 55
D. Rafael Garcia Rodriguez 606 95 12 59

Correo Electronico:

rafael.garcia.rodriguez@retegal.es

Terceiro Director Técnico 981 546 686
D. Joaquin Alonso Montenegro 630 089 077
Correo Electronico:

joaquin.alonso.montenegro@retegal.es

6.2.3. Taboa de receptores para a xestion de traballos programados

Niveis de Amtega ou entidade usuaria Teléfonos

Escalado
Solicitude e
Aprobacién
Seguimento da
execucion

7. PERIODO DE PROBA EN CENTROS DE NOVA INSTALACION
Para poder garantir a axeitada prestacion do servizo dentro das condicions de calidade estableci-
das, € necesario considerar un periodo de emision en probas, durante 0s dous meses seguintes

4 data de posta en operacion para as estacions e subsistemas de nova instalacion.




Para estes efectos, enténdese como emisién en probas a realizada con sinais efou trafico de xe-
rado expresamente para as probas, ou con sinais test. Este perfodo non se considerara no com-
puto de indispofiibilidade, non dando lugar a reclamacions ou penalizacions por interrupcion de
servizo.

0 dia seguinte ao de finalizacidn do periodo de emision en probas considerarase como inicio ofi-
cial do servizo. Nembargante, o periodo de probas podera ser ampliado, logo de comunicacion
razoada de Retegal & Amtega, se hai razdns técnicas que xustifican que o Sservizo non se vai
axustar aos niveis de calidade esixibles, ou comprometidos, ou no caso de detectarse interferen-
cias ou imprevistos.

Para a resolucién dos problemas que puidesen xurdir, Retegal sometera & aprobacion de Amtega

unha proposta de actuacions correctoras co seu correspondente calendario de execucion.

8. BOLETIN DE RECLAMACION PARA COMUNICACION DE INCIDENCIAS

BOLETIN DE RECLAMACION

DATOS XERAIS

Data e Hora: Nameros de Serie: (1)

CEXAR:

CXR:
Sintoma: (2)
Elemento de Rede: (3)
Comunicado por: (10)
Data/Hora Deteccion: Prioridade: (4)
Servizo afectado:

SOLUCION

Causa: (5)

Descricion solucidn: (6)

Observacions: (7)

Data/hora solucién: Resolto por: Tempo afectacion Servizo:




Data/hora resposta: Tempo actuacion: Tipo de solucién: (8)

VERIFICACION

Tipo de verificacién: (9) Data/hora verificacion:

Verificado por: Data peche:

(1) O nimero de serie estard composto por varios dixitos identificativos do numero da
reclamacion rexistrado no CEXAR, mais concretamente na ferramenta de xestion de
incidencias Remedy, asi como o coédigo de incidencia dos sistemas do CXR. Consignaranse
ambos codigos para facilitar a trazabilidade.

(2) Descricion anomalia.

(3) Acota os datos da reclamacion, identificando o elemento de rede ou servizo afectado.

(4) Indicativo tipo reclamacion:

U Urxente
G Grave
A Aviso

(5) Cadigo asociado & solucién da reclamacion:

1. Non puido comprobarse incidencia (NCI)

2. Traballos Programados

3. Fallo sistema de conmutacién e subsistemas de xestion técnica e operativa de rede

4. Fallo Estacion Radio Base (ERB) detallando na medida do posible a causa raiz (es-
tacion, sistemas radiantes, etc)

5. Fallo transporte

6. Fallo infraestrutura ou subministro

7. Interferencia en transmision e/ou recepcion

8. Alleo Retegal (vandalismo, roubo, forza maior, etc)

9. OQutros

(6) Informacién adicional da solucion.

(7) Observacions que se queiran reflectir.
(8) Definitiva, provisional.

(9) Aceptada, rexeitada, posposta.

(10) Polo menos nome e apelidos e teléfonos de contacto, de forma que se poida identificar
que quen cursa a incidencia é persoal autorizado.




9. BOLETIN DE SOLICITUDE E COMUNICACION DE TRABALLOS PROGRAMADOS

L ICITUDE

N.° Peticion:

COMUNICACION DE
TRABALLOS PROGRAMADOS

Priridade: icic’)n:

Servizos afectados:

Motivo:
Data Inicio Proposta: Hora:
Data Terminacion Proposta: Hora:

Solicitante:

Teléfono/mébil/Fax:

Responsable Execucion en campo:

Teléfono/mabillFax:

MODIFICACION DE DATAS

N.° de autorizacion (N° BTP TELEFONICA): Responsable Cliente:
Data Inicio: Hora:
Data Terminacion: Hora:

Comentarios:

7 Canceado -

Motivo cancelacion:

Data Inicio Real:

Hora:

Data Terminacién Real:

Hora:

Incidencias:




ANEXO III: XESTION OPERATIVA DA REDE E SOPORTE AS ENTIDADES USUARIAS PARA
A TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ALTA, BAIXA, CAMBIO OU ACTIVACION DE
TERMINAIS, APLICACIONS E FUNCIONALIDADES

1. TERMINAIS

Co obxecto de garantir a compatibilidade e interoperabilidade coa rede e os seus sistemas e apli-
cacions complementarias, Retegal manterd permanentemente actualizada unha relacion de ter-
minais homologados para o seu uso na Rede Dixital de Emerxencias de Galicia.

Sen prexuizo do anterior, Retegal poderd rexeitar os modelos e marcas de terminais para os que
tefia constatado calquera erro de funcionamento en base aos resultados derivados da prestacion
do servizo de rede, ou hen, non tefian superado as probas de homologacién definidas ao obxec-
to de garantir unha axeitada prestacién do servizo con todas as funcionalidades propias da rede.
Neste caso, Retegal actualizard a relacion de terminais homologados e informard & entidade
usuaria do resultado.

A adquisicidn, instalacion e mantemento dos terminais non esta incluido nesta encomenda e co-
rresponderé a cada entidade usuaria, agas no caso das entidades locais adheridas segundo a
opcién B dos modelos de adhesion previstos no Anexo VIl da presente encomenda, para as que
Retegal debe asumir o mantemento dos terminais a partir da xestion das garantias establecidas
nos contratos de adxudicacion do Acordo Marco do subministro de terminais de radiocomunica-
cion para 0 acceso aos servizos da Rede Corporativa de Comunicaciéns Mdbiles Dixitais de
Emerxencia e Seguridade de Galicia, incluindo:

e Programacidn inicial, mantemento e xestion operativa de terminais
e Soporte e resolucién de dtibidas efou incidencias relacionadas cos terminais
e Reparacién efou substitucién de terminais en caso de avarfa

O servizo de mantemento de terminais para as entidades locais adheridas segundo a opcion B
centralizarase no Centro de Xestion Operativa TETRA (CEXOT) de Retegal, con atencion
exclusiva aos responsables autorizados polas entidades locais, dispofiible 24x7x365 e con

horario de atencion telefénica 8x5 (so laborables):
« Co fin de optimizar en tempo e forma a atencién das peticiéns de resolucion de inciden-
cias e avarfas destes terminais, empregarase un Procedemento de comunicacion para a

xestién operativa e administracion dos servizos para entidades locais
e Establécese o seguinte acordo de nivel de servizo (ANS)
o Alta de terminais; 7 dias laborables tralo acopio/cesion dos terminais (agds na

alta inicial de terminais do concello)
o Incidencias de terminais portatiles: 72 horas en dias laborables
o Incidencias de terminais fixos e mébiles: 96 horas en dias laborables




o Resto de actuacions ou consultas: maximo 24 horas para a resposta e 48 horas
para a resolucion, en ambos casos computadas en dias laborables

2. POSTOS DE DESPACHO E XESTION OPERATIVA

Gran parte da xestion operativa das comunicacions de todas as organizacions e usuarios que
dependen dunha mesma entidade usuaria poderé ser asumida directamente, de xeito auténomo,
por aquelas entidades que dispofian dun posto de despacho fixo coas prestacions homologadas
por Retegal para poder exercer tal funcién na Rede Dixital de Emerxencias de Galicia.

Dentro do ambito de execucion da presente Encomenda prevese a prestacion por parte de Rete-
gal do servizo de acceso a posto de despacho e aplicaciéns premium segundo o establecido na

tahoa 1.

No caso de estas entidades, Retegal facilitara:

o ACCESO A APLICACIONS PREMIUM: Xeolocalizacion, Gravacion de Voz, DatosTEDs

nas 7 cidades, programacion de APIs e chamadas externas

e ACCESO A POSTO DE DESPACHO E XESTION OPERATIVA: xestién independente de
flotas, usuarios e grupos dindmicos. Incllie a operacion e mantemento do posto de
despacho e a lifia de conexion co sistema de conmutacion para a integracion operativa

na rede

Outras entidades usuarias, e as xa referidas, poderan adquirir ao seu cargo postos de despacho
adicionais, aportando Retegal colaboracién na definicion da configuracion do posto de despacho
méais axeitado en cada caso, asi como a definicién de requisitos técnicos e condicionantes

operativos que garanten a stia axeitada integracion na rede.

Retegal tamén aportard soporte para a implantacién, posta en marcha e posterior mantemento
de novos postos de despacho, sempre e cando se garanta a compatibilidade cos sistemas
homologados para a sta integracion na rede. Caso de non observarse a fotalidade das
condicions establecidas, Retegal non serd responsable da imposibilidade para habilitar

determinadas funcionalidades, ou do rexistro de comportamentos erraticos.

As entidades usuarias que accedan a un posto de despacho terdn acceso, como minimo, as

seguintes funcionalidades:




e Recepcidn directa de audio, con control de volume independente, das chamadas do

grupo activo no posto de despacho
e Recepcion en tempo real do indicativo do chamante no posto de despacho
e Cambiar de forma sinxela o grupo activo en cada posto de despacho
e Recibir en segundo altofalante independente, con control de volume, o audio me-

zclado xerado en outros grupos que o posto de despacho desexa monitorizar
e Realizar chamadas en grupo activo mediante simple pulsacion PTT
Intervir en chamadas con dereito preferente
Efectuar chamadas de emerxencia
Fusionar ou dividir grupos
Creacion dinamica de grupos
e Conectar a usuarios a/dende redes externas cando non estean autorizados a facelo

directamente
e Activar escoita ambiental dun determinado terminal, previa autorizacion correspon-

dente
e Funcidns de xestién de usuarios, en toda a rede ou en rangos predefinidos de

usuarios e grupos. Realizar chamadas a varios grupos simultaneamente
e Recibir automaticamente a informacion de estado das unidades ao seu cargo para o

seguimento de incidentes sen necesidade de voz.

No caso das entidades usuarias que non dispofian de posto de despacho, Retegal podera
aportar soporte para a realizacién das tarefas de xestion de flotas, usuarios, grupos e terminais.
0 alcance do soporte e nivel de servizo (horario de atencidn, tempo de resposta e resolucion)
deberén de ser acordados mutuamente por ambas Partes, establecendo condicions razoables a
partir da andlise e avaliacion das necesidades de soporte requiridas, e a capacidade que Retegal

poida comprometer en cada momento oS SEUS recursos.

Retegal fara os seus mellores esforzos por atender as necesidades xerais, e particulares, das
entidades usuarias. A partir da recepcion dos requisitos trasladados polas entidades a hora de
formalizar a solicitude de alta na rede, Retegal fard unha avaliacion e proposta de nivel de
servizo e atencion a satisfacer, que deberd de ser asinada polas partes en sinal de
conformidade. O prazo minimo para facer esta avaliacién é de 1 semana dende o rexistro da

solicitude.

No caso de que Retegal non dispofia nun determinado momento de recursos para satisfacer o
nivel de servizo e atencion operativa requiridos, presentard no prazo maximo de 1 mes dende o
rexistro da solicitude da entidade usuaria unha proposicidn técnica e econdmica, acotando o

prazo no que poderia estar en disposicin de alcanzar ese nivel de servizo.




3. DEFINICION DO SOPORTE DE XESTION OPERATIVA
Retegal habilitard para este fin, un servizo de soporte de xestion operativa, administrativa con
atencion aos responsables das entidades usuarias en réxime de 24x7 a través do cal, a Amtega
e as entidades usuarias, poderan:
e acceder & tramitacién de cuestions relacionadas coa provision de servizos e aplicacions
a cada organizacion e aos seus usuarios
e resolver dibidas e problemas relacionados coa provision elou a adaptacion da
prestacion dos servizos (funcionalidades da rede elou das aplicacions) as suas
necesidades operativas e organizativas
A coordinacion xeral da prestacion do servizo de xestion operativa e administrativa realizarase:
e através da oficina de proxecto da Amtega, para cuestions relacionadas coa au-
ditorfa técnica da rede e eventual aprobacion de altas, baixas e cambios de
planificacion, elementos de rede, e de evolucion de funcionalidades e aplica-

ciéns complementarias
e coas oficinas de proxecto e os centros de xestion operativa das respectivas das

entidades usuarias para a xestion de altas, baixas, cambios e actuacions que
conxuntamente se acordasen precisas para a stia organizacion operativa e a

xestion dos seus respectivos servizos particulares.

Niveis de ENTIDADE USUARIA Teléfonos
Escalado
Nivel 1 Centro Xestion Operativa
D.
Correo Electrénico:
Nivel 2 Responsable Centro Xestion Operativa
D.
Correo Electronico:
Nivel 3 Responsable Oficina Proxecto
D.
Correo Electrénico:

As referidas oficinas de proxecto de cliente relacionaranse & stia vez co ¢rgano equivalente de
Retegal: o Centro de Soporte Operativo TETRA, 0 Responsable de Xestion Operativa TETRA,
ou o coordinador da encomenda designado por Retegal, segundo corresponda e o indicado a
continuacion.

Todas as solicitudes de soporte a nivel haberdn de ser presentadas por escrito, e canalizadas a
través de correo electronico xenérico administracion tetra@retegal.es, habilitando
adicionalmente un teléfono de atencién telefénica en réxime de atencion 8x5. Os datos de

contacto e niveis de escalado definidos para este servizo son:




Niveis de Retegal Teléfonos

Escalado
Nivel 1 Centro Soporte Operativo TETRA
(atencion D.

telefénica 8x5) | Correo Electrénico:
administracion.tetra@reteqgal.es

Nivel 2 Responsable Xestién Operativa TETRA
D.
Correo Electrénico: @retegal.es

Nivel 3 Responsable Servizo TETRA
D

Correo Electrénico: @retegal.es

Retegal levara rexistro de todas as comunicacions que se produzan entre esta e as entidades
usuarias, no que se indique hora e causa da comunicacién e, en funcién do tipo, tempos de reso-
lucién ou outra informacion que resulte relevante ou de interese rexistrar para ambas Partes.
Retegal desenvolvera unha aplicacion tipo WEB que permita facilitar esta tramitacion para as en-
tidades, habilitando de xeito telemético a posibilidade de facer rexistro da solicitude, consulta e
seguimento en tempo real e estatistico dos tramites cursados e pendentes, e a recepcion da re-
solucion.

As entidades usuarias comprometeranse, a hora de formalizar a alta da stia organizacién na
rede, a identificar as persoas autorizadas que pertencen & stia oficina de proxecto, velando por-
que todas as comunicacidns se canalicen a través dela, e & observancia dos procedementos for-
malizados previo & activacion dos servizos. Tamén a colaborar con Retegal na recopilacion dos
pardmetros e informacion que esta estime necesarios para lograr unha optima xestion operativa

e administrativa da rede.

4. ALCANCE E FORMULARIOS PARA A XESTION OPERATIVA

As bases deste servizo de soporte operativo e administrétivo, asi como o procedemento detalla-
do, datos e formularios a empregar para os distintos trdmites identificadas a continuacion, de-
heran de ser desenvolvidas entre as Partes para un mellor axuste &s necesidades de cada enti-

dade, e formalizar a sta sinatura no documento de alta de cada entidade na rede.

Os horarios de atencidn, resposta e resolucion definiranse de xeito proporcionado as necesida-
des trasladadas polas entidades usuarias no momento de solicitude e formalizacion da sta alta

na rede.

Retegal fard os seus mellores esforzos por atender as necesidades xerais, e particulares, das

entidades usuarias. A partir da recepcion dos requisitos trasladados polas entidades & hora de




formalizar a solicitude de alta na rede, Retegal faré unha avaliacién e proposta de nivel de servi-

70 e atencion a satisfacer, que debera de ser asinada polas partes en sinal de conformidade. O

prazo minimo para facer esta avaliacion € de 1 semana dende o rexistro da solicitude de alta.

No caso de que Retegal non dispofia nun determinado momento de recursos para satisfacer o

nivel de servizo e atencién operativa requiridos, presentard no prazo maximo de 1 mes dende o

rexistro da solicitude da entidade usuaria unha proposicion técnica e econdmica, acotando o pra-

20 no que poderia estar en disposicién de alcanzar ese nivel de Servizo.

Como minimo, este servizo de soporte operativo e help desk contemplara as seguintes actua-

cions:

Alta/Baixa/Cambio/Activacién dunha entidade usuaria ou organizacion

Alta/Baixa/Cambio/Activacién de terminais na rede, tanto para entidades con posto

de despacho como para as que non o tefien

Alta/Baixa/CambiofActivacién de usuarios na rede, tanto para entidades con posto

de despacho como para as que non o tefien

Alta/Baixa/Cambio/Activacion de grupos de usuarios na rede, tanto para entidades
con posto de despacho como para as gue non o tefien, € mesmo a posibilidade de

ter que xestionar/crear grupos “supraentidade”
Alta/Baixa/CambiofActivacion de aplicaciéns para entidades e/ou usuarios

Alta/Baixa/Cambio/Activacién de perfiles/permisos de usuarios/entidades na rede,

tanto para entidades con posto de despacho como para as gue non o tefien

Soporte técnico (Help Desk) para a comprobacion de funcionalidades e integracion

de terminais sobre a rede

Soporte técnico (Help Desk) para a resolucion de dtibidas técnicas relacionadas
coas capacidades, funcionalidades e integracion dos postos de despacho operativos

e subsistemas de gravacion e xeolocalizacion

Soporte técnico (Help Desk) para a integracién de funcionalidades extendidas, apli-
caciéns de usuario previamente homologadas por Retegal, € realizar chamadas ex-

ternas

Soporte técnico (Help Desk) para a activacion da ERB portatil




Toda as solicitudes de soporte operativo e Help Desk seran cursadas por escrito polas persoas
autorizadas debidamente identificadas pola Amtega e as entidades usuarias. Non se atenderan
solicitudes procedentes de persoas non autorizadas, as cales seran redirixidas & persoa autori-
zada da entidade correspondente para a sta axeitada canalizacion con arranxo aos procede-

mentos establecidos.

O horario de recepcion de solicitudes deste servizo é 24x7x365, cun horario de atencidn telefdni-
ca de 8x5. A titulo orientativo pode considerarse que os tempos de resposta e resolucion maxi-
mos, agas para a alta dunha organizacion, seran de 24 horas en horario laborable e 48 horas,

respectivamente.

Para o caso da alta dunha organizacion establécese un periodo minimo de entre 2 e 4 semanas
en funcion do alcance do servizo considerado, e sempre contando con gue a demora non sexa

imputable a terceiros.

Os formularios, canles e procedementos de comunicacion que detallardn como se desenvolveran
as actividades de soporte operativo e Help Desk formalizaranse tras a alta das organizacions, e

con carécter previo & stia activacion.




ANEXO 1V : Mapa de cobertura

- Cobertura mébil . Cobertura portatil




ANEXO V: TARIFAS ORGANISMOS PUBLICOS DE CARACTER AUTONOMICO

En base ao plan de negocio desenvolvido para estimar as tarifas de xestion e mantemento da
Rede de Comunicacions Mdbiles Dixitais de Emerxencias e Seguridade de Galicia, calculado
para un periodo de 15 anos, contémplase a seguinte proposta de servizos e tarifas:

o SERVIZO BASICO POR TERMINAL CONECTADO A REDE (VOZ E MENSAXES): en

funcién do ndmero de terminais habilitados no sistema (a compra e mantemento dos ter-

minais non se atopa inclufdo, sendo responsabilidade das entidades usuarias).
e ACCESO APOSTO DE DESPACHO E APLICACIONS PREMIUM:

o ACCESO APLICACIONS PREMIUM: Xeolocalizacion, Gravacion de Voz,
DatosTEDs nas 7 cidades, programacion de APIs e chamadas externas

o ACCESO APOSTO DE DESPACHO E XESTION OPERATIVA: xestion
independente de flotas, usuarios e grupos dinamicos (inclde lifia de conexion)

o SOPORTE TECNICO E HELP DESK 24X7X365 DENDE O CEXAR

As tarifas de referencia establecidas para a xestion e mantemento da rede seran as seguintes:

Prezo Acceso Posto de Despacho e Aplicacions Premium

44.731,28 €1 ano

Prezo por Terminal Conectado a Rede

426,53 €/ ano

Descontos por Volume sobre Prezo Base por Terminal Conectado &

Rede
Numero de Terminais Desconto Importe por terminal
< 100 Terminais 0% 426,53 €lano
100 < Terminais < 200 10% 383,87 € lano
200 < Terminais < 500 15% 362,55 €/ano




500 < Terminais < 1.000 20% 341,22 €1 ano

1.000 < Terminais < 2.000 25% 319,90 €/ ano

> 2.000 Terminais 30% 298,57 €/ ano

As tarifas poderan ser actualizadas anualmente en base ao IPC.

ANEXO VI: TARIFAS ENTIDADES LOCAIS E ORGANISMOS PUBLICOS DE CARACTER ES-
TATAL ‘

En base ao plan de negocio desenvolvido para estimar as tarifas de xestion e mantemento da
Rede de Comunicaciéns Mdbiles Dixitais de Emerxencias e Seguridade de Galicia contémplase
a seguinte proposta de servizos e tarifas:

e SERVIZO BASICO POR TERMINAL CONECTADO A REDE (VOZ E MENSAXES): en
funcién do nimero de terminais habilitados no sistema (a compra e mantemento dos ter-

minais non se atopa incluido, sendo responsabilidade das entidades usuarias).
e ACCESO APOSTO DE DESPACHO E APLICACIONS PREMIUM:

o ACCESO APLICACIONS PREMIUM: Xeolocalizacién, Gravacion de Voz,
posihilidade de DatosTEDs nas 7 cidades, programacién de APIs e posibilidade
de acceso a chamadas externas.

o ACCESOAPOSTO DE DESPACHO E XESTION OPERATIVA: xestion
independente de flotas, usuarios e grupos dindmicos (Inclde lifia de conexion)

o SOPORTE TECNICO E HELP DESK 24X7X365 DENDE O CEXAR
As tarifas de referencia establecidas para a xestion € mantemento da rede seran as seguintes,

en funcion das ddas opcions establecidas para a adhesion & rede das entidades locais (A ou B,

segundo a definicion recollida no Anexo VIl da presente Encomenda.:

Prezo Base por Equipo Conectado a Rede

Tipoloxia Opcion A Opcién B

€lequipolano €lequipolano




(IVE incluido) (IVE incluido)
Cidades > 200.000 habitantes 383,88 499,04
Resto 7 cidades 341,22 443,59
Resto entidades 298,57 388,14
Posto despacho, TED e
14.466,26 27.713,69
chamadas externas
Posto despacho e acceso
o . 31.483,85 44.731,28
aplicacidns premium
Opcion A €lano Opcion B € lano
Tipoloxia
(IVE incluido) (IVE incluido)
Acceso aplicacions premium 17.017,59 17.017,59

As tarifas poderan ser actualizadas anualmente en base ao IPC.

O prezo marcado para a utilizacion dos servizos de acceso a aplicacions premium comenzara a
facturarse despois do primeiro ano de utilizacion dos mesmos derivado da necesidade de
adecuacion dos sistemas internos de cada entidade, asi como dos procedementos existentes.




ANEXO VII

ADHESION A REDE DIXITAL DE EMERXENCIAS E SEGURIDADE DE GALICIA E A
ENCOMENDA DE XESTION E MANTEMENTO A RETEGAL, SA

D/Dna en representacion de

, en virtude de facultades conferidas polo

DECLARA

Que tendo en conta o acordo do Consello da Xunta, do 15 de maio de 2014, polo que se
aprobou a posta en marcha e o modo de explotacion da rede Dixital de Emerxencias e
Seguridade de Galicia € o exposto na encomenda de xestion que a Axencia para a
Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia lle fai & Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas

Retegal, SA, para xestion e mantemento da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de

Galicia.
MANIFESTA
o Avontade da , CUxa representacion ostento, de adherirse & Rede Di-
xital de Emerxencias e Seguridade de Galicia e 4 encomenda de xestion e mantemento
de dita Rede a Retegal SA, asumindo todas as obrigas derivadas dela e con suxeicion
ao seu modelo de explotacion e as stias condiciéns de execucion.
e Aboar o importe , a0 inicio de cada anualidade.

Considerando o nimero de terminais e 0s servizos que se utilicen, a posta en explota-
cion da Rede, as tarifas de referencia, que se acompafian como Anexo V da encomenda
de xestion e sen prexuizo da stia posible actualizacion, os importes anuais a aboar du-

rante a vixencia da encomenda son o0s seguintes:

Importe 201-- Importe anual dos anos 20-- a 20--




Clausula de Seguridade da informacién e proteccion de datos

O Responsable do ficheiro autoriza & Amtega a encomendar todos os servizos & Sociedade Re-
des de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A. (en diante, Retegal, SA). Asi mesmo, o Respon-
sable de Ficheiro autoriza que Retegal, SA subcontrate calquera aspecto do servizo que fose

preciso, sempre que se dea cumprimento ao establecido no artigo 21 RLOPD.

Conforme ao establecido no artigo 12 da Lei Organica 15/1999, de Proteccion de Datos, Rete-
gal, SA, como Encargado do tratamento comprométese a empregar os datos exclusivamente
para a prestacion do servizo, polo que non se empregardn para fin distinto, nin os comunicara,
nin sequera para a stia conservacion, a outras persoas; a observar en todo momento o deber de
segredo profesional; a custodiar ditos datos adoptando as medidas de seguridade corresponden-
tes, como minimo, ao nivel de seguridade do ficheiro subministrado, de acordo co Real Decreto
1720/2007. A tal fin, 0 Responsable do ficheiro debera informar do nivel de seguridade que lle co-

rresponde aos datos.

Unha vez finalizada a prestacién de servizos, o Encargado de tratamento ou entidade subcontra-
tada destruird ou devolverd ao Responsable do ficheiro, segundo se indigue, os documentos ou
soportes con datos de caracter persoal obxecto do tratamento.

O Responsable do ficheiro comprométese a cumprir cos principios e medidas de seguridade es-
tablecidos na normativa vixente. En particular comprométese a informar aos seus usuarios do si-
nalado no artigo 5 da LOPD, da existencia dun sistema de gravacién de voz, de xeolocalizacion
e de escoita ambiente coa finalidade de garantir a seguridade dos traballadores asf como proce-
der ao posterior andlise da xestién da emerxencia.

Santiago de Compostela,

Sinatura.




ANEXO VIl
Acordo polo que se aproba o procedemento e os modelos de adhesion de organismos
publicos féra do Ambito da Administracion xeral e do sector piblico autondmico de

Galicia & Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia

PROCEDEMENTO DE ADHESION

Primeiro.- Os Organismos Publicos fora do ambito da Administracién xeral e do sector publicos
autonémico de Galicia interesados en adherirse & Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de
Galicia deberan presentar unha solicitude ao efecto onde necesariamente debera constar:

- A vontade da entidade de adherirse & Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de
Galicia con indicacion da data estimada a partir da cal se pretende que sexa efectiva a adhesion.

- A vontade da entidade de adherirse &s condiciéns de servizo determinadas na
encomenda de xestion que a Axencia para a Modemizacion Tecnoléxica de Galicia lle fai a
Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, SA, para xestién e mantemento da
Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia.

- Equipamento solicitado, con indicacién do volume de terminais e de se a sla
adquisicién se fard pola Xunta de Galicia ou directamente pola entidade.

- Colectivos que operaran a rede e uso que se pretende dar.

Segundo.- A Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia avaliard as solicitudes
presentadas e a slia adecuacidn aos obxectivos aos que vai dirixida a Rede Dixital de
Emerxencias e Seguridade de Galicia e fixard a data a partir da que seré efectiva a adhesion
solicitada en funcién da existencia de terminais ou posibilidade da sta adquisicion e as
dispofiibilidades orzamentarias existentes asf como o importe derivado das tarifas e que figurara
no documento de adhesion, previa cumprimentacién por parte da entidade solicitante do

documento de adhesion correspondente e que figura como anexo A ou B ao presente acordo.

No caso de que a solicitude presentada non cumpra cos requisitos anteriores, o uso pretendido
non se adectie aos obxectivos aos que vai dirixida a Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade
de Galicia ou non exista dotacion orzamentaria adecuada e suficiente, a solicitude de adhesion

serd rexeitada mediante resolucién conxunta da AXEGA e a Amtega.

Terceiro.- Con cardcter previo 4 efectividade da adhesion, a entidade solicitante debera achegar

cumprimentado & Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia un dos instrumentos de




adhesién que figuran como anexos A e B do presente acordo, segundo pretendan a adquisicion

dos terminais directamente pola entidade solicitante ou pola Xunta de Galicia, respectivamente.

Cuarto.- Se en calquera momento posterior & adhesion da entidade a Rede Dixital de
Emerxencias e Seguridade de Galicia, esta precisase dunha ampliacion do equipamento
solicitado, deberd presentar unha nova solicitude ao efecto dirixida @ Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia que sera tramitada segundo o procedemento establecido

nos puntos anteriores.




ANEXO VIILA
Acordo polo que se aproba o procedemento e os modelos de adhesion de organismos
publicos féra do ambito da Administracién xeral e do sector piblico autonémico de

Galicia & Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia

ADHESION A REDE DIXITAL DE EMERXENCIAS E SEGURIDADE DE GALICIA E AS
CONDICIONS DE SERVIZO DETERMINADAS NA  ENCOMENDA DE XESTION E
MANTEMENTO A RETEGAL, SA COA ADQUISICION DIRECTA DE TERMINAIS POR PARTE
DAS ENTIDADES SOLICITANTES

D/Dna en representacion de

, en virude de facultades conferidas polo

DECLARA

Que tendo en conta o acordo do Consello da Xunta, do 15 de maio de 2014, polo que se
aprobou a posta en marcha e o modo de explotacion da rede Dixital de Emerxencias e
Seguridade de Galicia e o exposto na encomenda de xestion que a Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia lle fai & Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas
Retegal, SA, para xestion e mantemento da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de

Galicia.

MANIFESTA

Primeiro,- A vontade de , cuxa representacion ostento, de adherirse & Rede

Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, as condicions de servizo determinadas na
encomenda de xestion e mantemento de dita Rede a Retegal, SA, asumindo todas as obrigas
derivadas dela e con suxeicion ao seu modelo de explotacién e as stas condicions de

gxecucion.

Segundo

O equipamento que se prevé adquirir, e 0 uso previsto para a rede, € 0 seguinte:




Terminais que adquirira e instalara o Organismo Publico

Tipo de terminal N° de Cuota Anual | Custe Total anual

terminais (ive engadido) (ive engadido)

*

Terminal fixo

Terminal portatil

Terminal mohil

Posto de despacho, TED e

chamadas externas

Posto de despacho con acceso a
aplicaciéns avanzadas de rede
(xeolocalizacion, ~ gravacion  de

chamadas, etc)

Aplicacions avanzadas de rede

TOTAL

Usos previstos e datos de contacto
Contacto técnico (nome, cargo, teléfono e

mail)
Contactarse coa persoa indicada, unha vez
aprobada a adhesién da entidade, para definir

en profundidade as cuestion técnicas precisas.
Contacto administrativo (nome, cargo, teléfono

e correo electronico)
Relacién de Organismos que se conectaran a

rede (policia, bombeiros, Proteccion Civil, etc)
Data de entrada na rede solicitada
Poboacion da entidade, se procede(ultimos

datos INE publicados)

Terceiro.- Asumir as seguintes obrigas:
. Compra de terminais. A marca e modelo dos terminais adquiridos debera estar incluida
na relacion de terminais homologados pola Amtega e publicados na web.
. Mantemento, programacion e xestion operativa de terminais
. Soporte e xestion operativa interna e resolucion de dubidas relacionadas cos terminais.

. Reparacion de avarias dos terminais.




Cuarto.- A aceptacién das tarifas que en cada momento estean vixentes no 6rgano encargado da

xestion e mantemento da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia.

O importe das ditas tarifas abonarase semestralmente (ou segundo acordo
individual entre RETEGAL e a entidade) por parte do organismo e sera proporcional ao
nlimero de terminais e aos servizos que se utilicen. O abono farase directamente a Retegal SA,
en virtude do disposto na Resolucion do 19 de xaneiro de 2015, pola que se encomenda &
Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, SA, a xestién e mantemento da Rede
Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, previa facturacion por parte de Retegal SA a

razon de € mensuais.

Sen prexuizo do disposto anteriormente, a facturacién por parte de Retegal SA a

entidade correspondente responderd a servizos efectivamente prestados.

En caso de incumprimento da obriga de pagamento das tarifas resefiadas, o importe
adebedado detraerase das transferencias que reciba procedentes da Xunta de
Galicia, no seu caso, a través do procedemento que legalmente proceda.

No caso de falta de pagamento no prazo previsto, ou de retraso superior a TRINTA (30)
DIAS sen que se resolvera o resolto o non pagamento trala notificacion por escrito enviada ao
efecto por RETEGAL dandolle un prazo para resolver de sete (7) dias, RETEGAL estara
facultada para resolver o contrato e cesar de modo inmediato na prestacion dos servizos,
hastando para elo a mera comunicacion & entidade.

A suspensidn do servizo considerarase imputable & entidade asinante, e non a exime da
obriga de continuar co pagamento das cantidades que se foran devengando ata a resolucion do
contrato, nin das cantidades adebedadas xunto cos intereses de demora que correspondan.

Se a entidade asinante abona integramente as cantidades adebedadas (incluidos os
intereses de demora) cando se encontre suspendido o servizo, terd dereito ao restablecemento
do mesmo dentro dos cinco (5) dias hdbiles seguintes a aquel no que RETEGAL tefia
cofiecemento de que o importe adebedado fora satisfeito.

En caso de que se produza a resolucién do contrato por falta de pagamento, ou en caso
de resolucién unilateral do contrato por parte da entidade asinante con antelacion ao prazo
estipulado, a entidade asinante deberd indemnizar a RETEGAL co pagamento de todas as

cantidades comprometidas ata a finalizacién do mesmo no perfodo total estipulado.




Quinto.- A adhesion terd unha vixencia de 10 anos dende a sta sinatura, prorrogable salvo
denuncia expresa dalgunha das partes formulada con tres meses de antelacion ao remate da
stia vixencia.

Son causas de resolucién anticipada o incumprimento dalgunha das stas clausulas, o mutuo
acordo das entidades asinantes e as restantes causas xerais establecidas pola lexislacion
vixente, asi como a denuncia dunha das partes formulada cun preaviso & outra con 3 MESES de
antelacién, manténdose os acordos sobre as actividades ou proxectos que poidan estar en

marcha.

Sexto.- No caso de que a entidade decida resolver o presente acordo de forma unilateral de xeito
previo & finalizacion da stia vixencia, por algunha das causas estipuladas no apartado Quinto do
presente documento, ou reduza o nimero de terminais empregados en mais dun 30 % respecto

do ano previo, asumira as seguintes penalizacions:

- por cada terminal que se reduza, superando o umbral do 30 % e ata un maximo do 100 %):
penalizacion equivalente ao 5 % da cota anual do terminal por cada ano que reste para a

finalizacion do acordo.

As anteriores penalizacions non resultaran de aplicacién cando a causa da resolucion unilateral
sexa 0 incremento en mdis dun 3% do importe das tarifas con respecto as vixentes na

anualidade anterior,

Sétimo.- As condiciéns de adhesion previstas no presente acordo deberan adaptarse, no seu
caso, ao que se estableza no desenvolvemento regulamentario previsto na disposicion adicional
segunda da Lei 3/2013, de 20 de maio, de impulso e ordenacion das infraestruturas de
telecomunicaciéns de Galicia. En caso de desacordo coas novas condicions gue, de ser o caso,
se estahlezan, a entidade asinante poderd resolver

Unilateralmente o presente acordo sen penalizaciéns mediante denuncia formulada cun preaviso
de 3 MESES de antelacién, manténdose os acordos sobre as actividades ou proxectos que

poidan estar en marcha

Oitavo.- A entidade asinante consente expresamente a inclusién dos datos relevantes deste
acordo nos rexistros ptiblicos que proceda, de conformidade co establecido nos puntos 3 e 4 do

artigo 13 da Lei 4/2006, do 30 de Xufio, de transparencia e boas préacticas na Administracion




Plblica e no Decreto 132/2006, do 27 de xullo, polo que se regulan os rexistros publicos creados
nos artigos 44 e 45 da Lei 7/2005, do 29 de decembro, de orzamentos xerais da Comunidade

Auténoma de Galicia para 0 ano 2006.

Noveno.- A subscricion do presente acordo non implicara relacién laboral, contractual ou de
calquera outro tipo entre o persoal da entidade e a Amtega e Retegal S.A., de tal modo gue non
se lle podera esixir ningunha responsabilidade, nin directa, nin indirecta, nin subsidiaria, polos

actos ou feitos ocorridos durante a execucion das actuacions efou a vixencia do presente acordo.

Décimo.- O presente acordo ten natureza administrativa, & como tal excluido do ambito de
aplicacién do Texto refundido da Lei de contratos do sector publico (artigo 4,1.d) do TRLCSP), se
ben se observaran os seus principios para a resolucién das dibidas e lagoas que se puidesen
presentar.

Rexerase polas sdas propias cldusulas e supletoriamente, polas normas xerais do dereito
administrativo.

A Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia ostenta a prerrogativa de interpretalo, e
resolver tédalas ddbidas que xurdan na stia execucién, de acordo co réxime xuridico legalmente
aplicable.

Clausula de Seguridade da informacién e proteccion de datos

A entidade asinante sera a responsable do ficheiro dos datos persoais xerados no servizo.

Conforme ao establecido no artigo 12 da Lei Orgdnica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Carécter Persoal (en diante LOPD), e no Real Decreto 1720/2007 (en diante, RLOPD), a Amtega

como Encargada do tratamento, comprométese a:

Empregar os datos de caracter persoal exclusivamente para cumprir coa prestacion do servizo,
polo que non os empregard para fin distinto, nin os comunicard, nin sequera para a sta

conservacion, a outras persoas, salvo autorizacion expresa do Responsable do ficheiro.

Custodiar ditos datos adoptando as correspondentes medidas de seguridade, de acordo coa Lei

Organica 15/1999 de Proteccién de Datos e a siia normativa de desenvolvemento (en concreto,




artigos 89 a 114 do RLOPD). A tal fin, o Responsable do ficheiro deberd informar do nivel de

seguridade que lle corresponde aos datos.

A Amtega deberd observar en todo momento, e en relacién cos ficheiros de datos de caracter
persoal aos que tefia acceso con motivo da prestacion de servizos acordada, 0 deber de
confidencialidade e segredo profesional, de conformidade co disposto no artigo 10 da LOPD.

Dito deber subsistira ainda despois de finalizar a prestacion do servizo.

O Responsable do ficheiro autoriza & Amtega a encomenda de todos os servizos & Sociedade
Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal, S.A. (en diante, Retegal). Asi mesmo, 0
Responsable de Ficheiro autoriza que Retegal subcontrate calquera aspecto do servizo que fose
preciso, sempre que se dea cumprimento ao establecido no artigo 21 RLOPD.

Unha vez finalizada a prestacion de servizos, o Encargado de tratamento ou entidade
subcontratada destruird ou devolverda ao Responsable do ficheiro, segundo se indique, 0s

documentos ou soportes con datos de caracter persoal obxecto do tratamento.

Por outra banda, o responsable do ficheiro comprométese a cumprir cos principios e medidas de
seguridade establecidos na normativa vixente. En particular compromeétese a informar aos seus
usuarios do sinalado no artigo 5 da LOPD, no seu caso, da existencia dun sistema de gravacion
de voz, de xeolocalizacién e de escoita ambiente coa finalidade de garantir a seguridade dos
traballadores asf como proceder ao posterior andlise da xestion da emerxencia.

Asi mesmo, no caso que proceda, o responsable do ficheiro debera ter declarados ante a AEPD

os ficheiros correspondentes a este servizo

Santiago de Compostela,

Sinatura.




ANEXO VIII.B
Acordo polo que se aproba o procedemento e os modelos de adhesion de organismos
publicos féra do dmbito da Administracion xeral e do sector ptiblico autonomico de

Galicia 4 Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia

ADHESION A REDE DIXITAL DE EMERXENCIAS E SEGURIDADE DE GALICIA E AS
CONDICIONS DE SERVIZO DETERMINADAS NA ENCOMENDA DE XESTION E
MANTEMENTO A RETEGAL, SA COA ADQUISICION DE TERMINAIS POLA XUNTA DE
GALICIA

D/Dna en representacion de

, en virtude de facultades conferidas polo

DECLARA

Que tendo en conta o acordo do Consello da Xunta, do 15 de maio de 2014, polo que se
aprobou a posta en marcha € 0 modo de explotacion da rede Dixital de Emerxencias e
Seguridade de Galicia e o exposto na encomenda de xestion que a Axencia para a
Modernizacién Tecnol6xica de Galicia lle fai & Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas
Retegal, SA, para xestion e mantemento da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de

Galicia.

MANIFESTA

Primeiro.- A vontade de , Cuxa representacién ostento, de

adherirse:

- A Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Gallicia,

- As condicidns de servizo determinadas na encomenda de xestién e mantemento de
dita Rede a Retegal, SA, asumindo todas as obrigas derivadas dela e con suxeicion ao seu

modelo de explotacidn e as stas condicions de execucion.

Segundo.- O equipamento que se prevé adquirir, € 0 uso previsto para a rede, € 0

seguinte:




Terminais dos que a Xunta cederd o uso_ao Organimo Publico

Tipo de terminal* N° de Custe Anual Custe Total anual

terminais (ive engadido) (ive engadido)

Terminal fixo

Terminal portatil

Terminal mobil

Posto de despacho, TED e

chamadas externas.

Posto de despacho con acceso a
aplicaciéons avanzadas da rede
(xeolocalizacion,  gravacion  de

chamadas, etc)

Aplicacions avanzadas da rede

TOTAL

* Ainstalacion dos terminais sera por conta da entidade

Usos previstos e datos de contacto

Contacto técnico (nome, cargo, teléfono e
mail).

Contactarse coa persoa indicada, unha vez
aprobada a adhesion da entidade, para definir

en profundidade as cuestion técnicas precisas.

Contacto administrativo (nome, cargo, teléfono

e correo electronico)

Relacién de Organismos que se conectardn a

rede (policia, hombeiros, Proteccion Civil, efc)

Data de entrada na rede solicitada

Poboacién da entidade, se procede (Ultimos

datos INE publicados)

Terceiro.- Asumir as seguintes obrigas:
. Custes de instalacion
. Uso dilixente do equipamento achegado pola Xunta de Galicia, destinandoo ao

uso debido

Cuarto.- A aceptacion das tarifas que en cada momento estean vixentes no organo

encargado da xestion e mantemento da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia.




O importe das ditas tarifas abonarase semestralmente (ou segundo acordo
individual entre RETEGAL e a entidade) por parte do organismo e serd proporcional ao
niimero de terminais e aos servizos que se utilicen. O abono farase directamente a Retegal SA,
en virtude do disposto na Resolucion do 19 de xaneiro de 2015, pola que se encomenda &
Sociedade Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal, SA, a xestién e mantemento da Rede
Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, previa facturacion por parte de Retegal SA a

razon de € mensuais.

Sen prexuizo do disposto anteriormente, a facturacion por parte de Retegal SA a

entidade asinante correspondente respondera a servizos efectivamente prestados.

En caso de incumprimento da obriga de pagamento das tarifas resefiadas, o importe
adebedado detraerase das transferencias que reciba procedentes da Xunta de
Galicia, no seu caso, a través do procedemento que legalmente proceda.

No caso de falta de pagamento no prazo previsto, ou de retraso superior a TRINTA (30)
DIAS sen que se resolvera o resolto 0 non pagamento frala notificacion por escrito enviada ao
efecto por RETEGAL dandolle un prazo para resolver de sete (7) dias, RETEGAL estara
facultada para resolver o contrato e cesar de modo inmediato na prestacion dos servizos,
bastando para elo a mera comunicacion & entidade.

A suspensidn do servizo considerarase imputable & entidade asinante, e non a exime da
obriga de continuar co pagamento das cantidades que se foran devengando ata a resolucion do
contrato, nin das cantidades adebedadas xunto cos intereses de demora gue correspondan.

Se a entidade asinante abona integramente as cantidades adebedadas (incluidos os
intereses de demora) cando se encontre suspendido o servizo, terd dereito ao restablecemento
do mesmo dentro dos cinco (5) dias habiles seguintes a aquel no que RETEGAL tefia
cofiecemento de que o importe adebedado fora satisfeito.

En caso de que se produza a resolucion do contrato por falta de pagamento, ou en caso
de resolucion unilateral do contrato por parte da entidade asinante con antelacidn ao prazo
estipulado, a entidade asinante deberd indemnizar a RETEGAL co pagamento de todas as

cantidades comprometidas ata a finalizacion do mesmo no periodo total estipulado.




Quinto.- A adhesion terd unha vixencia de 10 anos dende a sta sinatura, prorrogable
salvo denuncia expresa dalgunha das partes formulada con tres meses de antelacion ao remate
da sUa vixencia.

Son causas de resolucién anticipada o incumprimento dalgunha das stlas cldusulas, o
mutuo acordo das entidades asinantes e as restantes causas xerais establecidas pola lexislacion
vixente, asi como a denuncia dunha das partes formulada cun preaviso & outra con 3 MESES de
antelacion, manténdose os acordos sobre as actividades ou proxectos que poidan estar en

marcha.

En caso de resolucion anticipada derivada do incumprimento dalgunha das suas
clausulas por parte da entidade asinante ou por vontade unilateral desta, o debera
ahonar & Xunta de Galicia a cantidade que resulte da tdboa seguinte en concepto de
penalizacion por resolucion anticipada en atencion aos terminais efectivamente proporcionados

pola Xunta de Galicia & dita entidade.

Sexto.- No caso de que a entidade decida resolver o presente acordo de forma unilateral de xeito
previo a finalizacion da sta vixencia, por algunha das causas estipuladas no apartado Quinto do
presente documento ou reduza o nimero de terminais empregados en mais dun 30 % respecto

do ano previo, asumird as seguintes penalizacions:

- por cada terminal que se reduza: 5 % da cota anual do terminal por cada ano que reste para a

finalizacion do acordo.

Neste caso, 0s terminais deberan ser devoltos a AMTEGA nun estado de conservacion correcto.

Noutro caso, a entidade asinante deberd asumir a reparacion / sustitucién do mesmo.

As anteriores penalizaciéns non resultaran de aplicacion cando a causa da resolucion unilateral
sexa 0 incremento en mais dun 3% do importe das tarifas con respecto &s vixentes na

anualidade anterior.

Sétimo.- As condiciones de adhesién previstas no presente acordo deberdn adaptarse, no seu
caso, ao que se estableza no desenvolvemento regulamentario previsto na disposicion adicional

segunda da Lei 3/2013, de 20 de maio, de impulso e ordenacidn das infraestruturas de




telecomunicacions de Galicia. En caso de desacordo coas novas condicions que, de ser o caso,
se establezan, a entidade asinante podera resolver

Unilateralmente o presente acordo sen penalizacions mediante denuncia formulada cun preaviso
de 3 MESES de antelacion, manténdose os acordos sobre as actividades ou proxectos que

poidan estar en marcha

Oitavo.- A entidade consente expresamente a inclusion dos datos relevantes deste acordo nos
rexistros publicos que proceda, de conformidade co establecido nos puntos 3 e 4 do artigo 13 da
Lei 4/2006, do 30 de Xufio, de transparencia e boas practicas na Administracion Publica e no
Decreto 132/2006, do 27 de xullo, polo que se regulan os rexistros publicos creados nos artigos
44 e 45 da Lei 7/2005, do 29 de decembro, de orzamentos xerais da Comunidade Autonoma de
Galicia para 0 ano 2006.

Noveno.- A subscricion do presente acordo non implicara relacion laboral, contractual ou de
calquera outro tipo entre o persoal da entidade e a Amtega e Retegal S.A., de tal modo que non
se lle podera esixir ningunha responsabilidade, nin directa, nin indirecta, nin subsidiaria, polos

actos ou feitos ocorridos durante a execucién das actuacions e/ou a vixencia do presente acordo.

Décimo.- O presente acordo ten natureza administrativa, e como tal excluido do ambito de
aplicacion do Texto refundido da Lei de contratos do sector ptiblico (artigo 4.1.d) do TRLCSP), se
ben se observardn os seus principios para a resolucion das dubidas e lagoas que se puidesen
presentar.

Rexerase polas suas propias clausulas e supletoriamente, polas normas xerais do dereito
administrativo.

A Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia ostenta a prerrogativa de interpretalo, e
resolver tédalas dibidas que xurdan na stia execucion, de acordo co réxime xuridico legalmente
aplicable.

Clausula de Seguridade da informacidn e proteccién de datos

A entidade asinante serd a responsable do ficheiro dos datos persoais xerados no servizo.
Conforme ao establecido no artigo 12 da Lei Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de
Cardcter Persoal (en diante LOPD), e no Real Decreto 1720/2007 (en diante, RLOPD), a Amtega

como Encargada do tratamento, comprométese a:




Empregar os datos de carécter persoal exclusivamente para cumprir coa prestacion do servizo,
polo que non os empregara para fin distinto, nin os comunicara, nin sequera para a sua

conservacion, a outras persoas, salvo autorizacion expresa do Responsable do ficheiro.

Custodiar ditos datos adoptando as correspondentes medidas de seguridade, de acordo coa Lei
Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos e a stia normativa de desenvolvemento (en concreto,
artigos 89 a 114 do RLOPD). A tal fin, o Responsable do ficheiro debera informar do nivel de

seguridade que lle corresponde aos datos.

A Amtega debera observar en todo momento, e en relacién cos ficheiros de datos de cardcter
persoal aos que tefia acceso con motivo da prestacion de servizos acordada, o deber de
confidencialidade e segredo profesional, de conformidade co disposto no artigo 10 da LOPD.

Dito deber subsistira ainda despois de finalizar a prestacion do servizo.

O Responsable do ficheiro autoriza @ Amtega a encomenda de todos 0s servizos a Sociedade
Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A. (en diante, Retegal). Asi mesmo, o
Responsable de Ficheiro autoriza que Retegal subcontrate calquera aspecto do servizo que fose
preciso, sempre que se dea cumprimento ao establecido no artigo 21 RLOPD.

Unha vez finalizada a prestacion de servizos, o Encargado de tratamento ou entidade
subcontratada destruird ou devolvera ao Responsable do ficheiro, segundo se indique, os

documentos ou soportes con datos de caracter persoal obxecto do tratamento.

Por outra banda, o Responsable do ficheiro comprométese a cumprir cos principios e medidas
de seguridade establecidos na normativa vixente. En particular comprométese a informar aos
seus usuarios do sinalado no artigo 5 da LOPD, no seu caso, da existencia dun sistema de
gravacion de voz, de xeolocalizacion e de escoita ambiente coa finalidade de garantir a
seguridade dos traballadores asi como proceder ao posterior andlise da xestion da emerxencia.
Asi mesmo, no caso que proceda, o responsable do ficheiro debera ter declarados ante a AEPD
os ficheiros correspondentes a este servizo.

Santiago de Compostela,

Sinatura.




