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Resolucion do 29 de abril de 2016 da Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de
Galicia, pola que se encomenda 4 Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas
Retegal, S.A., a realizacion dun programa de investimentos para estender a cobertura
poboacional e territorial da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, e
optimizar a prestacion de servizos e aplicacions para as entidades adheridas,
cofinanciada nun 80% polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER), no
marco do Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020

ANTECEDENTES

1. A Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (en adiante Amtega) é unha axencia
plblica autonémica que se crea a través do Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se
crea a Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia e se aproban os seus estatutos, e
ten por obxecto a definicion, desenvolvemento e execucion dos instrumentos da politica da
Xunta de Galicia relativa a tecnoloxias da informacion e comunicacions, asi como innovacién e

desenvolvemento tecnoloxico.

A Amtega ten entre as stas funciéns o desefio, definicion de estandares, implantacion,
desenvolvemento e xestion da Rede Corporativa de Comunicacions da Xunta de Galicia, que
interconecta as distintas unidades administrativas e centros dependentes da Xunta de Galicia e
0s seus organismos, autorizando preceptivamente calquera utilizacidn, incorporacion ou uso
dela.

2. A Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, SA, (en adiante Retegal) foi creada
mediante o Decreto 58/1997, do 20 de febreiro, e esta adscrita & Amtega, a través da Area de
Infraestruturas e Telecomunicacions, de acordo co establecido no punto 3 da Disposicion
adicional décima do de conformidade co Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se

crea a Amtega e se aproban os seus estatutos.

De conformidade cos artigos 1 e 2 dos Estatutos da Sociedade Redes de
Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A, publicados por Resolucion do 9 de abrilde 2013, da
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Secretaria Xeral Técnica e do Patrimonio da Conselleria de Facenda, Retegal é unha
sociedade mercantil piiblica autonomica, pertencente ao sector publico autonomico da Xunta
de Galicia de capital social integramente de titularidade publica e que ten por obxecto  a
realizacion de actividades dirixidas a prestacion de servizos en materia de telecomunicacions na
Comunidade Autonoma de Galicia. Asi mesmo, tera por obxecto tanto a planificacion, instalacion,
xestion, mantemento e explotacion de infraestruturas, sistemas e servizos de telecomunicacions
en Galicia, como a elaboracion de propostas, analises e estudos relacionados coas

telecomunicacions que lle correspondan a Comunidade Autonoma de Galicia.

Retegal dispon dunha ampla rede de infraestruturas de telecomunicacions ao longo da xeografia
galega, sobre as que se prestan servizos de telecomunicacions tanto s entidades dependentes

da Xunta de Galicia como directamente aos cidadans da comunidade autbnoma.

No marco do Convenio de Colaboracion entre a Conselleria de Presidencia, Administracions
Piblicas e Xustiza, a Conselleria do Medio Rural e a Secretaria Xeral de Modernizacion e
Innovacién Tecnoléxica e a Entidade Publica Empresarial Red.es para o Desenvolvemento de
Actuacions na Comunidade Autonoma de Galicia destinadas a Posta en Marcha dunha Rede de
Emerxencias, Red.es contratou a subministracion, instalacion e posta en servizo dunha Rede de

Comunicacions Mobiles Dixitais de Emerxencias e Seguridade para Galicia (exp. 003/12-CD).

O contrato de subministracion, instalacién e posta en servizo dunha Rede de Comunicacions
Mébiles Dixitais de Emerxencias e Seguridade para a Comunidade Auténoma de Galicia asinado
en agosto de 2013, executouse durante 2014 e, dende mediados de 2015, esta rede dixital de
radiocomunicacions mobiles baseada en tecnoloxia TETRA esta a ser empregada polos
organismos dependentes da Xunta de Galicia con competencias en materia de seguridade e

emerxencias.

A Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia ofrece servizos de voz e datos de alta
calidade, e a sta principal vantaxe é que garante en todo momento a comunicacion entre todos
0s organismos, evitando situacions de conxestion, saturacion, colapso, etc., tan habituais nas
redes de telefonia mabil convencional en situacions de grande aglomeracion de persoas ou en
situacions de emerxencias, permitindo intercomunicacions inmediatas entre os distintos
operativos de emerxencias de Galicia, e unha coordinacion moito mais axil e efectiva en

situacions nas que, pola natureza da urxencia, o tempo & un factor de maxima importancia.
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Ademais, a diferenza dos sistemas convencionais, como poden ser os teléfonos mébiles,
permite realizar chamadas en grupo, tanto dentro dunha mesma organizacion, como enfre
dispositivos de distintas organizacions que nun momento dado poidan estar traballando
conxuntamente nunha mesma emerxencia.

Esta rede instalouse empregando as infraestruturas de telecomunicacions existentes
xestionadas por Retegal, conseguindo asi unha drastica reducion dos custes asociados a

implantacion da mesma.

4. 0O Consello da Xunta, o 15 de maio de 2014, acordou a aprobacion da posta en marcha e o
modo de explotacién da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia. Este acordo
establece que a xestion e mantemento da rede correspondera & Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia, a través da empresa publica Redes de Telecomunicacion Galegas
Retegal, S.A.

No mesmo acordo, tamén se autorizou o uso da rede por parte de organismos publicos con
competencia en materia de seguridade e emerxencia que non formen parte da Xunta de Galicia
ou do sector publico autondmico, dentro das posibilidades que contemple a normativa vixente en
materia de telecomunicaciéns e competencia, dispofiendo que os organismos adheridos & Rede
Dixital de Seguridade e Emerxencias de Galicia deberan asumir os custes de mantemento e
explotacion da rede, dos servizos a empregar e da utilizacién que fagan da mesma, contribuindo

en funcion do nimero de terminais dados de alta e dos servizos empregados.

5. De conformidade co acordado polo Consello da Xunta, a Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia, a través da resolucién do 19 de xaneiro de 2015, encomenda &
Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A., a xestion, explotacion e
mantemento da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, segundo a planificacion
de despregue e caracteristicas técnicas definidas nos anexos |, Il e Ill da encomenda. Esta
resolucion foi modificada con posterioridade a través das resolucions do 27 de maio e do 27 de
outubro de 2015. De xeito resumido:

I.  Arede despregada consiste en 76 estacions radio base (ERB), que agas 1, estan
ubicadas en centros de telecomunicacion de Retegal, e 2 nodos de conmutacion
(DXT).
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Il.  Retegal explota e mantén a rede e servizos asociados para as entidades usuarias:

a. Xestion operativa mediante postos de despacho independentes para as prin-

cipais entidades usuarias da rede.

b. Aplicacion para xestion dinamica de grupos de emerxencia dende postos de

control diferentes, ata un maximo de 25 postos.

c. Aplicacion de xeolocalizacion para poder ubicar en tempo real a posicion de

todos os dispositivos de emerxencia.
d. Gravacion de chamadas: posibilidade de ata 120.000 horas de gravacion
e. Encriptacién das comunicacions co algoritmo TEA2.
f. Integracion cos sistema de telefonia fixa e mobil
. Acobertura radioeléctrica resultante da rede & a seguinte:

a. Méis do 95% para terminais portatiles (terminais de man) e 98% para termi-

nais mobiles (en vehiculos) da poboacion das 7 cidades

b. Mais do 94% da poboacion, 84 % do territorio de Galicia e un minimo do

82% do territorio en cada provincia (Cobertura mobil).

c. Mais do 84% da poboacion, o 67 % do territorio de Galicia e un minimo do

63% do territorio en cada provincia (Cobertura portatil).

IV.  Todos os organismos e entidades que utilicen a rede deberan participar nos custos
derivados do mantemento e explotacion da mesma, mediante o pagamento dunha

tarifa anual proporcional ao niimero de terminais e servizos empregados.

6. En base aos programas de investimentos da Amtega, co fin de optimizar o aproveitamento das
infraestruturas e redes de comunicacion plblicas despregadas e a calidade do servizo prestado
&s entidades e organismos con competencia en materia de seguridade e emerxencia adheridas
4 Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, & necesario abordar durante o ano 2016

a realizacion dun programa de investimentos encamifiados a:
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a. Estender a cobertura territorial e poboacional da Rede Dixital de Emerxencias e
Seguridade de Galicia, mediante a planificacién e despregamento de novas es-

tacions radio base (ERB) e repetidores

b. Garantir a cobertura universal do territorio mediante o acopio de estacions radio
mobiles e/ou portables con enlace satelital para o despregamento en operativos

a desempefiar polas entidades adheridas en zonas de sombra da rede fixa

c. Incrementar o aseguramento e continuidade do servizo mediante o reforzo das

redundancias de elementos de rede e aplicacions

d. Actualizar, ampliar e mellorar as capacidades dos servizos e aplicacions presta-
dos as entidades adheridas a Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Ga-
licia

7. Porrazéns de eficacia, debe encomendarse a empresa publica Redes de Telecomunica-
cion Galegas Retegal, S.A., medio propio da Xunta de Galicia, a realizacion do programa

de investimentos previstos na presente encomenda, xa que:

a) Os traballos a desenvolver estan vinculados cos fraballos que ven realizando
Retegal, cuias infraestruturas soportan a rede e que actlia como operador da
Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, encargandose da sta

operacion e mantemento con elevados indices de continuidade de servizo.

b) Co fin de obter unha drastica reducion dos custes asociados ao despregue e im-
plantacion de novas estacions radio base e repetidores, debe de priorizarse a
seleccion de emprazamentos e infraestruturas de telecomunicaciéns existentes

xestionadas por Retegal.
CONSIDERACIONS LEGAIS E TECNICAS

1. De conformidade co artigo 47.2 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e

funcionamento da Administracion xeral e do sector ptiblico autondmico de Galicia, 0 caracter
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de medios propios instrumentais e servizos técnicos da Administracion xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia comporta para as entidades, de acordo co previsto na
lexislacién de contratos do sector plblico, a obriga de executar as encomendas ou os
encargos que os poderes adxudicadores que os controlan e os seus medios propios lle realicen

dentro do ambito do seu obxecto social e nos termos fixados nos seus estatutos.

Segundo deriva do artigo 1.2 dos seus Estatutos, Retegal ten a consideracién de medio propio e
servizo técnico da Administracion xeral da Comunidade Autonoma de Galicia e das entidades

instrumentais do sector publico autonomico que tefian a consideracion de medios propios
para os efectos previstos na Lei 16/2010, do 17 de decembro, e nos artigos 4.1.n) e 24.6
do texto refundido da Lei de contratos do sector publico, aprobado polo Real decreto
lexislativo 3/2011, do 14 de novembro.

2. O apartado n) do artigo 4.1 do Real decreto lexislativo 3/2011, do 14 de novembro,  polo que
se aproba o texto refundido da Lei de Contratos do Sector Plblico, establece  que quedan fora
do ambito desta Lei «os negocios xuridicos en cuxa virtude se encargue a una enfidade que,
conforme ao sinalado no artigo 24.6, tefia atribuida a condicién de medio propio e servizo
técnico do mesmo, a realizacion dunha determinada prestacién.».

O referido artigo 24.6 indica que «os entes, organismos € entidades do sector piblico poderan
ser considerados medios propios e servizos técnicos de os poderes  adxudicadores para 0s
que realicen a parte esencial da s(ia actividade cando estes ostenten sobre os mesmos un
control analogo ao que poden exercer sobre os seus propios servizos. Se se trata de

sociedades, ademais, a totalidade do seu capital tera que ser de titularidade pablica.»

3. Resultara de aplicacién as actuaciéns previstas nesta encomenda, o disposto na Directiva
2014/24/UE do 26 de febreiro do 2014, sobre Contratacion Publica.

Tendo en conta 0 exposto, resulta necesario encomendar a entidade plblica empresarial Redes de
Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A., a realizacion dun programa de investimentos para estender a
cobertura territorial e poboacional da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, e optimizar a
prestacion de servizos e aplicacions para as entidades adheridas.

En base ao anterior, D%, Mar Pereira Alvarez, directora da Amtega, actuando en nome e representacion
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da dita Axencia, en virtude das facultades conferidas polo Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo
que se crea a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia e se aproban os seus estatutos e o

Decreto 91/2012, do 16 de marzo, polo que se nomea directora da Amtega
RESOLVO:

Primeiro : Encomendar a entidade plblica empresarial Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal
S.A. a realizacion dun programa de investimentos a desenvolver para estender a cobertura territorial e
poboacional da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia, e optimizar a prestacion de
servizos e aplicacions para as entidades adheridas, de conformidade as condiciéns de execucion que

figuran na presente resolucién e 0s seus anexos

As actuacions previstas a realizar por Redes de Telecomunicacion Galegas de Retegal, SA, para o ano

2016, son as que a confinuacion se sinalan:

1, Estender a cobertura poboacional e territorial da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia,
mediante a planificacién e despregamento de estacions radio base (ERB) adicionais e repetidores que

garantan como minimo:

a. Reducir as zonas de sombra de cobertura territorial ubicadas no ambito territorial das 565
parroquias determinadas como prioritarias polo Servizo de Proteccion e Defensa Contra Incendios
Forestais (SPDCIF):

. Un 30% en cobertura portatil
. Un 40% en cobertura mébil

b. Reducir as zonas de sombra de cobertura territorial a nivel da comunidade autonoma de
Galicia:

Un 20% en cobertura portatil
Un 25% en cobertura mobil

¢. Reducir as zonas de sombra de cobertura poboacional a nivel da comunidade autonoma de
Galicia:
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Un 15% en cobertura portatil
Un 25% en cobertura mébil

2. Garantir a cobertura universal do territorio mediante o acopio de estacions radio mobiles e/ou portables
con enlace satelital para o despregamento en operativos a desempefiar polas entidades adheridas en
zonas de sombra da rede fixa

3. Incrementar o aseguramento e continuidade do servizo mediante o reforzo das redundancias de

elementos de rede e aplicacions

4, Actualizar, ampliar e mellorar as capacidades dalgunhas aplicacions e dos servizos relacionados
prestados as entidades adheridas a Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia

As condiciéns de execucion das actuacions son as que figuran na presente resolucion e os seus anexos.
Doutra banda, as actuacions previstas para o ano 2017 son as seguintes:

1. Estender a cobertura territorial e poboacional da Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia,

mediante a planificacion e despregamento de estacions radio base (ERB) e repetidores adicionais

2. Incrementar o aseguramento e continuidade do servizo mediante o reforzo das redundancias de

elementos de rede e aplicacions

3. Actualizar, ampliar e mellorar as capacidades dalgunhas aplicaciéns e dos servizos relacionados

prestados as entidades adheridas a Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia

Segundo: O orzamento a que se refire a presente encomenda ascende & cantidade méxima de catro
millons de euros (4.100.000-€), cantidade destinada a sufragar os gastos derivados das actuacions que

constitien o obxecto da presente encomenda.

O financiamento desta encomenda ata o referido importe maximo realizarase con cargo a aplicacion

orzamentaria 04.A1.571A.626.0 dos orzamentos da Amtega, coa seguinte distribucion:
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Aplicacién 2016 2017
04.A1.571A.626.0 3.000.000,00.-€ 1.100.000,00-€

Estas actuacions correspondentes as anualidades 2016, 2017, estaran cofinanciadas nun 80% polo
Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER), no marco do Programa Operativo FEDER
Galicia 2014-2020, dentro da seguinte medida:

- Obxectivo tematico: 02 — Mellorar o uso e calidade das TIC e o acceso as mesmas

- Prioridade de inversion: 02.03 - Reforzo das aplicaciéns das TIC para a Administracion Electronica,
aprendizaxe electronica, a inclusion electronica, a cultura electronica e a sanidade electronica

- Obxectivo especifico.02.03.01 -promover os servizos publicos dixitais, alfabetizacion dixital e-
aprendizaxe, e-inclusion, e-saude

- Lifia de actuacion: Plan para a calidade e seguridade de infraestruturas criticas.

Esta encomenda non presenta unha estrutura de caracter oneroso, polo que Redes de Telecomunicacion
Galegas Retegal S.A., percibira unicamente os importes estipulados anteriormente para cada anualidade
previa xustificacion das tarefas executadas e gasto realizado, e certificacion da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia de que as actuacions se realizaron conforme co establecido na

encomenda.

Realizarase un pagamento en concepto de anticipo correspondente ao cincuenta por cento (50%) do
orzamento total de cada anualidade, de acordo co establecido no artigo 50.2 da Lofaxga.

Unha vez xustificado o importe do anticipo, poderan facerse pagamentos parciais mediante presentacion
de factura e documentacion xustificativa dos traballos realizados, que deberd ser certificada de

conformidade pola Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia.

Ao remate de cada anualidade, Retegal emitira factura polo importe restante dos traballos executados e

debidamente acreditados correspondentes & mesma.

O importe total dos pagamentos a realizar a Retegal sera igual & suma dos importes dos contratos

derivados das actuacions realizadas en execucion da presente encomenda de xestion, estando Retegal
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na obriga de xustificar 0 100% do importe executado no momento en que estean rematados os traballos

Terceiro: A presente encomenda entrara en vigor o dia da sla sinatura e rematara cando as actuacions
obxecto desta resolucion de encomenda de xestién sexan finalizadas e estean debidamente xustificadas
por Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal S.A. ante a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica
de Galicia e, en todo caso, 0 31 de decembro de 2017, sen prexuizo de que por causas xustificadas

puidesen producirse posibles prorrogas ou se revogue.

Santiago de Compostela, 29 de abril de 2016
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ANEXO I.DESCRICION DOS TRABALLOS

O programa de investimentos para o ano 2016 debera de executarse por Redes de Telecomunicacion
Galegas Retegal S.A., e xustificarse ante a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia, antes

do 31 de decembro de 2016. O seu alcance desagrégase con caracter estimativo a continuacion:

DETALLE DAS ACTUACIONS PREVISTAS PARA 2016 Importe

Actuacion 1. Estender a cobertura territorial e poboacional da Rede Dixital de
Emerxencias e Seguridade de Galicia, mediante a planificacion e
despregamento de estacions radio base (ERB) adicionais e repetidores que
den cumprimento aos indice obxectivo de mellora de cobertura estipulados na

clausula 1 da presente encomenda

- Acopio e instalacion de estacions radio base (ERB) adicionais

- Acopio e instalacion de estacions repetidoras

- Inversions en infraestruturas asociadas (forres, casetas, subministro eléctrico
protexido): mellora e reforzo das existentes e/ou novas estacions no caso de permitir 2.580.000.00 €
.580.000,

optimizar a cobertura

- Inversiéns en equipamento e sistemas de enerxia, transporte e conectividade

asociados

- Enxefieria de despregamento, xestion administrativa e documentacion
asociadas. Reporte permanenfe & Amitega das labores de planificacion técnica,
replanteo, seguimento, coordinacién de actividades e supervision do calendario e
fases de despregue

- Realizacion de proxectos técnicos e certificacion da rede despregada, incluido

o informe de cobertura adicional resultante con medidas de cobertura en ruta,

Actuacién 2. Garantir a cobertura universal do territorio mediante o acopio de

estacions radio mobiles efou portables con enlace satelital para o
. 240.000,00 €
despregamento en operativos a desempefiar polas entidades adheridas en '

zonas de sombra da rede fixa
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DETALLE DAS ACTUACIONS PREVISTAS PARA 2016 Importe

- Acopio de 1 estacion radio mobil e/ou portable con enlace satelital:.equipada
con capacidade para 2 portadoras TETRA, equipamento para conexion satelital cos
DXT con apuntamento automaético de anfena e capacidade para ser despregada con

inmediatez e axilidade en calquera punto da xeografia galega

Actuacion 3. Incrementar o aseguramenfo e continuidade do servizo

mediante o reforzo das redundancias de elementos de rede e aplicacions

- Dotacion de redundancia de centralifias PABX TETRA para o DXT ubicado na
Cidade da Cultura

35.000,00 €

- Mellora do sistema de xestion de alarmas e a stia integracién no sistema
TNMS

Actuacion 4. Actualizar, ampliar e mellorar as capacidades dos servizos e
aplicacions prestados as entidades adheridas a Rede Dixital de Emerxencias

e Seguridade de Galicia

- Dotacién de plataforma de pre-produccién DOTS sobre TETRA para 145.000.00 €

desenvolvemento de aplicacions por parte das entidades usuarias

- Dotacion de plataforma para meflorar a xestién, uso e capacidades dos
sistemas e entornos de xestion operativa das entidades que contan con postos de
despacho

TOTAL ORZAMENTO 2016: 3.000.000,00 €

O importe exacto quedara establecido unha vez definidas e licitadas as correspondentes actuacions, que
seran acordadas por Amtega a partir das propostas recibidas por parte de Retegal e que, con caracter

xeral, deben orientarse e priorizarse en atencion a optimizar o cumprimento dos seguintes obxectivos;

1° Maximizar o incremento dos indices de cobertura TETRA, tanto territorial como poboacional,

no ambito autondmico de Galicia.

2° Minimizar zonas en sombra da cobertura TETRA existente no ambito territorial das 565

parroquias determinadas como prioritarias polo Servizo de Proteccion e Defensa Contra
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Incendios Forestais (SPDCIF); priorizando en primeiro termo as zonas de sombra declaradas

polo operador que presta o servizo de telefonia mébil & Xunta de Galicia no ano 2016.

3° Elaborar un plan de accion que planifique criterios e fases de despregamento de rede a
medio e longo prazo, en funcion dos estudos para a eventual replanificacion de rede en funcion

da analise de trafico cursado polas estaciéns existentes.
En ning(in caso as actuacions executadas suporan un incremento do orzamento maximo.

A titularidade do equipamento acopiado e as instalacions executadas con cargo a presente encomenda,
corresponderd a Comunidade Autonoma de Galicia, a través da Axencia para a Modernizacion

Tecnoloxica de Galicia.
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ANEXO Il CONDICIONS DE EXECUCION

1. Retegal aportara a sua propia direccion e xestion para a execucion da Encomenda, sendo responsable
da organizacion do servizo prestado e da calidade técnica dos traballos a desenvolver, correspondéndolle
a direccion, coordinacion, organizacién e execucion laboral da prestacion.

A Amtega sera a encargada de coordinar e facer un seguimento do cumprimento da presente encomenda

comprobando que as actuacions se axustan as determinadas nesta encomenda.

Retegal debera cumprir coas obrigas derivadas da normativa comunitaria reguladora dos fondos FEDER
e, especialmente, as referidas & informacion e publicidade comunitaria establecidas no apartado 2.2 do
Anexo Xl do Regulamento (UE) n® 1303/2013 do Parlamento Europeo e do Consello do 17 de decembro
de 2013 e nos artigos 4 e 5, asi coma no Anexo Il, do Regulamento (UE) n°® 821/2014 da Comision de 28
de xullo de 2014,

2. Retegal dispora dunha estrutura xerarquizada, que se fara responsable de impartir aos seus traballado-

res as correspondentes ordes, criterios de realizacion do traballo e directrices de como distribuilo.

3. O persoal necesario para a execucion desta encomenda dependera exclusivamente de Retegal, o cal
tera tédolos dereitos e deberes inherentes a slia condicion de empregador respecto deste, sendo a Admi-
nistracion ou poder adxudicador encomendante totalmente allea s referidas relacions. Retegal seré o
(nico que debera emitir as ordes e instrucions aos traballadores da encomenda, decidir a organizacion do
traballo, control, distribucion de tempos, horarios, vacacions, permisos, entrega de material, poder discipli-
nario e demais manifestacions emanadas normalmente de Retegal. Por conseguinte, en ningln caso
podera alegarse dereito ninguin polo referido persoal en relacion co poder adxudicador encomendante nin
esixirse a esta responsabilidades de calquera clase, como consecuencia das obrigas existentes entre o
encomendado e os seus empregados, ainda no suposto de despedimentos ou medidas que Retegal

adopte e se baseen no incumprimento, interpretacion ou resolucién da Encomenda.

4. Dependencia xerarquica: O persoal dependera, operativamente, da Direccidn de Retegal, que sera res-

ponsable das seguintes funcions:

= Fixar as directrices de actuacion, supervision e, no seu caso, aprobacion das modifica-
ciéns dos procedementos e coordinacién do servizo, de forma que este se preste sempre

nas condicions optimas.

= Avaliar ao persoal asignado en canto a cofiecementos, capacidade, actitude, etc.

14
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= Controlar o cumprimento do contrato, incluido o cumprimento das obrigas laborais dos

seus traballadores.

5. En relacion a supervision da Amtega e do coordinador de Retegal, para a correcta coordinacion do ser-

vizo a levar a cabo, nomearanse:

15

= Un Director Técnico da Encomenda: Nomeado pola Amtega, que sera o respon-
sable da marcha das actuacions para lograr un axeitado desenvolvemento da

Encomenda.

= Un coordinador da Encomenda: Designado por Retegal, que sera o responsable
da execucion e desenvolvemento da Encomenda, asi como de todo o persoal da

empresa asignado a ela. Correspondelle as funcions seguintes:

» Coordinacion entre o 6rgano encomendante e Retegal para conseguir un
mellor desenvolvemento das actuacions. Para tal efecto, organizaranse
reunions entre o supervisor da Encomenda e o coordinador de Retegal re-
lacionadas co desenvolvemento do servizo, e que preferiblemente teran

lugar féra das dependencias da Administracion ou do poder adxudicador.

» Facilitar os procesos de avaliacion do proxecto, mediante reunions de se-
guimento e revisions técnicas, coa periodicidade axeitada (indicarase dita
periodicidade), ao obxecto de revisar o grao de cumprimento dos obxecti-

vos e validacion das programacions e das actividades realizadas.

> 0O Coordinador estara permanentemente localizable, calquera dia da se-
mana, co fin de resolver cantas incidencias poidan producirse durante o

desenvolvemento da encomenda.

> Distribuir o traballo entre o persoal encargado da execucion da encomen-
da e impartir a ditos traballadores as ordes e instruciéns de traballo que

sexan necesarios en relacion coa prestacion do servizo continuado.

> Supervisar o correcto desempefio por parte do persoal integrante do equi-
po de traballo das funcions que tefien encomendadas, asi como controlar

a asistencia de dito persoal ao posto de traballo.

6. Medios de execucion da Encomenda
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Retegal debera contar, para todos os membros do equipo, cos medios propios necesarios para poder
realizar o servizo, tales como o material de prevencion, de oficina, 0 material informatico e de comu-
nicacions, etc.

Retegal conta cunha organizacion empresarial suficiente, material (inmobles, maquinaria, equipos,
efc.) e persoal para o desenvolvemento da actividade, dispofiendo de mais persoal que o destinado &
actividade encomendada, pofiéndose o conxunto da organizacién empresarial ao servizo da enco-

menda.

Sen prexuizo do anterior, Retegal podera realizar as adquiscions e encargar os servizos extemos ne-
cesarios para lograr os obxectivos establecidos, estes ltimos sempre e cando non conte cos medios

precisos para levalos a cabo.

Os contratos que deba celebrar Retegal para a realizacion dos traballos obxecto da presente enco-
menda quedaran sometidos ao TRLCSP, nos termos que sexan procedentes de acordo coa natureza
da entidade que os celebra e ao tipo e contia dos mesmos. En todo caso, cando se trate de contratos
de obras, servizos e subministros cuxas contias superen os minimos establecidos na Seccién 22 do
Capitulo Il do Titulo preliminar do TRLCSP, as entidades de dereito privado deberan observar para a
slia preparacién e adxudicacion as regras establecidas nos artigos 137.1 e 190.

Retegal ten a consideracion de poder adxudicador, de acordo co establecido no artigo 49 da Lofaxga.

Os subcontratistas quedaran obrigados s6 ante Retegal, quen asumira a total responsabilidade na

execucion da encomenda de xestion ante a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia.
7. Control da Encomenda

O organo encomendante, na s@la condicion de 6rgano competente e promotor das actuaciéns,
exercera en todo momento o control da execucién da Encomenda, que non o poder de direccion so-

bre os traballadores adscritos que corresponde a Retegal, coas seguintes condicions:

a) Ditando os actos e instrucidn precisos que dean soporte, ou nos que se integre, a actividade
material concreta, obxecto da presente Encomenda de Xestion, por medio do coordinador
da encomenda designado por Retegal.

b) AEncomenda é obrigatoria para Retegal e debera aceptala e executala de acordo coas ins-
trucions que ao efecto lle proporcione o 6rgano encomendante en todo o relacionado coa or-
ganizacion, interpretacion e control dos traballos obxecto desta, e aos actos xuridicos que

en materia de persoal ou contratacion sexan precisos para a sta xestion.
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c) A Encomenda non supén a cesion de titularidade da competencia nin dos elementos subs-
tantivos do seu exercicio, sendo responsabilidade do 6rgano ou Entidade encomendante di-
tar cantos actos ou resolucions, de caracter xuridico, que dean soporte ou nos que se inte-
gre a concreta actividade material obxecto dela.

d) A presente encomenda implica exclusivamente a realizacion de actividades de carécter ma-
terial, técnico ou de servizos, e non sup6n cesion da titularidade da competencia nin dos

elementos substantivos do seu exercicio.

e) AAdministracion ou poder adxudicador encomendante é responsable da direccion e supervi-

sion do exercicio da actividade encomendada.

8. Lugar de realizacién dos traballos

Retegal estara obrigado a executar a encomenda nas slas propias dependencias ou instalacions sal-
Vo, que excepcionalmente, sexa autorizado a prestar os seus servizos nas dependencias dos entes,
organismos e entidades que forman parte do sector publico. Neste caso, o persoal de Retegal ocupa-
ra espazos de traballo diferenciados do que ocupan os empregados publicos. Corresponde a Retegal
velar polo cumprimento desta obrigacion.

9. Seguridade da informacion e proteccion de datos

O desenvolvemento da presente encomenda implica o tratamento de datos de caracter persoal por
Retegal, que sera considerado Encargado de Tratamento, aos efectos do establecido no artigo 12 da
Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal (en diante
LOPD), e nos artigos 21 e 82.1 do Real Decreto 1720/2007, de 21 de decembro (en diante, RLOPD),
polo que ambas partes acordan o seguinte:

Retegal empregara os datos de caracter persoal exclusivamente para cumprir coa prestacion do ser-
vizo ao que se refire a presente encomenda, polo que non os empregara para fin distinto, nin os co-
municara, nin sequera para a slia conservacion, a outras persoas, salvo autorizacion expresa do
Responsable do ficheiro.

Retegal obrigase a custodiar ditos datos adoptando as medidas de seguridade correspondentes ao
nivel dos datos tratados, de acordo coa Lei Organica 15/1999 de Proteccion de Datos e a siia norma-
tiva de desenvolvemento (en concreto, artigos 89 a 114 do RLOPD).
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Retegal debera observar en todo momento, e en relacion cos ficheiros de datos de caracter persoal
aos que tefia acceso con motivo da prestacion de servizos acordada, o deber de confidencialidade e
segredo profesional, de conformidade co disposto no artigo 10 da LOPD. Dito deber subsistira ainda

despois de finalizar o obxecto da presente encomenda.

No caso de que destine os datos a outra finalidade, os comunique ou os empregue incumprindo as
presentes estipulacions, sera considerado tamén responsable do fratamento, respondendo das in-

fraccions en que houbese incorrido persoalmente.

A Amtega resérvase o dereito de efectuar en calquera momento os controis e auditorias que estime

oportunos a fin de comprobar o correcto cumprimento do estipulado na presente encomenda.

No caso de subcontratacién de calquera aspecto do servizo obxecto da presente encomenda, debera

darse cumprimento ao establecido no artigo 21 RLOPD.

Unha vez finalizada a prestacion de servizos, os datos de carécter persoal que puidesen permanecer
en poder de Retegal, deberan ser destruidos ou devoltos ao Responsable do ficheiro, asi como os
soportes ou documentos que os contefian, salvo que resulte de aplicacion algunha excepcion legal,
nos termos do artigo 22 do RLOPD.
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