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entacion

Vivimos nunha época de transformacién, onde
0s cambios econdémicos e sociais e os avances
tecnoldxicos supofien grandes oportunidades
pero tamén importantes desafios para a cidada-
nia, as empresas e as administraciéns publicas.

O actual escenario econémico - social esixe que
reorientemos o rumbo da Comunidade cara a un
modelo de sociedade adaptado aos novos tem-
pos, que promova o uso das tecnoloxias dixitais
como un factor fundamental para asegurar a sos-
tibilidade e o desenvolvemento rexional:

® Debemos afrontar novas realidades e avanzar
un paso mais na mellora do benestar dos nosos
cidadans, potenciando o uso das novas tecno-
loxias para ofrecerlles servizos que respondan
mellor &s stias demandas e que se adianten &s
novas tendencias econémicas e sociais.

e E, asi mesmo, apostar por un modelo de crece-
mento vinculado & economia dixital, que dea lugar
ao desenvolvemento de soluciéns innovadoras
xeradoras de novas vantaxes competitivas para os
axentes e empresas da nosa Comunidade.

ALBERTO NUNEZ FEIJOO
PRESIDENTE DA XUNTA DE GALICIA

Mais dende o Goberno galego somos cons-
cientes de que a transformacién requirida sé
terd sentido na medida en que resulte de uti-
lidade para toda a sociedade. O dixital esta en
todas partes e os seus beneficios deben estar
ao alcance de todas as persoas, todos os sec-
tores econdmicos, todas as Administracidns,...
por isto, é crucial que traballemos todos xun-
tos, sabendo que Galicia pode, quere e nece-
sita ser dixital.

Este é o gran reto da Axenda Dixital de Gali-
cia 2020 que aqui presentamos. Unha folla de
ruta para que, entre todos, deamos os pasos
necesarios para potenciar o uso das novas tec-
noloxias dixitais co fin de contribuir a afrontar
os desafios econdmicos e sociais aos que se
enfronta Galicia nos proximos anos. En defini-
tiva, unha guia para avanzar cara a ese obxecti-
vo comun: asegurar un crecemento intelixente,
sostible e integrador.
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Prologo

Os enormes cambios que trouxo consigo a era
dixital e os réapidos avances das novas tecno-
loxias estan tendo un impacto global no xeito
de relacionarse, comunicarse, traballar, consu-
mir, entreterse, en definitiva, na vida cotid de
calquera persoa.

De feito, Galicia non é a mesma que cando se
definiu a primeira Axenda Dixital de Galicia
2014.gal. Se hai cinco anos o noso principal
obxectivo era a introducién das TIC nos foga-
res, nas empresas e nas Administracions, hoxe
0 noso gran reto é mobilizar as pancas que
permitan explotar os beneficios econémicos e
sociais dunha Comunidade dixital.

Por este motivo xurde a Axenda Dixital de Gali-
cia 2020, unha nova estratexia tecnoléxica glo-
bal rexional que establece as pautas para, non
sé dar continuidade aos logros tecnoldxicos
acadados neste Ultimo periodo sendn tamén,
avanzar en novas soluciéns que permitan si-
tuar a Galicia nos niveis das comunidades mais
avanzadas no eido dixital.

A presente Axenda Dixital é o resultado do
esforzo conxunto de toda a Administracién
galega, asi como doutros axentes econémicos
e sociais e mesmo da propia cidadania que
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participaron na sta elaboracién. Para acadar
os desafios asumidos para 2020 é necesario
manter o traballo en rede con todos os axen-
tes e a propia sociedade co fin de conseguir a
maxima sinerxia entre recursos, conecementos
e capacidades.

Con todo, a Axenda Dixital de Galicia 2020 en-
téndese como unha estratexia viva, dindmica,
como o € a propia contorna na que nos mo-
vemos. Deste xeito, o dinamismo e evolucién
inherente as TICs esixe que mantefiamos este
compromiso compartido, para afrontar esta
nova transformacién e converter o escenario
dixital que nos rodea, no motor dunha socie-
dade mellor.

MAR PEREIRA ALVAREZ
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Cidade da Cultura, Santiago de Compostela
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Introducion

En xuio de 2010 a Xunta de Galicia aprobaba
2014.gal Axenda Dixital de Galicia, unha estratexia
tecnoldxica global na que converxian todas as
estratexias da Administraciéon autondmica en
materia tecnoldxica co fin de promover o acceso as
tecnoloxias da informacién e comunicacion (TIC)
das persoas, as empresas e as administraciéns e
de impulsar ao sector TIC como catalizador da

competitividade rexional




Estratexia Europa 2020
Axenda Dixital para Europa

*

ALINAMENTO
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Plan Estratéxico Galicia 2010-2014 (2020)
2014.gal Axenda Dixital de Galicia

Estratexia de especializacion Intelixente de Galicia (RIS3)

Estratexia Galega de Crecemento Dixital
AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2020
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ALINAMENTO
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Axenda Dixital para Espafia

Naquel momento, Galicia constituiase como
unha das Comunidades Auténomas pioneiras
en contar cunha estratexia tecnoldxica Unica,
trasladando & realidade galega as recomen-
daciéns establecidas pola Comision Europea
a través da Axenda Dixital para Europa. Poste-
riormente, en febreiro de 2013, o Consello de
Ministros aprobaba a Axenda Dixital para Espa-
fia, a estratexia do Estado para desenvolver a
economia e a sociedade dixital.

Con estes antecedentes e no marco de defi-
niciéon do novo periodo de financiamento co-
munitario 2014-2020, a Xunta de Galicia apro-
bou a finais do ano 2013 a Estratexia Galega
de Crecemento Dixital, alifada coa Estratexia
Galega de Especializacion Intelixente (RIS3),
que prioriza as grandes lifias de actuacién no
ambito TIC para dar continuidade aos logros
tecnoldxicos acadados en Galicia e converxer
coa Unién Europea en 2020.

A Axenda Dixital de Galicia 2020 é unha es-
tratexia coordinada e alifada coas estratexias
de ambito nacional e europeo no que a uso
das TIC se refire, que ven reforzar e reafirmar
a Estratexia Galega de Crecemento Dixital, in-
troducindo aqueles elementos que permitiran

AOC  AXENDA DIXITAL DE GALICIA

2020

maximizar o impacto das politicas tecnoldxicas,
como un factor imprescindible e clave para
acadar os obxectivos de crecemento econé-
mico-social que se marca Galicia para o futuro.

Deste xeito, sobre a base da visidn de conver-
ter o escenario dixital que nos rodea, no mo-
tor dunha sociedade mellor, apostando por un
modelo de crecemento vinculado & economia
dixital -solidaria e inclusiva- e & transparencia e
participacién cidad3, formdlase a Axenda Dixi-
tal de Galicia 2020. Unha estratexia que asume
o desexo de contribuir a un cambio na socie-
dade galega e por tanto, de construir un novo
modelo de impulso para esa transformacion.

Con todo é preciso considerar que, en tanto o
crecemento dixital avanza, o camifio a perco-
rrer presenta novos desafios. En consecuencia,
a Axenda Dixital de Galicia 2020 é un docu-
mento dindmico que se adaptarad ao contexto
territorial, organizativo e socioeconémico en
cada momento.

9
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1.Un momento
de transformacion

Cinco anos de politicas TIC, a través de 2014.gal
Axenda Dixital de Galicia, permitiron dotar a Galicia
das ferramentas necesarias para poder competir
como rexién no desenvolvemento das areas que, en
materia tecnoldxica, impulsaradn a préxima senda de

crecemento dixital

AXENDA
mmmm DX TAL DE
2020 GALICIA

1= N




AOG  AXENDADIXITALDEGALICIA * 11

2020

Actualmente, Galicia atépase ante un momen- \
to de transformacién das politicas tecnoldxi-

cas. Os cambios econdémico-sociais e as novas

tendencias tecnoldxicas requiren un salto cua-

litativo na utilizacién das TIC para contribuir ao

crecemento na Comunidade.

Neste contexto, a Axenda Dixital de Galicia
2020 identifica o posicionamento actual de
Galicia para a transformacién requirida cara
a unha nova economia dixital. As tendencias
econdmicas, sociais e tecnoldxicas requiren re-
flexions e cambios nos seguintes dmbitos:

DIXITALIZACION EMPRESARIAL

O impulso cara a unha empresa 4.0 baseada na

ADMINISTRACION )
MAIS PROXIMA A CIDADANIA

il

O emprego das TIC para incrementar as po-
sibilidades de comunicacién Administracion-
sociedade, contribuindo asi a unha Adminis-
tracion mais préxima, colaborativa, aberta,
transparente, sensible, eficaz e eficiente.

CAMBIOS SOCIAIS

A adaptacién social plena ao novo contexto do
cidadén conectado, a evolucién do modelo edu-
cativo & nova contorna dixital e a implantacion de
novas soluciéns TIC que contribdan & sostibilida-
de do sistema de servizos sociosanitarios.

REFORZO DOS RECURSOS
TERRITORIAIS

As TIC para contribuir ao desenvolvemento de
sistemas de transporte intelixente, & xestién
innovadora dos recursos naturais, & xestién de
emerxencias e prevencion de riscos, e & po-
tenciacion dos sinais de identidade a través da
modernizacién do sector patrimonial, cultural
e turistico.

innovacién ligada & dixitalizacién da actividade
empresarial e nun sector TIC que consolida a
sUa posicion de liderado no fortalecemento do
tecido empresarial.

INFRAESTRUTURAS
ASEQUIBLES E DE ALTA
CALIDADE

A disponibilidade de infraestruturas de redes
de telecomunicaciéns asequibles e de alta ca-
lidade, capaces de servir de soporte aos novos
servizos dixitais avanzados.



Case 800

procedementos

(49% do total) pédense
tramitar de xeito telemético,
fronte ao 4% dispoiible

en 2010

0Os avances para intercambiar
informacion inter e intra-administrativa,
evitaron aos cidadéns a presentacidn de:

+1millon

de copias de DNI

+18.000

Certificados
de empadroamento

+12.500

empregados ptblicos

acreditados dixitalmente para asinar
os documentos

dos procedementos telematicos

+750.000

seguidores nas redes sociais
da Xunta de Galicia

+290

conxuntos de datos en formatos abertos
de cardcter xeografico, estatistico, meteoroléxico,
turistico, social e econdmico

A Plataforma de contratos'publicos
de Galicia xunto coa factura e

licitacién electrénica axilizan e simplifican
a relacién empresas-Administracién
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administracion
mais proxima

a cidadania

O avance cara a unha administracion que xere va-
lor & sociedade, méis alé de ofrecer novas formas
de prestacion de servizos, require ter presentes
certos ambitos fundamentais:

A MODERNIZACJ()N DA
ADMINISTRACION

A CIDADANIA, CADA VEZ MAIS, ESIXE
UNHA MAIOR APERTURA DO GOBERNO,
MAIOR PARTICIPACION CIDADA NA
ACTIVIDADE PUBLICA E REQUIRE O MODO
DE QUE OS SEUS GOBERNOS SEXAN MAIS
PROXIMOS, TRANSPARENTES, SENSIBLES,
RESPONSABLES E EFICIENTES.

% PERSOAS* QUE EMPREGARON INTERNET PARA
INTERACTUAR COAS AAPP

Galicia é a primeira Comunidade Auténoma
en interaccion por internet coas
Administracions Publicas

W ESPANA M GALICIA

37,1%

40,6%
44,1%

Enviar formularios
cumprimentados

48,9%

60%
67,8%

Descargar
formularios

Obter
informacion

*Sobre total de persoas que empregaron internet no Gltimoano ~ Ano 2014 - Fonte INE

Neste senso, o uso da administracién elec-
trénica posibilita as demandas sociais, xa
que entre outros, contrible & prestacién de
servizos publicos ao tempo que se potencia
a eficiencia e reducién de custos, & mellora
constante dos servizos publicos de maneira
que atendan as distintas necesidades dos
usuarios e maximicen o seu valor publico, &
reduccién das cargas administrativas opti-
mizando os procesos organizativos e ao fo-
mento da reutilizacién e a interoperabilidade
intra e inter administrativa.

En Galicia a execucién do Plan de Moder-
nizacién de Administracién Publica 2010 -
2013 xerou os cambios precisos, tanto a nivel
interno como externo, para garantir & cidada-
nia o dereito a relacionarse electronicamente
coa Administraciéon publica de Galicia.

Nestes Ultimos cinco anos, a Administracion
publica galega fixo un considerable esforzo
para establecer unha base sélida, estrutura-
da e organizada que permitise potenciar o
desenvolvemento dos servizos da adminis-
tracion electrénica tanto na propia Adminis-
tracion como na relacién coa cidadania.

Sen acadar este grao de madurez dixital non
seria posible pér en marcha proxectos de
gran calado que eclosionardn neste novo pe-
riodo, como son a posta en funcionamento
do Arquivo Dixital Integrado de Galicia, no
marco do proxecto ARPAD de cooperacion
transfronteiriza Galicia-Norte de Portugal
dotado con 4,7 milldns de euros cofinancia-
dos nun 75% por fondos FEDER, que sera a



14 « AXENDADIXITALDEGALICIA ADG

2020

pedra angular da administracién electrénica
para comezar a facer realidade a progresiva
eliminacion do papel.

CONSOLIDACION E HOMOXENEIZACION
DA INFRAESTRUTURA

No tocante s infraestruturas tecnoldxicas da Ad-
ministracién, compre destacar que en setembro
de 2012 se puxo en marcha o Centro de Proce-
sado de Datos Integral (CPDi) de Galicia, unha
infraestrutura que integra nun mesmo espazo as
funcionalidades dos CPDs existentes, configuran-
dose como unha plataforma mais segura, mais
sinxela e mais eficiente enerxeticamente.

A este respecto, a consolidacion da infraestrutura
tecnoléxica e de soporte iniciada nos Ultimos anos

IMPULSO AO SOFTWARE LIBRE

Débese sinalar que a Xunta mantén a stia aposta
estratéxica polo fomento do uso do software libre
e de fontes abertas na Administracion. Dende o
2010 pdiiense en marcha estratexias anuais de
software libre nas que colaboran todos os axentes
galegos tanto en acciéns de fomento e difusion
como de formacién.

Entre outras actuacidns, nos Ultimos anos come-
zou a implantarse o Plan de migracion do posto
de traballo a Software Libre, e continuouse coa
formacion en materia de software libre ao empre-
gado publico (EGAP) e coas as actividades de ase-
soramento e difusion sobre ferramentas libres aos
diferentes departamentos da Xunta. Asi mesmo,
mantivose o impulso & liberacién de proxectos da
Xunta no Repositorio de Software Libre.

permitiu manter a reducién de entre un 25% e un
30% do custo dos contratos de mantemento e ad-
quisicién de novos sistemas e software.

Ademais, no Ultimo ano levaronse a cabo actua-
ciéns encamifiadas a garantir unha maior segu-
ridade e dispoiiibilidade tanto da informacién
como dos servizos TIC, reforzando a infraestrutura
do CPD de Respaldo.

O camino nos préoximos anos debe seguir a través
da consolidacién e evolucién dos proxectos
emprendidos, ainda que dirixindose cara a novos
desafios nun sentido mais amplo, cara a unha
Administracién dixital que fai uso das TIC para
achegar maior valor 4 sociedade. E dicir, cara a

. s . , i
unha Xunta mais Util aos cidadans, menos custosa w

e que preste mais e mellores servizos publicos

- 4
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AS TIC )
NA ADMINISTRACION
DE XUSTIZA

Por outra banda, no afan por aumentar a pres-
tacién de servizos publicos & cidadania no 2010
plxose en marcha o primeiro Plan de sistemas
TIC da Administraciéon de Xustiza en Galicia (Plan
Senda 2014) que perseguia, entre outros, garantir
unhas infraestruturas suficientes e definir un novo
modelo de xestién de sistemas de informacién
axil, que garanta a fiabilidade, dispoiiibilidade e
itineracién dos asuntos xudiciais e que permita a
evolucidn cara ao Expediente Xudicial Electrénico
como base para a administracion electrénica.

Entre os resultados méis destacados: a posta en
marcha do portal e-Xustiza para facilitar a rela-
cion da cidadania coa administracidn xudicial, a
implantacién dun sistema de videoconferencia
no 100% das salas xudiciais, a informatizacién do
rexistro civil en lifa, a consolidacién do sistema
Lexnet de comunicaciéns electrénicas seguras no
100% dos 6rganos xudiciais e o inicio da instala-
cion dos sistemas de gravacion de vistas con sina-
tura dixital en 75 salas.

En xeral, os indicadores de datos reflicten que se
produciu un gran avance na aplicacién de novas
tecnoloxias no dmbito xudicial, automatizdndose
os procesos, facilitando a disponibilidade da in-
formacion xerada electronicamente e mellorando
a interoperabilidade entre os diferentes interve-
nientes e érganos tanto internos como externos.
O contexto xudicial dotouse de equipamento
preciso para poder levar a cabo as distintas tarefas
dun xeito axil e eficiente, & vez que se moderni-
zaron os sistemas de informacion e xestién proce-
sual e se realizou un importante esforzo na capa-
citacién do persoal de Xulgados e Tribunais, con
cursos de formacién en cada unha das aplicacions
postas en marcha.

O futuro da transformaciéon da Xustiza vird marcado
por avanzar na posta en marcha de novos servizos
dixitais, como o Expediente Xudicial Electrénico ou
a Sede Xudicial Electrénica,... futuros servizos que
faciliten e melloren o servizo e funcionamento da

administraciéon xudicial en Galicia.



CeMIT

persoas formadas

L 054
+42.900 fg®
+147.700

horas de formacién

Tcs m
ALFABETIZACION DIXITAL =
EMPRENDEMENTO

W SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA
92 CONCELLOS

W 98 AULAS CeMIT
53 COMARCAS

m ENTIDADES COLABORADORAS

’

-

VOLDIX
rad 4.300

beneficiarios de

COLECTIVOS
en risco de exclusién

vounranos 410
103.......

COLABORADORAS

L\

VODIX foi seleccionado como boa
préctica para a sta andlise nun seminario
Peer Review a nivel europeo.

| CURSOS
W AULA ABERTA
B CHARLAS
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Cambios sociais

Tres son as tendencias derivadas da transfor-
macién actual da sociedade que marcan o des-
envolvemento dixital de Galicia:

A ERA DO CIDADAN
CONECTADO

O NOVO CONTEXTO DIXITAL CARACTERIZADO
POLA PRESENZA CONSTANTE DA
TECNOLOXIA, AS COMUNICACIONS MOBILES
E A INTERACTIVIDADE ESTA CAMBIANDO A
VIDA COTIA, OS ESPAZOS E OS TEMPOS, A
MANEIRA EN QUE NOS COMUNICAMOS, NOS
DIVERTIMOS E NOS FORMAMOS.

Os smartphones, as redes sociais e as aplica-
ciéns de mensaxerfa instantdnea estan conver-
téndose en espazos vitais da cidadania dende
idades cada vez mais temperas.

A nova contorna de desenvolvemento da so-
ciedade dixital significa cambio, cofiecemento,
transparencia, eficiencia, rapidez, o que sen du-
bida redunda nunha mellora da calidade de vida
das persoas, sen embargo tamén pon de mani-
festo un novo escenario social (mediante fendas
de acceso a dispositivos, conectividade, uso, etc.)
para persoas que non poden aproveitar, por ra-
z6ns xeogréficas, econdmicas, sociais ou de for-
macién as novas tecnoloxias.

Neste senso, facilitar o acceso ao emprego
das TIC independentemente do lugar de re-
sidencia e desenvolver mecanismos axeita-
dos para que calquera persoa, con especial
atencién a aqueles colectivos tradicional-
mente en risco de exclusién (persoas maio-
res, persoas en situacién de dependencia,
persoas con discapacidade, etc.), sexan quen
de incorporalas & sta vida cotid, foron obxec-
tivos fundamentais das accidns para a inclu-
sién dixital da poboacién levadas a cabo en
Galicia a través de 2014.gal.

e Actualmente todo galego/a ten a media hora
de distancia do seu fogar unha aula na que
poder acceder & formacion TIC grazas 8 Rede
de Centros para a Modernizacion e a Inclu-
sidn Tecnoldxica (CeMIT).

e Dita iniciativa compleméntase co Programa
de Voluntariado Dixital (VOLDIX) que esten-
de a oferta publica de alfabetizacién dixital
orientada a colectivos en risco de exclusion a
todo o territorio.

* Ademais, no ano 2011 aprobouse o De-
creto que regula o proceso para obter o
Certificado de Competencias Dixitais en
Ofimatica (CODIX), que permite acreditar
ante instancias publicas ou persoais o ni-
vel de competencia en ofimatica.

17



18 « AXENDADIXITALDECGALICIA AG

2020

Galicia é a Comunidade Auténoma onde mais crecen as contratacion:
de servizos de banda larga nos fogares e a terceira en incremento do
uso de internet pola poboacion no periodo 2009 - 2014

% PERSOAS QUE EMPREGARON INTERNET

NOS ULTIMOS 3 MESES Fonte: INE

® ESPANA
® GALICIA

76,2

52,55
49,3

2009 2010 2011 2012 2013 2014

INCREMENTO 2010-2014 DA

PENETRACION DE BANDA LARGA Fonte: INE

16,2

Os avances nas iniciativas orientadas a conso-
lidar unha cidadania capacitada tecnoloxica-
mente que poida acceder de xeito igualitario
aos contidos e servizos dixitais, vironse reflecti-
dos no incremento do acceso e uso de Internet
pola poboacién. Galicia incrementou nun 40%
a porcentaxe de persoas que empregaron In-
ternet nos uUltimos 3 meses (pasando do 49,3%
en 2009 ao 69,3% en 2014).

Se ben, e a pesares de que en Galicia se avanza
mais réapido que a media estatal e europea no
emprego das TIC pola cidadania, as caracteris-
ticas demogréficas e territoriais da Comunida-
de dificultan acadar a curto prazo a converxen-
cia coa Unién Europea no cumprimento dos
obxectivos establecidos de uso das TIC.

Requirese impulsar un novo modelo de in-
clusion dixital, que integre as accions para a
alfabetizacion dixital con outras que permi-
tan a calquera persoa, independentemente
do nivel dixital no que se atope, avanzar, ma-
durar e acceder a maiores niveis de cofiece-
mento e uso das TIC.

As politicas extensivas en
alfabetizacién TIC non bastan

para evitar recaer nun futuro
préximo nunha segunda fenda
dixital derivada dos rapidos
avances tecnoldxicos. E preciso
proporcionar & cidadania as
aptitudes dixitais que lles permitan
facer pleno uso das novas
tecnoloxias para aumentar a sua
empregabilidade e favorecer a sta

insercidn social.
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(Preto de

2.300 aulas dixitalizadas

EQUIPAMENTO @  de531
E INFRAESTRUTURAS centros educativos

51 700 alumnos beneficiados

” +1millén

o
visitas anuais ao
gspazoAbaIar, 0 punto CONTIDOS
e encontro entre
familias, titores e centros. EDUCATIVOS

AbalarMabil permite

de 5°e 6° de primariae 1°e 2° de ESO

achegarse 4 ' I <ECTO +2.000

educguon dos fillos 4 j.",-, ALAR recursos educativos

dende 0 mobil. ) dixitais de uso libre

é INTEGRACION E Contidos para todos os
PARTICIPACION niveis en sete idiomas
A EVOLUCION -
DO MODELO EDUCATIVO +22.000 E
docentes formados.
. FOMENTO DA

UNHA SOCIEDADE BASEADA NA PRODUCION Formacidn e concienciacién a CULTURA DIXITAL

INDUSTRIAL DEU PASO A UNHA BASEADA NO
FOMENTO DO TALENTO. A NOVA SOCIEDADE
DEMANDA INDIVIDUOS CREATIVOS,
EMPRENDEDORES, CRITICOS, COMPETENTES
NAS TIC, AUTONOMOS, CON ALTOS DOTES
SOCIAIS QUE SE ADAPTEN DOADAMENTE AS
CONTORNAS CAMBIANTES.

Existe por tanto, unha necesidade de crear
pontes entre a educaciéon e a sociedade defi-
nindo estratexias adaptadas aos novos tem-
pos. E, neste contexto, a insercion das ferra-
mentas tecnoldxicas non sé na aprendizaxe
sendn en todos os procesos que conforman o
que entendemos por educacién ofrece gran-
des oportunidades, como son o impulso da au-
toaprendizaxe, 0s novos contextos educativos
ou as aprendizaxes non formais.

Neste senso, Galicia sitlase entre as rexidns
europeas que contan cunha folla de ruta espe-
cifica propia para a integracién plena das TIC
na practica educativa de cara a conseguir os
obxectivos comuns da Estratexia de Educacién
e Formacion 2020 da Unién Europea.

O proxecto Abalar, posto en marcha pola Xun-
ta de Galicia no ano 2010, vai mais alé da in-
troducién de dispositivos e ferramentas TIC na
escola, persigue a transformacién integral do
modelo educativo. Recolle, suma e incrementa

profesores, alumnos, e pais que

chegaa preto de 40.000

cidadans.

Os recursos existentes para acadar a resposta
integral e de futuro do Goberno galego aos re-
tos que presenta a educacién dos nosos nenos
e nenas na sociedade dixital do século XXI.

A estratexia xira arredor do concepto de cen-
tro educativo dixital que supera o concepto de
centro educativo tradicional e persegue dispor
de recursos humanos e pedagdxicos, asi como
de infraestruturas e servizos axeitados para o
uso cotian da tecnoloxia por parte de todos os
axentes da comunidade educativa na activida-
de docente, de aprendizaxe e administrativa.

Con todo, os esforzos para acadar esta respos-
ta integral non se esgotan na extensién das fe-
rramentas TIC e abarcan a introducién da com-
petencia dixital como unha competencia clave
dentro do curriculum académico, tal e como se
recolle no Decreto 105/2014, do 4 de setem-
bro, polo que se establece o curriculo da edu-
cacién primaria na Comunidade Auténoma de
Galicia.
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Ademais, co obxectivo de pér en marcha o li-
bro dixital nos centros educativos galegos ini-
ciouse o proxecto E-DIXGAL, grazas ao cal do-
centes e alumnos dos centros implicados teran
acceso a un entorno virtual de aprendizaxe cos
contidos dixitais gratuitos. Unha mostra mais
da aposta pola innovacién e do compromiso
por situar aos centros de ensino galego na van-
garda educativa europea.

A senda da extensién do modelo educativo
dixital nos préoximos anos debe continuar, para
permitir a docentes e alumnos desenvolver a sta
actividade educativa diaria nun entorno virtual
de aprendizaxe que ademais reflectird un aforro

para a Administracion autondmica e as familias.

GALICIA E PIONEIRA NA IMPLANTACION
DO LIBRO DIXITAL NOS CENTROS EDUCATIVOS

——
@ ] EDIXGAL
| A “:."!ido;
Xitajs

© & 42-300 oo
alumnos de 5° Iso
de primaria de 2014/2015
g4 centros

Os docentes poderan elaborar a sua propia

"mochila dixital” seleccionando a través da plataforma
dixital os contidos formativos e podendo incorporar
os materiais complementarios que desexen.

A SOSTIBILIDADE
DO SISTEMA DE SERVIZOS
SOCIOSANITARIOS

O ENVELLECEMENTO DA POBOACION TEN
UNHA ENORME INFLUENCIA NA SOCIEDADE E
NA ECONOMIA, O DESCENSO DA NATALIDADE
UNIDO AO AUMENTO DA PORCENTAXE DE
PERSOAS DE IDADE AVANZADA, FORMULARA
NOVOS DESAFIOS NO TOCANTE A ADECUACION
SOCIAL E A VIABILIDADE FINANCEIRA DOS
SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL.

Neste senso, en Galicia a elevada taxa de po-
boacion de idade avanzada, unida & dispersion
demogréfica caracteristica da rexién, apuntan
como un dos nichos de actividade con maior
potencial de crecemento no contexto galego, o
relacionado coas actividades econdmicas dedi-
cadas & calidade de vida e benestar das persoas.

A Estratexia Rexional de Especializacién Intelixen-
te de Galicia 2014 - 2020 establece como un dos
seus retos: Posicionar a Galicia para o ano 2020
como a rexion lider no sur de Europa na oferta de
servizos e produtos intensivos en cofiecemento
relacionados cun modelo de vida saudable.

Neste contexto, un novo modelo sanitario che-
ga da man da incorporacién das TIC no sector
da saude, co fin de facer posible a resolucién
de problemas complexos de xeito axil e segu-
ro. O camifio percorrido ata o de agora permi-
tiu contribuir a salvar as barreiras xeogréficas,
achegando & poboacion a asistencia sanitaria
e permitindo que diferentes profesionais da
saude poidan compartir cofiecementos inde-
pendentemente da sla localizacién.

O reto dos préximos anos serd implantar a

tecnoloxia e sistemas de informacién innovadores

que proporcionen & poboacién o acceso a unha

mellor xestién das patoloxias cronicas mediante

as TIC e posibiliten a reorganizacién dos recursos

sanitarios para atender & poboacién neste novo

modelo de servizos.



De feito, grazas a que Galicia conta xa cun des-
pregamento moi importante en tecnoloxias
da informacién no dmbito sanitario, é posible
evolucionar cara a unha sanidade totalmente
dixital, integrada na contorna sociosanitaria e
no fogar do paciente. Para iso estase a desen-
volver H2050 e InnovaSadde: o maior plan de
innovacién sanitaria da historia de Galicia.

Por outra banda, no tocante aos servizos so-
ciais cdmpre destacar que o Consello da Xunta
de Galicia aprobou en 2013 o Plan Trabe para
a modernizacion tecnoldxica dos servizos so-
ciais. Coa integracion das TIC na xestién dos
servizos sociais, a Administracién autonémica

J TIC NO SECTOR DA SAUDE
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busca mellorar a sua eficiencia para garantir a
sostibilidade do sistema e incrementar a sua
capacidade para dar cobertura a unha deman-
da que estad en aumento. Ademais, a moderni-
zacién da xestion permitird reducir tarefas ad-
ministrativas e prazos de tramitacion.

A modernizacidén tecnoldxica dos servizos sociais
nos proximos anos permitird a creaciéon dun sistema
integrado de intercambio de informacidén entre os
sistemas sociosanitario e as administracions locais e
autondmicas, contribuindo a predicir necesidades

e desenvolver politicas de prevencién.

61 00% 1 00% @1 00%

HISTORIA CLINICA ELECTRONICA IMAXE MEDICA DIXITAL RECEITA ELECTRONICA
0 persoal facultativo Aforro de case 3M€ Diminucién en 3,3 millons
ten acceso a toda a informacion en impresions da placa o0 niimero de consultas
dispofible do paciente na rede radioldxica no ano 2013. nos centros de satide
sanitaria galega. no periodo 2009-2013.
O liderado TIC de Galicia ~ mento activo dentro da Constituiuse a agrupacion  europeo de envellece-
no ambito sanitario foi Asociacion Europea de KIC Gallecia, a candidatu-  mento activo e vida
determinante na eleccion  Innovacién para o ra conxunta de Galiciaao  saudable.

de Galicia como rexion de  envellecemento activoe ~ KIC (Knowledge and
referencia en envellece- saudable (EIP on AHA). Innovation Communities)
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O avance cara a un territorio intelixente, mais
ald dos aspectos estritamente socio-econd-
micos, esta actualmente condicionado polos
seguintes ambitos:

O DESENVOLVEMENTO
DE SISTEMAS DE TRANSPORTE
INTELIXENTE

AS TIC OFRECEN A POSIBILIDADE
DE PROPICIAR UNHA EVOLUCION
ESTRUTURAL CARA A SISTEMAS DE
TRANSPORTE POR ESTRADA MAIS
EFICIENTES, SEGUROS E DE MENOR
CONSUMO ENERXETICO.

En Galicia, conscientes de que a garantia da
mobilidade dos cidadans e a axeitada orde-
nacién do territorio requiren de actuacidns
activas dos poderes publicos e, especifica-
mente, da garantia dun sistema de transporte
eficaz e eficiente xa no ano 2009, ditdbase a
“Lei 5/2009, de 26 de novembro, de medidas
urxentes para a modernizacién do sector do
transporte publico de Galicia”, que aprobaba
as bases do Plan de modernizacién das con-
cesiéns de transporte publico regular perma-
nente de persoas de uso xeral por estrada
de Galicia, coa que se introducian actuaciéns
tanto respecto das frotas de vehiculos coma
en materias tan sensibles como a flexibiliza-
cién na explotacion, o sistema de tarifas ou a
materia sociolaboral.

A este respecto, a "Resolucién do 26 de feb-
reiro de 2010" aproba o “Plan de Moderniza-
cién das concesidns de transporte publico”,
que establece a obriga de implantar un Sis-
tema de Axuda & Explotacién (SAE) en toda
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Durante os proximos anos sera preciso aproveitar o
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potencial que ofrecen as TIC para mellorar o sistema

de transporte regular de viaxeiros, potenciar o uso

do transporte publico a través da informacion &

cidadania asi como dotar ao sector do transporte de

ferramentas para a modernizacién da sua xestion.

a flota de transporte regular de persoas, que
dé servizo anualmente a 25 milléns de usua-
rios a través de mais de 1.000 autobuses.

O SAE é unha ferramenta de xestién que per-
mitird &s empresas contratistas dos servizos
publicos de transporte regular de viaxeiros
por estrada a localizacién e posicionamento
en tempo real dos vehiculos, unha mellor re-
gulacion do servizo ao controlar o desfase do
vehiculo respecto da posicidn ou ruta previs-
ta e proporcionara informacién sobre o nu-
mero de usuarios e o pago do servizo.

Neste contexto, recentemente o Goberno
galego impulsaba o desenvolvemento do
Sistema de Axuda & Explotacion (SAE) da
Mobilidade de Galicia. O obxectivo é contri-
buir de maneira significativa & consecucién
dun sistema de transporte publico de viaxei-
ros por estrada mais limpo, seguro e eficien-
te a través da mellora na xestiéon e control
da flota adscrita ao servizo de transporte pu-
blico regular de viaxeiros de Galicia e a ve-
rificacion do cumprimento das obrigas dos
contratos de xestion de servizos publicos de
transporte regular.
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A XESTION INNOVADORA DOS
RECURSOS NATURAIS

0S NOVOS HABITOS DE CONSUMO

PONEN DE MANIFESTO UNHA NECESIDADE
DE INTEGRACION DO PRINCIPIO DE
SOSTIBILLIDADE MEDIOAMBIENTAL NAS
POLITICAS PUBLICAS, COMO UN FACTOR
FUNDAMENTAL DERIVADO DE RESPONDER AS
NECESIDADES DO PRESENTE SEN PONER EN
RISCO AS POSIBILIDADES DE CRECEMENTO
DAS XERACIONS FUTURAS.

Neste contexto, a Estratexia Galega de Crece-
mento Dixital como parte da Estratexia de Es-
pecializacion Intelixente de Galicia 2014-2020,
establece como unha das suas prioridades a
modernizacion dos sectores tradicionais gale-
gos a través da introducién de innovacions tec-
nolodxicas que incidan na mellora da eficiencia
e rendemento no uso dos recursos enddxenos
e a sla reorientacidon cara a usos alternativos
con maior valor engadido.

E preciso continuar facendo uso das TIC como un
dos grandes aliados para facer da Comunidade
un territorio mais respectuoso co medio
ambiente, a través de actuacions para a mellora
do estado da calidade medioambiental, reducidn
da pegada ecoldxica e aumento da eficiencia e
rendibilidade dos sectores primarios galegos.

A este respecto, a Xunta de Galicia xa esta a
traballar no desenvolvemento de programas
especificos para contribuir ao fortalecemen-
to dos sectores vinculados ao medio rural e
marifio de Galicia a través de novas solucions
tecnoldxicas, como son o proxecto TICPESC,
a Oficina Agraria Virtual, o proxecto europeo
STAMAR e o proxecto Videoguard.

Concretamente, o Proxecto STAMAR ten como
obxectivo contribuir a mellorar a competitivi-
dade e capacidade de innovacién das PeMES
do sector maritimo, favorecendo os procesos
de transferencia tecnoldxica e en particular da-

quelas soluciéns que favorezan un desenvolve-
mento empresarial sostible co medio ambiente.
No proxecto STAMAR participan 9 socios de 4
paises europeos e conta cun orzamento total de
1,3 milléns de euros, financiados con fondos do
Programa Operativo de Cooperacién Transna-
cional do Espazo Atlantico, ata o ano 2015.




A XESTION DE EMERXENCIAS
E PREVENCION DE RISCOS

ACTUALMENTE O USO DAS NOVAS
TECNOLOXIAS DIXITAIS CONSIDERASE
UNHA FERRAMENTA IMPRESCINDIBLE

PARA PERMITIR UNHA MELLOR XESTION

E COORDINACION DOS SERVIZOS

DE EMERXENCIAS, ASI COMO PARA
CONTRIBUIR A DETECCION TEMPERA EN
CASOS DE CATASTROFES NATURAIS, COMO
SON OS INCENDIOS FORESTAIS.

Para reforzar a seguridade e contribuir 4 preven-
cién de situaciéns de emerxencia cémpre des-
tacar os traballos en marcha para dotar 8 Comu-
nidade dunha rede de emerxencias propia que
integrard a todos os colectivos que participan
na resolucion deste tipo de situaciéns.

A Rede Dixital de Emerxencias de Galicia, xestio-
nada pola empresa publica Retegal, entrard en
funcionamento en 2015 e converterd a Galicia na
primeira Comunidade do Estado en contar cunha
rede de emerxencias con capacidade para multi-
plicar por 5 a velocidade de transmisién de datos
respecto as redes de emerxencias convencionais.

O camino a percorrer nos proximos
anos perseguira maximizar o
potencial das TIC co fin de fortalecer
o control e xestion dos servizos

de emerxencias e contribuir &

prevenciéon de desastres naturais.
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A POTENCIACION
DOS SINAIS DE IDENTIDADE

A NIVEL EUROPEO VISLUMBRASE UNHA
OPORTUNIDADE PARA ESTIMULAR O
CRECEMENTO E O EMPREGO COMBINANDO
A DIXITALIZACION COS SECTORES
PUXANTES, COMO SON O TURISMO EA
CULTURA E PATRIMONIO, DUNHA MANEIRA
NOVA E INNOVADORA.

Galicia conta cuns recursos enddxenos que su-
pofen o seu principal valor engadido en ma-
teria de turismo, destacando principalmente o
Camifio de Santiago, a practica do termalismo,
a gastronomfa, o turismo de natureza, e o turis-
mo nautico e marineiro.

Neste senso, o Goberno galego puxo en mar-
cha o Plan Smart Turismo que, enmarcado no
Plan Integral de Turismo 2014-2020, alifia a
tecnoloxia cos obxectivos estratéxicos da Ad-
ministracién autonémica para evolucionar cara
a un sector turistico mais competitivo, partici-
pativo e innovador.

O Plan Smart Turismo estrutlrase en torno a
catro eixos estratéxicos, a modernizacién das
infraestruturas tecnoléxicas de turismo de Ga-
licia, a promocidn, comercializacion e fideliza-
cién dos viaxeiros, o fomento da innovacidn,
coordinacién e colaboracién publico-privada e
a potenciacién do Camifio de Santiago, a tra-
vés da lifa SmartCamifio.

A posta en valor deste patrimonio
mediante o uso das novas
tecnoloxias, asi como a dixitalizacion
do conxunto das manifestaciéns
culturais galegas, é unha via de
desenvolvemento para Galicia, que
asegura a sustentabilidade das
expresions culturais e patrimoniais

e facilitaré a especializaciéon nun

turismo de calidade.
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O desenvolvemento do Programa TransformaTIC
contribuirad a consolidar un sector TIC
competitivo, innovador e xerador de emprego
cualificado, e a impulsar un sector TIC
cohesionado e integrador, que actie como
elemento tractor para o desenvolvemento do
resto de sectores estratéxicos de Galicia, debido

a sia componente transversal.

A dixitalizacion

empresarial

PARA AS EMPRESAS ESTAR DIXITALIZADAS E
ACTUALMENTE UN FACTOR FUNDAMENTAL
PARA LOGRAR UN MELLOR POSICIONAMENTO
COMPETITIVO. A DIXITALIZACION
EMPRESARIAL PERMITE A CREACION E
DIFUSION DE PRODUTOS E SERVIZOS SEN
LIMITACIONS TEMPORAIS NIN ESPACIAIS.

E neste contexto, o sector TIC constitiese como a
peza central da transformacion dixital, xa que as TIC
son o ndcleo dun proceso crecente de integracion
nos mercados, aceleran a innovacién e a xestion
nas empresas, crean riqueza, e en definitiva, xeran
desenvolvemento e benestar. O sector TIC combina
unha dobre cualidade, non tan intensa no resto de
actividades econdmicas:

* En primeiro lugar, é un sector en si mesmo, con
empresas, entre as que se atopan as mais inno-
vadoras do mundo, empregos, investimentos e
capacidade para xerar riqueza.

* En segundo lugar, é un sector con capacidade
para dotar de competitividade ao resto de sec-
tores econdmicos dun territorio.

Son basicamente estas dlas caracteristicas as
que conducen a instituciéns supranacionais,
como a Comisién Europea ou a OCDE, a situar
ao sector TIC nun lugar estratéxico para afron-
tar a crise financeira ou para implementar po-
liticas de promocién econdmica, ben sexa no
ambito rural ou no urbano.

Neste senso, o Goberno galego, consciente
do potencial estratéxico que presenta o sector
TIC para a Comunidade, definiu no ano 2013
o Programa TransformaTIC, unha iniciativa que
aglutina e atna os instrumentos cos que conta
a Administracién autondmica e os axentes do
sector TIC para impulsar unha estratexia Unica
para o sector tecnoldxico galego que permita
impulsar o seu crecemento e a stia competiti-
vidade. Para a posta en marcha das iniciativas
que permitan acadar dito obxectivo, asinouse
un convenio entre a Xunta e as tres universida-
des galegas, os centros tecnoldxicos adicados
as TIC, e o Cluster TIC galego.
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Por outra banda, tamén a Xunta de Galicia asi-
nou un Pacto Tecnoldxico Dixital con 12 grandes
empresas do sector TIC e o Cluster TIC galego
para cooperar no desenvolvemento dixital de
Galicia durante o periodo 2013 - 2020. Asi, o
devandito acordo foi o primeiro deste tipo que
se realizou en Espafia no que tanto o Goberno
galego como as empresas asinantes asumian
un decélogo de compromisos para atraer inves-
timentos a Galicia, favorecer a internacionaliza-
cion das PeMES galegas e lograr a colaboracion
activa entre as grandes e pequenas empresas
para conseguir o crecemento do sector.

Unha das primeiras iniciativas derivadas do
Pacto foi a posta en marcha da iniciativa de
Telefénica, Galicia Open Future. Un Centro de
Emprendemento TIC, que contard ata o 2016
cun investimento do operador de 850.000
euros anuais, para ofrecer os seus recursos
e ferramentas ao desenvolvemento de 50
proxectos empresariais innovadores. Os selec-
cionados, beneficiaranse ademais do Progra-
ma de Incentivos & Excelencia Innovadora en

materia TIC da Xunta que conta cun orzamento
de 750.000 euros.

Por outra banda, a aposta pola innovacion den-
de o executivo galego trasladouse en iniciati-
vas como o Programa FEDER - Innterconecta
para o fomento do I+D nas &reas tecnoldxi-
cas estratéxicas para Galicia, aprobando 34
proxectos relacionados co sector TIC que mo-
bilizaron un total de case 33 milléns de euros
de investimento.

E co obxectivo de contribuir ao fortalecemento
das PeMES, Galicia foi a primeira Comunidade
Auténoma que puxo en marcha un programa
especifico para proxectos innovadores en coo-
peracién exclusivamente entre PeMES. O Pro-
grama Conectapeme mobilizou 10 proxectos
TIC, coa participacion de 33 empresas e case 1
millén de euros de achega publica.

Asi mesmo, comezaronse a dar os primeiros
pasos de cara a fortalecer os vinculos entre o
sector publico e o sector TIC, que se materiali-



zaron no lanzamento de iniciativas de colabo-
raciéon publica - privada como son o Sistema
de Axuda & Explotacién (SAE) do Transporte
publico regular de viaxeiros por estrada de Ga-
licia, ou os plans InnovaSaude e H2050 levados
a cabo a través de accions para a Compra Pu-
blica de Tecnoloxia Innovadora (CPTi).

Ata o momento, a transformacién dixital ma-
nifestouse con gran intensidade na actividade
empresarial, onde estan a producirse profun-
dos avances en aspectos clave como a produ-
tividade e a eficiencia interna da empresa, a
facilidade para acceder a novos mercados ou a
de axilizar as suas actividades correntes.

En Galicia, a implantacién das TIC nas empre-
sas avanza progresivamente, ainda que hai que
profundar na transformacién dixital dos auté-
nomos, microPeMES e PeMES como groso do
tecido produtivo.

No ano 2011 comezaba a sta andaina o Cen-
tro Demostrador TIC de Galicia (CDTIC), como
panca para o desenvolvemento da economia
dixital. O CDTIC asume o rol de escaparate
tecnoldxico para incentivar o uso transforma-
dor das TIC para o crecemento, a mellora da
competitividade e a internacionalizacién do
sector empresarial galego. Dende a sua posta
en marcha, leva realizadas méais de 160 activi-
dades coa colaboracion de 130 empresas TIC
&s que asistiron mais de 1.000 empresas de di-
versos sectores.

Coémpre destacar neste aspecto, que o fomen-
to do uso do software libre e de fontes aber-
tas no sector empresarial supén unha aposta
estratéxica do Goberno galego. Asi, entre ou-
tras, cada ano lévanse a cabo acciéns para a
formacion e demostracién de solucidns libres
no CDTIC, a presentacion de proxectos singu-
lares tales como a ‘Guia de soluciéns TIC en
Software Libre para profesionais auténomos’,
ou a actualizacién do ‘MapaTIC.gal, punto de
encontro virtual entre as empresas TIC e as
empresas doutros sectores que demandan so-
luciéns tecnoldxicas que a finais do ano 2014
ofrecia &s empresas maéis de 700 soluciéns TIC
galegas de 300 provedores. Do mesmo xeito,
a través do CDTIC Virtual ofréceselles as em-
presas e usuarios a posibilidade de analizar e
probar soluciéns empresariais libres na nube.

AOC  AXENDA DIXITAL DE GALICIA

2020

% MICROEMPRESAS CON CONEXION A INTERNET

E PAXINA WEB

Fonte: INE

Galicia é a primeira CCAA no ranking de microempresas

que disponen de internet e paxina web

® ESPANA
® GALICIA

25 2:,9
°
21,9
®
e o 9
195 19,6 199

2009 2010 20M

% DE EMPRESAS 2 10 EMPREGADOS

CON CONEXION A INTERNET QUE EMPREGAN

SINATURA DIXITAL

28,6

&
24,4

2012

33,1

29,3
®
28,1

28,7
®

2013 2014

Fonte: INE

Galicia supera a media do Estado no uso da sinatura

dixital polas empresas de = 10 empregados

® ESPANA
® GALICIA
62,8
°
557 ®
54,8 p 59,2
52,8
41,7

2009 2010 2011

74,7

™
°
70,7

2012

72,4 72,6

71,8 70,7

2013 2014
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Con todo, e en sintonia cos avances acadados, ©Impresion 3D: O uso destas
previsiblemente as tendencias tecnoldxicas  tecnoloxias permitird 4s em-

para promover a fusién do mundo real co vir- presas reducir custos gra-
tual, a chegada da intelixencia a todas partese  zas &s melloras no desefo
un novo modelo de Tl para o desenvolvemen- e nos prototipos.

to do negocio dixital, iromperan con forza nos

préximos anos: * Big Data: As tecnoloxias

analiticas integraranse
e Mobilidade: Os dispositivos conectados estaran de maneira invisible

en diferentes ambientes e terdn diversas formas,  en todas as aplicacions
tamanios e tipos de interaccion. para facer fronte & xes-
tién de grandes volu-

e Internet das cousas (loT): A experimentacion, mes de datos.

avaliacién e estimulacion nas organizaciéns de

proxectos que empreguen sensores e dispositi-  © Sistemas ricos en contexto:

vos conectados. Aintelixencia integrada com-
binada co sistema de anélise
xeneralizado impulsard o des-
envolvemento de sistemas de
seguridade sensibles ao contexto.

1 FUSION DO MUNDO REAL CO VIRTUAL
Fonte: Gartner ‘Top 10 Strategic Tecnology Trends for 2015

° Maquinas intelixentes: A creacion de
algoritmos avanzados permitird aos sis-
temas comprender a sta contorna, apren-
der por si mesmos e actuar de maneira auté-

noma.
MOBILIDADE INTERNET IMPRESORAS 3D

DAS COUSAS e Cloud: As aplicaciéns residirdn na nube e pode-
rén abarcar maltiples clientes.

e Infraestruturas e aplicacions definidas por sof-

I INTELIXENCIA EN TODAS PARTES tware: As Tl deixaran de apoiarse en elementos

Fonte: Gartner Top 10 Strategic Tecnology Trends for 2015’ predefinidos e irén impofiendo a necesidade de
poder modelar dinamicamente a infraestrutura

requirida.

*Tl a escala web: Estandar de computacién de
clase global que ofrece os recursos dos grandes

BIG DATA SISTEMAS RICOS MAQUINAS provedores de servizos na nube dentro dun am-
EN CONTEXTO INTELIXENTES biente de Tl corporativo.

e Seguridade: Maior atencidén & autoproteccion
das aplicacions.

1 NOVO MODELO DE TECNOLOXIAS DA INFORMACION
Fonte: Gartner ‘Top 10 Strategic Tecnology Trends for 20157

Asi, comezan a xurdir novos conceptos como
son: as “fabricas do futuro” tamén acufiadas co
nome “industria 4.0", que permiten adaptar a
producién &s necesidades particulares de cada
consumidor grazas ao emprego de robots inte-
lixentes que traballan de forma amigable con

CLoubD INFRAESTRUCTURAS TIA SEGURIDADE  operarios, multisensores para a comunicacion
E APLICACIONS ESCALA WEB entre maquinas, realidade aumentada para vi-
SOFTWARE sualizar prototipos, etc.




Ou o denominado concepto da “mundializa-
cién” que, mais alé de facilitar o comercio in-
ternacional, trata de acceder a cadeas de valor
mundiais e subministrar asi, produtos, servizos
e tecnoloxias que ningunha rexién seria capaz
de producir por si soa.

Asi como o auxe da ‘economia colaborativa’ ou
‘consumo colaborativo’ que, sobre a base de
compartir en lugar de posuir, formula o xurdi-
mento de modelos empresariais complemen-
tarios para compartir e intercambiar bens e ser-
vizos entre particulares a través de plataformas
dixitais.

Neste senso, a Estratexia Galega de Crecemen-
to Dixital, en perfecta alifiacion coa Estratexia
de Especializacion Intelixente de Galicia 2014
- 2020, establece como unha das suas priorida-
des aumentar a introducién das TIC nos distin-
tos sectores produtivos industriais de Galicia.
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Entre os primeiros pasos, a Axenda de
Competitividade Industrial Galega establecera
as pautas para modernizar os sectores
estratéxicos para Galicia a través da innovacion,
establecendo novas férmulas de producién que
melloren a sta competitividade e impulsando

a fabricacion de produtos diferenciados e de
calidade, asi como para avanzar na chegada das
PeMES galegas a novos mercados.



| COBERTURA DE BANDA LARGA

m CON BANDA LARGA |
u SEN BANDA LARGA
ANTES
L 7.8%[ __ 282%]
ANO 2014

0 2% restante podera acceder ao servizo
de banda larga mediante satélite

| FENDA DIXITAL

Reduciuse significativamente a fenda dixital existente
entre as provincias do interior e as do eixo atlantico,
que pasou dun 20% ao 1% en catro anos.

CON BANDA LARGA L
Inicios 2010: 77%

Final 2014: >98% |
Incremento superior ‘
a 21 puntos

A CORUNA

PONTEVEDRA °®
! ' & LLUGO

OURENSE

CON BANDA LARGA
Inicios 2010: 57%
Final 2014: >98%

Incremento superior
a41 puntos
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Infraestruturas
asequibles e de
alta calidade

INMERSOS NA TRANSFORMACION DIXITAL,
O DESPREGAMENTO, AADOPCION E A
REDUCION DOS CUSTOS DUNHAS REDES DE
ALTA VELOCIDADE ANTOLLASE ESENCIAL,
XA QUE SON AS INFRAESTRUTURAS
FUNDAMENTAIS QUE PERMITEN A
COMUNICACION ENTRE DISPOSITIVOS,
ENTRE AS PERSOAS E ENTRE AS PERSOAS
E OS DISPOSITIVOS. E ADEMAIS, SON
ESENCIAIS PARA IMPULSAR OS SERVIZOS
PUBLICOS DIXITAIS.

As telecomunicacions abren a porta & xeracion
de novos empregos, & adquisicion de novas
competencias e & identificacién de novos merca-
dos, e son clave para impulsar a innovacién das
empresas e estimular o crecemento econémico.

Neste senso, a posta en marcha do Plan Banda
Larga de Galicia 2010-2013 supuxo o posicio-
namento de Galicia como unha das primeiras
rexions europeas que abordou unha estratexia
integral para o despregamento de infraestru-
turas de telecomunicaciéns. O Plan permitiu
reverter a situacion de desigualdade que vivia
a Comunidade en materia de acceso aos ser-
vizos de telecomunicaciéns, e contribuir a que
se tirase proveito das TIC como motor para a
dinamizacién, a competitividade e o pulo e
modernizacion dos servizos publicos.

Mais de 700.000 habitantes que carecian de
cobertura de servizo de banda larga no ano

2009 dispofien agora deste servizo, o que
permitiu chegar mais do 98% da poboacion
total de Galicia con cobertura de banda larga

de calidade.

O aproveitamento das infraestruturas do ope-
rador publico Retegal permitiu acelerar o des-
pregamento de redes de banda larga no rural
galego. A dia de hoxe, este operador conta
con 278 torres e 1.855 Km de fibra dptica.

Con todo, o maior reto destas tecnoloxias é pre-
cisamente o de xestionar o ndmero crecente,
disperso e heteroxéneo de novos usuarios que
demandan cada vez maiores capacidades de
largo de banda. Ademais, as novas tendencias
tecnoldxicas de nova xeraciodn (internet das cou-
sas, computacién na nube, impresién 3D, sani-
dade mobil, administracidn electrénica, cidades
intelixentes, servizos de ocio, a telepresenza, os
grandes macrodatos, etc.) tamén estdn chama-
das a esixir maiores largos de banda.

Galicia, xa ao principio do Plan, apostou pola
competitividade e a innovacidn constituindose
como unha das primeiras rexiéns a nivel nacio-
nal e europeo que impulsaron o despregamen-
to de redes de nova xeracion (NGAs) seguindo
as directrices da Axenda Dixital para Europa.

A finais de 2013 en torno a 1,4 milléns de gale-
gos tifian acceso as redes NGA de ata 200 Mbps
cumprindo con dous anos de adianto o obxectivo

33
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comunicacions en tédolos proxectos de estradas

| CONCELLOS CON COBERTURA 200 Mbps

As redes de nova xeracion
(NGA) estan presentes en
101 concellos de Galicia

Mais de 400 centros
publicos (escolas, xulgados,
etc.) con acceso a redes NGA

A metade da poboacion
galega pode contratar un
servizo de ata 200Mbps

REDES ATE 200 MBPS
® Redes NGA

sinalado pola Axenda Dixital para Espafa en ma-
teria de telecomunicacions e redes ultrarrapidas.

Ademais nesta lifia de impulso, Galicia foi a pri-
meira Comunidade de Espafia en apostar por
unha Lei autondmica de impulso e ordenacién
das infraestruturas de telecomunicacidns, que se
sustenta sobre tres principios clave: a coordina-
cién, a planificacién e a anticipacion. Neste con-
texto, en 2014 aprobéabase o primeiro decreto,
que regula a inclusiéon de infraestruturas de tele-

promovidas polo sector publico autonémico.

Non obstante, e a pesares dos avances acada-
dos, actualmente a penetracién de conexiéns
ultrarrédpidas (=100 Mbps) nos fogares galegos
é inferior ao 1%, e por tanto, atdpase moi lonxe
do cumprimento do obxectivo que establece a
Unién Europea da metade dos fogares conec-
tados a redes de 100 Mbps en 2020.

Por tanto, e de cara a avanzar no cumpri-
mento dos obxectivos establecidos pola UE
para 2020, serd preciso incidir no conxunto
de factores que inflien no incremento da
demanda, como son a utilidade percibida
polos usuarios, o custo, e a existencia de
contidos e/ou servizos dixitais avanzados
que requiran amplos largos de banda, 4 vez
que se continta co impulso & extensién de
cobertura de redes de banda larga ultrarra-
pida de xeito ordenado e priorizado segun-
do os principais puntos potenciais de de-
manda de servizo.

En definitiva, o reto nos préoximos anos vai mais
alo do despregamento de novas redes de te-
lecomunicaciéns, require activar a demanda
como un factor fundamental de sostibilida-
de das iniciativas emprendidas, para permitir
avanzar da conectividade 4 usabilidade.

As sinerxias entre os distintos mecanismos de

financiamento e entre os sectores publico e privado

deben continuar fomentandose e planificAndose

a fin de levar a cabo infraestruturas asequibles e

de alta calidade capaces de servir de soporte as

conexions de banda larga de alta velocidade.
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INVESTIMENTO TOTAL DISTRIBUIDO
POR LINAS ESTRATEXICAS DE 2014.GAL
AXENDA DIXITAL DE GALICIA

1.6

InfraTeleCom Medidas Instrumentais

I ® 345.538.603 € 4.788.453 €
nvestimento
Economic-IT Eﬁcignte ¢
141.076.286 € 475.597 052 €

mobilizado para
O crecemento
dixital de Galicia
2009-2014

A madurez tecnoldxica acadada nos ultimos anos
foi posible grazas ao investimento conxunto entre
o sector publico e privado.

TransformaTIC
245.677.728 €

Cidadania dixital
63.144.090 €

DI,STRIBUCI(')N DO INVESTIMENTO
PUBLICO-PRIVADO DE 2014.GAL
AXENDA DIXITAL DE GALICIA

M Investimento privado
Investimento publico

NO PERIODO 2009-2014, AS ACTUACIONS (. Total mobilizado

DERIVADAS DE 2014.GAL AXENDA DIXITAL

DE GALICIA CUNHA DOTACION PUBLICA DE

CASE 912 MILLONS DE EUROS CONSEGUIRON

MOBILIZAR 1.275 MILLONS DE EUROS, ENTRE

CAPITAL PUBLICO E PRIVADO.

ADMINISTRACION EFICIENTE
475.597.052 €

CIDADANIA DIXITAL
(PR T 489.934 €

TRANSFORMATIC E ECONOMICHIT

Este orzamento, permitiu avanzar no desenvolve-
mento de lifias de accién orientadas & moderniza-
cidn tecnoldxica da Administracion e dos servizos
publicos (Administracién eficiente e intelixente), &
inclusién e capacitacién dixital da poboacion (Ci-
dadania Dixital), ao impulso do hipersector TIC
(TransformaTIC), & modernizacién tecnoldxica em-
presarial (EconomiC-IT) e ao despregamento de
infraestruturas de telecomunicaciéns na Comuni-
dade (InfraTeleCom).

MEDIDAS INSTRUMENTAIS
@ 4.788.453 €

e intelixente na prestacion dos servizos publicos

Para dar soporte ao desenvolvemento das lifias de
accidn anteriores, executaronse diversas medidas
instrumentais orientadas a establecer unha Admi-
nistracion éxil, de confianza e segura, a través de
actuacions de impulso da coordinacion e coope-
racion con outros axentes co fin de intensificar o
impacto das iniciativas definidas.

O dmbito de maior investimento total foi o orienta-
do a promover unha Administracion mais eficiente

(475M€), seguido do eido relativo ao desprega-
mento de infraestruturas de telecomunicaciéns

(345ME).

Os dmbitos de maior investimento privado respon-
den & lifla conxunta orientada ao impulso do sector
TIC (TransformaTIC) e & modernizacién tecnoléxica
empresarial (EconomiC-IT) asi como, ao despre-
gamento de infraestruturas de telecomunicacions
(InfraTeleCom).



2.

O proceso ade
elaboracién da

Axenda Dixital de
Galicia 2020: ¥

Un modelo participativo




O 28 de xullo de 2014 o Consello

da Xunta aprobaba o inicio da
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MOCIDADE SOCIEDADE
BLOG
EXPERTOS E adg2020.es

REFERENTES

LOCAIS

TIC

elaboracién da Axenda Dixital de Galicia

2020 a través dun modelo participativo, que involucrou

aos diferentes actores do ecosistema dixital, para evolucionar cara

a modelos de cofiecemento compartido que complementasen os

modelos precedentes de difusion e xeracidén de cofiecemento.

Deste xeito, na elaboracién da ADG 2020
aproveitdronse as posibilidades que permiten
a colaboracién, participacién e corresponsabi-
lidade para entre todos combinar os diferen-
tes intereses e desafios en obxectivos comuns,
conseguindo a méxima sinerxia entre recursos,
coflecementos e capacidades.

QUEN COLABOROU?

O modelo para a elaboracién da Axenda fixo
participes dende o inicio a todos os axentes
implicados, tanto dende unha perspectiva

interna & propia Administracion autonémica
como dende unha perspectiva externa: outras
itucions publicas, axentes econdmico-so-
s e representantes da sociedade civil, na
tificacion e resolucién dos desafios dixitais
f aos que se enfronta Galicia.

A Amtega levou a cabo unha serie de acciéns
a;egurar a participacién de todos os ac-
proceso co fin de culminar nunha
que recolle de maneira colaborativa as
des, os desafios e as oportunidades
as para a elaboracion da mesma.

] TIPOLOX{A DE AXENTES

PERSPECTIVA
INTERNA >—o XUNTA DE GALICIA

OUTRAS | EELL /FEGAMP )
:;'t',sl;rﬂ;rc%SIONs Universidades
PERSPECTIVA MRS Sector TIC
EXTERNA ECONOMICOS Resto sectores
E SOCIAIS empresariais
PRINCIPIO DE
PARTENARIADD REPRESENTANTES  ( 3° Sector
DA SOCIEDADE Cidadania

CIVIL

Deste xeito, perseguiuse a elaboracion dunha
axenda dixital ‘intelixente’, que asegure a toma de
decisiéns cun claro impacto na contorna galega,
dando resposta aos principais desafios de indole
tecnoldxico aos que se enfronta Galicia e dotando
& Comunidade dos mecanismos necesarios para
afrontar as oportunidades que se brindan.

ENTIDADES

| EXPERTOSE
' © REFERENTES
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Coémpre destacar que para maximizar a participa-

SECTORTIC cién social no proceso de elaboraciéon da Axenda
Representantes do sector TIC galego, Dixital de Galicia 2020, a Amtega levou a cabo
pertencentes a asociacions empresariais multiples actividades de difusién das acciéns pro-

TIC, centros tecnoloxicos TIC, colexios

profesionais e universidades, participaron postas en prensa, o portal web amtega.xunta.es,
na identificacion dos desafios aos que se as redes sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn) asi
enfronya a Comunidade no eido tecnoléxico como, mediante a colaboracidn con diferentes
no horizonte 2020 . . iy . . . .
entidades (asociacidns civis e cidadas, universida-
des, clusters empresariais, asociacions empresa-
ENTIDADES LOCAIS riais, etc.) que favoreceron a difusion das iniciati-
Rerresentantes de entidades locais de vas entre a sociedade.
Galicia, concellos e deputacidns provinciais,
participaron na identificacion daqueles
ambitos de actuacion que con caracter
N ™ - rexional constitiense de maior interese para
> ) 2 o desenvolvemento dixital no dmbito local.
y \
) K )_(
b . |
7\ ' 4
”' : y
8 2 o
&
W WS =
S . "' ™, MOCIDADE
{ - ~ . . .s .
P “ : o Y No marco da campaiia para a participacion social
% - L ~  tamén se levou a cabo a convocatoria, en colaboracion
>y - o 2 A coa Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién
> > Universitaria, do concurso “Curtas co mébil da Axenda
vw ' 4 Dixital de Galicia 2020" dirixido a mozos e mozas
3 galegos matriculados na ESO ou Bacharelato, de entre
14 e 18 anos, permitindo cofiecer a vision dos

ﬁo

participantes sobre o futuro de Galicia e da sociedade
galega a través das novas tecnoloxias.

Os obxectivos do certame foron explorar a creativida-
de audiovisual dos mozos e mozas a través da
gravacion de micromovies, fomentar o traballo en

EXPERTOS E REFERENTES equipo e o uso da lingua galega, asi como sensibilizar
oo sobre a importancia do desenvolvemento tecnoléxico

Expertos e referentes, incluindo tanto da Comunidade e dar a cofiecer a estratexia

representantes das principais empresas tecnoléxica global impulsada pola Xunta de Galicia.

tractoras d%Gallaa como emplrendedoies e

inversores do sector TIC a nivel rexional e

nacional, participaron achegando as stias SOCIEDADE

percepcidns, experiencias ou expectativas en Piixose en marcha unha campana integral para a

relacién ao desenvolvemento dixital de Galicia. participacion social no blog.adg2020.es, a través

do cal calquera persoa puido achegar as stias
Fropostas contestando aos desafios que se
ormularon ou simplemente enviando as stias
suxestions a través do email adg2020@xunta.es.

CALES SON AS PRINCIPAIS
RECOMENDACIONS?

A continuacién, recéllense as principais recomen-
dacidns e/ou suxestions achegadas polos diferen-
tes colectivos participantes (expertos e referentes,
sector TIC, entidades locais, sociedade, mocida-
de) a través das diferentes acciéns levadas para a
participacion no proceso de elaboracién da Axen-
da Dixital de Galicia 2020.



% EXPERTOS E REFERENTES

VISIONS, PROPOSTAS
E RECOMENDACIONS

Representantes das principais empresas tractoras
de Galicia asi como emprendedores e inversores
do sector TIC a nivel rexional e nacional participa-
ron achegando as slias percepcidns, experiencias
ou expectativas en relacién ao desenvolvemento
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dixital de Galicia. REPRESENTANTES TIC
DOS SECTORES ECONOMICOS
DE GALICIA

/ABANCA

Jose Manuel Valifio Blanco
Director de Sistemas e Procesos - Abanca

S oz de Galicia

Severino Santirso Fernandez
Director Técnico e de Sistemas - La Voz de Galicia

. Coren|

Carlos Gil
Director de informética - Coren

EMPRENDEDORES FINSA

TIC Javier Garcia Pazos
Director de Tl - Finsa

o

o

i Jose Manuel Santiso Pazo
Bl Xerente de Negocio en TIC -
Hijos de Rivera S.A.

INDITEX

Gabriel Moneo Marina
Director Xeral de Sistemas do Grupo Inditex

ot

Alfredo Ortiz Salinas
Responsable de Sistemas de Informacion - Grupo Calvo

PSA PEUGEOT CITROEN l

Centro de Vigo
Adolfo de la Torre

Expert IT Infraestructure

E' I A52 » Luis Taboada
Patricia Araque - s Cofundador
Cofundadora - Ellas? l Qubitia Solutions
i wals
Iy 'aﬁd' torus. INVERSORES
Miguel Moure Alonso Guillermo Lépez Taboada TIC
CEO - Imaxdi CEO - Torusware o
° NN
< ISDI > Barrabés .,
i‘;‘::’:';.':r:; ] Meurﬂng orange
CO_%ancd ;:jore ePC"ES -?SDI Alberto Barreiro Telmo Pérez Luaces

Director - Barrabés Meaning

Vicepresidente Desenvolvemento
Corporativo Dixital - Grupo Orange

(|4 kiboventures

Aquilino Peiia
Socio-Fundador - Kibo Ventures
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fa EXPERTOS E REFERENTES
ECOSISTEMA DIXITAL

ELEMENTOS CLAVE
IDENTIFICADOS

e O SECTOR PRIVADO, como clave
para fomentar a transformacién da
industria mais tradicional a outra
mais avanzada.

e O SECTORTIC, como sector
tractor para a modernizacién do
tecido produtivo.

e A ADMINISTRACION, como
facilitadora do crecemento dixital
nas PeMES.

Turismo de Galicia

3: \

W

1111 IR

Avenida de Madrid , Lugo

ACCIONS RECOMENDADAS

* Incrementar o investimento empresarial en [+D+i
e tecnoloxia para obter unha maior especializa-
cién e polo tanto, incrementar a produtividade.

e Favorecer o traballo conxunto das empresas tra-
dicionais con start-ups, co fin de impulsar e faci-
litar a deteccidn de innovacion que vaia méis ala
do seu &mbito tradicional de negocio descubrin-
do e aproveitando o cofiecemento e a experien-
cia externos.

* Aproveitar o ecosistema empresarial onde hai
novas PeMES e investidores privados con ca-
pacidades financeiras e reforzar o liderado de
grandes empresas tractoras en proxectos ou
iniciativas innovadoras que “empurren” ao resto
del tecido empresarial.

e Orientar o investimento tecnoldxico cara a auto-
matizacién dos procesos e incremento da pro-
dutividade, de modo que se reforce a conexién
entre o investimento realizado e a mellora -en
termos econémicos- da actividade empresarial.

eImpulsar a presenza de responsables tecno-
[6xicos nos drganos directivos das compa-
filas, podendo asi participar nas decisions de
negocio e favorecer o alifamento entre o ne-
gocio e a informética.

* Abandonar por parte da Administracién a politica
da subvencién e abordar outro tipo de medidas
facilitadoras, como poden ser:

* O mentorado con empresas pequenas e alian-
zas con centros tecnoldxicos e sector TIC.

* A difusion das “boas précticas” ou “casos de
éxito”.

* A prestacion de servizos de apoio e asesora-
mento que axuden a empresas non TIC a detec-
tar e solucionar os seus problemas tecnoldxicos.

 Acciéns dirixidas a crear e fomentar a cultura
tecnoldxica nas PeMES.

° A articulacién de mecanismos de contratacion
que apoien &s pequenas empresas.

* O Impulso e posta en marcha de accidéns que
prestixien o software made in Galicia.
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% EXPERTOS E REFERENTES
EMPRENDEMENTO
DE BASE TECNOLOXICA
ELEMENTOS CLAVE ,
IDENTIFICADOS ACCIONS RECOMENDADAS
* AMELLORA E ALINAMENTO DA * Apoiar e acompafar aos emprendedores a
OFERTA DE MEDIDAS DE APOIO, través de medidas como: Comunidades de
co fin de configurar un verdadeiro emprendedores, mentores, sponsors e redes
ecosistema emprendedor en Galicia. de apoio de emprendedores TIC a outros

) emprendedores TIC.
e AINVOLUCRACION DAS

INSTITUCIONS FINANCEIRAS para *Dar difusién e protagonismo publico a em-
apoiar os proxectos e avaliar a sUa prendedores exitosos e aos proxectos que
rendibilidade. vaian progresando.

* A IMPLICACION DA ADMINISTRACION e Crear, por parte dos organismos publicos,

na contratacion de start-ups. novos espazos como incubadoras de alto im-
pacto, facilitar financiamento, vantaxes fiscais
a Business Angels e Startups, xerar polos de
formacion e concentralos nunha temética.

* Explorar modelos onde as entidades financei-
ras poidan articular fondos de financiamento
para start-ups a tipo de xuro case cero que
sirvan de ponte para acceder aos primeiros
contratos e despois poder obter con maior
facilidade os recursos doutros organismos
como CDTI, ENISA, FONDOS I2C.

eFomentar un ecosistema de apoio ao em-
prendemento baseado en modelos de coin-
vestimento, promovendo os fondos de capital
risco no &mbito tecnoldxico e aproveitando a
capacidade das compafiias e dos grupos in-
vestidores locais.

e Implicar & Administracién como un axente ac-
tivo no desenvolvemento comercial das start-
ups. Entre as medidas concretas a pofier en
marcha citanse a proba de pilotos e o fomen-
to da contratacion publica coas start-ups.
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2%
% EXPERTOS E REFERENTES

TALENTO TIC

ELEMENTOS CLAVE
IDENTIFICADOS

¢ A consolidacién dunha CULTURA
DIXITAL.

» A ACHEGA DA FORMACION DAS
UNIVERSIDADES A REALIDADE DO
SECTOR EMPRESARIAL.

¢ O fomento da ESPECIALIZACION
DO CAPITAL HUMANO.

ACCIONS RECOMENDADAS

* Formar &s persoas no uso e desenvolvemento
das novas tecnoloxias para completar a capaci-
tacion do capital humano e evitar a resistencia ao
cambio.

e Contemplar no sistema educativo a inclusién
obrigatoria de materias dixitais nos colexios.

e Reforzar as relacidns ou iniciativas conxuntas en-
tre universidades e empresas co fin de reducir a
fenda existente entre a formacién dos recén titu-
lados e a realidade das empresas.

* Realizacion de estanzas obrigatorias dos estu-
dantes nas empresas.

* Adaptacion de titulacidns, masters e posgraos as
novas tecnoloxias e tendencias (Big Data, Data
Mining....)destinados tanto a estudantes como a
profesionais en activo.

* Impulsar non sé a capacitacion senén tamén a
especializacién do capital humano para aprovei-
tar as novas oportunidades e acadar un mellor
posicionamento no mercado.

* Complementar a capacitacion técnica dos profe-
sionais TIC con formacién en xestion de negocio.
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a EXPERTOS E REFERENTES
ACCESIBILIDADE DIXITAL

ELEMENTOS CLAVE X
IDENTIFICADOS ACCIONS RECOMENDADAS

* A extension e modernizacion de infraestrutu-
ras de telecomunicaciéns son necesarias para
o desenvolvemento dos servizos publicos.

* ADOTACION DE INFRAESTRUTURAS
DIXITAIS ATODO O TERRITORIO.

e O FOMENTO DA DEMANDA
DE SERVIZOS TECNOLOXICOS
e establecemento de CUSTOS
REDUCIDOS para o seu uso.

e Fomentar politicas de incentivacién da de-
manda orientadas a reducir as barreiras eco-
némicas de entrada para acceder a lifias de
comunicacions.

e Dar a cofiecer os equipamentos e infraestru-
turas TIC féra do &mbito urbano.

* Acompafiar as infraestruturas con aplicaciéns,
potenciando servizos que interesen & cidada-
nia para a utilizacion das TIC.

*Implementar unha estratexia dixital que con-
temple posibles acciéns como:

* Despregamento de redes de telecomunica-
ciéns de alta velocidade na rexion xunto con
Plans de dixitalizacion cidada para maiores e
zonas rurais.

e Utilizacidén de 4G para evitar o illamento de
determinadas zonas no rural
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’é EXPERTOS E REFERENTES
SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS

ELEMENTOS CLAVE
IDENTIFICADOS

¢ A DIXITALIZACION DE NOVOS
SERVIZOS e o incremento da
relevancia dos servizos xa dixitalizados.

e A IMPLICACION DA EMPRESA
PRIVADA para apoiar economicamente
os desenvolvementos tecnoldxicos da
Administracion.

ACCIONS RECOMENDADAS

e Equilibrar tecnoloxia e gasto, disporiendo de ser-
Vizos a custe razoable.

e Estudar a implantacion do “uso obrigatorio” tele-
maético dos procedementos ou a necesidade de
valorar previamente & dixitalizacion a existencia
de masa critica e demanda suficiente.

 Formar ao usuario nas novas aplicacions.

e Extraer as lecciéns aprendidas de iniciativas des-
envolvidas no pasado, ser capaz de actuar con
valentia e tomar decisions sobre proxectos que
resultaron falidos.

* Aproveitar a capacidade de traccién das grandes
companias galegas para afrontar os desenvolve-
mentos tecnoldxicos, o que require por parte da
Administracion a articulacion de modelos de ne-
gocio que permitan que as empresas rendabili-
cen estes desenvolvementos pofiéndoos despois
no mercado.

® A asuncion dun papel por parte da administra-
cién que vaia mais alé da dixitalizacion:

* Promover a Interoperabilidade a través da dixita-
lizacion dos procesos, a integracién das platafor-
mas e a reducion dos custos de transaccion.

e Fomentar a confianza dixital, méis alé da seguri-
dade dixital, a Administracidon deberia desenvol-
ver un papel de agregador de informacion de
todas as AAPP a nivel nacional e pofier a disposi-
cion das empresas esta informacion.

e Reforzar o rol da Administracion como definidor
de estdndares e especificacions técnicas validas

‘mén a nivel nacional.
b




%¥ EXPERTOS E REFERENTES

CLOUD

PUNTOS FORTES
*Supdn unha reducién de custos moi impor-
tante e un aumento da calidade do servizo.

e Desde o sector das telecomunicaciéns, supon
unha revolucion xa que poderan utilizar a sta
rede de infraestruturas para engadir & oferta
tradicional de servizos, cloud para empresas
e particulares.

REQUIRIMENTOS

Remover barreiras vinculadas a:

e Desconecemento ou desconfianza dalgunhas
empresas que se senten inseguras respecto &
fiabilidade e seguridade do almacenamento
e posta a disposicién dos seus datos.

®Baleiros normativos ligados sobre todo &
transferencia internacional dos datos.

¢ Lagoas operativas, non existe no ecosistema em-
presas que se ocupen de abordar a migracion a
cloud o que pode ser tamén a oportunidade de
desenvolver un novo segmento de negocio.
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BIG DATA

PUNTOS FORTES
e Céntase cunha gran cantidade de datos, pro-
duto da dixitalizacién das operacidns.

* A Administracion ten un papel moi importan-
te pola cantidade de datos dos que dispén
para traccionar esta tendencia. Considérase
que deberia pofier en marcha de forma in-
mediata unha iniciativa piloto de Big Data.

eInternet das Cousas acompanados do Big
data, serd tamén unha tendencia revolucio-
naria no ambito tecnoldxico.

REQUIRIMENTOS
Sera necesario dispor de:

* Ferramentas potentes que faciliten a anélise da
informacion asociada ao comportamento do
produto, o consumidor e por extensiéon o mer-
cado e permitan facer modelos preditivos.

¢ Un marco de goberno para o establecemento de
politicas de uso de datos e a implementacion de
controis desefiados para asegurar a precision, co-
herencia e accesibilidade da informacién.

*Non sé con perfis tecnoléxicos sendn tamén
de perfis proximos &s ciencias sociais para a
analise e interpretacién dos datos principal-
mente no relacionado coas tendencias so-
ciais, experiencia de cliente-usuario, etc.

45

OS EXPERTOS DESTACARON TAMEN OUTRAS TENDENCIAS COMO SMART
E INTERNET DAS COUSAS, MOBILIDADE, REDES SOCIAIS, FABRICA DIXITAL, OPEN
GOVERNMENT E CROWDFUNDING.
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Considérase prioritario avanzar na implantaciéon da e-administracién, mellorando a interopera-

bilidade e desenvolvendo servizos publicos avanzados. As infraestruturas de telecomunicacions

xogaran un papel clave para a utilizacién das TIC por parte da cidadania, sendo necesario ade-

mais reforzar as actividades de formacién e capacitacién dixital.

Avanzar no desenvolvemento da e-administra-
cion, incidindo na orientacidon ao cidadan e fo-
mentando iniciativas tales como Open Data ou a
aposta polo software libre na definicion de servi-
zos publicos.

Mellorar a interoperabilidade e a cooperacién
interadministrativa.

Impulsar o uso dos dispositivos mébiles e fo-
mentar a seguridade.

Promover a colaboracién e cooperacién para o
desenvolvemento de servizos innovadores, por
exemplo no dmbito sanitario, servizos sociais,
educacion, entre outros.

COMENTARIOS CLAVE:

“... considerar o cidadén como un cliente e aplicar
os conceptos de CRM mais alé dos existentes ac-
tualmente na sede electrénica. O cidadéan deberia
poder acceder a toda a informacién relacionada
cos seus expedientes...”

“... profundar e mellorar a interoperabilidade e a
cooperacién interadministrativa, que supdn unha
mellora moi visible dos servizos dixitais”

“as empresas poidan reutilizar e pofier en valor a
materia prima desenvolvida pola AA.PP. para adap-
tala a novos clientes, e xerar novos servizos TIC..."”

Garantir o acceso as mais modernas redes de te-
lecomunicaciéns en todo o territorio e planificar
as mesmas desde unha visién integral.

Asegurar as infraestruturas para a captacion e o
tratamento de informacién do territorio.

COMENTARIOS CLAVE:

“Resulta fundamental garantir & cidadania, 4s em-
presas e as administraciéns publicas a cobertura
das necesidades actuais e futuras dos servizos TIC”

Potenciar a capacitacion dixital de todos os colec-
tivos e facilitar a accesibilidade dos mesmos aos
servizos dixitais ofertados.

Desenvolver unha carteira de servizos dixitais
atractivos para os diversos colectivos.

COMENTARIOS CLAVE:

“E preciso facer unha labor de mellora das capaci-
dades tecnoléxicas de gran parte da poboacién.”

A accesibilidade das novas tecnoloxias a todos os co-
lectivos (persoas dependentes, persoas maiores,...)"

“Conseguir a inclusién dos segmentos da socieda-
de que estdn agora mesmo ao marxe da vida dixital
[...] non é tanto un problema de acceso &s redes. E
un problema de falta de servizos e contidos intere-
santes para este segmento da sociedade”



SECTORTIC

O sector TIC considera que as empresas galegas deben asumir as
TIC como un elemento clave na sta estratexia de negocio. De igual
forma, incidese na necesidade de apoiar o “traballo en rede” para
superar as barreiras econdmicas e formativas das empresas, asf
como de impulsar novos modelos de fabricacion 4.0.

EMPRESA DIXITAL

° Abordar a estratexia tecnoldxica como unha
parte fundamental da estratexia de negocio
das empresas.

* Apostar polo asesoramento externo e o diag-
néstico individualizado por parte de profe-
sionais TIC, que permita &s empresas contar
cunha folla de ruta no dmbito tecnoldxico.

°Promover as demostraciéns tecnoldxicas e a
difusién de casos de éxito que deriven da im-
plantacién das TIC na empresa.

* Favorecer e acelerar a transferencia tecnoldxica.
° Alifar a oferta e a demanda tecnoldxica, apos-
tando polo desenvolvemento de solucidns tec-

noldxicas personalizables e innovadoras.

e Impulsar o traballo en rede e a colaboracién
entre diversos axentes e sectores produtivos.

* Fomentar novos modelos de fabricacién in-
dustrial optimizados a través das TIC.

» Potenciar a formacién e o asesoramento TIC
as empresas.

COMENTARIOS CLAVE:

“A estratexia tecnoléxica debe ser unha parte fun-
damental da estratexia de negocio das empresas
galegas. Dentro desta estratexia débese incidir na
innovacién aberta e a transferencia tecnoléxica.””

“... formacién e asesoramento para cofiecer as van-
taxes da modernizacién tecnoléxica para mellorar
as capacidades produtivas, de xestién, internacio-
nalizacién, ...”

“O sector debe de anticiparse e ofrecer soluciéns
innovadoras a problemas que ainda non se presen-
tan como inmediatos, pero que seran importantes
de cara ao futuro.”
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SECTORTIC

As achegas recibidas apoian a especializacion do sector TIC galego buscando sinerxias entre

axentes e cos sectores estratéxicos.

Considérase relevante apostar polo emprendemento e o talento TIC para reforzar as capacida-

des do sector.

CONSOLIDACION DO SECTOR TIC

° Fomentar a consolidacion dun polo de cofie-
cemento TIC en Galicia.

*Incidir na especializacién do sector TIC, au-
mentando o nivel de cofiecemento e |+D+i
en ambitos concretos.

* Desenvolver proxectos tractores en colabora-
cién coas universidades, centros tecnolodxicos
e de investigacién, empresas tractoras, aso-
ciacions, sector industrial, etc.

° Potenciar a transferencia de cofiecemento e
impulsar a colaboracién entre empresas (TIC e
non TIC) e a creacién de sinerxias entre empre-
sas TIC e sectores produtivos clave en Galicia.

° Aproveitar o potencial do marco de financia-
mento europeo en materia TIC para desen-
volver produtos locais con vocacién global.

*Impulsar a compra publica innovadora desde
a Administracion Pablica.

* Reforzo da internacionalizacién e o empren-
demento tecnoldxico.

°Desenvolver medidas para incrementar o
ndmero de novos titulados con perfil tecno-
[6xico, difundindo o atractivo das carreiras
tecnoldxicas e as oportunidades de emprego
do sector TIC

° Adecuar a formacién dos profesionais &s ne-
cesidades tecnoldxicas do mercado, a través
de practicas nas empresas, a especializacién
en lifas de gran impacto tecnoldxico, forma-
cién en competencias de xestion-liderado
e aplicando novos instrumentos formativos
como a formacién semipresencial.

COMENTARIOS CLAVE:

“.. buscar sinerxias entre as empresas TIC con sec-
tores clave de Galicia (naval, sadde, agroalimenta-
rio, etc) e tratar de que se asenten en Galicia empre-
sas tractoras TIC de referencia.”

“pasar a ser un sector TIC especializado, escollendo
subsectores TIC fortes hoxe en dia e aumentado o
grado de |+D, cofiecemento e variabilidade de pro-
duto, co obxectivo dos mercados internacionais.”

"

. é necesario transmitir as novas xeracions as
grandes oportunidades de emprego existentes no
sector TIC, co fin de evitar o descenso de alumnado
rexistrado nos derradeiros anos.”

“As empresas deberian xogar un papel mais rele-
vante na preparacién dos plans de formacién das
universidades, e seria recomendable inc;emen_tar a
sta participacién en tarefas docentes, participando
en talleres ou acollendo practicas...”




PARTICIPACION ACTIVA NO
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DESENVOLVEMENTO DIXITAL DE GALICIA

O sector TIC considera que os diferentes axen-
tes poderian aumentar a participacién activa
das persoas no desenvolvemento dixital da co-
munidade da seguinte forma:

5%
oo
" Desenvolvendo unha oferta de
servizos TIC abertos orientados &

cidadania.

Avanzando na implementacion de
infraestruturas de
telecomunicaciéns de nova
xeracion e uso compartido por
todo o territorio galego.

Através de iniciativas de
formacion, sensibilizacion e
difusion sobre as novas
tecnoloxias, fomentando técnicas
innovadoras como a gamificacién.

Desenvolvendo unha oferta

formativa que responda é realidade

dixital actual e promova ademais a
actitude innovadora e empresarial.

Analizando os recursos galegos e
desenvolvendo actividades ge
investigacion que contribtian a stia
posta en valor.

5
i'- e
&

Difundindo os principais conceptos
que deben guiar a politica TIC:
servizos abertos, traballo en rede,
especializacion intelixente,
cofiecemento cruzado...

Creacién dunha rede social da
innovacién que aglutine a
profesionais, clientes e cidadania
en xeral.

Fomentando a interaccion dixital
en todos 0s seus procesos, tanto
internos como con provedores e
clientes.

Impulsando o desenvolvemento de

novas tecnoloxias que poidan

converterse en produtos a exportar -
polas empresas TIC galegas.

Definindo e descubrindo boas
practicas no campo dixital, e
transmision das mesmas &
sociedade.

Turismo de Galicia

Museo do Mar, Vigo - Pontevedra
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O sector TIC considera que as empresas galegas deben asumir as TIC como un elemento clave na

sUa estratexia de negocio. De igual forma, incidese na necesidade de apoiar o “traballo en rede”

para superar as barreiras econdmicas e formativas das empresas, asi como de impulsar novos

modelos de fabricacién 4.0.

ELEMENTOS CLAVE
IDENTIFICADOS

Desenvolver unha carteira integral de

Impulso da
entre
administraciéns

Despregue da no
territorio galego

Fortalecemento do
e
como elementos
clave da e-Administracidn

Avanzar no desenvolvemento de procedementos
dixitais que permitan & cidadania realizar a tramita-
cion de forma éaxil, sinxela e segura, con indepen-
dencia da canle de acceso.

Impulsar a interoperabilidade interadministrativa, a
homoxeneizacién de procesos e modelos organi-
zativos a tramitacién administrativa.

Utilizar novos medios e dispositivos para garantir a
accesibilidade aos servizos publicos dixitais a todos
os colectivos da sociedade.

Abordar proxectos comuns no eido das TIC para
implantar soluciéns compartidas entre as distintas
administraciéns publicas.

Reforzar iniciativas no dmbito da seguridade nos
medios electrénicos para xeneralizar o seu uso.

Fomentar o despregamento de redes de telecomu-
nicaciéns e garantir unha cobertura e largo de ban-
da axeitado nos distintos nticleos de poboacién.

Impulsar a e-Democracia, a e-Participacion ou as
plataformas de transparencia e datos abertos.

COMENTARIOS CLAVE:

“O cidadan debe ter a sta disposicion todos os ele-
mentos de interaccién e comunicacién coa Admi-
nistracién durante un periodo de 365x24x7.”

“..a Administracién dixital debe incorporar con-
ceptos que favorezan a proximidade dos cidadéans
4 Administracién. Conceptos como interoperabili-
dade, datos abertos, e-Democracia [...Jpara unha
administracién moderna e dtil en pleno século XXI.”

“.. establecer proxectos comtns nos eidos das TIC
para implantar soluciéns compartidas entre distin-
tas AA.LL ou AA.LL e autonémicas”



ELEMENTOS CLAVE
IDENTIFICADOS

Impulso da
da poboacién que permita
& mesma facer uso dos servizos
ofertados.

Desenvolvemento de
aos distintos colectivos.

Atencidn a
no acceso a
servizos dixitais.

Impulsar politicas de dinamizacién, sensibiliza-
cién e formacién tecnoldxicas, a fin de que toda
a poboacién dispofa da capacitacién necesaria
para acceder aos servizos prestados.

Desenvolver servizos publicos Utiles, de facil uso
e que melloren a calidade de vida da cidadania.

Favorecer a creaciéon de plataformas de par-
ticipacion cidadd, o uso das redes sociais e o
desenvolvemento de proxectos baseados na
e-democracia.

Fomentar as actividades de difusién e formacion
sobre o uso dos servizos publicos.

Adoptar estratexias orientadas de aproximacion
aos distintos colectivos de poboacién, en funcién
do seu nivel de cofiecementos tecnoldxicos e
atendendo & facilidade de acceso &s solucidns
tecnoldxicas.

Garantir a accesibilidade a portais web e sedes
electrénicas a colectivos con diversos tipos de dis-
capacidade.
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COMENTARIOS CLAVE:

"A irrupcién dos dispositivos mébiles e os servizos
asociados & administracién electrénica (...) deben
chegar a ser percibidos pola poboacién como unha
oportunidade real de mellora da sua calidade de
vida”

“... temos que ser conscientes de que as novas xe-
raciéns non van concibir un modo de relacién con
empresas, administraciéns, e mesmo con outras
persoas, que non sexa a través de medios electré-
nicos”

“E fundamental ademais realizar difusién e pilulas
formativas especificas a nivel local sobre o uso dos
propios servizos prestados pola administracion”

“.. programas de e-Inclusion orientados a todos os
colectivos nos que a fenda dixital é mais aguda”

“A irrupcién dos dispositivos mébiles e os servizos
asociados & administracién electrénica e s Smart
Cities deben chegar a ser percibidos pola poboa-
cién como unha oportunidade real de mellora da
sua calidade de vida.”

51
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DINAMIZACION DE TECIDO
ECONOMICO E IMPULSO DO USO
DAS TIC POR PEMES E AUTONOMOS

ELEMENTOS CLAVE
IDENTIFICADOS

e
en materia TIC

Fomento da
entre axentes

Impulso ao

Potenciar a
para fomentar o
desenvolvemento de produtos e
servizos TIC

Simplificar e dixitalizar a tramitacién administrati-
va relacionada coa actividade empresarial (cons-
titucién de empresas, a solicitude de axudas, etc).

Desenvolver actividades de formacion e asesora-
mento para a modernizacién tecnoldxica.

Fomentar a transferencia de cofiecemento des-
de as Universidades e Centros Tecnoldxicos &s
empresas, a colaboracién publico privada e cola-
boracién entre empresas tractoras e PeMES para
estender a dixitalizacién no sector empresarial.

Impulsar o emprendemento tecnoldxico e fo-
mentar unha cultura emprendedora desde o am-
bito educativo.

Reforzar a capacidade de dinamizacion econémi-
ca da Administracién, por exemplo a través dos
novos modelos de contratacién publica (compra
publica innovadora ou precomercial) ou a politica
de datos abertos para fomentar o desenvolve-
mento de produtos e servizos TIC.

Fomentando o acceso a fontes de financia-
mento publicas e privadas -aproveitando as
oportunidades que supofien os novos ins-
trumentos financeiros e as distintas lifas de
financiamento (FEDER, H2020, etc.) -, para
desenvolver novos produtos e servizos.

COMENTARIOS CLAVE:

“Haberéd que simplificar a tramitacién para a cons-
titucion de empresas, concesién de licenzas, trami-
tacién de solicitudes, [...Jcontratacién para as EE.
LL,...en xeral toda a interaccién coa administracién
deberia ser o mais doada e eficiente posible.”

“Nos ultimos anos estanse a desenvolver iniciativas
de formacién e asesoramento [...] que deberian
consolidarse e prolongarse no tempo de xeito que
as empresas de sectores tradicionais como a pesca,
ganderia, téxtil, etc acometan importantes reformas
para a mellora das suas capacidades.”

“Fomentando o emprendemento tecnoléxico, do-
tando de espazos de comunicacién e interrelacién
entre axentes, programas de apoio & innovacién e
aos emprendedores.”

“A Compra Publica Innovadora ou as distintas lifas
de financiamento (FEDER, H2020, etc.), supén no-
vas posibilidades para desenvolver produtos e ser-
vizos que o sector debe saber aproveitar”
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Tecnoloxias como Cloud Computing, Big Data, Mobilidade, Redes Sociais ou Smart Ci-
ties suporadn unha auténtica transformacién no dmbito TIC. Este feito supdn tanto un reto
como unha fonte de oportunidades para o desenvolvemento de aplicacions e servizos
por parte das empresas galegas no contexto dun mercado globalizado.

Co obxecto de abordar este reto, Galicia conta cun destacado grupo de profesionais e
empresas de relevancia a nivel nacional.

— OPEN DATA + BIG DATA REDES SOCIAIS

A provision de datos desde as

administracions (Open Data ou Datos

Abertos), ademais de favorecer a

transparencia cara 4 cidadania, permite

3ue estes sexan empregados para o
esenvolvemento de produtos e servizos.

MOBILIDADE

I
SMART CITIES

0s servizos asociados as Smart Cities
deben chegar a ser percibidos pola
poboacién como unha oportunidade de
mellora da sta calidade de vida.

— ¢ oEmocRAGA

A e-Democracia non debe ser considerada
unha opcién, sendén como algo
imprescindible para unha administracion
moderna e Gtil en pleno século XXI.

CLOUD COMPUTING

Atecnoloxia Cloud Computing supén unha
revolucion xa que representa unha oportunida-
de para as PEMEs, ao permitir reducir os
importes e riscos que supén a implantacion
tecnoldxica, e ao non requirir de profesionais
propios para 0 mantemento de servizos.
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"... calquera actuacion
orientada & promocion
do uso das TIC entre as
empresas galegas ...]
debe ter un enfoque
sectorial”

"que 0s servizos
publicos sexan
accesibles dende
calquera lugare
soporte”

"A mellora dos
procesos de revisién e
avaliacion curricular do

neno a través das novas
tecnoloxias tera un papel
de especial relevancia na
D ESAF"OS educacién do futuro”
Formuléronse 5 desafios a través do
blog.adg2020.es para recoller as achegas
da cidadania:
SERVIZOS PUBLICOS DIXITAIS
ACCESIBILIDADE DIXITAL
EDUCACION DIXITAL
TIC NAS EMPRESAS
TICNO SECTOR PRIMARIO
l- Yo

“...orientar os servizos
publicos &s
necesidades da
cidadaniaenona
organizacion das
propias
administracions”

"A Administracién
Autondémica como gran
xeradora de datos da mais
diversa indole poderia
levar a cabo o uso de
solucions Big Data.”

"...robotica (drones,

sensores,|... ] poderia ser

boa alternativa para
aportar valor engadido,

facilidade, seguridade ou

mellora na producién "

"...antoxase
imprescindible dotar
con equipamentos
tecnoldxicos a
totalidade de centros
educativos”

"...a utilizacién de
sistemas de localizacion
do gando via satélite
[...]facilitaria a labor de
supervisién dorabafio
en produciéns
extensivas”

"Fomentar os cursos
de alfabetizacion
dixital e informacional
para todas as franxas
de idade, tddolos
sexos e todalas areas
xeograficas.”

"...estender as redes
de alta velocidade de
forma xeneralizada

por todo o pais”

A QUE SERVIZOS PUBLICOS CHE GUSTARIA ACCEDER

A TRAVES DE INTERNET?

A principal demanda da cidadania é garantir o total acceso aos
servizos publicos a través de internet de forma axil e dende cal-
quera lugar. A cidadania aposta por un modelo de prestacién
de servizos, que sobre as bases da interoperabilidade e reuti-
lizacién, satisfaga as stas necesidades e permita aproveitar re-
cursos e evitar duplicidades.

COMENTARIOS CLAVE:

“Os servizos publicos deben aparecer en internet
na sua totalidade, déndolles &s persoas maior co-
modidade e cercania, deste modo é posible am-
pliar a sua participacién, dotar con soluciéns os
seus problemas e inquedanzas e tramitar toda a
documentacién dende calquera lugar”

“...deberian considerarse modelos que permitan ra-
cionalizar os recursos dispofiibles a través da com-
particion de servizos e infraestruturas”

“ ..que poidas acceder aos teus tramites, o seu
estado, histérico, etc.... que en realidade implica
aglutinar moitos servizos para que sexan accesibles
desde a mesma plataforma, evitar duplicidades,
optimizar procesos, etc.”

“A Administracién Autonémica como gran xerado-
ra de datos da mais diversa indole poderia levar a
cabo o uso de soluciéns Big Data que contribdan a
mellorar a toma de decisiéns.”

"

.. avanzar no reto da interoperabilidade intra e
inter - administrativa para facilitar e axilizar as xes-
tiéns dos cidadans coas Administraciéns Publicas
de Galicia”

“...orientar os servizos publicos &s necesidades da
cidadania e non & organizacién das propias admi-
nistracions”



As achegas recibidas manifestan principal-
mente a necesidade de garantir & accesibili-
dade &s novas tecnoloxias a toda a cidadania,
atendendo especialmente a aqueles colecti-
vos con maior risco de exclusién como poden
ser as persoas con discapacidade, as persoas
maiores ou a poboaciéon do rural.

COMENTARIOS CLAVE:

“Seria imprescindible que os servizos ptblicos sexan ac-
cesibles dende calquera lugar e soporte”

“..as paxinas deben cumprir cos niveles e pautas esta-
blecidas: Pautas de Accesibilidade ao Contido na Web
(WCAG 2.0) [...] lectura facil [...] e maior formacidn para
o persoal e acercamento do uso das TIC &s persoas con
diversos graos de discapacidade.”

“As webs institucionais deberian estar mais enfocadas
aos usuarios, [...] en base as stas necesidades”

“Fomentar os cursos de alfabetizacién dixital e informa-
cional para todas as franxas de idade, tédolos sexos e
tédalas areas xeograficas.”

“..ampliar plans para que a formacién en ferramentas e
aplicaciéns basicas para o uso de internet chegue a to-
dos os concellos de Galicia.”

"... axeracién de tecnoloxias capaces de facilitar o uso de
dispositivos mediante, voz, movementos ou sons”
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Os comentarios recibidos inciden na necesi-
dade de integrar as TIC no ecosistema educa-
tivo galego, garantindo o acceso as redes ao
longo de todo o territorio, facilitando o equi-
pamento necesario e capacitando a todos os
axentes implicados.

COMENTARIOS CLAVE:

“Formacidén continua aos docentes, tanto no uso
da tecnoloxia como na sua aplicacién & docencia,
fomentando a sua creatividade a través das TIC e fa-
cilitdndolles ferramentas que lles axuden a innovar
no proceso educativo”

“Utilizacién de novas tecnoloxias (tablets, mébil,...)
como forma de comunicacién alternativa para aque-
les alumnos/as con dificultades de comunicacién”

“Que estas novas tecnoloxias sexan accesibles ao
medio rural , dotando aos centros educativos rurais
das infraestruturas adecuadas, coma pode ser a
rede wi-fi ”

“Proporcionar puntos de internet gratuitos en edifi-
cios publicos coma bibliotecas, centros culturais etc.”

“Practicas e asignaturas especificas de novas tecno-
loxias, aulas de informatica e profesores especiali-
zados”

“A mellora dos procesos de revisién e avaliacién
curricular do neno a través das novas tecnoloxias
teré un papel de especial relevancia na educacién
do futuro”

“...antéllase imprescindible dotar con equipamentos
tecnoldxicos & totalidade de centros educativos”
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Os comentarios focalizanse na necesidade de dar
a cofnecer ao tecido empresarial as oportunidades
e vantaxes que brindan as TIC co fin de impulsar
a stia adopcién. Ademais, inciden na necesidade
de fomentar a colaboracion entre empresas para
acadar mellores resultados.

COMENTARIOS CLAVE:

“..formar aos empresarios, facendo entender que
as TIC suporén un beneficio para eles mesmos en
canto a mellora da producién e da eficiencia”

“.Fomento do uso de software libre nos sectores
que sexa posible: eliminacién de custos fixos de
licencias, eliminacidn total de uso de software pri-
vativo sen pagar as licencias,...”

"

. calquera actuacién orientada & promocién do
uso das TIC entre as empresas galegas [...] debe ter
un enfoque sectorial. Non en tanto, tamén incluiria
outra variable: o tamafio das empresas”

“Cursos para persoal de empresas |...]. As ferramen-
tas que empregan estan obsoletas e descofiecen as
novas opciéns”

“Un obxectivo basico para resultar competitivos é
estender as redes de alta velocidade de forma xe-
neralizada por todo o pais”

“Fomento das sinerxias tecnoléxicas
sectoriais”

Os comentarios recibidos apoian a implantacién
das TIC e o impulso da investigacién neste sector
como pezas clave para a modernizacién e optimi-
zacién das distintas ferramentas e metodoloxias
de traballo ata agora empregadas.

COMENTARIOS CLAVE:

“O sector primario precisa avanzar mediante a
adopcién de novos métodos de traballo, o empre-
go de tecnoloxia punteira e aumentando enorme-
mente a investigacion”

“A modernizacién de regadios tamén é importan-
te[...] empregando o uso de imaxes de satélite para
a explotacién dun sistema de rego asistido”

“..a utilizacién de sistemas de localizacién do gan-
do via satélite [...] facilitaria a labor de supervisién
do rabarfio en produciéns extensivas”

“..a investigacién e modernizacién na maquinaria e
ferramentas empregadas no sector seria un punto
de partida interesante...”

“..robética (drones, sensores, electrénica conecta-
da/intelixente [... Jooderia ser boa alternativa para
aportar valor engadido, facilidade, seguridade ou
mellora na producién

“..manexar un ordenador por cada unha das explo-
taciéns agricolas/gandeiras/marifieiras de Galicia e
levar un control da producién| ... Je que 6 mesmo tem-
po se levase a cabo unha correcta rastrexabilidade”
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COMO TE IMAXINAS QUE A TECNOLOXIA
TRANSFORMARA GALICIA NO FUTURO?

Do 15 de setembro do 2014 ata o 30 de outu-  ga e foron valorados por un xurado especiali-
bro de 2014 estableceuse o prazo de presenta- zado no dmbito da Sociedade da Informacién
cién para o concurso “Curtas co Mébil daAxen- e as Novas Tecnoloxias, formado por dous
da Dixital de Galicia 2020" dirixido a mozos e  representantes da Axencia de Modernizacién
mozas matriculadas na ESO ou Bacharelato de  Tecnoldxica de Galicia (Amtega), un represen-
Galicia, de entre 14 e 18 anos (ambas as dias tante da Conselleria de Cultura, Educacién
inclusive). Os participantes gravaron un video e Ordenacién Universitaria e un profesor da
dun méaximo de 3 minutos de duracién onde ESO/Bacharelato, que preseleccionaron cinco
visualizaban como imaxinaban o futuro através  videos finalistas. Estes cinco videos foron pu-
da tecnoloxia no 2020. blicados dentro do apartado “Elixe o video fi-

nalista do concurso!” do facebook da Amtega,
Os 44 videos presentados publicdronse no sendo os gafiadores os dous que mais “gusta-
blog.adg2020.es e nas redes sociais da Amte- me” obtiveron.

h o//www.f k.com/am

CURTAS CO MOBIL
Axenda Dixital de Galicia 2020

A mocidade considera que as novas tecnoloxias:

Son ferramentas que melloraran a nosa cali- CENTROS

. L ., ., EDUCATIVOS
dade de vida e habitos cotias (aplicaciéns no
fogar, traballo, ocio...)

VIDEOS PRESENTADOS
Transformarén o modelo de ensino e a escola
actual.
s o h lucid crat . 1° PREMIO
upofierdn unha revolucién no tratamento e AS COUSAS DE ANTES

na asistencia sanitaria chegando a todas as
persoas independentemente de onde es-
tean

IES Perdouro (Burela)

VvOTOS +1.000
. . . . . REPRODUCIONS +6.000
Faréan a informacion mais accesible e inmediata.
Contribuiran & sostibilidade ambiental, apli- 2° PREMIO
cada a mobilidade, enerxia, consumo... REVIVAMOS GALICA

IES de Cacheiras (Teo)

Fomentardn o compromiso e a participacion
social (permiten relacionarse, implicarse,
compartir,...)

VOTOS +900
REPRODUCIONS +10.000
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Matogrande, A Corufia

Mirando ao
Futuro:
20 desafios para 2020

Actualmente atopamonos ante un momento de
cambios econdémicos, sociais e medioambientais que
supofen grandes desafios para asegurar o futuro do

noso modelo de sociedade.



Garantir un crecemento forte e sostido no tem-
po constitiese como unha prioridade funda-
mental. A este respecto, aproveitar o potencial
que ofrecen as Tecnoloxias da Informacion e
Comunicacién (TIC) é unha clave esencial para
acompanfar a transformaciéon que terd que
abordar a Comunidade nos préximos anos.

En Galicia, o nivel de madurez tecnoléxica acada-
do nos ultimos anos, unha administracién com-
prometida e un ecosistema dixital forte, formado
por estudantes, emprendedores, profesionais e
mesmo Os Propios usuarios con enormes capa-
cidades, constitien unha base sdélida para a xes-
taciéon de ideas e solucidns dixitais de gran valor
engadido. De feito, pode afirmarse que Galicia
se atopa nun momento favorable para abordar a
transformacion que lle permita maximizar os be-
neficios das TIC na sociedade.

Avanzar na senda de crecemento require arti-
cular e consolidar a economia dixital que, mais
alé de introducir as TIC, implica identificar e
aproveitar as novas oportunidades que xorden
nunha fase de converxencia tecnoldxica para
avanzar no desenvolvemento econémico e so-
cial da Comunidade.

Asi mesmo, cofiecedores de que a igualdade
de oportunidades é garante de progreso, sera
necesario asegurar que o despregamento da
economia dixital comprenda o espirito solida-
rio e o caracter inclusivo para acadar a conse-
cucién de beneficios en termos de cohesidn
social. E do mesmo xeito, velarase pola xera-
cién de solucidns de alto impacto, exitosas e
capaces de crear un efecto multiplicador na
sociedade, reforzando as vias de cofecemento
e participacion cidada.

Por estes motivos, para responder & nova fun-
cién das TIC na sociedade e a como as politicas
TIC poden formularse para apoiar o crecemen-
to na Comunidade, xurde a Axenda Dixital de
Galicia 2020 coa vision posta en:
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CONVERTER O ESCENARIO DIXITAL QUE NOS
RODEA, NO MOTOR DUNHA SOCIEDADE ME-
LLOR, APOSTANDO POR UN MODELO DE CRE-
CEMENTO VINCULADO A ECONOMIA DIXITAL,
SOLIDARIA E INCLUSIVA, E A TRANSPARENCIA E
PARTICIPACION CIDADA.

Serad mision da Axenda Dixital de Galicia 2020
asegurarse de que a transformacion requiri-
da se poida levar a cabo de xeito intelixente,
sostible e integrador e por tanto contribua &
resolucidén dos desafios aos que se enfronta
Galicia en todas as areas de desenvolvemen-
to da Comunidade (sociais, econdmicos e
medioambientais).

Para asegurar a ordenacién e sistematizacion
dos desafios a acometer, e tomando como
base os logros acadados no &mbito tecnoloxi-
co en Galicia nos Ultimos anos, as particulari-
dades do novo contexto econémio-social e as
novas tendencias tecnoldxicas, distinguense
cinco lifas estratéxicas que se reforzan mutua-
mente construindo a VEREA na que avanzar:

¢ Valorizacién da Administracién, avanzando
cara a unha Administracién dixital innovado-
ra que aprende e se conecta a realidade da
sociedade para responder e adiantarse as
necesidades e expectativas da cidadania e as
empresas.

* Enfase na Vida Dixital, aproveitando o poten-
cial das TIC para converter a Galicia nun lugar
de progreso social avanzado e onde as persoas
poidan levar unha vida auténoma e participar ac-
tivamente na sociedade.

¢ AceleRacién da Economia Dixital, promoven-
do o liderato de empresas que a través da incor-
poracion das TIC, tanto nos procesos internos
como de negocio, garantan a creacién e absor-
cién de talento e innovacion para xerar novas
oportunidades e promover asi a atraccién e o
crecemento econdémico na Comunidade.

59



60 « AXENDADIXITALDEGALICIA ADGC

2020

VALORIZACION £
DA ADMINISTRACION

-~

ENFASE NA
VIDA DIXITAL

o——

~

~

ACELERACION
DA ECONOMIA o———
DIXITAL

~

CRECEMENTO

I ESTIMULO AO
DO SECTOR TIC

DIXITAL DO

I ARTICULACION
TERRITQRIO '

D1 Da Administracion
Electrénica 4 Administracion
Dixital

D2 Do Goberno electrénico ao
Goberno Aberto

D3 Da Xeracion de Datos &
Xeracion de Coiiecemento

D4 Da Transformacion Interna
ao Crecemento Interoperable

D5 De Servizos Electrénicos a
Servizos Mobiles Dixitais

D6 Da Modernizacion da
Administracion Xudicial 4
e-Xustiza

D7 Da Aula Dixital 4
Educacion Dixital

D8 Da Asistencia Social ao
Benestar a través das TIC

D9 Da e-Saude & Sanidade
Dixital Integral

D10 Da Alfabetizacion a
Autonomia Dixital

D16 Do Sector TIC ao
Ecosistema Dixital

D17 Da Competencia TIC ao
Talento TIC

D18 Da Prevencion a Xestion
Intelixente de Riscos

D19 Da Conectividade &
Usabilidade

D20 Da Seguridade &
Confianza Dixital

¢ Estimulo ao Crecemento do Sector TIC, Im-
pulsando a innovacién tecnoldxica, compe-
titividade e xeracién de emprego no ecosis-
tema dixital que contriblan a posicionar ao
sector tecnoldxico coma un dos sectores de
referencia de Galicia.

e Articulacién dixital do territorio, favorecen-
do non sé a conectividade TIC nesaria para
garantir a vertebracién dixital do territorio
de xeito seguro e sostible, senén tamén para
cofecer informacién que permita, en caso de
ser necesario, actuar de xeito intelixente.

Deste xeito, a VEREA a seguir presenta os
desafios a abordar para situar a Galicia nos
niveis das comunidades mais avanzadas no
eido dixital.

A VEREA - 5 LINAS ESTRATEXICAS: Cimen-
tos fundamentais da Axenda, que recollen, or-
denan e canalizan a estratexia e os obxectivos
globais a abordar para asegurar que a transfor-
macion requirida (visién) poida levarse a cabo.

20 DESAFiIOS PARA 2020: Areas de accién
definidas dentro de cada lifia estratéxica para
a consecucion dos obxectivos especificos, que,
& sUa vez, no seu conxunto daran resposta aos
obxectivos globais da Axenda.
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© D1 Da Administracion
Electronica a
Administracion Dixital

D2 Do Goberno electrdnico
a0 Goberno Aberto

D3 Da Xeracion de Datos

a Xeracion de
Cofiecemento

D4 Da Transformacion
Interna ao Crecemento
o Interoperable

D5 De Servizos Electronicos

Va lO I'iza Cién aDiSX?trg/iiszos Mébiles
da Administracion

Avanzar cara a unha Administracion dixital

O

D6 Da Modernizacion da
Administracién Xudicial
a e-Xustiza

innovadora que aprende e se conecta a realidade da

sociedade para responder e adiantarse as necesidades

e expectativas da cidadania e as empresas.

Turismo de Galicia Margen Fotografia

Aproveitar o potencial das TIC dende a pers-
pectiva da Administracion debe contribuir a
afrontar os desafios relacionados con mellorar
a relaciéon administracién - sociedade e a efi-
ciencia administrativa mediante enfoques que,
ademais, primen a transparencia, a reutiliza-
cién, o emprego dos datos en poder da Admi-
nistracién como activo, a interoperabilidade e
o emprego de dispositivos mébiles.

Con todo, na préctica os beneficios deberan
ser moito mais amplos ao achegar maior valor
4 sociedade, e irdn dende a posibilidade de
crear novos ou mellorados servizos para sa-
tisfacer as demandas concretas da sociedade
ata a posibilidade de democratizar o acceso &
informacion e aos servizos publicos e favorecer
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O seu aproveitamento por terceiros, xa sexan

entidades publicas, privadas ou mesmo a pro-
pia cidadania.
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Edificios Administrativos da Xunta de Galicia, Vigo - Pontevedra



1. Comunicacién da
Comisién ao Parlamento
Europeo, ao Consello, ao
Comité Econémico e Social
Europeo e ao Comité das
Rexidns, “Plan de Accién
Europeo sobre Administra-
cién Electrénica 2011-2015"
COM(2010) 743 final.

DESAFIO 1

Da Administracion
Electrénica &
Administracion Dixital

TRANSFORMAR A ACTIVIDADE DA ADMINISTRA-
CION REXIONAL PARA AUMENTAR A SUA EFICACIA
E EFICIENCIA E PRESTAR MAIS E MELLORES SER-
VIZOS DIXITAIS QUE RESPONDAN AS DIFERENTES
NECESIDADES E EXPECTATIVAS DOS USUARIOS.

"A eficiencia e a eficacia faise posible grazas a un
esforzo constante para empregar a administracién
electrénica e reducir asi as cargas administrativas,
mellorando os procesos organizativos e promo-
vendo unha economia sostible.” 1

A e-Administracién fai posible unha administra-
cién mellor e mais eficaz, xa que pode contribuir
a mellorar o desenvolvemento e a aplicacién de
politicas publicas e a axudar ao sector publico a
cumprir coas esixencias de ofrecer mais e mello-
res servizos con menos recursos.

En Galicia, o Plan de Modernizacién logrou
unha Administracion que xa camifia preparada
cara a e-Administracion e que aprendeu a vivir
no cambio e conseguiu unha excelente posi-
cioén para afrontar unha nova etapa.

E o momento de aproveitar a oportunidade
que a e-Administracion ofrece & Administra-
cién galega de escoller outra maneira de ‘facer
as cousas’, e avanzar na prestacién de mais e
mellores servizos dun xeito sinxelo, axil e con
maior calidade.

E para iso, é imprescindible integrar o uso das
tecnoloxias dixitais nos esforzos de moderniza-
cién da Administracién galega mediante enfo-
ques centrados e compartidos coa cidadania.
A Administracion debe cofiecer e entender
mellor & cidadania anticipandose para dar res-
posta &s sUas necesidades.

"Poden acrecentarse a eficiencia dos servizos pu-
blicos e a satisfaccién dos usuarios respondendo
mellor &s expectativas destes e desefiando aque-
les en torno as necesidades dos usuarios e en
colaboracion con eles sempre que sexa posible.”

i:;ﬂm - m = R
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En definitiva, o camifio cara a e-Administracidn
debe seguir a través da consolidacién e evolu-
cién dos proxectos emprendidos, pero dirixindo-
se cara a novos retos, nun sentido mais amplo,
cara a unha Administracion dixital que fai uso das
TIC para achegar maior valor & sociedade.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

O Plan de Administracion e Goberno dixitais con ho-
rizonte 2020, consolidara as medidas emprendidas
dende 0 2010 para que, facendo un uso innovador
da tecnoloxia, a Administracién galega sexa capaz
de reforzar e potenciar o modelo de funcionamento
e prestacion de servizos publicos. Para iso, articulara
as actuacions en tres &mbitos orientados a:

A.MELLORAR A PROXIMIDADE, EFICIENCIA
E AXILIDADE NA PRESTACION DE SERVIZOS
PUBLICOS AFONDANDO NA MADUREZ DO
USO DOS MEDIOS ELECTRONICOS

Promoverase a consolidacion da e-Adminis-
tracion para a prestacion de mais e mellores
servizos publicos, sinxelos, rapidos e eficien-
tes, simplificando a relacién entre o cidadan
e a administracién e favorecendo a transfor-
macion paulatina cara unha Administracion
sen papeis.

Ademais, potenciarase unha Administracion
mais préxima & sociedade ofrecendo unha
atencién integral e multicanle, que facilite a
posibilidade de acceder aos servizos dixitais a
través de diferentes canles de comunicacion xa
sexan presenciais e/ou telematicas, asi como a
disponibilidade dos servizos 24x7.

E para logralo, serd unha panca fundamental con-
tinuar coa dotacion aos empregados publicos das
ferramentas axeitadas para adaptar o seu traballo
aos requirimentos dunha administracion dixital.




Do mesmo xeito, impulsarase a evolucién dos
modelos de colaboracién entre administra-
ciéns para contribuir a habilitar niveis de servi-
zo de administracion electrénica homoxéneos
que posibiliten unha visiéon da administracidn
cohesionada que presta servizos sen distinguir
por motivos territoriais ou administrativos.

B. RESPONDER AOS REQUIRIMENTOS

DA SOCIEDADE DE XEITO MAIS EFICAZ
MEDIANTE SISTEMAS DE INFORMACION
GLOBAL QUE PERMITAN A PRESTACION DE
SERVIZOS PERSONALIZADOS

As tecnoloxias dixitais ofrecen cada vez mais
capacidades, o que permite afrontar novos
retos e concibir soluciéns innovadoras para
levar a cabo a actividade das administracions
publicas. Neste senso, iniciarase unha trans-
formacién que permitird desenvolver unha
Administracién que achegue maior valor &
sociedade.

Para iso, desenvolveranse actuaciéns orientadas
a realizar unha xestién integrada da informacién
dispofiible sobre a cidadania, as empresas e
mesmo da propia administracién co fin de con-
seguir un maior cofiecemento dos seus usua-
rios e poder asi anticiparse e ofrecer servizos de
maior calidade que se adapten &s circunstancias
e necesidades de cada momento.

Deste xeito, a través dunha visién 360° da activida-
de da sociedade coa Administracién contribuirase

a acadar unha maior satisfaccién dos usuarios da
Administracién & vez que se garante un uso mais
racional e intensivo dos servizos publicos.

Entre as actuacions a desenvolver cémpre des-
tacar o desenvolvemento de soluciéns innova-
doras para a xestion tributaria, econémica-fi-
nanceira e contable da Xunta de Galicia.

C. FACILITAR E ACELERAR A ADAPTACION A
ADMINISTRACION DIXITAL DE GALICIA

Impulsaranse iniciativas que habiliten, guien
e aceleren a consecucion dos beneficios que
se derivan dunha Administracién dixital. Nes-
te senso, levaranse a cabo actuaciéns para
contribuir & xestién do cambio que permitan
adaptarse aos novos paradigmas de xestion e
prestacion de servizos tanto dende o punto de
vista interno da Administracion como externo
(cidadania, empresas, etc.) e & sta vez, mello-
rar a adopcidn dos servizos dixitais dispofiibles
por parte da sociedade.

Do mesmo xeito, realizarase unha vixilancia
continua para garantir o alilamento coas es-
tratexias nacionais e europeas a través dunha
normativa rexional especifica, aproveitando
lecciéns aprendidas e contribuindo a acadar
obxectivos comuns. E traballarase por garantir
que os marcos regulamentarios, tanto aplica-
bles a politicas sectoriais como transversais,
aseguren o sustento ao impulso da Administra-
cién dixital.

b J% 0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES “g 0 QUE DIN 0S EXPERTOS E REFERENTES

"0s servizos publicos deben aparecer en Internet na sta
totalidade, dandolles as persoas maior comodidade e
proximidade, deste modo é posible ampliar a stia participa-
cion, dotar de solucions os seus problemas e inquedanzas e
tramitar toda a documentacién dende calquera lugar.”

"Estudar a implantacion do 'uso obrigatorio’ telematico
dos procedementos ou a necesidade de valorar pre-
viamente 4 dixitalizacion a existencia de masa critica e
demanda suficiente.”
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2. Comunicacién da Comi-

sién ao Parlamento Europeo,

ao Consello,ao Comité Eco-
ndémico e Social Europeo e
ao Comité das Rexions "Plan
de Accién Europeo sobre
Administracion Electrénica
2011-2015", COM(2010)
743 final.

3. OCDE, "Recommendation
of the Council on Digital
Government Strategies”.
Ano 2014.
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DESAFIO 2

Do Goberno
electrénico ao
Goberno Aberto

XERAR MAIOR VALOR A SOCIEDADE MEDIANTE
UN USO INNOVADOR DAS TIC QUE PERMITA A
ADMINISTRACION GALEGA FACER PARTICIPE A
SOCIEDADE NA DEFINICION E EXECUCION DAS
SOLUCIONS QUE PRECISA.

"Aspirase a que os gobernos europeos sexan re-
cofiecidos por ser abertos, flexibles e coopera-
tivos nas suas relaciéns cos cidadéns e coas em-
presas. A que utilicen a administracion electrénica
para aumentar a sua eficiencia e eficacia e para
mellorar constantemente os servizos publicos de
modo que atendan as distintas necesidades dos
usuarios e maximicen o seu valor publico”?

Neste contexto, é necesario avanzar cara a un
modelo mais aberto de desefio, producién e
prestacién de servizos publicos, aproveitando
as posibilidades que ofrece a colaboracién en-
tre a cidadania, empresas e a sociedade civil.
A combinacidén das novas tecnoloxias, as espe-
cificacidns abertas, arquitecturas innovadoras
e a disponibilidade de informacién do sector
publico poden achegar mais valor & cidadania.

De feito, hoxe en dia, a tecnoloxia non sé repre-
senta un factor clave para mellorar a eficiencia
do sector publico, senén que tamén contribue
a apoiar a eficacia das politicas e a crear gober-
nos mais abertos, transparentes, innovadores,
participativos e de confianza.

"A difusién e adopcién de tecnoloxias estd cam-
biando as expectativas sobre a capacidade dos
gobernos para ofrecer valor publico. Os gober-
nos xa non poden permitirse separar a mellora da
eficiencia interna doutros obxectivos da politica
social no relativo & gobernanza e xestién das tec-
noloxias dixitais.” 3

En definitiva, avanzar cara a un goberno aberto
implica incrementar a capacidade da cidadania,
empresas e outras organizaciéns para comportar-
se proactivamente na sociedade a través do uso
de novas ferramentas tecnoléxicas. Isto require
que a Administracién publica ofreza un acceso
sinxelo & informacién publica, mellore a transpa-
rencia e permita a participacion efectiva da socie-
dade no proceso de formulacién de politicas.



CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Impulsar unha nova forma de relacién bidireccio-
nal, permanente e transparente entre a Administra-
cién e a sociedade, que consiga a sUa participacion
efectiva nos procesos de decisidn, colaboracién e
control da Administracion. Para iso, traballarase nos
seguintes dmbitos de actuacién:

A. REFORZAR A CONFIANZA

NA ADMINISTRACION GALEGA
ASEGURANDO A TRANSPARENCIA E
ACCESIBILIDADE A INFORMACION QUE
PERMITA A CIDADANIA LEVAR A CABO
UN MELLOR CONTROL DA ACTIVIDADE
PUBLICA

O goberno aberto parte do principio de que
a informaciéon que manexa a Administracion
debe considerarse un activo que pertence a
toda a cidadania e que a calidade da demo-
cracia depende en gran medida da existencia
dunha cidadania ben informada.

A este respecto, impulsaranse as técnicas que
contriblian a fomentar a posta a disposicion
da cidadania dos resultados da actividade da
Administracion asi como da informacién sobre
o que esté realizando e os seus plans de ac-
tuacion. A Administracién promoveré o desen-
volvemento dun portal de transparencia que
permita & cidadania un acceso sinxelo e claro &
informacién sobre a actividade publica.

Ademais, esta tarefa contribuird a incrementar
a capacidade da Administracion para usar e
analizar os seus propios datos de xestién para
dar soporte & toma de decisidns. Neste senso,
o desenvolvemento de cadros de mando cons-
titlese como unha solucién axeitada de apoio
ao seguimento dos obxectivos politicos esta-
blecidos, que multiplica o seu valor sempre e
cando os seus resultados sexan compartidos
coa sociedade.
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B. PROMOVER O APROVEITAMENTO

DO POTENCIAL ECONOMICO E SOCIAL

DA INFORMACION EN PODER DA
ADMINISTRACION GALEGA MEDIANTE

O IMPULSO DE POLITICAS PARA A
APERTURA DE DATOS E REUTILIZACION DA
INFORMACION

Impulsaranse iniciativas de comparticiéon e reu-
tilizacion da informacion que faciliten o desen-
volvemento de servizos de alto valor e, por ex-
tensidn, contriblan & dinamizacién econdmica.

O portal Abert@s, creado pola Xunta de Galicia
para impulsar a apertura de datos en todos os or-
ganismos do sector publico rexional e promover
a sua reutilizacion, foi o punto de partida dunha
estratexia encamifiada a incrementar o volume e
cantidade dos formatos nos que se presenta a in-
formacién e aumentar a participacion de empre-
sas e emprendedores. A este respecto, seguirase
avanzando non sé a través da incorporacién de
novos conxuntos de datos e novos organismos
publicos, sendn tamén no impulso da economia
da reutilizacién entre empresas intermediarias e
outros axentes reutilizadores para xerar servizos e
funcionalidades novas.

Nesta lifia abordarase a busca de novas vias de cre-
cemento do Open Data en torno a unha temética
especifica en dmbitos xa activos a nivel da Comi-
sién Europea, como poden ser: datos culturais, te-
rritorios intelixentes e informacién cientifica (Open
Science), e impulsaranse actividades de networ-
king, concienciacién e difusion para o impulso das
accions de reutilizacion.
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C. FAVORECER O DEREITO DA CIDADANIA
A PARTICIPAR ACTIVAMENTE NOS
ASUNTOS PUBLICOS PARA CONTRIBUIR
AO INCREMENTO DA CALIDADE E
EFECTIVIDADE DA TOMA DE DECISIONS

Promoverase o desenvolvemento e o impulso
de métodos baseados en soluciéns TIC para
que a cidadania, empresas e outras institucions
participen na elaboracién de iniciativas publi-
cas e permitan & Administracion aplicar unhas
politicas mais intelixentes, especificas e adap-
tables &s necesidades reais da sociedade.

Entre as actuacidns que se realizaran atépase
a creacién dun portal web de referencia para a
participacién cidada no que as suxestions e o

Centro Sociocultural da Trisca, Santiago de Compostela

coflecemento de diversas fontes poida pdrse
en comun, compartirse e analizarse para defi-
nir ou no seu caso reformular as soluciéns pro-
postas co fin de contribuir ao incremento da
grao de satisfaccién cidada.

Cémpre destacar que os novos medios de co-
municacién dixitais (redes sociais, blogs, wikis,
etc.) estédn xestando un cambio cultural ata o
punto de que a opinidn publica estd sendo xe-
rada por ditos medios e non polas vias tradi-
cionais. Estas novas canles achegan beneficios
como son un trato mais directo, maior diversi-
dade de opiniéns, unha contorna de liberda-
de, pero tamén unha serie de desafios que é
preciso xestionar como son a sta heteroxenei-
dade, a xeracién de grandes volumes de infor-
macion, etc.

Por tanto, & habilitacién de espazos especificos
para a participacion cidada, engadiranse aque-
las actuacidns orientadas a escoitar, recopilar e
clasificar a informacién sobre a xestion publica
e que incorporen capacidades adicionais de
analise de "escoita activa” nos medios.

0 QUE DI 0 SECTORTIC

"As iniciativas Open Data e a aposta polo Software libre
deberfan continuar a ser unha das maiores prioridades
para o desenvolvemento de servizos promovidos dende a
administracion.."

”‘} 0 QUE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

"No dmbito da participacion cidada/e-Democracia, serd ne-
cesario establecer plataformas de transparencia/open data,
plataformas de consulta e interaccion ciudadana, fomentar
o uso das SeR a través de medios dixitais..."



DESAFIO 3

Da Xeracién de
Datos & Xeracidon de
Conecemento

TRANSFORMAR OS DATOS DA ADMINISTRACION
NUN ACTIVO XERADOR DE VALOR QUE DEA LU-
GAR A MAIS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, UN
AUMENTO DA DISPONIBILIDADE DE CONECE-
MENTOS E SIRVA ADEMAIS, DE ESTIMULO PARA
A INVESTIGACION E INNOVACION.

"A dixitalizacién acelerada dos servizos publicos,
impulsada pola necesidade de modermizar, re-
ducir custos e ofrecer servizos innovadores, abre
novas oportunidades para optimizar o almacena-
mento, a transferencia, o procesamento e a anali-
se de datos.” 4

A interese do Big Data reside no seu poten-
cial para predicir comportamentos e anticipar
resultados. Cofiecer polo mitdo & cidadania
axuda a anticipar os seus comportamentos, en-
tender as slas necesidades concretas e polo
tanto, aforrar tempo, incrementar a eficacia
dos servizos e tomar decisiéns méis seguras.

“O sector publico constittie tanto unha importante
fonte de datos como un significativo usuario. Tréta-
se dun dos sectores no que mais datos circulan.”

O sector publico é un dos dmbitos onde vai ser
mais relevante a aplicacién do Big Data, non
sé pola sta capacidade para mellorar a rapi-
dez e eficacia na toma de decisiéns e facilitar a
mellora continua dos sistemas de traballo, se-
nén tamén polo aforro de custo que achega en
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dreas como a agricultura, a seguridade cidada,
ou a sanidade e a sUa eficacia para a preven-
cién e deteccidon de infraccidns.

Tamén é preciso salientar as oportunidades
que fornece a aplicacién do Big Data nas cida-
des e territorios intelixentes, xa que a combi-
nacion co Internet das Cousas, permite xerar e
tratar informacién coa que resolver problemas
vinculados & habitabilidade, & seguridade, &
mobilidade ou & eficiencia enerxética.

En definitiva, a aplicacion no sector publico de
técnicas de Big Data para a xestion de datos, pre-
cisa da posta en marcha de novos enfoques, fe-
rramentas e infraestruturas que favorezan o des-
envolvemento das solucidns técnicas precisas.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Favorecer a transformacién dos datos xerados
pola Administracién en cofiecemento (til, para
asi facilitar a toma de decisiéns, mellorar a trans-
parencia na relacién coa cidadania e para lograr
un rendemento econdémico na reutilizacién desta
informacion polas empresas. Para iso, avanzarase
nunha dobre direccién:

A. MAXIMIZAR O VALOR DA INFORMACION
DA ADMINISTRACION MEDIANTE A
DISPONIBILIDADE DE CONXUNTOS

DE DATOS DE CALIDADE, FIABLES E
INTEROPERABLES

Impulsarase o desefio e implantacién dun mode-
lo de datos base da Administracién que permita
chegar a conseguir informacién homoxénea dos
servizos e trdmites dos distintos departamentos
e facilite a stia xestion e andlise posterior.

4. Comunicacion da
Comision ao Parlamento
Europeo, ao Consello,

ao Comité Econémico

e Social Europeo e ao
Comité das Rexions, “Hacia
una economia de los datos
préspera”, COM (2014)
442 final.

5. OCDE, “Exploring
Data-Driven Innovation as
a New Source of Growth
Mapping the Policy Issues
Raised by Big Data".

Ano 2013.
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A aplicacion deste modelo estenderase a distin-
tos dmbitos sectoriais, ao abeiro das operaciéns
para a axuda & toma de decisiéns, & eficiencia
operativa e aos servizos dirixidos ao cidadan
para aplicar novos modelos de atencion.

Por tanto, traballarase no dmbito dos conxuntos
de datos fiables, de confianza e calidade, ampla-
mente dispoiibles para a xeracién de novos pro-
dutos e servizos eliminando as restriciéns que
dificulten o fluxo de datos entre sectores. E por
outra parte, mellorarase a flexibilidade necesaria
para usar os conxuntos de datos mediante for-
matos e protocolos estandar e compartidos para
a recollida e procesamento de datos proceden-
tes de distintas fontes de maneira coherente e
interoperable.

Asi mesmo, promoverase a dispofibilidade das
infraestruturas, recursos e servizos que sustenten a
innovacion impulsada polos datos, como a dispo-
fiibilidade de redes de nova xeracién de alta capa-
cidade e dos recursos de computacién necesarios.

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

“Ultimamente coméntanse en moitos foros as vantaxes e po-
sibilidades de negocio que xeran as soluciéns Big Data para
converter en informacién til grandes volumes de datos. A
Administracion Autonémica como gran xeradora de datos da
mdis diversa indole poderia levara cabo o uso de solucions
Big Data que contribtian a mellorar a toma de decisions."

0 QUE DIN 0S EXPERTOS E REFERENTES

"AAdministracion ten un papel moi importante pola
cantidade de datos dos que dispn para traccionar esta
tendencia. Considérase que deberia pofier en marcha de
forma inmediata unha iniciativa piloto de Big Data."

0 QUE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

*(...)a existencia dunha verdadeira politica de datos abertos
completos, poderia supor un pulo importante para que as
PeMES poidan desenvolver servizos e produtos a través deles.”

B. IMPULSAR O PAPEL DA
ADMINISTRACION COMO CATALIZADOR
DUNHA ECONOMIA DOS DATOS

Potenciarase o papel da Administracién publica
como ‘cliente de lanzamento’ ou intermediario
dos novos servizos de datos. Asi, a Administra-
cién promoveréa proxectos piloto que favorezan
a mellora da toma de decisidns, a anélise predic-
tiva a optimizacion continua dos sistemas de tra-
ballo ou a mellora da eficiencia en dmbitos tales
como a e-Administracién, a sanidade, o turismo,
ou a xustiza, e que contribdan, 4 sta vez, 4 xera-
cién de confianza nestes novos servizos por par-
te da sociedade, e en especial das PeMES.

Asi mesmo, fomentarase a adopcién de novos
enfoques que contribdan & xeracién dun eco-
sistema dixital na Comunidade que desemperfie
un papel importante no desenvolvemento da
economia dos datos, como son: o impulso de
servizos intelixentes baixo unhas directrices tec-
noldxicas unificadas de integracién, interopera-
bilidade, uso de estandares abertos, flexibilida-
de e escalabilidade que faciliten a reutilizacién
de soluciéns entre as diferentes Administracions
e por tanto a integracién dos datos recollidos,
a configuracién de servizos de computacién na
nube, a dispofiibilidade de acceso a infraestru-
turas de redes de telecomunicacions capaces de
xestionar grandes cantidades de datos, a promo-
cién dunha cultura de seguridade de almacena-
mento dos datos, etc.



DESAFIO 4

Da Transformacion
Interna ao Crecemento
Interoperable

IMPULSAR UN NOVO PARADIGMA DE RELACION
ENTRE AS ADMINISTRACIONS PUBLICAS QUE SIR-
VA DE MARCO PARA A PRESTACION DE SERVIZOS
PUBLICOS DIXITAIS A CIDADANIA, DUN XEITO
UNICO EN CALQUERA PUNTO DO TERRITORIO
E MAXIMIZANDO O APROVEITAMENTO DOS RE-
CURSOS E CAPACIDADES PUBLICAS.

“Para obter o maximo rendemento do potencial
social e econémico das TIC resulta esencial tomar
medidas en relacién coa interoperabilidade” ¢ De
feito, a Axenda Dixital para Europa identifica a fal-
ta de interoperabilidade como un obstaculo que
é necesario salvar de cara a acadar o desenvolve-
mento do mercado Unico dixital.

A interoperabilidade entre administraciéns
publicas resulta esencial para responder &s ne-
cesidades da cidadania e empresas sen tras-
ladarlles a stia complexidade organizativa. Un
enfoque global de interoperabilidade permiti-
ra as administraciéns prestar servizos dun xeito
Unico e cohesionado, orientado totalmente &
cidadania, eliminando as barreiras administra-
tivas, xeogréficas e competenciais.

A este respecto, por consideralo como unha das
pezas fundamentais para simplificar a relacion
da cidadania e as empresas coa Administracion,
a Xunta decidiu establecerse no Nodo de Inte-
roperabilidade de Galicia, pofiendo a disposi-
cién das Administracions galegas as infraestru-
turas e servizos necesarios para o intercambio
de documentos e informacion por medios elec-
trénicos de acordo & normativa vixente.

Iniciou o camifio preparédndose tanto organiza-
tivamente, coa creacién da Subcomisién de In-
teroperabilidade e Administracién Electrénica,
como tecnicamente, coa posta en marcha de
pasaXe!, a plataforma de interoperabilidade
das Administracions galegas.

E agora, € o momento de dar un paso mais impul-
sando a interoperabilidade como parte esencial
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do dia a dia das Administracions galegas. Iso per-
mitird un incremento da produtividade e a crea-
cién de novos servizos e dmbitos de actuacion.

E preciso un novo modelo de xestién publi-
ca, aplicando un enfoque interoperable que
permita aproveitar sinerxias e multiplicar os
beneficios individuais da aplicacion das novas
tecnoloxias.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

O crecemento interoperable implica percorrer o
Ultimo treito cara a un territorio intelixente basea-
do nun goberno conectado que facilite o des-
envolvemento de sinerxias entre institucidns, a
apertura de datos entre sectores, a comparticidn
de servizos e soluciéns e a optimizacién e simpli-
ficacidon das fronteiras entre administraciéns. Para
iso, avanzarase nunha dobre direccidn:

A. SIMPLIFICAR A RELACION DA
CIDADANIA E AS EMPRESAS COA
ADMINISTRACION MEDIANTE A
PRESTACION DE SERVIZOS DE ACCESO
UNICO CAPACES DE ATRAVESAR AS
FRONTEIRAS ORGANIZATIVAS

Avanzarase cara a reformulacién dos servizos
publicos, que se construirdn dende o punto de
vista dos usuarios externos e internos, cunha cla-
ra orientacién & cidadania. Isto implicard mello-
rar a cooperacién intra e inter-administrativa co
obxectivo de establecer a prestacion conxunta
de servizos publicos, recorrendo & posta en co-
mun e o intercambio de informacién.

Para iso, articularanse actuacidons destinadas a
reducir as cargas administrativas que supoén a
relacion da cidadania e das empresas coa Ad-
ministracién galega mediante o despregamen-
to do Nodo de Interoperabilidade de Galicia
PasaXe!. Este permitird establecer as relaciéns

6. Comunicacién da
Comisién ao Parlamento
Europeo, ao Consello, ao
Comité Econémico e Social
Europeo e ao Comité das
Rexions, “Hacia a intero-
perabilidade dos servizos
publicos europeos’, COM
(2010) 744 final.
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necesarias dentro da propia administracién
autondmica galega e con outras administra-
ciéns, para o intercambio de informacion. Es-
tas actuaciéns garantirdn o aliiamento coas
estratexias nacionais e europeas en materia de
interoperabilidade e incluirdn ademais, o des-
envolvemento de regulamentos especificos
sobre o uso e impulso da interoperabilidade
en Galicia.

Neste senso, cémpre destacar que a elaboracién
do Mapa de Interoperabilidade das administra-
ciéns galegas, que identificarad os activos de in-
formacién intercambiados dentro da Xunta de
Galicia (intra-operabilidade) ou entre as Admi-
nistracions publicas galegas (intra-operabilidade
rexional), permitird impulsar o desenvolvemento
de novos servizos para o intercambio de docu-
mentacién e informacién de xeito electrénico e
axil a través de PasaXel.

B. FAVORECER PRESTACION DE SERVIZOS
PUBLICOS INTEROPERABLES NAS
ADMINISTRACIONS PUBLICAS GALEGAS

AXunta de Galicia contribuird a que as entidades
locais participen dos beneficios da interopera-
bilidade, tanto en termos relativos & mellora da
prestacién dos servizos publicos, ao evitar que
a cidadania e as empresas acheguen datos e
documentos en poder doutras Administraciéns,
como & reducién de custes derivada da eficien-
cia na prestacion dos servizos.

Deste xeito, ofrecerase soporte ao desprega-
mento da interoperabilidade nas distintas admi-
nistracions da Comunidade mediante a compar-
ticion de servizos de interoperabilidade da Xunta
de Galicia e da Administracién Xeral do Estado
publicados no Nodo de Interoperabilidade de
Galicia PasaXe!.

oy
#.2% 0QUEDIN AS ENTIDADES LOCAIS

"Impulsar a interoperabilidade administrativa, buscando elimi-
nar os silos de informacidn e xestion e sempre co obxectivo de
facilitar ao maximo a tramitacion administrativa."

a 0 QUE DI 0 SECTORTIC

"Ainteroperabilidade e a cooperacion interadministrativa,
que supon unha mellora moi visible dos servizos dixitais
e, de sequro, poden mellorar a percepcién cidadd das ad-
ministraciéns e, Como consecuencia, aumentar o emprego
deste tipo de servizos"

& 0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"Considero de interese avanzar no reto da interoperabilidade
intra e inter-administrativa para facilitar e axilizar as xestions
dos cidadans coas Administraciéns Pblicas de Galicia"



DESAFIO 5

De Servizos
Electréonicos a Servizos
Mobiles Dixitais

AUMENTAR A INMEDIATEZ E A CAPACIDADE
DE RESPOSTA DO GOBERNO GALEGO E INCEN-
TIVAR UNHA SOCIEDADE MAIS CONECTADA A
TRAVES DA PROMOCION DE NOVOS SERVIZOS
DIXITAIS MOBILES.

"Actualmente, o indice de penetracién de telefo-
nia mébil é do 88,5% da poboacién [...] As tecno-
loxias mébiles convertéronse nas de mais répida
adaptacién para ofrecer servizos electrénicos,
polo que tefien unha funcién clave.” 7

A Administracién non pode obviar esta reali-
dade, requirese incorporar o valor das tecno-
loxias mdébiles na sUa relacién coa sociedade
e nos seus procesos internos. Deste xeito,
é preciso avanzar do goberno electrénico
(e-Goberno) tradicional ao goberno mobil
(m-Goberno) que faga efectiva a posibili-
dade de ter unha interacciéon coa Adminis-
tracién en calquera momento e en calquera
lugar e aumente a posibilidade de fomentar
novas condutas grazas & xeracion de novos
servizos mais proximos a sociedade.

De feito, a aplicacion da mobilidade na Ad-
ministracién “proporciona unha poderosa e
transformadora capacidade para ampliar o acce-
S0 aos servizos xa existentes, ampliar a prestacién
de novos servizos, aumentar a participacion activa
da cidadania nas acciéns do Goberno e cambiar o
xeito de traballar no sector publico” 8

Asi, e a modo de exemplo, o m-Goberno
pode contribuir a mellorar a calidade de vida
de colectivos de persoas que antes estaban
illados dixitalmente. O custo accesible dos
dispositivos mébiles e sua facilidade de uso
rompe barreiras e potencia unha conectivi-
dade co goberno répida e eficiente.

"A penetracién da telefonia mébil estende a di-
vulgacion e o acceso a grupos que a mitido tefien
dificultade para alcanzalos, (...) Algins paises en
desenvolvemento tefien atopado formas de dar
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un salto evolutivo dende os circulos de desenvol-
vemento tradicional, implantando tecnoloxia mé-
bil para reducir a fenda dixital.” ¢

Do mesmo xeito, a mobilidade achega bene-
ficios tanxibles tamén aos empregados publi-
cos. O emprego de servizos mobiles ofrece
non sé unha oportunidade de transformar as
relaciéns cos empregados, sendn que tamén
favorece o cambio entre a actividade profesio-
nal e persoal aos empregados constituindose
como unha importante opcidn para incremen-
tar a flexibilidade, produtividade e a reducién
de custos asociados ao posto de traballo.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Avanzar nos servizos en mobilidade permitird &
Administracién desenvolver unha nova gama
de servizos dixitais, que van mais alé de realizar
a portabilidade dos existentes 4 nova contorna,
ofrecendo unha mellor capacidade de resposta
& sociedade con maior eficiencia. Asi, impulsa-
ranse actuacions para a extensién de servizos
mobiles dende unha tripla perspectiva:

A. TRANSFORMAR A ADMINISTRACION
NUNHA ENTIDADE MAIS CONECTADA
QUE RESPONDE AS NECESIDADES DA
SOCIEDADE DUN XEITO MAIS EFICAZ

E EFICIENTE

Impulsarase o uso do m-Goberno para acadar
unha Administracién mais conectada a través de
servizos Goberno a Goberno (G2G). Estes servi-
zos permitirdn ao Goberno transformarse nunha
entidade que responde de xeito mdis eficiente
e eficaz &s necesidades da cidadania desenvol-
vendo unha infraestrutura back-office integrada.
Dentro destes servizos as conexidéns poderan ser
inter ou intra-administrativas agrupando catego-
rias de servizos dunha ou varias administraciéns.

7. Estudo das Naciéns
Unidas sobre o Goberno
Electrénico, "Gobierno
electrénico para el pueblo”.
Ano 2012.

8. OCDE, "M-Government.
Mobile technologies for
responsive governments
and connected societies”.
Ano 2011.

9. Estudo das Nacions
Unidas sobre o Goberno
Electrénico, "Gobierno
electrénico para el pueblo”.
Ano 2012.
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Por outra banda, despregarase a mobilidade
nos servizos Goberno a Empregado (G2E) con
ferramentas que favorezan a actividade diaria
dos empregados publicos, especialmente para
aqueles que traballen en remoto, aumentando a
sUa produtividade e contribuindo a maximizar o
uso de recursos limitados e mellorar a calidade
dos servizos prestados 4 cidadania.

B. AUMENTAR A PROXIMIDADE DA
ADMINISTRACION A CIDADANIA A TRAVES
DO IMPULSO DE APLICACIONS E
SERVIZOS MOBILES

Os servizos mébiles Goberno a Cidadania (G2C)
permiten & cidadania cofiecer a informacién da
Administracién, preguntar dubidas, demandar
servizos, completar transaccions, enviar comen-
tarios, reportar problemas, requirir asistencia de
emerxencia e acceso a datos.

Avanzarase na aplicacién das tecnoloxias mobi-
les para prestar servizos educacionais e informa-
cionais (incluindo servizos de distribucion infor-

‘ h 0 QUE DIN 0S EXPERTOS E REFERENTES

"Amobilidade é esencial todo ten que estar accesible dende
todas partes. Estamos asistindo ao inicio da revolucion
tecnoldxica derivada do acceso a internet a través do mébi

|u

L, T 0 QUE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

"Airrupcion dos dispositivos mabiles e os servizos asociados &
administracion electronica (...) deben chegar a ser percibidos
pola poboacién como unha oportunidade real de mellora da
stia calidade de vida, posibilitando de xeito paulatino, unha
progresiva utilizacion dos mesmos."

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"Non debe obviarse a tendencia de crecemento exponencial
que vefien experimentando os dispositivos mébiles.”

mativa & cidadania), interactivos e transaccionais
e de participacién goberno-cidadg, incluindo os
procesos de consulta e alerta.

A este respecto, o desenvolvemento da sede
electronica mébil perfilase como unha das lifias
de traballo prioritarias a emprender no dmbito
da Administraciéon galega.

Continuarase coa ampliacion da carteira de apli-
cacions mobiles dispoiiibles, como son: Abalar-
Mébil, MeteoSIX, Mobem, Turismo de Galicia,
etc., despregando novos servizos en dmbitos de
especial interese para a cidadania e que repor-
ten maiores beneficios para o publico obxectivo.
Neste apartado inscribense a sanidade mobil, a
aplicacién da tecnoloxia mobil para a creacién
de sistemas de alerta tempera e mellora da pre-
vencion de catéstrofes e coordinacion de emer-
xencias ou a aprendizaxe mébil (mobile lear-
ning). Este ultimo, é considerado pola UNESCO
como unha das soluciéns fundamentais para a
resolucion dos problemas aos que se enfronta o
sector educativo.

C. MELLORAR A PRODUTIVIDADE

E COMPETITIVIDADE DO TECIDO
EMPRESARIAL GRAZAS AO USO DA CANLE
MOBIL COMO ViA PARA RELACIONARSE
COA ADMINISTRACION

Promoverase o desenvolvemento de aplica-
ciéns e servizos mobiles Goberno a Empresas
(G2B) que permitan a reducién de custes e
tempos en desprazamentos &s empresas para
relacionarse coa Administraciéon. Ademais,
perseguirase a xeracion de novas aplicaciéns
informacionais que contriblian ao desenvolve-
mento do negocio das empresas.

Neste ambito, incluiranse servizos de subminis-
tracion de informacion en relacién coas politicas,
regulamentos, formularios e aplicaciéns relacio-
nadas coa contratacidn, concesién de licenzas,
permisos e pago de impostos, entre outros.



DESAFIO 6

Da Modernizacion da
Administracion Xudicial
4 e-Xustiza

CONTRIBUIR A XERAR UNHA XUSTIZA TRANSPA-
RENTE E PROXIMA AO CIDADAN UTILIZANDO AS
TIC, PARA FACILITAR O ACCESO E A RELACION
COA CIDADANIA E EMPRESAS E MELLORAR A
COOPERACION ENTRE OS PROPIOS ORGANOS
XUDICIAIS E COS OPERADORES XURIDICOS.

“A introducién das TIC na administracion da Xus-
tiza achega posibles soluciéns mellorando o fun-
cionamento da xustiza, contribuindo & racionaliza-
cién dos procedementos e & diminucién do custo
(...) baixo o neoloxismo «e-Xustiza» xorde un prin-
cipio de resposta a tripla necesidade de mellorar o
acceso & xustiza, a cooperacion entre autoridades
xudiciais e a eficacia da propia xustiza.” 10

Achegar a xustiza & cidadania, axilizar os tra-
mites e crear unha rede segura de comunica-
cion que facilite a cooperacion entre organis-
mos, son obxectivos prioritarios da estratexia
europea de e-Xustiza.

Mellorar a accesibilidade da cidadania & xus-
tiza require utilizar as TIC para simplificar e
facer mais comprensibles todos os procesos
de relacién con esta, abordando un cambio
no conxunto de funcionalidades, procesos e
mddulos que cobren a tramitacion dos asun-
tos para facilitar a comunicacién e interac-
cion con cidadéans e empresas.

Abordar a extension das TIC na xustiza re-
quire ter en conta a complexidade derivada
da estrutura organizativa -non xerarquica- do
sistema xudicial espafiol na que conviven di-
versos xestores e responsables de xestién. E
preciso optimizar unha distribucion compe-
tencial na que &s comunidades auténomas
correspdndelle o papel de "administrador
dos administradores de Xustiza” o que, no
caso de Galicia, supdn administrar un sis-
tema composto por 260 érganos xudiciais,
270 xulgados de paz, 12 oficinas fiscais e 7
sedes do IMELGA, no que desenvolven a sta
actividade mais de 3.300 profesionais dando
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servizo aos mais de 6.500 avogados e pro-
curadores e, a cidadania de Galicia, en xeral.

Nesta contorna € preciso acadar un sistema
integral de Administracién de Xustiza que
garanta a interconexion entre os distintos
axentes involucrados, que asegure a compa-
tibilidade e interoperabilidade dos sistemas
e aplicacidns, e o intercambio seguro de da-
tos para reforzar a cooperacion entre as dis-
tintas administracions.

Galicia leva tempo traballando nesta direccién,
ven de rematar a execucién do primeiro Plan
de sistemas TIC da Administracion de Xustiza
en Galicia 'SENDA 2014 e ten unha importan-
te traxectoria de cooperacién co Ministerio de
Xustiza para a extension e aproveitamento das
soluciéons empregadas por este. Sobre esta
base sera preciso continuar traballando, com-
pletar a incorporacién das TIC, unir esforzos
para acadar unha xustiza eficiente e de cali-
dade, que sexa maéis préxima, transparente e
accesible para a cidadania.

10. Comunicacion da
Comisién, ao Consello, ao
Parlamento Europeo e ao

Comité Econdmico e Social
Europeo “Hacia una estrate-

gia europea en materia de
e-justicia (Justicia en linea)",

COM(2008) 329 final.
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CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Tras acadar unha mellora significativa no tocante
as infraestruturas, os medios e o equipamento
tecnoldxico no eido xudicial coas medidas do
Plan Senda 2014, Galicia conta agora cos instru-
mentos necesarios para abordar novos obxec-
tivos a través do Plan Senda 2020. Aproveitar a
oportunidade de empregar as TIC para respon-
der & demanda dunha xustiza en rede, accesible
e interoperable impulsando actuaciéns en torno
aos seguintes &mbitos:

A.REFORZAR A ACCESIBILIDADE DA
XUSTIZA SIMPLIFICANDO A TRAMITACION
E MELLORANDO OS PROCESOS DE
RELACION A TRAVES DA IMPLANTACION
DO EXPEDIENTE XUDICIAL ELECTRONICO

O uso das TIC na administracion de Xustiza vai mais
alé da Xustiza sen papeis, facilitando un cambio de
modelo que permitird incrementar a produtividade
e eficiencia -reducindo os tempos de tramitacién e
a acumulacion de expedientes- e mellorara a trans-
parencia e accesibilidade da informacién.

Ademais, o emprego eficiente das TIC facilita a
organizacion do traballo, diminte o despraza-
mento de persoas e recursos e mellora o acce-
so & informacién posibilitando ademais un uso
compartido dos datos. Estas vantaxes son criticas
para afrontar con garantias a implantacién da
nova oficina xudicial na que un expediente teria
un longo percorrido de ida e volta, que xeraria un
notable retraso na tramitacion se non se empre-
gan intensivamente as TIC.

Por elo avanzarase na consolidacion e ampliacién
da implantacién do Expediente Xudicial Electrd-
nico e a Sede Xudicial Electrénica que permitira
a tramitacién completa dun procedemento por
medios teleméaticos nun marco de interoperabili-
dade con todas as entidades do dmbito xudicial
e co resto de administracidns e entidades publi-
cas relacionadas.

O expediente xudicial electrénico non sé repor-
tard importantes beneficios asociados & unha
maior celeridade na adopcion de resolucions e,
en consecuencia, nunha reducién dos tempos
de espera, ademais supora un importante aforro
en termos de espazo e esforzo para a pescuda
de informacion.




B. MELLORAR A COORDINACION E
COMUNICACION ENTRE OS DIFERENTES
AXENTES FACILITANDO A INTEGRACION
DOS SISTEMAS E GARANTINDO A
INTEROPERABILIDADE TANTO A NIVEL
AUTONOMICO COMO ESTATAL

O Sistema de Xustiza € moi complexo xa que nel
intervefien numerosos axentes con diferentes
dependencias e diferentes perfis profesionais.
A tecnoloxia permite asegurar unha axeitada
interoperabilidade que facilita a coexistencia de
diferentes sistemas e a comparticion efectiva da
informacién entre os drganos xudiciais para ga-
rantir unha correcta imparticién da xustiza.

Por iso, nos préximos anos tomara especial im-
portancia o concepto de interoperabilidade no
ambito da xustiza, tal e como apunta o plan de
accién plurianual da e-Xustiza europea 2014-
2018, que considera a interoperabilidade un dos
eixos fundamentais no plano organizativo, xuridi-
co, técnico e semantico.

A nivel nacional, Galicia adheriuse o Esquema
Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS)
impulsado polo Ministerio para garantir a intero-
perabilidade dos sistemas informéticos do Esta-
do e das Comunidades Auténomas, permitindo
a todos os xulgados e tribunais operar entre si.
Na nosa comunidade, o traballo neste dmbito
vai mais alé da participacion no EJIS ou do se-
guimento das directrices do recentemente crea-
do Comité Técnico Estatal de la Administracién
Judicial Electrénica (CTEAJE), e require aprovei-
tar o coflecemento e a experiencia acumulada
para resolver a "interoperabilidade” con aqueles
axentes e 6rganos de nivel autonémico non re-
soltos no &mbito nacional.

Por Ultimo, a interoperabilidade require abordar
as politicas de seguridade dotando aos profesio-
nais dos instrumentos necesarios para contar coa
informacion accesible no momento que a preci-
sen, garantindo o control de accesos, a trazabi-
lidade das operaciéns ou o intercambio seguro
de informacién con outras entidades.
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C. INCREMENTAR A TRANSPARENCIA
E APERTURA DO SERVIZO PRESTADO
A CIDADANIA E AOS COLECTIVOS
PROFESIONAIS A TRAVES DA
XUSTIZA ABERTA

Participacion, colaboracién e transparencia son
principios do Goberno aberto que impactan di-
rectamente na nova concepcion da Xustiza. Os
cidadéns demandan unha xustiza mais préxima e
axil que ofreza novas canles de informacién, que
informe de xeito claro da marcha dos seus asun-
tos e que facilite a comprension das actuacions
xudiciais. As TIC permiten a implantacién dun
novo modelo de Xustiza que preste atencién &
experiencia do servizo tanto dos cidadéns como
dos profesionais do sistema de xustiza.

Nesta lifia impulsaranse actuacions centradas no
desenvolvemento e implantacién de servizos en
lina para cidadans e profesionais. Abriranse no-
vos modelos de relacién coa cidadania a través
de Internet, avanzando no obxectivo de acadar
que por esta via se presten os servizos que a cida-
dania demanda e asegurando que estes colecti-
vos estdn satisfeitos ca forma na que se prestan.

A futuro, cobra importancia a introducion da in-
novacién tanto para redefinir procesos internos,
co desenvolvemento de plataformas orientadas
a facilitar a operativa, como para mellorar a im-
particion de xustiza, a través da aplicacion de tec-
noloxias disruptivas como o Big Data para pofer
a disposicion dos xuices ferramentas analiticas
para cada caso concreto.

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"... podémonos imaxinar o uso das aplicacions informaticas
& xustiza? o que poderia modificar o sistema de funciona-
mento que na actualidade rexe con procedementos nos
que non existian os medios hoxe dispofiibles. Poderia mo-
dificarse o sistema, e por exemplo, para procesos sinxelos,
como 0 envio o rexistro de documentacion, seguimento de
datas, etc? Sen dubida o avance foi moi grande pero queda

camifio por percorrer...”
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3.2

Enfase

na vida dixital

Aproveitar o potencial das TIC para converter a Galicia nun lugar de

progreso social avanzado e onde as persoas poidan levar unha vida

autébnoma e participar activamente na sociedade.

o D7 DaAulaDixital 4
Educacion Dixital

D8 Da Asistencia Social ao
Benestar a través das TIC

D9 Dae-Saude a Sanidade
Dixital Integral

o D10 Da Alfabetizacion a
Autonomia Dixital

Dende o punto de vista de cidadania, contri-
buir & sta integracién na sociedade dixital,
implica dar resposta aos desafios orientados a
adaptar o modelo educativo & nova contorna
dixital, favorecer servizos dixitais avanzados de
benestar nos eidos da sanidade e dos servizos
sociais e asegurar a inclusion dixital con espe-
cial foco nos colectivos de maior risco de ex-
clusién dixital.

Deste xeito, grazas & capacitacién dixital, a ci-
dadania estard mellor preparada para partici-
par na construcién da nova economia dixital,
e coa implantacién de novas soluciéns TIC
contribuirase a asegurar e ampliar os servizos
sociais, chegando a mais rapaces, maiores e
dependentes e a desenvolver un sistema sa-
nitario capacitado para dar soporte ao incre-
mento da esperanza de vida e ao consecuente
aumento de poboacion envellecida.



IMPULSAR DUN XEITO SOSTIBLE O PROXECTO
DE TRANSFORMACION DO SISTEMA EDUCATI-
VO GALEGO.

No eido da educacién é preciso xestionar a
dixitalizacién de modo axeitado, pofiendo én-
fase non sé nos procesos de dotaciéon de recur-
sos e ferramentas dixitalizadas, sendn tamén
na construcién dunha cultura dixital que me-
llore os procesos de aprendizaxe dixital. Esta
aprendizaxe ten que derivarse das potenciali-
dades das TIC para xerar experiencias educa-
tivas e formativas mais dindmicas, efectivas e
adaptadas as necesidades do alumnado.

“O Comité anima aos axentes locais e rexionais
a converter os centros educativos que mantefien
e financian en contornas para o desenvolvemen-
to, ensaio e posta a proba de novas férmulas de
aprendizaxe dixital (living labs).” 11

Galicia é pioneira na introducién das TIC no
dmbito educativo, a experiencia do proxecto
ABALAR reafirma a nosa conviccién de que a
introducién das TIC na escola ten que vir so-
portada en tres elementos clave: contidos sé-
lidos, dominio de competencias pedagdxicas
e coflecemento das ferramentas tecnoldxicas e
as sUas aplicacions. Estes tres elementos requi-
ren de docentes implicados e formados.
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Reitorado do Campus Universitario de Vigo, Pontevedra

Para abordar con éxito a introducién e extensién
das TIC na escola o acento ten que poferse na
metodoloxia didactica e non na tecnoloxia, o que
sitlia en primeira lifia a importancia do profeso-
rado. O papel do profesor non se cingue & trans-
misién de contidos sendn tamén & producion,
orientacién e apoio nos procesos de aprendizaxe,
nunha comunidade docente virtual que produce
e comparte coflecementos e experiencias.

Por outra banda, as TIC amplian as oportunida-
des de aprendizaxe formal, non formal e infor-
mal. Seréd preciso considerar todas elas, para que
as experiencias vitais dos nenos se convertan
nunha experiencia de aprendizaxe. Deste xeito,
configirase un modelo de aprendizaxe en rede
através de interaccions, agregando, mesturando
e pofiendo en préctica os cofiecementos.

Estamos asi ante un novo paradigma edu-
cativo aberto & sociedade e baseado nunha
intelixencia colectiva froito de aprendizaxes
colaborativas. Asi, toda a sociedade é res-
ponsable da consecucién do obxectivo final:
formar a persoas capaces de desenvolverse
en todos os niveis sociais.

11. Comité das Rexidns,
proxecto de ditame das Re-
xiéns sobre “La importancia

de que Europa esté més

interconectada centrando-
se en el elevado potencial
de las TIC como fuente de
crecimiento”, COR-2014-
04165-00-00-PAC-TRA.
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CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Dar continuidade & estratexia para a inte-
gracién plena das TIC na préactica educativa
(proxecto ABALAR), posta en marcha dende o
ano 2010, como medio para a transformacion
do sistema educativo galego coa implicacién
de toda a comunidade educativa. Para elo, tra-
ballarase nos métodos pedagdxicos, a mellora
das capacidades do profesorado e a implica-
cién do ecosistema educativo a través das se-
guintes &mbitos de actuacion:

A. PERSONALIZAR O ENSINO PARA
ATENDER A DIVERSIDADE DO ALUMNADO
E AS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS,
DOTANDO DE MEDIOS TECNOLOXICOS

E DESENVOLVENDO CONTIDOS
EDUCATIVOS DIXITAIS BASEADOS EN
TECNOLOXIAS E METODOS DIDACTICOS
INNOVADORES

Un enfoque personalizado que atenda & diver-
sidade do alumnado e &s necesidades edu-
cativas especiais require un novo modelo de
ensinanza e aprendizaxe, que pofia a dispo-
sicién da comunidade escolar unha contorna
tecnoléxica funcional e a infraestrutura necesa-
ria para dotar ao alumnado e aos docentes da
capacidade de acceso a unha ampla gama de
contidos educativos dixitais.

Impulsarase a implantacion do libro dixital nos
centros educativos galegos coa extension do
Proxecto E-DIXGAL, que arrancaba no curso
escolar 2014/2015 beneficiando a 2.300 alum-
nos de 5° de primaria, co obxectivo de acadar
no 2017 os 22.500 alumnos de 5° e 6° de pri-
maria e 1° e 2° da ESO. Asi, docentes e alum-
nos dos centros implicados desenvolveran a
sta actividade educativa diaria nun entorno
virtual de aprendizaxe que lles permitird acce-
der a contidos curriculares dixitais gratuitos.

Promoverase que os contidos educativos
dixitais integren tecnoloxias e métodos
did4cticos innovadores, como técnicas de
realidade aumentada, ou o principio da ga-
mificacion na aprendizaxe, coa ensinanza
do dia a dia para achegar ao alumnado ao
cofiecemento e ao traballo participativo.

Os docentes poderén elaborar a sta propia

|u

“mochila dixital” seleccionando a través da
plataforma dixital os contidos formativos e
poderdn incorporar os materiais comple-
mentarios que desexen, asi como contidos
de elaboracién propia. Pola sta parte, os
alumnos poderan acceder ao material se-
leccionado polo profesor tanto a través
dunha conexién a Internet (modo online)
como dende os seus dispositivos electréni-

cos (modo offline).




“Respaldar aos provedores de ensino na elabo-
racién de novos modelos empresariais e educati-
vos e para adoptar iniciativas destinadas a probar
métodos pedagéxicos innovadores, confeccionar
plans de xestién e avaliar as competencias.”12

Reforzarase a capacitacién do profesorado, im-
pulsando o seu papel na producién dixital me-
diante o uso de ferramentas de software libre de
contidos e materiais curriculares, que serdn com-
partidos por toda a comunidade educativa.

Garantirase a sostibilidade do modelo pasando os
contidos a ser propiedade da comunidade educa-
tiva. O traballo dos docentes oriéntase dende un
perfil de transmisor a outro de xerador e condutor
de cofiecemento mais al6 da sta aula.

Realizaranse accions formativas TIC destinadas
ao profesorado, que permitan o desenvolvemen-
to de verdadeiras competencias tecnoldxicas ca-
paces de responder adecuadamente as esixen-
cias do novo modelo educativo e ao novo rol que
é outorgado ao profesorado galego.

Esta formacién continua do profesorado con-
templard as modalidades presencial e virtual
e integraré as novas tendencias incorporando
os MOOC (cursos online masivos abertos) e as
novas modalidades de aprendizaxe social web
que se converterdn nun importante motor de
desenvolvemento profesional docente.

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES
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Un modelo educativo personalizado que aten-
da é&s particularidades do alumnado, vaia mais
alé do concepto de escolarizar e trate de edu-
car, no sentido mais amplo do termo, é respon-
sabilidade de toda a sociedade e ten que inte-
grar a todos.

Asi, avanzarase na integracién das familias para
que colaboren na construcién dos curriculos
educativos que necesita a sociedade, evolu-
cionando cara un modelo de integracién cu-
rricular das TIC. Promoverase que os pais e/ou
titores desenvolvan o seu dominio, uso e delei-
te das TIC e compartan cos nenos actividades
educativas sustentadas nas TIC. Fomentarase
o aproveitamento por parte das familias das
potencialidades das TIC para desenvolver as
competencias informacionais (sociabilidade,
critica, participacién, emprendemento, proacti-
vidade, etc.). Neste senso o uso das tecnoloxias
mébiles, como a aplicacion AbalarMobil que
facilita 4s familias o seguimento da actividade
educativa dos seus fillos, serdan unha ferramen-
ta fundamental.

%.0F 0 QUEDI OSECTORTIC

12. Comité das Rexions,
proxecto de ditame das Re-
xiéns sobre “La importancia

de que Europa esté mas
interconectada centrandose

en el elevado potencial
de las TIC como fuente de
crecimiento”, COR-2014-
04165-00-00-PAC-TRA.

"0 sistema educativo precisa dun cambio radical (...). No eido
TIC exclusivamente parece necesario ir mdis ala do introducir
asTIC naaula (...). E preciso un cambio no propio curriculo
educativo e revisar que é necesario aprender e fomentar”

"Definir o catdlogo de competencias dixitais bésicas que
debe cofiecer todo cidaddn e ser garante de que naqueles
ciclos educativos basicos, sexa cal sexa a stia situacion fisica,
este nivel de competencias basicas se alcance.”
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13. Comunicacion da
Comisién ao Consello, ao
Parlamento Europea e ao
Comité Econdmico e Social
Europeo e ao Comité

das Rexidns."i. 2010- Una
sociedad de la informa-
cién europea para el
crecimiento y el empleo.”
COM(2005)22%final.

14. Datos do Instituto Gale-
go de Estadisitca (IGE)

15. Estratexia para a pre-
vencion e deteccion precoz
da dependencia en Galicia.
Horizonte 2020. Conselle-
ria de Traballo e Benestar
(Secretaria Xeral de Politica
Social). Ano 2013

GARANTIR UN MAIOR BENESTAR, CALIDADE DE
VIDA E COHESION SOCIAL A TRAVES DA APLICA-
CION DAS TIC PARA A EFICIENCIA E A EFICACIA
DOS SISTEMAS DE ASISTENCIA SOCIAL E DAR RES-
POSTA A ATENCION PERSONALIZADA DOS DIFE-
RENTES COLECTIVOS.

"A medida que se intensifica o uso das TIC, o fai
igualmente o seu impacto na sociedade.”13 Cons-
ciente desta circunstancia a Unién Europea
busca acadar tres obxectivos claves: que as TIC
beneficien atodos os cidadans, que os servizos
publicos, e entre eles os servizos sociais, sexan
mellores, mais rendibles e mais accesibles, e
que mellore a calidade de vida da cidadania.

E un feito que “As TIC poden contribuir conside-
rablemente & mellora da calidade de vida. [...].
Poden mellorar a saide dos nosos cidadans,
facer posible novos servizos médicos e de be-
nestar. A vista dos retos demogréficos que ten
formulados Europa poden contribuir a que os
sistemas publicos [...] de benestar resulten mais
eficaces e eficientes.”

Polo tanto, a utilizacién das novas tecnoloxias
non sé permitird unha mellor xestién dos servi-
zos sociais e dos recursos dos que dispon a Ad-
ministracién, sendn que ademais, o uso das TIC
estase evidenciando como un piar fundamental
de apoio, tanto para as persoas dependentes

como para os seus coidadores, permitindo por
unha banda que os primeiros reciban mellores
coidados e, pola outra, que as persoas que es-
tdn ao seu cargo conten cunha axuda decisiva
que lles permitird unha maior autonomia.

A evolucién demogréfica experimentada nas
Ultimas décadas na sociedade galega, ca-
racterizada por un maior envellecemento da
poboacién (pasouse dun 20,3% de persoas
de mais de 65 anos no 2000 a un 23,1% no
2013)"4 trae consigo unha transformacién na
pirdmide poboacional que estd a configurar
unha sociedade que demanda cada vez mais
atencién, apoio e proteccién social.

Isto unido ao crecemento previsto para o0 2020
de persoas dependentes en Galicia (un 8%15
con respecto ao 2012), asi como & presenza
no territorio doutros grupos con necesidades
especificas, require avanzar cara un modelo
de asistencia social que poida responder axil
e eficazmente &s necesidades particulares dos
diferentes colectivos.

Neste contexto, cc')mpre evolucionar funcional e
tecnoloxicamente na xestion dos servizos sociais
cara a unha mellor eficiencia e eficacia do sistema,
unha maior cobertura e en definitiva cara a facilitar
un mantemento da independencia vital a un sector
da poboacién cada vez mais amplo.



CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Garantir a calidade de vida das persoas aplicando
as TIC para mellorar a eficacia e a eficiencia dos
servizos publicos e desefar servizos que ofrezan
soluciéns adaptadas a colectivos con necesida-
des especificas. Para logralo, a intervencion cen-
trarase nos seguintes &mbitos de actuacién:

Traballarase na creaciéon e mellora das soluciéns
empregadas polos profesionais do sistema socio-
sanitario e promocionarase a interoperabilidade
coas administracidns local e autondémica para
mellorar a xestion da informacién e da carteira
global de servizos. Reforzarase asi a coordinacién
entre os diferentes sistemas e axentes implicados,
permitindo predicir necesidades e desenvolver
proactivamente politicas de prevencion.

Promoveranse medidas destinadas a acadar un
sistema de informacién completo, estruturado
e relacionado que permita unha coordinacion
interadministrativa efectiva e que, polo tanto,
faga posible realizar unha eficiente previsién
e planificacién dos distintos tipos de interven-
ciéns que poden requirirse dos usuarios.

A través destas ferramentas sentaranse as ba-
ses para a implantacién efectiva da Historia So-
cial Unica dos usuarios e que poderd integrar-
se coa historia clinica que simplificara o labor
dos cerca de 30.000 profesionais que integran
o Sistema Galego de Servizos Sociais.

Por outra banda, en relacidn aos servizos dixi-
tais e no marco do Plan Trabe, avanzarase na
mellora da xestiéon impulsando a tramitacion
electréonica, mediante a creacidn ou mellora
das ferramentas empregadas para aumentar a
produtividade administrativa e, por extensién,
a calidade do servizo prestado & cidadania.
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As novas tecnoloxias constiien unha gran
oportunidade para apoiar a vida auténoma, a
accesibilidade e a integracién das persoas de-
pendentes ou con necesidades especiais.

Deste xeito, aplicaranse as TIC para avanzar
na atencién personalizada e o desefio de ser-
vizos intelixentes e integrais centrados nas ne-
cesidades especificas dos diferentes colectivos
(persoas en situacién de dependencia, persoas
maiores ou con discapacidade, menores, etc.)
como os ofrecidos pola futura plataforma de
Teleasistencia avanzada orientada a favorecer
o autocoidado preventivo no fogar mediante
servizos non intrusivos para a monitorizacion do
usuario en tempo real, aplicaciéns de rehabili-
tacion sensorial a través de smart TV ou tablets.

Apdstase asi por un modelo de asistencia avanza-
do que atenda &s necesidades daquelas persoas
que, por atoparse nunha situaciéon de vulnerabi-
lidade, requiran apoios para desenvolver as ac-
tividades esenciais da vida diaria ou lograr unha
maior autonomia persoal, favorecendo asi unha
mellora na calidade de vida e benestar social.

1 " 0 QUE SE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

"Amellor forma de conseguir a participacién activa das
galegas e galegos é a través dunha oferta de servizos que
melloren a st calidade de vida e sexan de facil uso."

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"As novas tecnoloxias ofrecen ds persoas con discapacidade
un importante apoio para realizar distintas funcins de forma
independente que doutro xeito non poderian.”

$.JF 0QUEDI 0SECTORTIC

"...0 colectivo de maior idade precisa novos servizos dixitais,
especificamente desefiados para eles en tres dmbitos:
Salide e servizos sociais, seguridade e asistencia 4 vida
cotid, comunicacion familiar e formacién.”
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16. Comunicacién da
Comisién ao Parlamento
Europeo, ao Consello, ao
Comité Econémico e Social
Europeo e ao Comité das
Rexidns, "Plan de accidn
sobre la salud electrénica
2012-2020: atencién
sanitaria innovadora para
el siglo XXI", COM(2012)
736 final.

17. Comité das Rexiéns,
proxecto de ditame

das Rexiéns sobre “La
importancia de que Europa
esté mas interconectada
centrandose en el elevado
potencial de las TIC como
fuente de crecimiento”,
COR-2014-04165-00-00-
PAC-TRA.

INCREMENTAR A CALIDADE E SEGURIDADE DA
SANIDADE ESTENDENDO A E-SAUDE PARA FAVO-
RECER A INTEGRACION COA CONTORNA SOCIO-
SANITARIA E O FOGAR DO PACIENTE, RESPONDER
AS NECESIDADES DO ENVELLECEMENTO ACTIVO
E SAUDABLE E A MOBILIDADE DOS PACIENTES E
PROFESIONAIS SOCIOSANITARIOS.

O envellecemento da poboacién, asi coma ou-
tros factores socioecondmicos e culturais, recla-
man reformas estruturais profundas para garantir
a sostibilidade do sistema publico sanitario.

Requirese avanzar cara a un modelo de aten-
cién proactivo, baseado na promocién da sau-
de, prevencion, abordaxe da cronicidade, au-
toxestién e autocoidado.

“De aplicarse eficazmente, a saide electrénica fa-
cilita unha atencién sanitaria mais personalizada e
centrada na cidadania, mais especifica, efectiva e
eficaz, o que contribude a diminuir os erros médi-
cos e a duracién da hospitalizacion.” 16

Ademais, mellorar a capacidade dos servizos sani-
tarios require un esforzo na planificacién axeitada
de infraestruturas e recursos, o que implica refor-
zar a interoperabilidade e integracién sanitaria.

“O investimento en servizos dixitais para promo-
ver a saude e a integracién social das persoas de
idade avanzada pode converter a Europa en pio-
neira neste ambito, co que se sentarian as bases
para un novo mercado de exportacion global, 4
vez que Europa reduciria a presion sobre os custos
vinculados ao envellecemento.” 17

Neste contexto, a Comisiéon Europea puxo en
marcha a Asociacién Europea para a Innova-
cién sobre un Envellecemento Activo e Sauda-
ble (EIP AHA), que relne a entidades publicas
e privadas interesadas nesta materia.

A este respecto, no ano 2013 Galicia foi elixida
pola Comisién Europea como rexion de refe-
rencia en Europa no marco da EIP AHA, o que
representa unha oportunidade para avanzar

na implantacién de tecnoloxias e sistemas de
informacién innovadores co fin de mellorar a
calidade de vida dos maiores europeos, facer
mais sostible o sistema sanitario, e facer que o
sector da salide sexa un motor da economia.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

A participacion de Galicia na Asociacién Europea
para a Innovacién sobre un Envellecemento Activo
e Saudable (EIP AHA) é unha oportunidade para
exportar as mellores practicas europeas en dmbitos
como a xestion de crénicos. Deste xeito, promove-
rase o establecemento de vinculos de colaboracién
entre os axentes implicados a nivel europeo na pos-
ta en marcha e dinamizacién de proxectos de inno-
vacion no ambito da salide. Neste eido, promove-
ranse actuacions englobadas en tres dmbitos:

Implantaranse sistemas de informacién intelixentes
que soporten novos modelos para a prestacion
de servizos sanitarios e sociosanitarios en modali-
dades presenciais e non presenciais cos cidadans
-pacientes e coidadores-. Estes novos modelos de
servizos orientaranse tanto & prevencién e promo-
cién da saude, como 4 vixilancia, seguimento, tra-
tamento e coidados en patoloxias (especialmente
de cardcter crénico), aumentando a capacidade de
atencién en modalidades como a hospitalizacion a
domicilio ou a atencidn sociosanitaria, e constituin-



do unha nova canle que proporcione unha maior
accesibilidade aos servizos sanitarios empregados
tanto polos pacientes como polos seus coidadores.

Ao mesmo tempo, promoveranse novas formas
de analizar e extraer grandes cantidades de datos
para obter maior informacién sobre os procesos e
posibilitar o aproveitamento da informacion xera-
da na investigacién clinica.

Dende a Comunidade reforzarase o papel de re-
xion de referencia a nivel europeo no dmbito de
envellecemento activo e saudable, impulsando a
comparticién das mellores experiencias de proxec-
tos TIC innovadores no ambito da salde, como os
programas InnovaSalde e H2050, levados a cabo
a través da Compra Publica de Tecnoloxia innova-
dora (CPTi). Neste senso, para os proximos anos o
obxectivo é dar continuidade a estes proxectos e
realizar a sta extension a toda a rede asistencial e
sociosanitaria galega.

Deste xeito, avanzarase no desenvolvemento de
actuacions para establecer un novo modelo de
hospitalizacién do futuro, que dispofia de recur-
sos tecnoldxicos que faciliten unha xestion mais
eficiente e segura dos servizos, das actuaciéns
dos profesionais e dos recursos naturais. Estas
actuacions fardn posible o aumento da eficiencia
dos procesos que comporien o ciclo de atencién
urxente e a mellora do control e coordinacion de
recursos sanitarios. E todo iso, baixo o paradigma
dunha sanidade dixital segura que permita salva-
gardar a confidencialidade, disponibilidade e cali-
dade da informacién da cidadana.

Ademais, traballarase na creacidon ou mellora das
ferramentas empregadas polos profesionais do
sistema sociosanitario para mellorar a xestion da
informacion co fin de optimizar os recursos das dis-
tintas administracidns, reducir as tarefas administra-
tivos e os tempos de resposta.
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Farase foco na creacion dun sistema de informacion
completo, estruturado e relacionado para acadar
unha xestion eficaz dos servizos sanitarios, que facili-
te axestion integral das prestacions sanitarias. O des-
pregamento destas novas plataformas tecnoldxicas
suporé un soporte sobre o que articular unha rede
para a diagnose na que poidan participar todos os
profesionais sanitarios do sistema publico de Galicia.

Aimplantacion destas iniciativas, supora a universa-
lizacidon das modalidades de teleasistencia, creando
unha rede de especialistas facilmente localizables e
con capacidade de diagnosticar a través de disposi-
tivos fixos e mdbiles dende calquera lugar, no que
terdn sempre accesible toda a informacién clinica
que sexa necesaria.

Ao mesmo tempo, avanzarase no desenvolvemento
das actuacions que permitan facilitar a cooperacién
interadministrativa, -a nivel nacional e europeo- en
materia de e-Saude, a fin de maximizar os beneficios
sociais e econdmicos, grazas a interoperabilidade e
& aplicacion dos sistemas de e-Sadde.

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"Eu proporia o desenvolvemento de contidos web
aplicaciéns mébiles orientados 4 divulgacién de contidos
explicativos e formativos sobre as distintas dreas da satde:
prestacion de coidados basicos, boas précticas, etc. Con
esta iniciativa poderfa favorecerse tamén a comparticion
de experiencias dos pacientes e familiares en casos como
enfermidades cronicas ou raras."

% 0F 0 QUE DI 0 SECTORTIC

"No dmbito sanitario, Galicia ten unha oportunidade
inmellorable de erixirse como referencia da prestacion de
servizos baseados en tecnoloxia, froito das experiencias
Hospital 2050 e InnovaSatide. Deberiamos ser capaces de
trasladar esta experiencia ao desenvolvemento dos servizos

de fogar asistencial"
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18. Comité das Rexions,
proxecto de ditame das Re-
xions sobre “La importancia
de que Europa esté més
interconectada centrandose
en el elevado potencial

de las TIC como fuente de
crecimiento”, COR-2014-
04165-00-00-PAC-TRA.

2020

DESAFIO 10

Da Alfabetizacién &
Autonomia Dixital

IMPULSAR UNHA SOCIEDADE GALEGA PLENA-
MENTE DIXITAL E INTEGRADA NA SOCIEDADE
DA INFORMACION.

Un dos cambios mais profundos que esta a acon-
tecer na sociedade actual € a presenza constante
das TIC en case todos os &mbitos da vida social e
persoal. Sen embargo, no ano 2014 un 30% dos
galegos aseguraba non ter empregado nunca
Internet. Esta porcentaxe estd integrada maiori-
tariamente por persoas de idade avanzada e co-
lectivos con diversidade funcional.

Salvar a fenda dixital de acceso &s novas tecno-
loxias constituiu e constitie a primeira panca
para garantir unha sociedade galega plenamen-
te dixital. En Galicia, asistimos nos ultimos anos
a un aumento sostido do ndmero de conexiéns
de banda larga, ou de usuarios de smartphones.

Todo apunta a que a primeira fenda dixital, a do
acceso, podera resolverse nun futuro préximo.

Poriso, é preciso evitar que xurdan barreiras para
impedir que a cidadania aproveite as vantaxes
que ofrecen as novas tecnoloxias. A denomina-
da “segunda fenda dixital” esta relacionada coas
"habilidades dixitais” necesarias para obter to-
dos os beneficios de acceso & Rede.

A sociedade non sé empregara as novas tecno-
loxias para obter cofilecemento, senén que cons-
truird coflecemento a través da recompilacion
de informacién e aproveitara este cofiecemento
para producir novas ideas.

“Para as autoridades a nivel da UE, [...] rexional
e local teria que ser prioritario proporcionar as
persoas aptitudes dixitais e empresariais que lles
permitan facer pleno uso das novas tecnoloxias,
analizar macrodatos, comprender as cuestiéns de
ciberseguridade, aumentar a sia empregabilida-
de e crear novas oportunidades de negocio.” 18

Por tanto, é un requisito imprescindible xerar as
bases e as condicidns que permitan & sociedade
galega cobrar un maior protagonismo e tomar as
rendas e o liderado da actividade na Rede.




CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Avanzar cara a unha sociedade cohesionada, solida-
ria dixitalmente, inclusiva, sen desigualdades dixitais,
redefinindo a actual estratexia de inclusién dixital
cara a outra mais ampliada que permita non sé a
alfabetizacion dixital, sendn tamén evolucionar no
nivel de madurez dixital da sociedade.

Implantarase un modelo sustentado nos princi-
pios de cooperacion e coordinacién entre os dis-
tintos axentes que compofien e interactian no
ecosistema dixital, xerando sinerxias e un efecto
multiplicador que permita acadar unha maior
chegada ao territorio e, en definitiva, & cidadania.

Supédn, polo tanto, a implementacién dun
sistema de relacidons flexible, sustentado en
“Alianzas dixitais” (entre as Administracions
publicas; sector empresarial, profesionais e
emprendedores -do ambito dixital e non dixi-
tal-; organizaciéns e entidades sen animo de
lucro; entidades de accién voluntaria; colexios
profesionais; universidades e outros centros
de formacién) e na promocién do voluntaria-
do dixital, para a agregacién de capacidades,
recursos e iniciativas coa finalidade de reforzar
o servizo ao longo de todo o territorio galego.
Esta accidon conxunta convertera a cada axente
en protagonista, xerando unha oferta de servi-
zos integral, universal e accesible 4 cidadania.

Por outra parte, sobre a base dos activos ac-
tuais como a Rede Cemit, construirase unha
oferta integrada de activos e recursos comuns,
compartidos e dispoiiibles para todos os axen-
tes mediante ferramentas de software libre,
que ofreza unha visién global das capacidades
no dmbito dixital e estea totalmente alifada
coa demanda de servizos por parte da cidada-
nia en funcién do grao de madurez dixital da
persoa e garantindo a sUa accesibilidade ao
longo do territorio.
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Desenvolverase un modelo de formacién e capaci-
tacion dixital que sitde & persoa como eixo central,
inspirando, ordenando e xerando as acciéns ao
redor da perspectiva da stia evolucién no dmbito
dixital e considerando as stas necesidades, capa-
cidades e oportunidades dixitais en todos os &m-
bitos da sta vida: o persoal, o relacional e o social.

Prestarase especial atencién a aqueles colectivos
tradicionalmente en risco de exclusion (persoas
maiores, persoas con discapacidade, persoas des-
empregadas, familias, mulleres, etc.) cunha oferta
de servizos especifica para continuar reducindo a
fenda dixital “de acceso as TIC” dotando & cidada-
nia dos cofiecementos dixitais basicos para apren-
der e abordar con confianza e normalidade o uso
dasTIC.

Por outra parte, traballarase para superar a deno-
minada “segunda fenda dixital”, relacionada coas
"habilidades dixitais”, enlazando ademais coas
politicas europeas de aprendizaxe permanente,
coa finalidade de reforzar as habilidades dixitais da
cidadania, a stia implicacion na Sociedade da Infor-
macién e a sta integracion no mercado laboral.

Abordarase asi, o desenvolvemento de accidns
formativas, orientadas a dotar aos beneficiarios do
coflecemento e capacitacion necesarios para desli-
zarse pola escala de madurez dixital e desefiaranse
actuacions de cara a reforzar as capacidades dixi-
tais profesionais basicas, a través de iniciativas cla-
ve como a Certificacién Galega de Competencias
Dixitais en Ofiméatica (CODIX).
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C. CONTRIBUiRA RESOLUCJON DOS
DESAFIOS SOCIAIS A TRAVES DO IMPULSO
DA INNOVACION SOCIAL DIXITAL

As TIC son na actualidade un dos principais mo-
tores da innovacién social, ofrecendo un gran
potencial para atopar soluciéns a problemas
que dificultan o crecemento econdmico, social e
medioambiental. De feito, as TIC non sé rompen as
barreiras ao cofiecemento permitindo o acceso &
informacién, senén que tamén posibilitan a partici-
pacién dos individuos, favorecendo a accién colec-
tiva e a creacion de novas oportunidades.

Por iso, fomentaranse entre o colectivo de poboa-
cion, tecnoloxicamente mais avanzado, as habili-
dades necesarias para participar activamente nos
procesos de innovacién social dixital, entendida
como o desenvolvemento e aplicacién das TIC
para cubrir necesidades sociais e estableceranse
novas relaciéns ou colaboraciéns sociais a través
da colaboracion en rede.

Neste sentido, porase en marcha unha rede de
expertos e mentores que impulsen e dinamicen
iniciativas e accidns conxuntas de formacion, capa-
citacion e difusion sobre o potencial da innovacién
social dixital e crearanse espazos e proxectos pilo-
tos para compartir e desenvolver novas iniciativas
dixitais no dmbito da innovacién social.

N
¥ 0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"Existe a necesidade inevitable de abordar a aprendizaxe dixi-
tal de gran parte da poboacion rural e de idade avanzada, xa
que sen promover a stia necesidade de uso de pouco servird
amellora da infraestrutura e da accesibilidade.”

0 QUE DI 0 SECTORTIC

"0s procesos de voluntariado social deben ser apoiados
dun xeito vertebrador, definindo mellor os produtos,
procesos e fins a conseguir (...) co fin de evitar aqueles
esforzos que soamente cheguen a un pequeno colectivo
sen vocacion de expansion e continuidade.”

“ 0 QUE SE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

"Cémpre continuar os procesos iniciados de alfabetizacion
para que toda a poboacidn tefia habilidades tecnoldxicas bé-
sicas para 0 acceso aos servizos prestados. (...) é fundamental
teren conta a accesibilidade para persoas con distintos tipos
de discapacidade. (...)"
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Promover o liderado de empresas que a través da incorporacién das

TIC, tanto nos procesos internos como de negocio, garantan a creacion

e absorcién de talento e innovacion para xerar novas oportunidades e

promover asi a atraccion e o crecemento econémico na Comunidade.

A dixitalizacién empresarial debera tomar es-
pecial relevancia en sectores estratéxicos de
Galicia, coma son o sector primario, o turistico
e cultural, asi como consolidar a apertura a ou-
tros sectores que poidan ter un papel relevan-
te no futuro para adaptar a empresa galega 4
nova realidade econdmica.

Maior calidade, posicionamento, visibilidade,
mobilidade e deteccidn temperd de novos ni-
chos de mercado, son algunhas das vantaxes
ao alcance das empresas que non se mantefian
ao marxe da evolucion tecnoléxica.

Mais o meirande beneficio, vird dado por avan-
zar na introducién de soluciéns dixitais inno-
vadoras na empresa que contriblian a ofrecer
produtos e servizos de maior valor engadido
e a manterse constantemente 4 vangarda nun
mercado global.
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19. Informe do grupo
"Digitalization and
innovation in Tourism” no
marco da celebracién do
evento "Innovative actions
for jobs and economic
growth: European Tourism
Forum 2014".

20. Turismo 2020. Plan do
Turismo Espafiol Horizon-
te 2020

FACER DE GALICIA UN DESTINO TURISTICO INTE-
LIXENTE, CONSOLIDADO SOBRE UNHA INFRAES-
TRUTURA TECNOLOXICA DE VANGARDA, QUE
FACILITE A INTERACCION DO VISITANTE COA CON-
TORNA ANTES, DURANTE E DESPOIS DA VIAXE.

O turismo concibese coma unha actividade
econdmica relevante a nivel rexional e nacio-
nal. Para este sector, as TIC preséntanse como
un factor esencial para a sta evolucién e crece-
mento, ao facilitar a modernizacién das infraes-
truturas, a prestacién de servizos avanzados, a
mellora da eficiencia e a reducién de custos.

"A dixitalizacién é unha das tendencias clave que
determinan o futuro do sector turistico [...] A adap-
tacion do sector aos ultimos retos tecnoldxicos
comprende unha serie de aspectos que van den-
de a interoperabilidade da infraestrutura tecno-
Iéxica & prestacidn de servizos personalizados”1?

As TIC supofien unha peza indispensable para
poder dar resposta aos requirimentos do novo
perfil de visitante: “o turista intelixente”, o cal
demanda o acceso a aplicacions e servizos en
lina durante todas as fases da viaxe, en calque-
ra momento e dende calquera lugar.

“Os viaxeiros téfense convertido en usuarios
avanzados mediante a co-creacién da sua expe-
riencia da viaxe en tempo real. A provisién futura
de servizos turisticos debe ser personalizada, mul-
ticanal, responsable e sostible.” 19

Nesta contorna, as iniciativas de promocién e co-
mercializacién, a aposta pola formacion e a profe-
sionalizacién, as politicas de 1+D+i ou os investi-
mentos en infraestruturas, requiren cada vez mais
de dinédmicas de colaboracion e coordinacion en-
tre axentes e actividades publicas e privadas.

“Existe a necesidade dunha maior articulacién,
cohesién e capacidade de interlocucién das
empresas e axentes que integran a cadea de
valor (do sector turistico)e unha maior implica-
cién publico privada capaz de liderar o desen-
volvemento do sector”20

Por tanto, é preciso evolucionar cara unha nova
visién do turismo, na que as TIC sexan conci-
bidas polo sector e pola Administracién coma
unha ferramenta clave para mellorar a compe-
titividade e avanzar cara a configuracion de
Galicia como destino turistico intelixente.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Promover a prestacién de servizos personalizados,
susceptibles de mellorar a experiencia do visitante
ao permitirlle unha interaccién continua coa con-
torna ao longo de toda a sta viaxe. Isto supdn un
proceso de cambio que xa comezou co Plan Smart
Turismo 2014-2020, integrado no Plan Integral de
Turismo 2014-2020, e que require seguir traballan-
do na consecucién dos seguintes obxectivos:

Estableceranse actuacions para incentivar a inno-
vacién e a colaboracién publico-privada, aprovei-
tando sinerxias e investimentos de ambos para
intensificar o impacto do sector turistico na eco-
nomia galega e garantir a méxima calidade nos
produtos e servizos turisticos. Asi mesmo, impul-
saranse mecanismos estables de comunicacién e
colaboracién cos axentes do sector, para o que se

e



crearé un Laboratorio de Innovacién Turistica, que
a través dun portal web facilitard ao conxunto do
sector o acceso &s diferentes ferramentas e servizos
tecnoldxicos existentes (de xestidn, aplicacions de
promocién, metodoloxias, modelos...) e aos novos
que vaian xurdindo tanto en Galicia como no resto
do mundo.

Igualmente, abordarase a formacién continua dos
profesionais do sector para o que se promovera
unha plataforma de e-Learning na que o alumno sé
precisara un dispositivo conectado & Internet para
poder participar.

Apostarase pola transformacion de Galicia como
destino turistico a través dun proceso de cambio
baseado no desenvolvemento de infraestruturas
tecnoldxicas mais modernas e na creacion de no-
VOS servizos que impacten positivamente nos visi-
tantes e no propio sector.

O proceso de modernizacién das infraestruturas
tecnoloxicas de Turismo de Galicia comprendera a
creacion da plataforma tecnoléxica SmartTurismo,
que permitird optimizar os procesos administrati-
vos, de xestion, informacién e inspeccion grazas 4
integracion de plataformas e sistemas informéticos
existentes, que se mellorardn e que incorporaran
novas funcionalidades, e ao desenvolvemento de
novas ferramentas e servizos tecnoléxicos.

Este proceso ird acompafiado co desenvol-
vemento de novos servizos que pemitiran fa-
vorecer a comercializacién e promocion dos
produtos turisticos asi como enriquecer a ex-
periencia do visitante a través do desprega-
mento de solucidns baseadas na mobilidade,
xeolocalizacién ou realidade aumentada.
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O Camifo de Santiago constitie e seguira a cons-
tituir o produto diferencial de Galicia como destino
turistico referente a nivel mundial. Como tal, é pre-
ciso adaptalo s novas necesidades e demandas
inherentes aos progresos tecnoldxicos que trae
consigo o século XX, ofrecendo aos turistas novos
servizos avanzados que melloren a asistencia e a
experiencia durante toda a sta viaxe.

Asi xorde SmartCamifio, unha iniciativa basea-
da no fomento do talento e o aproveitamento
das novas tecnoloxias para a configuracién dun
“modelo intelixente do camifio”, que ofreza ao
visitante un apoio dixital continuo ao longo da
sUa etapa de peregrinaxe.

Deste xeito, a través dos servizos tecnoldxicos mais
avanzados, aumentarase a calidade da experiencia
do turista, ao pofier a disposicién dos peregrinos
aplicacions que lles permitiran recibir informacién
en tempo real, a medida que avanzan cara Com-
postela (servizos turisticos e comerciais de cada
lugar por onde pasan, cambios meteoroldxicos, in-
formacién dos albergues proximos ou eventos que
coincidan ao seu paso).

Con SmartCamifio, Galicia aspira a consolidar
o Camifio de Santiago como un recurso in-
telixente e sostible, a través da aplicacién da
innovacion e a tecnoloxia, coa finalidade de
preservalo e promovelo para que perviva no
tempo como legado para as futuras xeracions.
Esta iniciativa supdn unha aposta de Galicia
pola valorizacién dos activos diferenciais do te-
rritorio, que serd estendida progresivamente a
outros produtos turisticos singulares galegos.

%JF 0 QUEDI O SECTORTIC

"No dmbito do turismo, a Administracién pode facilitar(...)
bases de datos de servizos e contidos turisticos abertos ou
facilitando aos posuidores de inventario a sta integracién
con bases de datos publicas, abertas e centrais, as transac-
ciéns de reservas turisticas serian cada vez méis baratas
para os establecementos turisticos."
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21.Recomendacién da
Comisién do 27 de outubro
do 2011 sobre a “Digitali-
zacion y accesibilidad en
linea del material cultural

y la conservacién digital”
(2011/711/UE).

22. Comité das Rexidns,
proxecto de ditame das Re-
xiéns sobre “La importancia
de que Europa esté mas
interconectada centrandose
en el elevado potencial

de las TIC como fuente de
crecimiento”, COR-2014-
04165-00-00-PAC-TRA

2020

FACER DO PATRIMONIO CULTURAL UN ELE-
MENTO TRACTOR DA DINAMIZACION ECONO-
MICA E TURISTICA UTILIZANDO AS TIC PARA
CONSERVAR, DIFUNDIR E VALORIZAR O NOSO
LEGADO HISTORICO, PATRIMONIAL E CULTU-
RAL GRAZAS A ACCESIBILIDADE DIXITAL.

A tecnoloxia permite conservar e salvagardar a
nosa cultura, ofrece a posibilidade de pensar no
pasado mirando ao futuro. Grazas & Rede, o patri-
monio cultural de cada rexién pode transformarse
en patrimonio da humanidade accesible para to-
dos, en calguera momento e dende calquera lugar.

"A dixitalizacién é a conservacién da memoria
cultural de Europa, que inclie publicaciéns im-
presas, fotografias, pezas de museo, documen-
tos de arquivo, material audiovisual e de audio,
monumentos e xacementos arqueoléxicos é
un dos aspectos clave da Axenda Dixital.(...) A
accesibilidade en lifa do material cultural per-
mitird que os cidadéns de toda Europa poidan
acceder a el e poidan utilizalo para o seu lecer,
os seus estudos ou o seu traballo.” 21

Ademais,a preservacién dixital do patrimonio
cultural permite o xurdimento de novas activida-
des empresariais e de novos empregos. Neste
senso, impulsar o crecemento das industrias cul-
turais e creativas demanda a consecuciéon dun
modelo sostible de financiamento da dixitaliza-
cién que require a agregacion de recursos e a
participacion do sector privado.

“Os consumidores de turismo e cultura poden uti-
lizar e producir contidos mediante a agrupacion
de recursos. Os repositorios de datos publicos,
como os recursos dixitais de museos, arquivos e
bibliotecas, poden servir de fonte para novos ser-
vizos turisticos e culturais.” 22

Por tanto, avanzar cara & universalizacion dixital
do patrimonio cultural de Galicia vai mais alé de
facilitar o almacenamento do patrimonio docu-
mental en formato dixital; esixe a promocién dun

modelo integral que permita a preservacion do
patrimonio e a sua difusién e accesibilidade, &
vez que garanta a sostibilidade do mesmo a tra-
vés da implicacién da cidadania e da xeracién de
valor empresarial.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

A universalizacién do patrimonio cultural de
Galicia implica levar a cabo acciéns que con-
tribdan a sta recoleccidn, preservacién e va-
lorizacién, asi como a garantir o seu acceso a
través de calquera soporte e en calquera lugar,
e a implicar & sociedade na stUa proteccién e
difusién intervindo nunha tripla direccion:

Promoverase a conservacién do patrimonio
cultural (material e inmaterial) incluindo a lin-
gua galega mediante a aplicacién das novas
tecnoloxias para facilitar o seu acceso e difu-
sion, favorecer a actividade investigadora e
cientifica e por extensién xerar novas oportu-
nidades de emprego e actividade econdmica
asociadas a sua valorizacion.

Acadar este patrimonio dispofible, global e in-
terconectado requirird ter en conta:

A dotacién da infraestrutura tecnoldxica para
a recoleccidn, almacenamento e conservacion
dos fondos de arquivos, museos, bibliotecas,
fonotecas, hemerotecas e as sulas fontes. Isto in-
clie, ademais, as ferramentas de xestion a través
da introducién de metadatos para desenvolver
unha funcién de busca eficiente, que facilite non
sd o tratamento da informacién, sendn tamén a
actividade investigadora, contribuindo ao des-
envolvemento cientifico.



A definicion do modelo técnico de conser-
vacion e difusién do patrimonio cultural, asi
como dos criterios técnicos de dixitalizacion
e catalogacion.

A determinacién do modelo de colaboracién
entre institucidons para a seleccion e participa-
cion dos arquivos, bibliotecas, fonotecas e he-
merotecas a recolectar e dixitalizar, incluindo as
medidas de difusion e uso.

Neste senso, compre destacar que, como
primeira actuacion no marco do proxecto
ARPAD, estase a avanzar na creacién dun
Arquivo Histérico Documental, como par-
te do Arquivo Dixital Integrado de Galicia,
que albergard os fondos dixitalizados do
patrimonio documental. Serd compatible
con proxectos europeos como EUROPEA-
NA (punto comun de acceso aos fondos das
bibliotecas, arquivos e museos de toda Eu-
ropa) e configurarase como principal activo
para a conservacion e preservacion dixital do
patrimonio cultural galego.

Promoverase a visualizacién do patrimonio
dixitalizado, facéndoo accesible e proximo
dende calquera lugar do mundo, en calquera
momento e a través de calquera dispositivo.
Deste xeito, fondos que non tiveron ningun-
ha repercusion por dificultades na sta dispo-
fiibilidade e acceso, terdn unha visibilidade
e proxeccién non sé a nivel galego sendn en
todo o mundo, grazas & accesibilidade dixital.

Aplicaranse as novas tendencias, ferramentas
(como a realidade aumentada, visualizacién
3D...) e dispositivos tecnoldxicos para desenvol-
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ver técnicas novidosas e interactivas para o
acceso, a conservacion, restauracién e pos-
ta en valor do patrimonio cultural.

Polo tanto, configurarase un modelo sus-
tentado na accesibilidade global para
maximizar o potencial cientifico e econd-
mico do patrimonio, especialmente en re-
lacion ao desenvolvemento de actividades
de investigacidn cientifico- técnica e o xur-
dimento de novos servizos e contidos para
a industria e o turismo cultural.

O legado que representa o patrimonio de
Galicia non sé precisa da sta preservacion,
require un paso mais, permitir que todas
as persoas, independentemente de onde
estean, poidan cofiecelo, acceder a el e
participar na sta conservacion e difusién,
facendo deste un activo xerador de rique-
za e emprego e garantindo a sda transmi-
sion &s xeracions futuras.

A este respecto, impulsarase a posta en
marcha dun modelo de participacion que
comprometa & sociedade na conservacion
e difusién do patrimonio cultural co fin
de garantir a sUa sostibilidade non sé en
termos econdmicos, senén tamén sociais.
Deste xeito, cidadans, empresas e insti-
tucidéns poderian achegar recursos para
contribuir & universalizacién do patrimonio
cultural de Galicia.

0 QUE SE DI NO BLOG.
ADG2020.ES

"Gustariame ... un calendario
de actividades e iniciativas

da Xunta (culturais, presenta-
ciéns, prazos...) nun servidor
de calendario, categorizado
por Conselleria, xeolocalizado
e con formato aberto.”
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23. Comunicacién da
Comisién ao Consello e ao
Parlamento Europeo "Me-
jorar el acceso de las zonas
rurales a las modernas tec-
nologias de la informacién
y la comunicacién (TICY",
COM(2009) 103 final.

24. http://enrd.ec.europa.
eu/enrd-static/publi-
cations-and-media/en-
rd-main-stories-archive/es/
seminar-on-ict-and-rural-
areas_es.html

25. Comunicacién da
Comisién ao Parlamento
Europeo, ao Consello, ao
Comité Econémico e Social
Europeo e ao Comité das
Rexidns “La PAC en el hori-
zonte de 2020: Responder
a los retos futuros en el
ambito territorial, de los

recursos naturales y alimen-

tario”, COM(2010) 672/5.
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MELLORAR A CALIDADE DE VIDA NO MEDIO
RURAL APOSTANDO POLA APLICACION DAS
TIC PARA AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE DO SECTOR PRIMARIO.

A Comisién Europea recofiece o papel estra-
téxico das TIC na dinamizacién do medio rural,
vinculando a sta relevancia & capacidade de au-
mentar a produtividade e promover a innovacién
nas zonas rurais, de fomentar o espirito empre-
sarial, a mellora da competitividade e a calidade
de vida asi, como a diversificacién da economia
rural, ademais de incidir na protecciéon dos recur-
sos naturais e a biodiversidade. 23

De igual forma, a European Network for Rural
Development sublifa a “importancia das TIC
como pedra angular para o desenvolvemento das
zonas rurais” no seminario titulado “As TIC e as
zonas rurais: construindo a sociedade do cofece-
mento dende os cimentos.” 24

Este protagonismo trasladase & reforma da Politi-
ca Agraria Comun (PAC), aprobada recentemen-
te, que vincula as TIC & contribucién ao crece-
mento intelixente:

“aumentando a eficiencia dos recursos e me-
llorando a competitividade a través do cofiece-
mento e da innovacién tecnoléxica, mediante a
concepcién de produtos de calidade de alto valor
engadido; desenvolvendo tecnoloxias ecoldxicas
e utilizando as tecnoloxias da informacién e a co-
municacién nas explotaciéns e zonas rurais.” 25

A Conferencia Mundial sobre a Sociedade da
Informacion celebrada no ano 2014, asume a
e-Agricultura como unha das lifas prioritarias de
accién para os préximos anos, xunto co goberno
electrénico, a e-Satde e o e-Emprego.

Aimportancia das TIC no desenvolvemento agri-
cola e pesqueiro tamén se recofiece nos regula-
mentos do FEADER e do FEMP.




CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Impulsar a mellora da calidade de vida nas
zonas rurais, permitindo a través das TIC, que
as zonas rurais se integren e participen plena-
mente nunha economia europea baseada no
cofecemento e garantindo as singularidades
ambientais e paisaxisticas do territorio galego.
Neste senso, as accidns centraranse en:

Abordarase un enfoque integral que aplique
as TIC para incrementar a eficiencia nos proce-
sos de producién e transformacién, optimizar
a distribucién e reforzar a xestién comercial
dos produtos procedentes do sector primario.
Deste xeito, avanzarase nunha tripla direccion:

Pesca e acuicultura de precision: promoverase a
aplicacién das novas tecnoloxias do mar ao con-
sumidor, que abranga dende a captura ao culti-
vo, pasando polo transporte e a venda de pes-
cado e marisco. Fomentarase tamén a conexion
permanente coa administracion e coas lonxas co
fin de planificar a viaxe e a posterior venda.

No dmbito da acuicultura, introduciranse as TIC
no proceso de producién e xestion das especies,
asi como para o control, inventario e seguimento
do seu crecemento.

Promoverase tamén a posta en marcha dun eti-
quetado intelixente, permitindo o control dos
produtos procedentes das instalacions de cul-
tivo nas distintas etapas de producién, distribu-
cién e comercializacion.

Xestién forestal avanzada: apostarase polo uso
das TIC para avanzar cara & xestion forestal sos-
tible, a través de soluciéns intelixentes que per-
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mitan avaliar o estado do monte e das masas fo-
restais, optimizar o aproveitamento madeireiro
e lefloso ou monitorizar as condicidéns meteoro-
|6xicas e ambientais, entre outros.

Xestién agropecuaria intelixente: implantando as
TIC nas granxas ou explotacions para optimizar
todos os procesos de subministracidn, xestion e
control e garantindo as condiciéns idéneas nas
explotacidns e cultivos, evitando posibles ameazas
ou enfermidades e mantendo o benestar animal.

Manterase e reforzarase o posicionamento nos
mercados nacionais e internacionais dos pro-
dutos galegos derivados do sector primario,
consolidando o produto galego como un pro-
duto seguro e de calidade que xera confianza
aos consumidores.

Neste sentido, apostarase polas novas tecno-
loxias para garantir a calidade do produto que
recibe o consumidor, dando soporte aos pro-
cesos de control e xestidén ao longo de toda
a cadea, ofrecendo asi unha visién global de
todo o percorrido que realizan os produtos
dende a granxa ou explotacién ata o mercado.

Reforzarase a preservacién dos ecosistemas
que estan directamente vinculados coas acti-
vidades do sector primario, aplicando as TIC
para dar soporte &s accidéns de control e xes-
tidn ambiental, & conservaciéon do patrimonio
natural e da biodiversidade.
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Un dos dmbitos de maior relevancia serd o da xes- & 0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES
tién dos recursos hidricos aproveitando as posibi-
lidades que ofrecen as TIC para a optimizacién a "0 sector primario precisa avanzar mediante a adopcién
captacion, distribucion e uso da auga nas explo- de novos métodos de traballo, o emprego de tecnoloxia
taciéns do sector primario, e minimizar 4 sta vez punteira e aumentando enormemente a investigacion. A

. . ficiencia mellorard e as novas técnicas pr rmitirdn
os impactos nas augas superficiais e subterraneas. eficiencia mellorara e as novas tecnicas procesos permitia
que se optimicen os resultados ...) que o traballo dos que

desenvolven estas tarefas sexa mdis levadeiro.”

Do mesmo xeito, aplicaranse as novas tecno-

loxias para realizar unha xestién intelixente das

parcelas en relacion & avaliacion e capacidade )

do solo, ao desenvolvemento de précticas e Q 0 QUE DI 0 SECTORTIC
técnicas de cultivo que permitan o desenvol-

vemento de sistemas produtivos sostibles.

"As administraciéns deberian promover que o sector produ-
tor do rural se integre nas TIC, e polo tanto, se modernice
e se motive a participar no desenvolvemento dixital da

Por outra parte, minimizarase o impacto am- comunidade”

biental que poida producirse polos residuos
producidos nas granxas e explotaciéns do
sector primario, desenvolvendo soluciéns tec-
noldxicas que permitan o control do almacena-
mento, transporte e xestion de residuos proce-
dentes das explotacidns agropecuarias.

De igual forma, tendo en conta que gran parte
dos residuos xerados polo sector primario po-
den servir de materia prima para outros sectores
ou actividades, potenciarase a aplicacion da tec-
noloxia para o tratamento e valorizacién destes
residuos xerando novas oportunidades de nego-
cio e nichos de emprego no dmbito rural.



AVANZAR CARA A SERVIZOS DE TRANSPORTE
INTELIXENTES PERSONALIZADOS E INTEGRAIS
CAPACES DE ANTICIPARSE A DEMANDA DA SO-
CIEDADE GALEGA.

O incremento das necesidades da cidadania
no dmbito da mobilidade, é a causa principal
do crecente volume de trafico, a conxestidn
das infraestruturas viarias, o aumento da de-
manda de servizos de transporte publico e de
conexién entre estes.

Este escenario require de férmulas innovado-
ras susceptibles de responder a necesidades e
esixencias, cada vez maiores en materia de trans-
porte e mobilidade que, baseadas nas novas tec-
noloxias, avancen cara a un modelo de xestidon
do transporte mais limpo, seguro e eficiente.

“Os sistemas de transporte intelixente (STI) son
aplicaciéns avanzadas que, sen incluir a intelixen-
cia como tal, proporcionan servizos innovadores
en relacién cos diferentes modos de transporte e
a xestion do trafico e permiten aos distintos usua-
rios estar mellor informados e facer un uso mais
seguro, méis coordinado e ‘méis intelixente’ das
redes de transporte”. 26

Consciente deste reto, a CE estableceu, a través
da Directiva 2010/40/UE, o marco xeral para a
implantacién e o uso dos STls no sector do trans-
porte por estrada e para as interfaces con outros
modos de transporte. Do mesmo xeito, en Espa-
fia, para incorporar ao ordenamento interno a
referida Directiva 2010/40/UE aprobouse o Real
Decreto 662/2012.

A propia configuracién do territorio galego,
a dispersion dos nucleos de poboacion e os
cambios sociodemogréficos, fan necesaria a
implantacién dun novo modelo de transpor-
te coherente e adaptado ao dinamismo das
necesidades de mobilidade dos galegos e
galegas, independentemente do seu lugar de
residencia.
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Serd preciso dar un salto cualitativo aproveitando
as oportunidades que ofrecen as TIC para mello-
rar a xestion da mobilidade en Galicia, avanzar
cara & intermodalidade e o desefio proactivo de
servizos adaptados 4s demandas da cidadania.

,
CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Ofrecer un servizo de transporte personalizado
e integral 4 sociedade galega a través da con-
formacién dunha rede de transporte intelixen-
te capaz de anticiparse & demanda de servizos
por parte da cidadania, cun enfoque multimo-
dal que potencie as oportunidades das novas
tecnoloxias e os novos dispositivos mébiles
para acadar un territorio intercomunicado, tra-
ballando nos seguintes ambitos de actuacion:

Fomentarase o desenvolvemento de actua-
ciéns que contribdan 4 modernizacién tecno-
[éxica do transporte publico de viaxeiros para
mellorar a calidade do servizo, incrementar a
satisfaccion xeral dos usuarios e permitir unha
xestion a tempo real dos servizos.

Optimizarase a xestién e explotacién do servi-
zo de transporte publico pofiendo en marcha
soluciéns baseadas nos sistemas intelixentes
de transporte (ITS) para a xestién integrada
e simultanea das diferentes rutas e frotas de
publico de viaxeiros que ofrezan un mellor co-
fiecemento dos servizos prestados, permitan
a regulacion automéatica das rutas, reforcen a
seguridade a través da deteccion tempera de
incidencias, etc.

Este novo modelo de transporte publico in-
telixente sentaréd as bases para o desenvolve-

26. Directiva 2010/40/UE
do Parlamento Europeo e
do Consello pola que se
establece o "Marco para la
implantacion de los sistemas
de transporte inteligentes
en el sector del transporte
por carretera y para las
interfaces con outros modos
de transporte”.
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mento dos servizos & demanda, que permitira
ofrecer un servizo personalizado e de calida-
de, utilizando as novas tecnoloxias para que os
usuarios tefian a posibilidade de informar so-
bre a necesidade de realizar un desprazamen-
to. A través de sistemas que permitan a agre-
gacion das diferentes solicitudes, poderase
optimizar o desefio das rutas para adecualas &
demanda real dos desprazamentos da poboa-
cién, especialmente importante nas zonas me-
nos poboadas.

Con todo iso, a través da aplicacién das TIC,
ofrecerase un sistema publico de transporte
competitivo e funcional, que dard soporte &
vertebracién territorial especialmente no me-
dio rural (establecendo unha rede de paradas,
lifas e horarios totalmente adaptada cos ser-
vizos realmente demandados nas &reas rurais
e optimizando a conexién coas lifias regulares
urbanas e metropolitanas) e reducird os custos
econémicos e impactos ambientais do sector
do transporte.

%JF 0 QUEDI 0 SECTORTIC

"0 desenvolvemento de aplicaciéns sobre dispositivos mé-
biles e ferramentas de comunicacion e xestién presentan
unha gran oportunidade de negocio. A aplicabilidade a
sectores como a salide, transporte,enerxia, etc., ainda tefien
moitos avances e retos por alcanzar.

Aplicaranse soluciéns tecnoldxicas para a anali-
se da demanda, utilizando novas técnicas para a
caracterizacion e andlise das necesidades e ha-
bitos de mobilidade da sociedade galega que
permitan o desefo e posta en funcionamento de
servizos personalizados e desefados especifica-
mente para a cidadania.

Para mellorar a experiencia das persoas usua-
rias de transporte publico desenvolveranse
servizos avanzados de informacién & cidada-
nia (a través de diferentes ferramentas web e
dispositivos mébiles) que permitan planificar
o seu desprazamento previamente, achegan-
do informacién sobre posibles incidencias, as
proximas paradas ou estacidns, os tempos es-
timados de chegada dos vehiculos ou os enla-
ces con outras lifias ou medios de transporte.

Asi mesmo, avanzarase cara a un Sistema Inte-
lixente de Transporte integrado e intermodal
que agregue a oferta de servizos dispofiible
a través dos diferentes tipos de transporte te-
rrestre (especialmente entre o transporte en
autobus e o transporte ferroviario) e as redes
de mobilidade alternativas, coas importantes
melloras medioambientais derivadas.

E aplicaranse as TIC para mellorar a xestién da
rede de transporte existente, desenvolvendo fe-
rramentas para a medicién continua do tréfico e
recollida de informacién sobre o estado e rende-
mento nos diferentes modos de transporte que
dean soporte ao desefio e implementacién de
intervencions axeitadas e programas preventivos
ante situaciéns ou probleméticas excepcionais
(accidentes, conxestidns, entre outros).

En definitiva, desenvolveranse servizos de trans-
porte que, mediante as novas tecnoloxias, facili-
ten & cidadania a personalizacion dos traxectos e
ofrezan diferentes alternativas para resolver as stas
necesidades de mobilidade, é dicir, que permitan
ao usuario planear o mellor traxecto, con indepen-
dencia do medio de transporte que tefia & sta dis-
posicion e realizalo da forma mais efectiva posible.



REFORZAR A COMPETITIVIDADE DO TECIDO EM-
PRESARIAL, E EN PARTICULAR DAS PEMES, PONEN-
DO AO SEU ALCANCE TECNOLOXIAS ACCESIBLES,
VINCULADAS AO SEU NEGOCIO, IMPULSANDO A
SUA ADOPCION COMO UN FACTOR DE DIFEREN-
CIACION RELEVANTE PARA O SEU CRECEMENTO.

As TIC son un activo clave para mellorar a com-
petitividade das empresas de forma sostible, fo-
mentar o seu crecemento e innovacion e apoiar
a slia expansién internacional.

Actualmente, o mercado global demanda cada
vez méis produtos & carta e dispofibles de xeito
méis répido. Satisfacer esta necesidade require
incrementar a flexibilizacion e individualizacién
dos procesos de fabricacién, e é aqui onde o pa-
pel das TIC se considera fundamental.

“E necesario comprender que tipo de servizo ne-
cesita o cliente e saber como desenvolver a tecno-
loxia correspondente”. 27

A personalizacién da producién industrial respon-
deré a esta demanda a través da chamada “indus-
tria 4.0", sustentada sobre a integracién das TIC
nos procesos produtivos. Tratase dunha evolucién
da industria tradicional cara a un modelo caracte-
rizado por unha maior flexibilizacién e individua-
lizacion e unha producidon madis eficiente e con
menores prazos de comercializacion.

“[...Jestas medidas garantirdn que os produtos
dixitais responden de xeito mais répido e eficaz &s
necesidades do mercado [...] asi como & mellora
da competitividade dos produtos e empresas eu-
ropeas.” 27

E preciso eliminar a fenda dixital que existe entre
as TIC e a ‘actividade empresarial’, utilizdndoas
mais alé do dmbito tradicional de sistemas de
informacidn, conciliando a tecnoloxia coas nece-
sidades estratéxicas e operativas das actividades
centrais de negocio.

Acadar este obxectivo require mellorar a com-
petitividade da economia a través do impulso da

AOC  AXENDA DIXITAL DE GALICIA

2020

dixitalizacién -que vai méis ald da tecnoloxia- e o
fomento do traballo en rede de todos os partici-
pantes da cadea de valor (industria, axentes de
comercializacidn, canles de distribucidn, comercio
electrénico, empresas de software, operadores de
telecomunicaciéns, provedores de financiamento,
axentes de investigacion e innovacion...), para ato-
par soluciéns dixitais sobre as que sustentar novos
servizos e novos modelos de negocio. Sera clave
o impulso para reunir e articular estas redes de va-
lor, non sé a nivel rexional, sendn tamén a escala
interrexional e europea.

Galicia non pode ser allea a esta evolucion, a
dixitalizacion do seu tecido empresarial permiti-
ré transformar os seus procesos produtivos, para
ser mais competitivos, diferenciados e sostibles.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Promover a integracién das TIC nos procesos
produtivos das empresas aproveitando o im-
pulso da dixitalizacién para mellorar o seu ne-
gocio, adquirindo unha posiciéon diferencial no
mercado, que aumente a sUa capacidade de
crecemento e mellore a siia competitividade,
precisa avanzar nunha dobre direccién:

Promoverase a modernizaciéon da industria
galega a través da innovacién tecnoldxica, fo-
mentando novas férmulas de producion que
melloren a sda competitividade, e contribuin-
do a impulsar a fabricacion de produtos dife-
renciados e de calidade.

Deste xeito, perseguirase consolidar en Galicia
a denominada Industria 4.0, composta por fabri-
cas intelixentes, automatizadas, flexibles, interco-
nectadas, sostibles e sociais, que conten con es-

27. Comité das Rexions,
proxecto de ditame

das Rexidns sobre "La
importancia de que Europa
esté mas interconectada
centrandose en el elevado
potencial de las TIC como
fuente de crecimiento”,
COR-2014-04165-00-00-
PAC-TRA.
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pazos compartidos entre humanos e maquinas,
e outorguen méis responsabilidades as persoas,
mais cualificadas e ben formadas, capaces de
xestionar eficientemente os novos dmbitos pro-
dutivos grazas as novas tecnoloxias dixitais.

Esta aposta materializarase a través da Axenda de
Competitividade de Galicia, que mediante un pro-
grama especifico centrado na Fabrica intelixente,
priorizard os proxectos orientados & adaptacién
dos procesos industriais & Industria 4.0.

As devanditas actuaciéns complementaranse
ademais con actividades destinadas a reforzar
a capacitacion tecnoldxica das empresas, im-
pulsando unha oferta de formacion especiali-
zada e a difusién das capacidades tecnoldxicas
do sector TIC.

Ademais, fomentarase a demanda de novas
tendencias tecnoldxicas que permitan a crea-
cién de novos produtos e aplicaciéns nos dis-

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"Para conseguir aumentar o uso das tecnoloxias nas
empresas ...) seria importante en primeiro lugar, formar
aos empresarios facendo entender que as TIC suporan un
beneficio para eles mesmos en canto & mellora da producién
e 4 eficiencia.’

0 QUE DIN 0S EXPERTOS E REFERENTES

"Orientar o investimento tecnoldxico cara a automatizacién
dos procesos e incremento da produtividade, de modo que
se reforce a conexién entre o investimento realizado e a
mellora(...) da actividade empresarial."

0 QUE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

"Aidentificacion das potencialidades do tecido econémico
local como primeiro paso para a obtencion e formacion en
ferramentas software e hardware axeitadas."

0 QUE DI 0 SECTORTIC

"Deben adaptarse politicas de apoio para aquelas empresas
que desenvolvan o marco da economia 4.0 dentro do denomi-
nado empresa e fabrica do futuro."

tintos sectores produtivos, e especialmente
nas PeMES, a través do desenvolvemento de
iniciativas especificas para a incorporacion de
novas soluciéns dixitais nos sectores estratéxi-
cos da economia galega (agroalimentario, au-
tomocion, naval, forestal ou téxtil).

Atopar soluciéns dixitais sobre as que susten-
tar novos servizos e novos modelos de nego-
cio require implicar non sé a todos aqueles
que participan nas distintas etapas de desefio,
producién, distribucién e comercializacion dos
produtos e servizos, senén tamén aos axentes
de innovacién ou de financiamento. A dixitali-
zacién permite innovar en todos e cada un des-
tes elos da cadea e superar barreiras derivadas
da situacién xeogréfica ou do intervalo tempo-
ral que separa aos distintos participantes nela.

A creacién de cadeas de valor completas en
Galicia considérase un instrumento fundamen-
tal para fixar tecido empresarial, aumentar o
tamafo das empresas existentes e atraer novas
iniciativas empresariais. Neste senso, as deno-
minadas cadeas de valor, xunto o cluster TIC e
calquera outra agrupacion ou asociacion, seran
aliados relevantes & hora de impulsar a hibrida-
cién intersectorial considerada unha peza chave
para a mellora do tecido empresarial galego.

Por iso, mediante a Axenda de Competitivida-
de de Galicia poferase o foco no impulso das
TIC para facilitar a hibridacién sectorial impul-
sando a interconexién dos distintos sectores co
sector TIC na procura de aproveitar as sinerxias
existentes, e utilizando as TIC para mesturar co-
fiecementos de diferentes dmbitos que abran
novas vias de actividade e contribtian 4 mellora
da competitividade das empresas.



3.4

Estimulo ao
crecemento do

sector TIC

Impulsar a innovacion tecnoldxica, competitividade e xeracion de

emprego no ecosistema dixital que contribldan a posicionar ao sector

tecnoldxico coma un dos sectores de referencia de Galicia.

O sector TIC constitiese como un piar fun-
damental para avanzar cara a nova economia
dixital, debido ao elevado grao de dinamismo
e innovacién inherente ao sector e 4 sta capa-
cidade para transformar o modo de funciona-
mento doutros sectores.

Neste senso, o apoio ao traballo en rede entre os
diferentes axentes que conforman o ecosistema
dixital antdllase fundamental para consolidar en
Galicia sectores enteiros que produzan colabo-
rativamente e superen os resultados individuais
pola via de reforzar a calidade dos seus produtos
e servizos, ser capaces de reter, atraer e xerar ta-
lento que dea lugar a contar cos mellores profe-
sionais como unha base fundamental para aca-
dar o futuro baseado na innovacidn tecnoldxica,
no crecemento do emprego, na internacionaliza-
cién e no emprendemento.

D16 Do Sector TIC a0
Ecosistema Dixital

D17 Da Competencia TIC
ao Talento TIC



28. Comision Europea,
“Unlocking the ICT growth
potencial inEurope: Ena-
bling people and business".
Ano 2014.

29. Comité das Rexions,
proxecto de ditame das Re-
xions sobre “La importancia
de que Europa esté més
interconectada centrando-
se en el elevado potencial
de las TIC como fuente de
crecimiento”, COR-2014-
04165-00-00-PAC-TRA.
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DESAFIO 16

Do Sector TIC ao
Ecosistema Dixital

CONSOLIDAR UN HIPERSECTOR TIC COMPETITIVO
E INNOVADOR, QUE IMPULSE A XERACION DE EM-
PREGO CUALIFICADO E O DESENVOLVEMENTO DO
RESTO DOS SECTORES ESTRATEXICOS DE GALICIA.

A economia dixital sustentada no hipersector
TIC estd creando novos postos de traballo,
abrindo as portas dos mercados laborais e
xerando modelos de negocio totalmente no-
vos. De feito, o sector tecnoldxico identificase
como unha das areas con maior potencial de
crecemento nos proximos anos.

“Dous factores dan lugar a unha oportunidade de
ouro para as TIC como facilitador de crecemento:
1) A coxuntura econémica de Europa deixa un oco
que a tecnoloxia e a innovacién poden cubrir.

2) A rdpida difusion das redes de alta velocidade
e dispositivos mébiles permite aos consumidores
impulsar a demanda de novos xeitos.” 28

Isto débese ao elevado grao de dinamismo e
innovacion inherente ao sector e & sla capa-
cidade para transformar o modo de funciona-
mento doutros sectores.

Neste contexto, recoméndase que os entes re-
xionais participen en maior medida & hora de
reunir e articular unhas redes de valor rexionais
e interrexionais. Isto require impulsar procesos
de descubrimento empresarial innovadores e
a posta en marcha de mecanismos de gober-
nanza que contriblan a optimizar as sinerxias
entre os diferentes axentes.

“..0 bo funcionamento do mercado interior e
a competitividade da economia rexional, im-
plica reunir aos participantes na rede de valor
(creadores de contidos, axentes de comercia-
lizacién, canles de distribucién, empresas de
software, operadores de telecomunicaciéns,
provedores de financiamento, investigacién
e innovacidn,...) con vistas a atopar solucidns
dixitais.” 29

E por isto, que Galicia asume o desafio de im-
pulsar o fortalecemento do hipersector TIC e

promocionar a conformacién dun ecosistema
dixital galego forte, baseado na colaboracion
e a cooperacidn, entre a iniciativa publica e
privada, para o desenvolvemento de soluciéns
dixitais capaces de dar resposta aos novos re-
tos empresariais e sociais.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Avanzarase na consolidaciéon dun hipersector
TIC competitivo e innovador, que xere redes
de valor co resto de axentes, empresas trac-
toras e sectores econdémicos dando lugar &
conformacién dun ecosistema dixital galego
activo. Asi pois, neste contexto, intervirase nas
seguintes lifias de accidn:

A. CONSOLIDAR UNHA CONTORNA DE
COLABORACION PUBLICO - PRIVADA
PARA A CONFORMACION DUN
ECOSISTEMA DIXITAL GALEGO FORTE E
DINAMICO

Impulsaranse férmulas para a colaboracién cos
axentes que integran o sector TIC co fin de de-
finir e executar actuaciéns orientadas ao fortale-
cemento do ecosistema dixital na Comunidade.

Neste senso, tomaré especial relevancia a pos-
ta en marcha no periodo 2015-2020 do Progra-
ma TransformaTIC e das iniciativas derivadas
do Pacto Tecnoldxico Dixital que, baseadas na
cooperaciéon entre axentes e no alifamento
dos medios e instrumentos dispofiibles, aspi-
ran & dinamizacién do desenvolvemento dixital
do territorio coas seguintes finalidades:

Crear soluciéns avanzadas para a moderniza-
cion dos sectores estratéxicos e a prestacion de
servizos publicos.

Contribuir ao fortalecemento da competi-
tividade das empresas galegas, reforzar a
slUa especializacion e mellorar o seu posi-
cionamento a nivel nacional e internacional



a través do desenvolvemento de proxectos
de vangarda en colaboraciéon con empresas
tractoras de Galicia.

Atraer investimentos en proxectos e iniciativas
singulares de dmbito tecnoldxico de especial
interese para a consolidacién e dinamizacién do
sector TIC galego.

Impulsar o caracter emprendedor no sector TIC
e a exportacién de tecnoloxia galega a novos
mercados.

Favorecer o talento TIC, atraendo e retendo pro-
fesionais TIC na Comunidade auténoma.

B. IMPULSAR A XERACION DE
CONECEMENTO TECNOLOXICO
INNOVADOR ALINADO COAS
NECESIDADES TECNOLOXICAS DOS
SECTORES PRODUTIVOS E DA REXION

Os clUsters, agrupaciéns empresariais ou en-
tidades sectoriais dispofien dun coflecemen-
to da contorna que facilita o seu papel trac-
tor non sé dos sectores tradicionais sendn
tamén, dos emerxentes. Achegan intelixencia
de mercado, socios para compartir sinerxias
e unha “plataforma de proxectos “que pre-
cisa de colaboraciéns. Ademais, facilitan o
pulo da innovacién tecnoldxica como base
da estratexia de diferenciacion. E por isto,
que dende a Administracién promoverase a
colaboracion con estes axentes apoiando e
reforzando as sUas capacidades de traccion
para levar a cabo actividades que sexan mo-
tor de innovacién e de transformacién dos
sectores produtivos.

Fomentarase o alifiamento entre a demanda
tecnoldxica dos sectores produtivos e a ofer-
ta do sector TIC galego, impulsando a xera-
cion de cofiecemento tecnoldxico cun maior
enfoque cara &s necesidades dos sectores
estratéxicos de Galicia, en lifa co disposto na
Estratexia de Especializacién Intelixente de
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Galicia e de xeito que se promova o desen-
volvemento innovador do propio sector TIC
ao favorecerse o desefio de novas solucions
tecnolodxicas avanzadas.

Neste senso, a iniciativa publica actuard
como catalizadora para fortalecer os vinculos
entre os sectores produtivos e o sector TIC
mediante o impulso & actividades de forma-
cion tecnoldxica que permitan &s empresas
entender e analizar as vantaxes que a tecno-
loxia pode outorgarlles para o seu negocio, e
a promocién de actuacions de demostracion
e presentacién de produtos tecnoldxicos
para que as empresas visualicen mediante
aplicaciéns practicas os beneficios que as
TIC poden proporcionarlles.

Por outra banda, impulsarase a demanda tem-
peré no sector publico e nos sectores estratéxi-
cos, promovendo iniciativas articuladas a través
da compra publica de tecnoloxia innovadora e
o desenvolvemento de proxectos tecnoldxicos
de gran envergadura nos sectores estratéxicos
de Galicia.

Tamén se apoiaradn as actividades de [+D+i e
transferencia tecnoldxica entre os grupos de
investigacion e as necesidades do sector TIC
e do resto dos sectores estratéxicos, as iniciati-
vas de consolidacion dos centros tecnolodxicos
TIC galegos como centros de referencia a nivel
internacional e as medidas facilitadoras para
maximizar a captacién de fondos de convoca-
torias de |1+D+i.

Todas estas actuacioéns contribuirén & creacion
dun ecosistema dixital que facilite o desen-
volvemento de produtos e servizos innovado-
res, achegando asi beneficios segundo unha
dobre perspectiva: por un lado, permitird o
crecemento do hipersector TIC e a creaciéon
de emprego na rexiéon e, por outro, facilitara
o progreso tecnoldxico e o desenvolvemento
do resto de sectores ao poder acceder a unha
oferta TIC innovadora e adaptada as stas nece-
sidades particulares.
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C. FAVORECER A VALORIZACION DAS
CAPACIDADES TECNOLOXICAS GALEGAS
E POTENCIAR A PRESENZA E IMPACTO
DO HIPERSECTOR TIC FORA DA REXION

Fronte ao cambio de modelo produtivo e ao
impulso da nova economia do cofiecemento,
é preciso fomentar a creacién e consolidacién
de empresas TIC e empresas de base tecno-
[6xica que materialicen e pofan en valor as
capacidades tecnoldxicas que posuten os dife-
rentes axentes do ecosistema galego en novos
produtos e servizos.

E por isto, que se impulsaré a consolidacién do
sistema de emprendemento dixital rexional e
os seus axentes, potenciando a coordinacién
de iniciativas e definindo unha estratexia glo-
bal e Unica.

Ademais, co fin de dar visibilidade &s capaci-
dades e aos activos TIC de Galicia e favorecer a
creacién de novo tecido tecnoldxico, apoiarase
ao hipersector TIC galego no fomento do po-
sicionamento internacional, a comercializacién
dos seus produtos e servizos en novos merca-
dos, asi como a atracciéon de investimento fora-
neo, para consolidar unha imaxe de marca tec-
noldxica para Galicia que contribla & atraccidn
de empresas e profesionais.

Neste senso, no marco da Estratexia de In-
ternacionalizacion da Empresa Galega 2020
desenvolverase un plan operativo especifico
para o sector TIC como sector estratéxico da
economia galega, orientado a aunar esforzos
publicos e privados para favorecer os indices
de exportacién do sector e crear emprego.

- B

iy

 ©

0 QUE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

A posibilidade de novos instrumentos financeiros, como

a Compra Pdblica Innovadora ou as distintas lifias de
financiamento (FEDER, Horizonte 2020, etc.), supofien novas
posibilidades para desenvolver produtos e servizos que o sector
debe saber aproveitar."

0 QUE DI 0 SECTORTIC

"0 SectorTIC Galego(...) debe deixar de ser un sector

xeralista volcado no mercado interior e pasar a ser un sector TIC
especializado, escollendo subsectores TIC fortes hoxe en dia e
aumentado o grado de i+d, cofiecemento e variabilidade de
produto, co obxectivo dos mercados internacionais."

"... buscar sinerxias entre as empresas TIC con sectores clave de
Galicia (naval, satide, agroalimentario, etc) e tratar de que se
asentenen Galicia empresas tractoras TIC de referencia.”

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"Fomentarfa sinerxias tecnolxicas sectoriais. Por exemplo:-
Buscar sectores de empresas. ...) Buscar empresas tecno-
oxicas galegas que puidesen desenvolver unha solucion
floss para cubrir dita necesidade do xeito mdis estandar,
interoperable, reusable e libre posible. Articularia un modelo
de financiamento de dito proxecto entre as empresas do
sectorimplicadas.”

0 QUE DIN 0S EXPERTOS E REFERENTES

"Aproveitar o ecosistema empresarial onde hai novas
PeMES e investidores privados con capacidades financeiras
e reforzar o liderado de grandes empresas tractoras en
proxectos ou iniciativas innovadoras que "empurren” ao
resto do tecido empresarial."



DESAFIO 17

Da Competencia TIC
ao Talento TIC

AUMENTAR A CAPACIDADE PRODUTIVA DAS EM-
PRESAS A TRAVES DE PROFESIONAIS TIC QUE
RESPONDAN AS NECESIDADES TECNOLOXICAS
ACTUAIS E FUTURAS.

A Comision Europea afirma que a demanda de
empregos dixitais prevista para os préximos anos
non lograré cubrirse. Segundo os estudos reali-
zados39, a pesar dos niveis actuais de desempre-
go, o nimero de empregos no sector dixital esta
a aumentar en mais de 100.000 ao ano, mentres
que o numero dos diplomados recentemente en
informéatica, matematicas, ciencias, tecnoloxia e
enxefiarias e de traballadores cualificados nes-
te campo non estd a aumentar ao mesmo ritmo
que a demanda.

Este descenso no nimero de graduados en
TIC que saen das universidades e a xubilacién
de profesionais do sector das TIC nos proxi-
mos anos, pon en risco o potencial de crece-
mento de emprego neste sector.

Neste senso, “é mais necesario que nunca que
as empresas e as administraciéns publicas des-
envolvan modelos innovadores para garantir que
dispofieran no futuro das competencias que ne-
cesitan, xa que tanto as organizaciéns como as
persoas deben adaptarse cada vez méis rapido a
esta evolucién, é dicir, adquirir novas competen-
cias e desenvolver as xa adquiridas para seguir
contando no futuro. A falta de cofiecemento e
competencias adecuadas adoita mencionarse
como o maior obstéculo ao que se enfrontan.” 31

A Comisién Europea lanzou a Gran Coalicion
para o Emprego Dixital coa finalidade de pro-
mover a creacién de empregos na economia
dixital. Asi, en lifia cos principios da mencio-
nada coalicién, a Xunta asume o desafio de
impulsar mecanismos de colaboracién coas
organizaciéons empresariais, universidades, co-
lexios profesionais, centros de investigacion e
centros tecnoldxicos, co fin de que os profesio-
nais galegos dispofian das capacidades nece-
sarias para reforzar a competitividade e atraer
novos investimentos.
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CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Fomentar a colaboracién co sector empresa-
rial, universidades, centros tecnoldxicos, cen-
tros de investigacién, colexios profesionais e o
propio sector TIC coa finalidade de crear e re-
ter talento TIC en Galicia. Para isto articularanse
actuacions en dous &mbitos de actuacion:

A.IMPULSAR AS VOCACIONS
TECNOLOXICAS E OS NOVOS
PERFIS DIXITAIS PARA SATISFACER
AS NECESIDADES DO MERCADO
TECNOLOXICO AMEDIOE

LONGO PRAZO

A demanda de emprego no sector TIC esté a
incrementarse de forma progresiva tal e como
sinalan a previsiéns de crecemento e expan-
sion das empresas TIC galegas.

Neste sentido, a Xunta de Galicia en colabora-
cidn coas universidades e o sector TIC, exercera
un papel clave na promocién das carreiras tec-
noldxicas facéndoas mais atractivas non sé entre
a xente maéis nova, sendn de xeito particular en-
tre as mulleres e os titulados doutras disciplinas
(como as humanidades, ciencias sociais, etc...)
que estan encontrando de forma crecente unha
oportunidade laboral no sector tecnoléxico.

Traballarase de cara a aumentar o interese que
suscita a contorna tecnoldxica na poboacién
maéis nova, para asi acadar un incremento de
vocaciéns cientificas e tecnoldxicas entre o
alumnado galego e unha mellora no rende-
mento escolar nestes &mbitos.

A irrupcién das actuais tendencias tecnolodxi-
cas, dispositivos e redes sociais dan lugar a
un xurdimento continuo de novos perfis pro-
fesionais (community manager, social media
analyst, online communicator, xestores de con-
tidos dixitais, etc...) e polo tanto de novas opor-
tunidades de emprego dixital.

30. Estudo da Comision
Europea, "Cibercapacidades
para Trabajos en Europa.
Midiendo el progreso y
avanzando”. Ano 2014.

31. Ditame do Comité Eco-
ndémico e Social Europeo
sobre o tema "Impacto de
los servicios a las empresas
en la industria” CCMI/121E-
ESC-2014-00493-00-01-
AC-TRA.
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A Xunta impulsard, en colaboracién con outros
axentes, iniciativas para identificar estes novos
perfis dixitais que poidan ter unha oportunidade
de desenvolvemento profesional no sector TIC
galego e noutros sectores empresariais de Galicia.

Reflexionarase conxuntamente co sector em-
presarial na adaptacion da oferta formativa aos
novos perfis profesionais no dmbito das TIC,
considerando aspectos como a inclusién de
disciplinas relacionadas coa xestién econdémi-
ca e empresarial (liderado, xestiéon econémica
e de proxectos, traballo en equipo).

De igual forma, promocionarase o desenvolve-
mento do fomento das competencias dixitais
na poboacién galega para reforzar a capacita-
cién de perfis non tecnoléxicos e, por exten-
sién, mellore a sta empregabilidade.

0 QUE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

"F fundamental garantir unha formacion continua e de
calidade dos profesionais TIC. O ambito das Tecnoloxias da
Informacidn € o que sofre unha maior e mis rapida evo-
lucién e polo tanto, € preciso que os profesionais do sector
poidan dar resposta ds novas necesidades e oportunidades
que se presenten.”

0 QUE DI 0 SECTORTIC

"0 fortalecemento do sector TIC implica o mantemento do
talento innovador, é dicir, mellorar as perspectivas técnicas e
econdmicas do capital humano, que permita reter e posterior-
mente atraer o talento."

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"Impulsar iniciativas de colaboracidn pblico privadas no
eido da educacidn que permitan mellorar a oferta formativa
para a adquisicion de competencias dixitais."

0 QUE DIN 0S EXPERTOS E REFERENTES

"Adaptacions de titulaciéns, mésters e posgraos as novas
tecnoloxias (Big Data, Data Mining...) destinados tanto a
estudantes como a profesionais en activo."

B. REFORZAR A ADECUACION DA
CAPACITACION DOS PROFESIONAIS TIC A
CONTINUA EVOLUCION TECNOLOXICA

Promoveranse mecanismos de colaboracién para
o desenvolvemento e a aplicacién de iniciativas
para a adaptacién da capacitacién dos profesio-
nais TIC &s necesidades reais do mercado tec-
noldxico, asi como a actualizacién continua dos
profesionais TIC que leva asociada a constante
evolucién tecnoldxica mediante:

A intensificacion da formacion préactica, tanto
nas empresas TIC como nas grandes empre-
sas tractoras de Galicia, que axuden a ampliar
a formacion e cofiecementos tecnoldxicos
aos estudantes e a alifiar as stas capacidades
s tecnoloxias, ferramentas e aplicacions do
sector empresarial galego.

O impulso de actividades formativas especificas
(masters, cursos de especializacion, cursos de
expertos...), de actividades de asesoramento,
sensibilizacidn e transferencia do cofiecemento,
que poidan redundar na oferta formativa de es-
pecializacion orientada aos recén titulados e aos
profesionais TIC en activo para unha actualiza-
cion continua destes.

O desenvolvemento e aplicacion de novos mé-
todos de aprendizaxe dixital sustentados en so-
luciéns docentes e ferramentas dindmicas como
a utilizacién de Recursos Educativos Abertos REA
(que permitan aos estudantes e profesionais ac-
ceder a unha oferta formativa de calidade non
presencial) e a aplicacion de novos modelos de
aprendizaxe abertos e ferramentas dixitais para
facilitar a actualizacion e especializacién dos per-
fis de forma mais axil e auténoma.
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© D18 Da Prevencion a
Xestion Intelixente de
Riscos

D19 Da Conectividade &
Usabilidade

© D20 Da Seguridade a
Confianza Dixital

3.5

Articulacion dixital
do territorio

Favorecer non sé a conectividade TIC necesaria para garantir a
vertebracién dixital do territorio de xeito seguro e sostible, sendn tamén
para cofecer informacién que permita, en caso de ser necesario, actuar

de xeito intelixente.

Dende a perspectiva do territorio, Galicia logra-
r4 competir como rexiéon na economia dixital se
ademais das oportunidades econémicas e so-
ciais, tamén se referencia polas condiciéns que o
lugar ofrece para vivir.

Para iso, serd necesario tanto promover a dispo-
fiibilidade de acceso &s mais modernas infraes-
truturas de redes de telecomunicaciéns capaces
de adaptarse aos novos modelos de uso dos
cada vez mais sofisticados servizos dixitais, como
asegurar que Galicia conta coas ferramentas ne-
cesarias para incrementar a eficiencia e o control
que permita prever, deter e paliar os riscos so-
ciais tanto no territorio como na Rede, reforzan-
do a confianza e seguridade da cidadania.

En definitiva, favorecer non sé a vertebracion
dixital do territorio senén tamén que o mesmo
territorio emita informacién de utilidade para
a sociedade.
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DESAFIO 18

Da Prevencion a
Xestion Intelixente
de Riscos

INCREMENTAR A CAPACIDADE DE RESPOSTA
DOS SERVIZOS DE DETECCION, PREVENCION E
XESTION DE RISCOS MEDIANTE O EMPREGO DE
NOVAS SOLUCIONS DIXITAIS.

Tras unha situacién de risco ou catastrofe xorden
as mesmas preguntas: poderian terse evitado
ou, cando menos, poderian predicirse para miti-
gar as consecuencias e o impacto na poboacion?

Neste senso, as TIC constitiense como ferra-
mentas clave, permitindo aos servizos de de-
teccidn, prevencidon e soporte de situacidéns
de risco para a poboacion, xestionar de forma
mais eficiente os tempos de actuacion mello-
rando a coordinacidn, eficacia e calidade do
servizo prestado & cidadania.

O propio Parlamento Europeo recofiece que “é
importante dispor dun sistema eficaz de alerta
répida dos cidadans en casos de emerxencias
graves, inminentes ou actuais, para reducir o sufri-
mento e perdas de vidas humanas ...] Os sistemas

de alerta rapida inclien a alerta das autoridades
mediante redes rexionais de prevencién de riscos
(naturais, tecnoldxicas, sociais) e a alerta dos cida-
déns a través de redes de telecomunicacidns (ra-
dio, television, sirenas, teléfonos maébiles, etc.).”32

Galicia conta cunhas caracteristicas climato-
|6xicas e orogréficas especiais que son deter-
minantes para identificar as necesidades par-
ticulares, dificultades e vantaxes que xorden
ante unha situacidon de risco ou catastrofe.
Dende esta perspectiva, o uso das TIC nestas
situacions permitird a implantacién de novos
servizos personalizados acordes coas capaci-
dades e necesidades do sistema.

Por tanto, é preciso desenvolver soluciéns dixi-
tais innovadoras de soporte & prevencion, alerta
temperd, xestién de eventos de risco, incidencias
de seguridade ou emerxencias por parte das
entidades encargadas, optimizando tamén a in-
teroperabilidade entre os distintos axentes que
intervefien nas actuacions.



CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Reforzar a seguridade cidad3, aplicando as
TIC para facilitar a prevencién, permitir a aler-
ta temperd e axudar a minimizar o impacto
xerado por situaciéns de risco, catastrofe ou
emerxencia, reducindo os tempos de resposta,
fomentando a coordinacién dos axentes im-
plicados, mellorando os procesos de toma de
decisidns, facilitando a difusién da informacién
de xeito fiable e preciso e favorecendo o des-
envolvemento de ferramentas para a planifica-
cién da prevencion e a actuacién:

A. CONTRIBUIR A PREVENCION E ALERTA
TEMPERA DE SITUACIONS DE RISCO
PARA A POBOACION APROVEITANDO AS
POSIBILIDADES QUE OFRECEN AS TIC

Avanzarase na aplicacién das TIC para a obser-
vacion, vixilancia e andlise dos diferentes fend-
menos que poidan contribuir a advertir sobre
situacidns de emerxencia, alarma e ante diferen-
tes tipos de incidentes (inundaciéns, incendios,
episodios de contaminacién atmosférica, etc.).

Para iso, promoverase o despregamento de so-
lucidns tecnoldxicas que permitan a recollida
de informaciéon da contorna e aseguren a sta
transmisién en tempo real aos axentes que in-
tervirdn na posterior toma de decisiéns. Neste
senso, tamén se incorporara a informacién pro-
veniente da colaboracién cidadd empregando
os dispositivos mébiles e redes sociais como
canle de comunicacion.

Asi mesmo, promoverase o despregamento
de sistemas dixitais intelixentes que permitan
o tratamento integral da informacién recollida
e o aproveitamento de datos histéricos, para o
desenvolvemento de planes preventivos ante
situaciéns de risco.

Finalmente, para facer fronte aos efectos das
distintas incidencias de seguridade, explota-
ranse as vantaxes que ofrecen as novas tecno-
loxias para a alerta e a informacién & cidadania
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B. INCREMENTAR A CAPACIDADE DE
RESPOSTA ANTE SITUACIONS DE RISCO
APLICANDO AS TICPARAMELLORARA
COORDINACION E XESTION ENTRE AXENTES

Adispoiiibilidade e fiabilidade da informacién so-
bre a situacién que se esta a producir é un factor
clave para reaccionar de xeito mais éxil e coordi-
nado ante situaciéns de risco ou emerxencia.

Neste senso, promoverase o desenvolvemento de
soluciéns dixitais interoperables que permitan o
intercambio de informaciéon entre todos os axen-
tes implicados, posibilitando unha visién completa
dos activos disponibles e incidencias atendidas co
fin de optimizar a xestion operativa e a explotacion
da informacién para a toma de decisiéns e facilitar
a planificacion das accidns a levar a cabo.

Neste tipo de situacions requirese da existencia
de comunicaciéns seguras e compatibles entre
os distintos servizos que intervefien. A este res-
pecto, cdmpre destacar que a Xunta de Galicia,
através do operador publico Retegal, promove-
ré a xestion dunha uUnica rede dixital de teleco-
municacions que empregara o estandar TETRA,
tecnoloxia recomendada a nivel europeo para
este tipo de comunicaciéns vinculadas & seguri-
dade publica e que se caracteriza por garantir a
sta dispoiiibilidade e a comunicacion en situa-
ciéns extremas ou en casos de saturacion das
redes mébiles ou fixas.

Ademais, tamén se impulsaréd a aplicacién das
novas tecnoloxias para a progresiva integracion
dun maior volume de informacién sobre os in-
cidentes ou emerxencias, especialmente rele-
vante para xestionar situaciéns de gravidade
vinculadas ao dmbito rural e ao medio natural.
Neste senso, destaca o potencial de dispositi-
vos como os drones para a captacion de infor-
macién e seguimento da evolucién do inciden-
te en tempo real, garantindo a seguridade dos
equipos humanos de traballo no lugar e para a
estabilizacién e control da situacién.

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

sobre a existencia, evolucién e instrucidons a
seguir ante este tipo de situacions. "Anivel forestal hoxe en dia hai tecnoloxia que con diversos
sensores fai posible a rapida deteccion de incendios.”
"AXeolocalizacién en tempo real (e histdrico) dos servizos

publicos en activo.”
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proxecto de ditame das Re-
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DESAFIO 19

Da Conectividade &
Usabilidade

PROMOVER O DESPREGAMENTO DE REDES
DE TELECOMUNICACIONS ULTRARRAPIDAS AO
SERVIZO DO DESENVOLVEMENTO DIXITAL DA
COMUNIDADE, CAPACES DE ADAPTARSE AOS
NOVOS MODELOS DE USO E GARANTIR O AC-
CESO E O EMPREGO DE NOVOS E CADA VEZ
MAIS SOFISTICADOS SERVIZOS DIXITAIS.

As redes de telecomunicaciéns ultrarrdpidas,
como infraestruturas de soporte para a prestacion
de servizos dixitais, son un elemento chave para
o desenvolvemento dixital da sociedade galega.

O enorme potencial das TIC debe mobilizarse a
través dun ciclo virtuoso de actividade que fun-
cione axeitadamente. E preciso ofrecer uns con-
tidos e servizos dixitais atractivos, que estimulen
a demanda de velocidades e capacidades mais
elevadas. Ao mesmo tempo, o despregamento e
a adopcién de redes mais répidas, abrird camifio
cara uns servizos innovadores que exploten as
velocidades méis elevadas.

En Galicia 0 90% dos nucleos de poboacién te-
fien menos de 100 habitantes. Esta dispersion
poboacional, unida a unha complexa orografia,
dificulta a extension das redes de telecomuni-
cacions. Manter a cohesién territorial require re-
dobrar os esforzos publicos, especialmente nas
zonas mais rurais e illadas.

“Naquelas rexiéns nas que os mecanismos de mer-
cado se amosan insuficientes, os entes [...] rexionais
desempeiian un papel clave & hora de garantir un
acceso equitativo e a un prezo razoable & banda
larga, [...] os proxectos de desenvolvemento de
servizos dixitais nas zonas rurais e pouco poboadas
son servizos de interese econdmico xeral.”"33

Con todo, outro dos grandes retos destas tec-
noloxias é precisamente o de xestionar o nime-
ro crecente, disperso e heteroxéneo de novos
usuarios que demandan cada vez maiores capa-
cidades de largo de banda.

“..tendencia das tecnoloxias de nova xeracién
(a computacién na nube, a impresién 3D, a sa-

nidade mdbil, a administracién electrénica, as
cidades intelixentes, [...], os grandes macroda-
tos, Internet no automabil, etc.) a esixir un lar-
go de banda incluso maior ... "35

Neste senso, é importante non sé ter en conta os
custos para a posta en marcha dos proxectos de
extension da banda larga, sendn tamén os futuros
custos nos que se incorrerd como consecuencia
da répida evoluciéon tecnoldxica, isto é, da nece-
sidade recorrente de ampliar os largos de banda.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Perseguirase o desenvolvemento de redes ul-
trarrédpidas de telecomunicaciéns que garan-
tan aos cidadéans, empresas e administracions
0 acceso aos servizos avanzados da sociedade
da informacién. Asi, a través do novo Plan de
Banda Larga de Galicia 2020 traballarase nun-
ha tripla direccion:

A. CONSEGUIR QUE TODOS OS GALEGOS
CONTEN CON COBERTURA DE 30 MBPS
E IMPULSAR O DESPREGAMENTO DE
REDES DE 100 MBPS

A Xunta de Galicia promoveréa a consecucion dos
obxectivos en materia de redes ultrarrépidas, ca-
paces de proporcionar servizos de 30 e 100 Mbps,
que establece a Comisién Europea para 2020,
mediante accidns orientadas & planificacién, mo-
dernizacion e ampliacién das infraestruturas de
redes ultrarrdpidas na nosa Comunidade.

A intervencién da Xunta de Galicia centrara-
se en acadar a universalizacion da cobertura
de 30 Mbps, a través de actuacidéns que com-
plementen os plans de despregamento dos
operadores, principalmente na contorna rural,
onde é necesaria a intervencion publica para
garantir un acceso a Internet en igualdade de
condiciéns para todos os cidadéns, atendendo
a criterios de vertebracién territorial e cohe-
sion social.



O operador publico Retegal, que actualmente
xa dé soporte & television dixital terrestre, & rede
de emerxencias de Galicia e &s redes de banda
larga de diversos operadores; xogard, grazas a
sUa densa rede de emprazamentos situados por
toda Galicia, un importante papel nesta lifia de
accioén, facilitando a chegada das redes ultrarra-
pidas a aqueles lugares mais illados.

Coémpre destacar o importante esforzo inver-
sor que os operadores de telecomunicacions
estan a realizar en Galicia, tal e como se com-
prometeron ao adherirse ao Pacto Tecnoléxico
Dixital de Galicia, para levar a fibra dptica ata
os fogares galegos e para estender as redes
mobiles 4G. Este esforzo, unido &s actuaciéns
que se executen ao abeiro do Plan de Banda
Larga de Galicia 2020, sera clave para acadar
os obxectivos de cobertura fixados.

B. CREAR UNHA CONTORNA FAVORABLE
PARA O DESPREGAMENTO DE NOVAS
REDES DE TELECOMUNICACIONS

Impulsaranse os desenvolvementos normativos
previstos na Lei 3/2013 de impulso e ordenacién
das infraestruturas de telecomunicaciéns en Galicia
e outras actuacions complementarias de caracter
transversal, co fin de axilizar e facilitar o desprega-
mento ordenado de infraestruturas de telecomuni-
caciéns en todo o territorio.

As accidns ao respecto sustentaranse en tres ins-
trumentos clave: maior planificacién para chegar
& inmensa maioria de fogares e empresas, maior
coordinacién para facer mais con menos a través
da coordinacion, cooperacién e colaboracion entre
todos os axentes implicados, e maior anticipacién
para que todo o que se faga a partir de agora, pu-
blico e privado, estea preparado para o futuro.

Deste xeito, a través do desenvolvemento das
previsions contidas na Lei 3/2013, acadarase
que os despregamentos das redes ultrarrapi-
das en Galicia se poidan levar a cabo dun xeito
axil e xeneralizado, facilitando a sta chegada
ao conxunto da cidadania, ao mesmo tempo
que se respectan os valores de proteccién do
entorno e a paisaxe. Igualmente, levaranse a
cabo actuaciéns de asesoramento a adminis-
tracions locais, empresas e cidadania en todo
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o relativo ao despregamento da infraestrutura
de telecomunicacions en Galicia.

C. INCREMENTAR A ADOPCION DAS
REDES ULTRARRAPIDAS DE 30 E
100 MBPS ENTRE A CIDADANIA E AS
EMPRESAS

A evoluciéon da extension e penetracién do ser-
vizo de banda larga ultrarrdpida dependera dun
conxunto de factores relacionados coa deman-
da, como a utilidade percibida polos usuarios,
o custo, as aplicaciéns e ecosistemas dispofi-
bles, a existencia de servizos avanzados que sé
poidan ser prestados por redes ultrarrépidas, a
formacién da poboacién, etc.

Asi, promoverase a posta marcha de progra-
mas destinados a incrementar a adopcién e
0 uso, por parte da cidadania e empresas, da
banda larga ultrarrdpida. Estas acciéns estaran
destinadas a reducir as barreiras que limitan a
accesibilidade aos servizos de banda larga e a
aumentar a percepcion da utilidade da banda
larga a través de campanias de sensibilizacion e
divulgacién especificas. Para levar a cabo estas
actuaciéns contarase con ferramentas como a
rede CeMIT e o Centro Demostrador TIC de Ga-
licia, entre outras.

0 QUE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

(... é imprescindible dotar de banda-ampla ds zonas rurais
de xeito que provea de acceso aos servizos TIC & meirande
parte da poboacidn e das explotaciéns, permitindo un des-
prazamento da poboacion e a implantacion das empresas
nas zonas rurais."

0 QUE SE DI NO BLOG.ADG2020.ES

"Un obxectivo basico para resultar competitivos é estender
as redes de alta velocidade de forma xeneralizada por todo o
pais. Sen isto dificilmente teremos empresas competitivas na
sociedade dixital"

0 QUE DIN 0S EXPERTOS E REFERENTES

"0 reto € melloralas e levalas a zonas actualmente non
cubertas [as infraestruturas de telecomunicacion].”



34. Comunicacion
conxunta ao parlamento
europeo, ao consello, ao
comité econémico e social
europeo e ao comité das
rexions. "Estrategia de
ciberseguridad de la Unién
Europea: Un ciberespacio
abierto, protegido y segu-
ro" (JOIN/2013/01 final).

35. Plan de confianza no
ambito dixital (Xufio 2013).
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DESAFIO 20

Da Seqguridade &
Confianza Dixital

CREAR UN CLIMA DE CONFIANZA QUE CON-
TRIBUA AO DESENVOLVEMENTO DA ECONOMIA
E A SOCIEDADE DIXITAL, REFORZANDO AS CA-
PACIDADES DA ADMINISTRACION, DO SECTOR
EMPRESARIAL E DA PROPIA CIDADANIA PARA O
USO SEGURO DAS REDES E DOS SISTEMAS DE
INFORMACION.

Actualmente, as TIC conforman a columna ver-
tebral do noso crecemento econémico e consti-
tden un recurso critico no que se apoian moitos
sectores econdmicos, amparando sistemas com-
plexos que dirixen a nosa sociedade en &mbitos
clave como a sanidade, a enerxia ou o transpor-
te. Ademais, existen modelos de negocio que
dependen exclusivamente da disponibilidade
de internet sen interrupciéns e do correcto fun-
cionamento dos sistemas de informacién.

“Nos ultimos anos tense demostrado que men-
tres que o mundo dixital nos achega enormes
beneficios, tamén é vulnerable. Os incidentes de
ciberseguridade (...) estan crecendo a un ritmo
alarmante e poden interromper a prestacion de
servizos esenciais’.34

Neste contexto, “o establecemento dun clima
de confianza no dmbito dixital é imprescindible
para que as TIC contribdan ao desenvolvemento
socioeconémico da rexién. Conseguilo é unha
tarefa complexa que require do compromiso das
administraciéns, das empresas e da cidadania.” 35

Asi, en Galicia deberase avanzar na capacida-
de de prevencién, deteccién, resposta e recu-
peracion ante este tipo de ameazas dando res-
posta as esixencias que formulan as directrices
e normas europeas e nacionais no ambito da
ciberseguridade.

Como poden ser a Proposta de Directiva do
Parlamento Europeo e do Consello relativa a
medidas para garantir un elevado nivel comun
de seguridade das redes e da informaciéon na
Unidén e a Estratexia de Ciberseguridade Na-
cional ademais de normas como o Esquema
Nacional de Seguridade.

En consecuencia, € necesario impulsar ini-
ciativas que permitan ofrecer as maiores ga-
rantias de seguridade nos servizos e reforzar
a confianza dixital para aproveitar todas as
oportunidades que ofrece a economia e a
sociedade dixital.

CALES SON OS NOSOS AMBITOS
DE ACTUACION?

Traballarase para conseguir unha maior garan-
tia na seguridade dos servizos da Administra-
cién e reforzar un clima de confianza que per-
mita & sociedade galega vivir unha experiencia
dixital mais aberta e segura. Neste senso, avan-
zarase nos seguintes dmbitos de actuacion:

A. REFORZAR AS CAPACIDADES DA
ADMINISTRACION PUBLICA PARA
GARANTIR A PRESTACION DE SERVIZOS E
O USO DE APLICACIONS TECNOLOXICAS
SEGURAS

Desefiaranse os mecanismos e ferramentas
de prevencion, defensa e resposta necesarios
para garantir a seguridade dos sistemas, os da-
tos, as comunicacidons e os servizos electréni-
cos do sector publico autondmico de Galicia,
coa finalidade de minimizar o impacto de inci-
dentes de seguridade na prestacién dos servi-
zos e reforzar a confianza que a cidadania de-
posita na Administracién, como factor decisivo
na implantacion da Administracion Electrénica
e da Sociedade da Informacion.

A Comisién de Seguridade e Goberno Electré-
nico (como érgano colexiado ao mais alto nivel
no sector publico autonémico, responsable do
impulso, coordinacion e decision no ambito
da seguridade da informaciéon e do gober-
no electrénico) e, concretamente, a través da
Subcomisién de Seguridade, seré a encargada
de establecer as directrices e instrucions au-
tondmicas en materia de seguridade da infor-
macion e velar polo seu cumprimento. Asi, os



obxectivos estratéxicos serdn trasladados ao
Plan Director de Seguridade da Informacién
do sector publico 2015- 2017, que constituira
afolla de ruta da Xunta de Galicia no &mbito da
seguridade da informacién para os proximos
anos, dando continuidade ao Plan Director de
Seguridade con horizonte 2014.

B. XERAR UN CLIMA DE CONFIANZA QUE
CONTRIBUA AO DESENVOLVEMENTO
DA ECONOMIA E A SOCIEDADE DIXITAL
EN GALICIA

Promocionarase a cooperacion entre a Adminis-
tracidn e o sector privado para o intercambio de
informacién sobre vulnerabilidades, ciberseguri-
dade, uso adecuado das redes e as suas conse-
cuencias, asi como para mellorar conxuntamente
as capacidades de deteccién, prevencién, res-
posta e recuperacién fronte aos riscos de segu-
ridade do ciberespacio.

Por outra parte, impulsarase a [+D+i en mate-
ria de ciberseguridade, asi como o desefio de
modelos e técnicas de andlise e medidas de
proteccion de produtos, servizos e sistemas
que doten & Administracion, 4s empresas e &
cidadania de novos activos para reafirmar a
confianza dixital.

Desenvolveranse iniciativas que reforcen a “expe-
riencia dixital segura” da cidadania, entendidas
como actividades de sensibilizaciéon e informacién
sobre as vulnerabilidades e riscos das redes e os
sistemas de informacién, asi como actividades de
capacitacion e difusion de boas practicas para pro-

AOG  AXENDA DIXITALDEGALICIA 111

2020

texer mellor o seu entorno tecnoléxico (garantia da
seguridade da informacion, proteccion da privaci-
dade, uso responsable e seguro da tecnoloxia pola
infancia e a adolescencia, entre outros...)

Por outra parte, promoveranse actividades en cola-
boracién co sector privado para concienciar sobre
0 uso seguro das TIC ao sector empresarial e aos
profesionais, dando a cofiecer a normativa vixente,
promovendo a adopcion de ferramentas e presen-
tando instrumentos e técnicas para minimizar os
riscos na actividade empresarial.

7' 0 QUE DIN AS ENTIDADES LOCAIS

" seguridade nos medios electronicos é fundamental para
xeneralizar o uso dos mesmos por parte dos administrados.”

0 QUE DI 0 SECTORTIC

"Hai que facer un grande esforzo na mellora da seguridade e,
sobre todo, da percepcion da mesma por parte da cidadania.
() Se non hai seguridade nos sistemas tecnoldxicos é
imposible un uso masivo dos mesmos por unha importante
porcentaxe da poboacion”

0 QUE DIN 0S EXPERTOS E REFERENTES

"Requirese remover barreiras vinculadas ao descofiece-
mento ou desconfianza dalgunhas empresas que se senten
inseguras respecto 4 fiahilidade e seguridade do almacena-
mento e posta a disposicion dos seus datos.”
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As TICs promoven a eficiencia, a creacién de novos modelos de negocio, de novas areas de actividade
econdmica e, por tanto, impulsan a creacion de empregos de alto valor engadido.

AFORRO PIB

“A administracién publica poderia “De aqui a 2020, Europa poderia
reducir os seus custos nun 15-20% incrementar os seu PIB nun 4%
mediante a dixitalizacion dos estimulando o crecemento do
servizos publicos” mercado interior dixital”

Fonte: CE, “El desafio digital de Europa”. Ano 2013 Fonte: CE, "El desafio digital de Europa”. Ano 2013

PRODUTIVIDADE EMPREGO

“O sector TIC contribue ao 50% do
crecemento da produtividade”

Fonte: MINHAP, “Agenda Digital para Espafia”. Ano 2013

“Por cada millon de euros de
investigacion en TiCs xéranse ata 33
postos de traballo”

Fonte: MINHAP, "Agenda Digital para Espafia”. Ano 2013

Abordar a verea de crecemento vinculado & eco-
nomia dixital implica a realizacién dun esforzo
financeiro que, ademais de dar resposta ao man-
temento e operacion das iniciativas emprendidas,
permita o desenvolvemento de novas e mellora-
das solucidns dixitais.

Avanzar no crecemento dixital esixe, por tanto,
evolucionar a estratexia de financiamento das po-
|iticas tecnoldxicas para incorporar como un eixo
fundamental a sostibilidade.

A sostibilidade require da ADG 2020 un novo mo-
delo de financiamento que, mais alé da introdu-

cion de criterios operativos en clave de eficiencia
e reducion de custes, introduza as pancas que po-
tencien a capacidade transformadora das TIC e a
mellora da efectividade do investimento publico.

“Os paises non poden basearse unicamente no
desenvolvemento da infraestrutura TIC para ser
competitivos. Mais ben, os beneficios das TIC s6
poden concretarse plenamente cando un pais
aplica unha estratexia integral destinada a crear
condiciéns que permitan que as especialidades, a
innovacién e o espirito empresarial florezan xunto
a unha infraestrutura moderna.” 36

A ADG 2020 garantira a sostibilidade abordando
a capacidade de responder &s necesidades

actuais, e de anticiparse as futuras, empregando

eficientemente os recursos a través dun uso

compartido e integrado dos mesmos para

contribuir ao crecemento econdmico e social.

[ — o
1 F
# ;

36. World Information
Technology Alliance



114+ AXENDADIXITALDEGALICIA AOG

+OPORTUNIDADES

2020

DASTIC

NIVEIS DE
SERVIZO

XESTION
INTEGRAL
DASTIC

ALIANZAS

37.

Comision Europea, "The
feasibility and scenarios for
the long-term sustainability
of the Large Scale Pilots,
including ‘ex-ante’ evalua-
tion”, SMART 2012/0059.

CONTRATACION
TIC

9,
Zs

)
Uisos o nans>>

INCENTIVOS

Neste contexto, a xeracién de valor publico
vird marcada polo grao de involucracién do
conxunto de axentes da contorna socioeconé-
mica. Esta implicacién é critica para facilitar a
agregacién de capacidades, para satisfacer as
demandas, reducir riscos e aumentar as posi-
bilidades de éxito na implantacién e adopcién
das distintas iniciativas.

"A decisién de cada axente de adherirse, ou
investir, [...] dependera da idoneidade da pro-
posicién de valor de cada solucién. [...] Com-
prender como os distintos axentes valoran as
soluciéns a desenvolver e as barreiras que obs-
taculizan e impiden a sta adopcidn é polo tan-
to fundamental.” 37

Ademais, a implicacion efectiva de todos os
axentes relevantes abre a posibilidade & crea-
cién dun circulo virtuoso de actividade como
consecuencia dun proceso de mellora conti-
nua derivado das achegas dos participantes.
Esta perspectiva obriga a considerar xunto cos
resultados os procesos e procedementos apli-
cados para acadalos.

SEGURIDADE

CONFIABILIDADE

+ADOPCION

+IMPACTO
SOCIOECONOMICO

En definitiva, acadar un modelo de financiamen-
to sostible para a ADG 2020 esixe ter en conta:

O MODELO DE GOBERNANZA

Implicacién de todas as partes interesadas,
como elemento facilitador da eficiencia, a
agregacioén de capacidades e a corresponsabi-
lidade na consecucién dos obxectivos de con-
tribucién ao crecemento econdémico e social.

A OPERATIVA

Xestion eficiente das iniciativas dixitais asegu-
rando a eficacia en termos econdmicos e de
satisfaccion cidadé e impulsando a adopcién
de procesos de mellora continua.

O FINANCIAMENTO

Obtencién dos recursos necesarios combinando
a vision tradicional da capacidade investidora do
dmbito publico con outros aspectos vinculados
a diversificacién das fontes de financiamento, &
xeracién de novos modelos de negocio e 4 capa-
cidade de mobilizacion de riqueza.
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de gobernanza:
Implicacion de todas

as partes

UN MODELO SOSTIBLE REQUIRE UNHA VISION
DAS TIC COMO ALIADAS ESTRATEXICAS DE
TODAS AS AREAS DE DESENVOLVEMENTO
REXIONAL. SO ASI SERA POSIBLE ASEGURAR
UN LIDERADO COMPARTIDO QUE FACILITE

A INTEGRACION DO ESFORZO DE TODOS

OS AXENTES IMPLICADOS DE XEITO
CONCERTADO E DISTRIBUIDO.

Acreacion da Amtega foi un avance nesta direc-
cién, ao integrar a politica tecnoldxica rexional
nunha Unica entidade de xestién que asegura
a posibilidade de participacion das conselle-
rias con iniciativas no dmbito tecnoldxico para
alinar esforzos de todo o Goberno. De feito,
conseguiuse un cambio de nivel no que a xes-
tién eficaz e eficiente das operaciéns relativas
ao ambito TIC se refire, xa que atender a di-
ferentes ambitos funcionais pola via dun Unico
punto de decisién permite a centralizacion de
aprovisionamentos, acadando maior eficiencia
na xestién e obtencion de economias de esca-
la, con reducién de custes, maior simplificacién
administrativa e transparencia.

Con todo, queda ainda camifio por perco-
rrer, € preciso un cambio cultural e de valo-
res que afiance o papel das TIC - en todos os
espazos da xestidn publica - como elemento
de crecemento econdémico e desenvolve-
mento social.

Para avanzar é preciso fortalecer a colabora-
cion, cooperacidn e comparticidn de riscos e

Modelo baseado na
eficiencia derivada da
agregacion de
Proceso gradual de recursos
incorporacién de
i 'y )

estructuras TIC
J

o ) DEFINICION
MODELO DE XESTION
CREACION ADG2020
DA AMTEGA
7 FASE INTEGRACION TT FASE TRANSFORMACION

Modelo baseado na
corresponsabilidade e
eficiencia que implica
aos distintos axentes e

responde aos seus

requerimentos

-
CONSOLIDACION
NOVO MODELO

o

resultados entre as partes interesadas. Deste
xeito, serd posible acadar o liderado compar-
tido que aseguraré a sostibilidade das inicia-
tivas dixitais.

Dende a ADG 2020 abordaranse os aspectos
vinculados s relacions entre as distintas partes,
os seus roles e responsabilidades, de cara a ma-
terializar a coordinacién estratéxica necesaria
para garantir ese novo modelo de liderado.

Asi, promoverase un goberno que impulse a
colaboracién intra e inter - administrativa, o
traballo en rede cos axentes privados e a parti-
cipacion da sociedade.
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COMO REFORZARA
0 PRINCIPIO DE LIDERADO COMPARTIDO A ADG2020?

&
&

Codesefiare
cofinanciar servizos

Traballar
horizontalemente con
diversas administracions

Desefiar metodoloxias de
traballo dxiles que
favorezan a cooperacion

Rompersilos e estructuras
piramidais dentroda
Administracion e administraciéns

Pedacoxia COLABORACION
divu?gar el j Goberno colaborativo
informar ‘ Responsabilidade compartida a
Preguntar buscar |- % Al
sensibilidades...

E

)

Escoitar, cofiecer
opinions...

&

Avaliar cofiecer
os resultados das
politicas (L

PARTICIPACION €)

Para satisfacer
anticipar as necesidades
da sociedade

LIDERADO
COMPARTIDO

TRABALLO
EN REDE

(2)

Na relacién intra-administrativa intensificard o
modelo de goberno colaborativo que reforce
o papel estratéxico das TIC para contribuir ao
desenvolvemento rexional, e como tal, facilite a
inclusién das TIC nas formulaciéns estratéxicas
das distintas &reas de Goberno clarificando res-
ponsabilidades dos distintos departamentos en
termos de definicidn, execucion e resultados.

“Unha vision comun para asegurar a coherencia
no uso das tecnoloxias nos distintos &mbitos po-
liticos e a través de todos os niveis da administra-
cién [...] identificando as complementariedades e
procurando o alifiamento e o reforzo mutuo entre
as politicas tecnoléxicas e outras estratexias secto-

38.

OCDE, "Recommendation
of the Council on Digital
Government Strategies”.

Ano 2014. riais relevantes.” 38

Normas para axilizar a
implantacién das TICs e
aumentar a confianza
da cidadania nos
servizos dixitais

Codesefiar servizos

? Fomentar alianzas

vv Para superar os
resultados individuais

Na relacién inter-administrativa evolucionara
progresivamente cara a un modelo de respon-
sabilidade compartida. O esquema actual, ba-
seado na comparticién de soluciéns existentes,
daré paso a un modelo baseado no compromi-
so de adopcidn das solucidéns e na correspon-

sabilidade para o desenvolvemento de no-

vas prestacions e servizos comuns.

TRABALLO EN REDE
Na relacién publico - privada afon-
dard na potenciacién do traballo
en rede para superar os resultados
individuais. A complexidade e inte-
rrelacién dos desafios dixitais implica
a necesidade de traballar en rede cos
axentes econdmicos para formular
ideas e conectar cofiecementos para
posibilitar o desenvolvemento de so-
luciéns que verdadeiramente ofrezan
maior valor engadido aos usuarios finais.

A este respecto, o Pacto Tecnoldxico e o
Programa TransformaTIC constitien un pun-
to de partida para permitir articular o didlogo
entre a Administracién e o resto de axentes que
conforman o ecosistema TIC de Galicia. A ADG
2020 buscara estender esta férmula de concer-
tacion publico - privada a outros axentes e outras
iniciativas.

PARTICIPACION

Na relacién coa sociedade impulsaré a sta par-
ticipacién reforzando a visibilidade da conside-
racién que se fai das necesidades e intereses
dos principais axentes & hora de abordar a defi-
nicién das politicas TIC.

Neste senso, promoveranse actuaciéns orien-
tadas a dialogar coa cidadania nos procesos
de decisién e control, informando, escoitando
e tendo en conta as slas necesidades e suxes-
tidns. Para iso, fomentarase ademais a maxima
transparencia mediante iniciativas de apertura
de datos para que poidan ser consultados, em-
pregados e avaliados por calquera persoa.
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A operativa:
Xestion eficiente
das iniciativas dixitais

UN MODELO SOSTIBLE REQUIRE
ASEGURAR, A EFICIENCIA NA CALIDADE
DO SERVIZO RESPONDENDO NON SO
AOS REQUIRIMENTOS DOS USUARIOS

DE XEITO COMPLETO, AXIL E SINXELO
SENON TAMEN ATENDENDO A MELLORA E
EVOLUCION CONSTANTE.

A sostibilidade da xestion cotid das iniciati-
vas dixitais buscaréd a mellora continua na efi-
ciencia e eficacia das soluciéns a abordar, &
vez que potencia a creacion de valor pola via
de ofrecer produtos diferenciais aos distintos
axentes implicados.

A este respecto, é necesario reforzar o papel
da Administracién como responsable dos
servizos dixitais para maximizar a sda adop-

cion polos distintos usuarios finais. Para iso, a
xestion das operacidéns no dmbito TIC debera
intensificar o principio de calidade, entendi-
do como o cumprimento das especificacidons
xeradas en resposta aos requirimentos ac-
tuais e futuros tanto dos usuarios externos,
coma dos internos & propia Administracion.

Ademais, serd preciso aplicar técnicas que
contribtan & mellora da creacién de politicas
de planificacion e control para aumentar a
eficiencia na xestién das solucidons a abordar.

Deste xeito, serd posible fortalecer as capa-
cidades da Administracién para responder
& complexidade dunha xestion multiaxente
que asegure a sostibilidade da operativa da

ADG 2020.

COMO ATENDERA A SOSTIBILIDADE DA XESTION A ADG2020?

Reforzando a
fiabilidade da
xestion de
Servizos

a !

INTENSIFICACION
DO PRINCIPIO DE
CALIDADE TOTAL

Avanzando na
consolidacion

dun modelo Im ulsando 0
tecnoldxico software I.|lbre, a
inico reut|I|zaC|qn eo

uso de estandares
l abertos

Contemplando
a capacitacion e
transferencia de
conecementos

2

Desenvolvend

o un modelo

de xestion

financeira que

contemple

Asegurando a opcions de
orientacion a financiamento
resultados conxunto

5 ; 5

Considerando

O REFORZO DOS a estrutura de
MODELOS DE, custos no
PLANIFICACION E medio prazo

CONTROL
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A INTENSIFICACION DO
PRINCIPIOQ DE CALIDADE TOTAL
NA XESTION DOS SERVIZOS
DIXITAIS PARA MAXIMIZAR

A SUA ADOPCION POLOS
DISTINTOS USUARIOS

¢ Reforzando a fiabilidade das condiciéns de fun-
cionamento e seguridade dos servizos previstos,
como un factor esencial para mellorar e fomen-
tar a confianza nas soluciéns.

® Avanzando na consolidacion dun modelo tecno-
loxicamente interoperable, modular e escalable
capaz de facer fronte axilmente a unha demanda
incremental de servizos e funcionalidades.

e Contemplando a capacitacién e a transferencia
de cofiecementos que permita pér en valor a
experiencia acadada para a xeracién de novas
soluciéns.

¢ Impulsando o uso do software libre e de estan-
dares abertos e fomentando a reutilizacién de
soluciéns, para garantir a interoperabilidade dos
sistemas informéticos e achegar a tecnoloxia &
sociedade evitando a dependencia de determi-
nados provedores TIC e os custes recorrentes.

De feito, a reutilizacion é clave para o desenvol-
vemento eficiente dos servizos publicos. E neste
senso, o emprego de fontes abertas facilitara a
liberdade de executar as solucidns dixitais des-
envolvidas, de modificalas ou melloralas e de
distribuir copias a outros usuarios.

A promocién e difusion do software libre levara-
se a cabo de xeito transversal, como excelente
ferramenta para a consecucion dos obxectivos
da ADG 2020 de desenvolvemento dunha Ad-
ministracion dixital, dixitalizacion do dmbito em-
presarial, a alfabetizacién e capacitacion dixital
da cidadania e a consolidacién do sector TIC.

Asegurando a orientacidn a resultados de xei-
to que sirva mellor aos usuarios e & sociedade.

“Unha proposicién de valor clara é necesaria
para activar o interese das distintas partes.”39

Considerando a estrutura de custos no medio
prazo que inclda o investimento, mantemento
e evolucion:

O orzamento previsto deberé responder as
necesidades tanto de investimentos como
de gastos correntes e de servizo.

A estimacién dos resultados e o seu retorno
en termos de xeracidn de valor serd un crite-
rio relevante para as decisiéns.

Ademais, a prestacién dos servizos en todo
o seu ciclo de vida controlarase mediante a
implantacién dun modelo de seguimento da
traza do custo.

Desenvolvendo un modelo de xestién finan-
ceira que contemple opciéns de financiamen-
to conxunto coas partes interesadas durante
todo o ciclo de investimento. Para iso, serd
preciso incorporar criterios de comparticién
de esforzos e responsabilidades, introducindo
alternativas como o retorno de custos.
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O financiamento:
Obtencién dos recursos
necesarios

i —

Casco histérico de Ourense

BENEFICIOS RESPONSABILIDADES

MUTUOS COMPARTIDAS )
SATISFACCION DE AGREGACION DE
NECESIDADE

UN MODELO SOSTIBLE REQUIRE EsIDADES RECURSOS PUBLICCR
A CONSECUCION DA SUFICIENCIA ATRACTIVOS MODELOS COLABORACIONS
FINANCEIRA NECESARIA PARA O DESENO DENEGOCIO PUBLICO - PRIVADAS
E IMPLEMENTACION DAS ACTUACIONS ECONOMIAS DE ESCALA MOBILIZACION DE
RECOLLIDAS NA ADG 2020 CONSIDERANDO INVESTIMENTO
AXERACION DE VALOR EN TERMOS DE nggggf@gﬁ% L PRIVADO
EFICIENCIA, CALIDADE E CONTRIBUCION AO ADICIONAIS g
DESENVOLVEMENTO. L )

E preciso evolucionar de un modelo incre-
mentalista dende o punto de vista da agre- En definitiva, para acadar a sostibilidade ¢é
gacién da demanda, a un modelo que ade- necesario acometer a diversificacidn tanto

mais se base na corresponsabilidade e a
eficiencia, que integre os esforzos de todos.

A diversificacién, como estratexia de redu-
cién de risco para garantir a implementa-
cién das actuacidns ao abeiro da ADG 2020
e o seu mantemento a longo prazo, requirira
o desefio de estratexias conxuntas de in-
tervencién xeradoras de beneficios mutuos
que se soportan mediante a comparticion
de responsabilidades.

das fontes como dos modelos de financia-
mento a través de modelos de planificacion
adaptados ao ciclo de vida das iniciativas,
formulas de negocio que faciliten a incorpo-
racion do sector privado e da consideracion
dos resultados en termos de impacto eco-
némico e social.

Dende a ADG 2020 para garantir a sostibili-
dade da suficiencia financeira abordaranse
aspectos vinculados a:



40.

OCDE, "Recommendation
of the Council on Digital
Government Strategies”.
Ano 2014.

41.

OCDE, “Recommendation
of the Council on effective
public investment across
levels of Government".
Ano 2014.

42.

Ferdinando Nelli Feroci,
Comisario europeo de
empresa e industria
(Conferencia "EcoProcura”,
setembro 2014)
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O DESENO DE MODELOS DE
NEGOCIO QUE GARANTAN
A SOSTIBILIDADE DOS
INVESTIMENTOS NA
IMPLEMENTACION DA
ESTRATEXIA DIXITAL

“...involucrando a axentes relevantes na definicién
de modelos de negocio (incluidos os titulares e
usuarios dos servizos finais, diferentes niveis de
goberno involucrados e o sector privado) para
asegurar a adopcién e a distribucién dos benefi-
cios potenciais.” 40

¢ Introducindo férmulas, a nivel interno, que per-
mitan a corresponsabilidade non sé nas de-
cisiéns sendn tamén no establecemento de
recursos financeiros necesarios para garantir o
mantemento e operacién dos mesmos.

* Establecendo ferramentas de colaboracién con
outras entidades publicas que contemplen cotas
de pago en funcién da tipoloxia de custos inco-
rridos para a prestacion dos servizos en todo o
seu ciclo de vida.

* Construindo novas opciéns de financiamento a
través de proxectos conxuntos con outras enti-
dades publicas para o desenvolvemento de no-
vas prestaciéns, que incorporen a agregacion de
recursos para a prestacion de servizos.

“Establecer as condiciéns necesarias para |[...]
poder explotar os ingresos e aumentar o seu
potencial, non unicamente para financiar os in-
vestimentos, sendn tamén para permitir a parti-
cipacién en acordos de cofinanciamento e para
contribuir ao financiamento a longo prazo dos
custos de operaciéns e mantemento.” 41

* Introducindo a comparticion de recursos e a sia
reutilizacién para asegurar a continuidade do
modelo de prestacion de determinados servizos
por parte da Administracién.

A UTILIZACION DOS
FONDOS PUBLICOS COMO
ELEMENTO TRACTOR
PARA A MOBILIZACION DE
INVESTIMENTO PRIVADO

e Establecendo mecanismos de vixilancia con-
tinua de novas oportunidades e novos socios
para o aproveitamento de fontes de financia-
mento adicionais.

e Establecendo modelos de negocio comparti-
dos co resto de axentes tanto de indole publico
como privado.

“Mobilizando os actores privados e instituciéns
financeiras para diversificar as fontes de financia-
mento e reforzar as capacidades.”1

* Promovendo os contratos de colaboracién pu-
blico - privada (CCPP), aproveitando as posibi-
lidades que ofrece a cooperacién entre a Ad-
ministracién autonémica e o tecido empresarial
para garantir o financiamento, construcion, reno-
vacion, xestion ou o mantemento dunha infraes-
trutura ou prestacién dun servizo TIC.

* Previndo a posibilidade de levar a cabo contra-
tos de Compra Publica de Tecnoloxia innova-
dora (CPTi), en determinados &mbitos, como
un aspecto clave para fortalecer o uso social da
contratacion publica.

"A contratacién publica ten un papel relevante na
estimulacién da innovacion para asegurar|...] que
se responde satisfactoriamente aos futuros retos
econdmicos, sociais e medio ambientais.” 42
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43. Célculos realizados en
base a prezos correntes do
ano 2013, tomando como
referencia o dato de volume
de negocio das empresas
do sector TIC publicado
polo OSIMGA para o ano
2013 no informe 'Sistema
de Indicadores da Socie-
dade da Informacién de
Galicia (decembro, 2014):

b ° l ° " 4 Empresas TIC'
AADG 2020 MOBILIZARA MAIS DE 1.500 A execucién da ADG 2020 constitiese como o
MILLONS DE EUROS NO PERIODO 2015 - maior investimento en materia TIC en Galicia,
2020 PARA ABORDAR OS DESAFIOS QUE cun orzamento medio de 258 millédns de euros
PERMITAN ARTICULAR E CONSOLIDAR UN anuais que supén en torno ao 11% do volu-
MODELO DE CRECEMENTO REXIONAL me total de negocio anual 43 do sector TIC
VINCULADO A ECONOMIA DIXITAL. galego.
INVESTIMENTO TOTAL AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2020

TOTAL

AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020
INVESTIMENTO PUBLICO (€) 134.215.242 166.579.252 173.402.854 166.074.979 160.605.222  155.369.590  956.247.139
INVESTIMENTO PRIVADO INDUCIDO (€)  19.509.254 125.996.049 114.407.505 114.689.054 110.950.534  107.972.244  593.524.642
INVESTIMENTO TOTAL (€) 153.724.496 292575301  287.810.359  280.764.033 271.555.756  292.575.301 1.549.771.780

Mais de 950 milléns de euros, entre fondos iniciativa privada, o que supord un investi-
propios da Xunta de Galicia e fondos estrutu- mento total de de mais de 1.500 milléns de

rais, xerardn un efecto panca para mobilizar euros ata o0 2020.
case 600 milléns de euros procedentes da

INVESTIMENTO TOTAL AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2020
LINAS ESTRATEXICAS

AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2020 INVESTIMENTO PUBLICO (€) INVESTIMENTO PRIVADO INDUCIDO (€) INVESTIMENTO TOTAL (€)
Valorizacion da Administracién 325.040.560 325.040.560
Enfase na Vida Dixital 294.783.580 - 294.783.580
AceleRacion da Economia Dixital 106.606.223 369.644.195 476.250.418
Estimulo ao Crecemento do Sector TIC 115.553.110 130.067.946 245.621.056
Articulacion Dixital do Territorio 114.263.666 93.812.500 208.076.166

TOTAL 956.247.139 593.524.642

1.549.771.780



44.

Contribucién da Comisién
ao Consello Europeo de 24-
25 de outubro de 2013, “El
desafio digital de Europa”.

45,

Cumbre Mundial de Innova-
cién en Educacién - WISE,
“School in 2030". Ano 2014

46.

CE, "Comprender las politi-
cas de la UE: Agenda Digital
para Europa”. Ano 2014.
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Con todo, o valor da capacidade investidora da
ADG 2020 vai mais ald do volume de recursos
mobilizados encadrdndose nun contexto mais
amplo de achega a mellora econémica e so-
cial, por constituir...

.. UN INVESTIMENTO PARA
ESTAR A ALTURA DOS GALEGOS,
REFORZANDO A EFICIENCIA E
VALORIZACION DA ACTIVIDADE
ADMINISTRATIVA

Xa que a prevision é mellorar a relacién adminis-
tracién - sociedade e a eficiencia administrativa,
mobilizando maéis de 300 milléns de euros ata
2020 para actuacions orientadas a afrontar os
desafios vinculados & valorizacién da Adminis-
tracion.

“O uso intelixente das TIC por parte dos organis-
mos publicos pode reducir os custos das admi-
nistraciéns publicas entre un 15 e un 20%.” 44

«. UN INVESTIMENTO PARA
ASEGURAR O BENESTAR DE
HOXE E DO MANA, OFRECENDO
SERVIZOS ADAPTADOS AOS
NOVOS TEMPOS E QUE DEAN
RESPOSTA AOS CAMBIOS
SOCIAIS

Case 300 milléns de euros destinaranse a pér én-
fase na vida dixital para adiantarnos a realidade
sanitaria e dos servizos sociais que teremos que
atender no futuro, adaptarnos &s novas necesi-
dades educativas e mellorar a inclusion dixital da
cidadania.

"A innovacidn tecnoldxica, xunto coa social e pe-
dagoxica, axudara a transformar as aulas tradicio-
nais en lugares onde se promova a aprendizaxe
cooperativa e se prepare aos estudantes para o
traballo do futuro.” 45

"As TIC poden contribuir a que os cidadans euro-
peos tefian uns servizos de asistencia sanitaria e
social mellores, méis baratos, de maior calidade
e a que envellezan mellor. S6 introducir as tec-
noloxias da informacidén e as comunicaciéns e a
telemedicifia melloraria a eficiencia dos coidados
sanitarios nunha porcentaxe estimada no 20%."46

«. UN INVESTIMENTO PARA
AVANZAR CARA A UNHA NOVA
SITUACION ECONOMICA, CON
MAIS EMPREGO, INDUSTRIA,
CALIDADE, TALENTO E
INNOVACION

“Calcdlase que a metade do aumento da produti-
vidade débese ao investimento en TIC.” 46

Dado que a previsién é avanzar na introducién
de soluciéns dixitais innovadoras na empresa
que contriblan a ofrecer produtos e servizos de
maior valor engadido, mobilizando méis de 450
milléns de euros en actuaciéns orientadas a ace-
lerar a economia dixital.

En Europa “para 2020 prevense 16 milléns mais
de postos de traballo que requiran competencias
en TIC.” 46

Pola sta parte, preto de 250 milléns de euros
destinaranse a actuaciéns vinculados a estimular
o crecemento do sector TIC como piar funda-
mental no que se sustentard a economia dixital.



.. UN INVESTIMENTO PARA
GARANTIR A VERTEBRACION
DIXITAL DE GALICIA, COMO

UN RASGO DE IDENTIDADE

DO TERRITORIO E UN ACTIVO
BASICO DE COMPETITIVIDADE
Mais de 200 milléns de euros, dos cales en torno
a 110 corresponderéan a investimento publico,
destinaranse a actuaciéns orientadas a afrontar
os desafios relacionados coa articulacién dixi-
tal do territorio que permitan non sé mellorar a
conectividade TIC territorial senén que o propio
territorio emita informacién de utilidade para a
sociedade.

“Dobrar a velocidade de banda larga nunha eco-
nomia supdn un incremento do 0,3% do PIB.” 47

En definitiva, un investimento para anticipar-
nos ao modelo da sociedade do futuro. Cunha
axenda que xorde do compromiso renovado co
valor econdmico e social do investimento publi-
co, cuns servizos publicos adaptados as novas
necesidades, cuns sectores e unha industria re-
vitalizados para competir na nova contorna eco-
némica e cunha terra conectada que responda
ao nivel de competitividade e benestar rexional.

E para conseguilo, a Xunta de Galicia precisa que
os galegos e galegas 4 acomparien e, con eles, o
conxunto de organizaciéns publicas e privadas,
para maximizar a capacidade transformadora
das TICs en beneficio da nosa Comunidade.
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47.

Estudo realizado por
Ericsson, Arthur D. Little
y Chalmers University of
Technology, Katz, 2011;
Liebenau, 2011.




124+ AXENDADIXITALDEGALICIA AOG

2020

OFICINA DA
AXENDA DIXITAL
DE GALICIA 2020

Instrumentos

Indicadores
—o0 EXECUCION o———

da ADG 2020

Estrutura de seguimento e avaliacién da Axenda Dixital de Galicia 2020 N

o OBSERVATORIO,
o & a Modermiomcn da
= AL

Participacion de
axentes externos

BLOG

AXENDA
wmmm DIXITAL DE
2020 GALICIA

VALORIZACION £
DA ADMINISTRACION |

ENFASE NA
VIDADIXITAL = =

ACELERACION
DA ECONOMIA
DIXITAL

o— |

ESTIMULO.AQ
CRECEMENTO' o——|
DO SECTOR TIC

ARTICULACION
DIXITAL DO
TERRITQRIO

20 desafios para 2020

D1 Da Administracién
Electrénica 4 Administracion
Dixital

D2 Do Goberno electrénico ao
Goberno Aberto

D3 Da Xeracién de Datos &
Xeracién de Cofiecemento

D4 Da Transformacién Interna
ao Crecemento Interoperable

D5 De Servizos Electronicos a
Servizos Mobiles Dixitais

D6 Da Modernizacién da
Administracion Xudicial &
e-Xustiza

D7 DaAula Dixital &
Educacién Dixital

D8 Da Asistencia Social a0
Benestar a través das TIC

D9 Da e-Saiide 4 Sanidade
Dixital Integral

D10 Da Alfabetizacion
Autonomia Dixital

D16 Do Sector TIC a0
Ecosistema Dixital

D17 Da Competencia TIC a0
Talento TIC

D18 Da Prevencion & Xestion
Intelixente de Riscos

D19 Da Conectividade &
Usabilidade

D20 Da Seguridade &
Confianza Dixital

~N
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Seguimento e

avaliacion

A AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2020 ESTA
CONCIBIDA COMO UNHA ESTRATEXIA
TRANSFORMADORA, QUE FACILITE A
ADAPTACION DE GALICIA AS NOVAS
REALIDADES SOCIAIS E ECONOMICAS, A
TRAVES DUN USO INTELIXENTE DAS NOVAS
TECNOLOXIAS.

Por tanto, unha vez definida, o seu éxito estara
ligado & consecucion dos desafios nela esta-
blecidos, sendo este o sinal inequivoco de ter
acadada a culminacién do desenvolvemento
dixital de Galicia cara a un crecemento inte-
lixente, sostible e integrador.

A nivel operativo este fin esixe, tal e como se
recolle anteriormente, a realizacién dunha xes-
tidon excelente das actuacidns establecidas. E
para conseguilo, requirese como un aspecto
fundamental a realizacién rigorosa das tarefas
de seguimento e avaliacién, tanto da xestidn
como dos resultados das actuacions, que ase-
guren a correcta execucién da estratexia.

ESTRUTURA DE SEGUIMENTO

E AVALIACION

A implantacién da ADG 2020 aséntase sobre
un modelo de seguimento que sirva de sopor-
te 4 toma de decisidns estratéxicas, amosando

os resultados obtidos en cada momento e sen-
tando as bases para a adaptacidén aos posibles
cambios ou requirimentos que poidan xurdir
durante o periodo de vixencia da propia Axen-
da Dixital.

Neste senso, as funciéns de seguimento e ava-
liacion da ADG 2020 asentarase sobre a se-
guinte estrutura:

A. A Axencia para a Modernizacién Tecnoldxi-
ca de Galicia (Amtega), como entidade en-
cargada da definicién, desenvolvemento e
execucion da politica tecnoldxica da Xunta
de Galicia, exerceréd o liderado das funciéns
de seguimento e avaliacién da ADG 2020.
A Amtega coordinarase cos diferentes res-
ponsables, tanto a nivel interno como exter-
no, para o seguimento da implantacion das
actuaciéns derivadas da Axenda.

B. A Oficina da Axenda dixital de Galicia 2020,
dependente da Area de Sociedade da In-
formacion da Amtega, serd a encargada de
coordinar operativamente as tarefas de se-

guimento e avaliacién das diferentes actua-
ciéns que se derivan da ADG 2020.

Por outra banda, contarase con 3 instrumentos
operacionais:
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Observatorio da Sociedade da Informacién
e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
creado e regulado polo Decreto 21/2010
de 4 de febreiro de 2010, como dérgano
asesor para a valoraciéon da evolucién da
Sociedade da Informacién, a modernizacién
administrativa e a e-Administracion nas Ad-
ministracidns publicas de Galicia, asi como
para a participacién e colaboracién coas
distintas Administraciéns nesas materias, e
contribuir & promocién e extensiéon da So-
ciedade da Informacién e a Modernizacién
en Galicia.

Participacion de axentes externos: integran-
tes do Pleno do OSIMGA e/ou outros axen-
tes econdmico-sociais que participaron no
proceso de reflexion previo, ofrecerdn un
asesoramento estratéxico 4 Xunta de Galicia
en relacién aimplantacion da Axenda Dixital

de Galicia.

3. Blog adg2020.es - Xente Dixital: espazo
permanente de referencia para a participa-
cién social, a través do cal, cidadans, axen-
tes sociais e econdémicos e colectivos sociais
poderdn achegar as suas opinidons en rela-
cién aos resultados e impacto das actua-
ciéns derivadas da ADG 2020.

FITOS PARA O SEGUIMENTO

E A AVALIACION

A Axenda Dixital de Galicia 2020 conta cun ho-
rizonte temporal de seis anos, no que se levara
a cabo o desefio, desenvolvemento e implan-
tacién das actuacions recollidas nos desafios
asumidos. Neste periodo para medir o grao
progresivo en que os obxectivos establecidos
se conseguen, levarase a cabo:

¢O seguimento continuo das actuacidns
derivadas da ADG 2020 que realizaran di-



rectamente os responsables da sta imple-
mentacién.

A Oficina da Axenda Dixital de Galicia da Am-
tega recompilaréd os resultados do de segui-
mento no seu conxunto para verificar que as
actuacions derivadas da Axenda se executan
segundo o previsto a partir da monitorizacién
do desenvolvemento das actuacidons e do seu
grao de execucion.

Para isto, apoiarase ademais no OSIMGA,
como unidade que centraliza a actualizacién
peridédica dos valores dos indicadores rela-
cionados co nivel de desenvolvemento da
Sociedade da Informacién en Galicia.

¢ O proceso de avaliacién anual co obxecto de
obter os efectos en termos de resultado e im-
pacto das actuaciéns emprendidas dende a
posta en marcha da Axenda Dixital de Galicia.
A finalidade sera garantir a coherencia entre
os resultados parciais e os obxectivos esta-
blecidos ao inicio da estratexia, por tanto os
resultados do proceso de avaliacién deberan
servir para facilitar a toma de decisions das
futuras actuacidns a desenvolver no marco da
Axenda Dixital.

A este respecto, compre destacar que o pro-
ceso de avaliacion contemplard as labores
de vixilancia da contorna dende as vertentes
econdmica, social e tecnoldxica, ao obxecto
de observar as tendencias que puideran ter
impacto sobre os obxectivos establecidos e
as actuacidns en curso, e de ser necesario,
ofrecer as indicaciéns que permitan levar a
cabo a reformulacién da estratexia.
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Neste senso, e de cara a ampliar o cofiece-
mento sobre a situacién da realidade galega
e a evolucion das TIC, o OSIMGA desenvolve-
ra regularmente estudos teméticos co obxec-
to de avaliar &mbitos especificos de interese
relacionado coa utilizacién das TIC en Galicia.

Asi mesmo, para a avaliacion dos resultados e
impacto da execucién da ADG 2020 tomaran-
se en consideracion as achegas dos axentes
externos asi como as canalizadas por parte da
sociedade galega a través do blog.adg2020.es.

Finalmente, coa informacién acadada das ta-
refas de seguimento e avaliacién elaborarase
anualmente un balance de execucién da ADG
2020, que recollerd de xeito sistematico os
avances e logros acadados como consecuen-
cia das actuaciéns implementadas ao longo do
periodo de vixencia da Axenda.
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