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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto

A sociedade actual atépase inmersa nun innegable proceso de integracion &
Sociedade da Informacién e do Conecemento. Atopdmonos ante unha etapa na que
as novas Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacién (TIC) xogan un papel esencial
no desenvolvemento econdmico e social.

Na actual conxuntura econdémica, o uso das TIC debe ser un instrumento para sair
reforzados da crise, grazas ao seu papel transformador das estruturas econdmicas,
sociais e culturais, que incide en case todos os aspectos da sociedade: as
comunicaciéns persoais, o acceso & informacién, a sanidade, os tradmites
administrativos, a xestién econdmica, o deseno industrial e artistico, o ocio, o xeito de
percibir a realidade e de pensar, a calidade de vida, a educacién, o mercado de
fraballo, a organizacién das empresas e institucions e, polo tanto, nos seus métodos e
actividades en todos os dmbitos.

Deste xeito, as TIC tefien un papel relevante na actual Estratexia Europa 2020 a través
da Axenda Dixital Europeaq, polo seu cardcter transversal a todos os sectores e como
un dos elementos catalizadores da competitividade e produtividade destes.

Actualmente, o mercado das TIC na Unidn Europea proporciona 'mdis do 40% dos
aumentos anuais de produtividade, & vez que representa o 25% do crecemento anual
do produto interior bruto (PIB).

Asi a Estratexia Europa 2020, establécese como unha estratexia para un crecemento
intelixente, sustentable e integrador, que constitUe unha nova vision da economia
social de mercado de Europa para o século XXI, capaz de xerar novos empregos e de
lograr unha mellor calidade de vida para todos os cidaddns e cidadds. Europa 2020
propodn tres prioridades que se reforzan mutuamente:

e Crecemento intelixente: desenvolvemento dunha economia baseada no
conecemento e na innovacion.

e Crecemento sustentable: promocién dunha economia que faga un uso mdis
eficaz dos recursos, que sexa mdis verde e competitiva.

e Crecemento integrador: fomento dunha economia con alto nivel de emprego
que tena cohesion social e territorial.

En Galicia, do mesmo modo, o Plan Estratéxico Galicia 2010-2014 establece aos
Sectores da Economia do Conecemento como clave para o futuro de Galicia, polo
seu papel para facilitar a integracion da Comunidade na Sociedade da Informacion e

1 Fonte: Estratexia 2011 — 2015 Plan Avanza?2
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do Conecemento e, polos multiples beneficios en termos de mellora de produtividade
e competitividade que pode reportar a sUa aplicacion ao resto de sectores produtivos
presentes en Galicia.

Este Plan estd respaldado no eido tecnoldxico por 2014.gal Axenda Dixital de Galicia,
que constitle a estratexia da administracion autonédmica para o desenvolvemento da
sociedade da informacién na nosa comunidade e conta cunha lina estratéxica
especificamente orientada co impulso do sector da economia do conecemento
galego.

En paralelo, en Galicia, tamén se definiu o Plan Galego de Investigacion, Innovacion e
Crecemento 2011-2015, Plan 12C, coa finalidade de desenvolver un ecosistema de
investigacion e innovaciéon suficientemente eficiente como para situar a economia
galega en posicion de competir neste contexto global no que nos estamos a
desenvolver na actualidade.

Finalmente e de cara co proximo periodo de financiamento comunitario 2014 - 2020,
Galicia definiu a sUa Estratexia de Especializacion Intelixente (RIS3) como guia para
levar a cabo a fransformacion da economia galega cara un sistema produtivo
baseado na innovaciéon, basedndose nos seus activos e capacidades, e co obxectivo
de converter a especializacion intelixente nunha condicidon previa para respaldar os
investimentos en dous obxectivos clave: fortalecer a investigacion, o desenvolvemento
tecnoldxico e ainnovaciéon, e aumentar o acceso &s TIC e a sua utilizacion.

Figura 1. Visién global do contexto de referencia a nivel europeo e autonémico do Programa
TransformaTIC
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Asi mesmo, para dar continuidade aos logros tecnoldxicos acadados en Galicia e
converxer coa Unidn Europea en 2020 aprobouse a Estratexia de Crecemento Dixital
de Gadlicia. Dita estratexia estd perfectamente alinada coa RIS3 de Galicia para
establecer relaciéns sinérxicas entre elas, e captar fondos europeos en proxectos
tecnoldxicos para a Comunidade no novo periodo de financiamento 2014-2020.

De feito, coa aprobacion da Estratexia de Crecemento Dixital Galicia fai do sector
tecnoléxico o motor de especializacion da economia galega e cumpre asi, co
requisito establecido pola Unién Europea de que as Estratexias de investigacion e
innovacion para especializacion intelixente RIS3 recollan un capitulo especifico
destinado &s TIC.

Neste contexto, xorde a necesidade de definir e poner en marcha o Programa
TransformaTIC, un programa que permita alifnar unha Unica politica global da Xunta de
Galicia coas necesidades e actuaciéns do propio sector TIC, un programa que dea
resposta & necesidade de contar cunha estratexia dende a Xunta de Galicia para
contribuir desde o sector TIC ao crecemento e desenvolvemento da economia do
conecemento da Comunidade.

Deste xeito, os principais compromisos que perseguen o Programa TransformaTlC e a
Axenda Dixital de Galicia son impulsar a creacién do sector da economia do
conecemento ou hipersector TIC e potenciar a transformaciéon deste sector para
aumentar a sua actividade econdmica, iniciando asi, a senda de converxencia con
Espana e con Europa no que representa este sector para a economia dun pais.

Ademais, o Programa TransformaTlC é un documento vivo que agregard e alinard os
esforzos de todos os axentes implicados para permitir mellorar o resultado efectivo das
actuaciéns lanzadas de impulso a este sector en Galicia, e asi lograr:

= Consolidar un sector TIC competitivo, innovador e xerador de emprego cudlificado,
capaz de facer fronte aos retos da nova economia do cofecemento.

* Impulsar un sector TIC cohesionado e integrador, que actue non s6 como sector
estratéxico, senén tamén como elemento tractor que permita apoiar o
desenvolvemento do resto de sectores estratéxicos de Galicia, debido a sia
componente transversal.

Programa TransformaTlC 6
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1.2. Entidades intervenientes no impulso do sector TIC

A Xunta de Gadlicia conta actualmente con diversas entidades intervenientes nas
politicas de impulso ao sector TIC.

Entidade interveniente Ambito de actuacién
Presidencia Axencia para a Modernizacion Alinamento Oferta -
Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) Demanda Tecnoldxica

Axencia Galega de Innovacion

(GAIN) DX

Financiamento
Emprendemento
Instituto Galego de Promocion Internacionalizaciéon
Econdmica (IGAPE) Competitividade
Apoio e fomento dos
Clusters

Conselleria de
Economia e Industria

Conselleria de Traballo ., Formacién
D.X. Emprego e Formacion
e Benestar Emprego

Conselleria de Cultura,
Educacién e , . [+D

e Secretaria Xeral de Universidades . , .
Ordenacion Transferencia Tecnoldxica
Universitaria

Figura 2. Entidades da Xunta de Gadlicia intervenientes nas politicas de impulso ao sector TIC

Adicionalmente, neste programa tamén terase en conta o papel do resto de axentes
participantes no desenvolvemento e impulso do sector TIC: o cluster TIC, as
plataformas tecnoldxicas, os centros tecnoldxicos, os grupos de investigacion TIC, etc.

Desta maneira, conseguirase ter unha vision global de todas as actuacions
complementarias que se realicen neste dmbito, facendo que cada un dos axentes
impulse e lidere as accidéns que lle corresponden baixo un Unico modelo onde se
creardn grupos de traballo permitindo a participaciéon de todos os axentes
involucrados.

E baixo este prisma global, acadarase un alinamento de todos os fraballos postos en
marcha no eido deste Programa TransformaTlC e adicionalmente, lograrase maximizar
os resultados acadados para cada unha das actuacions.

7 Programa TransformaTIC
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Figura 3. Mapa de axentes intervenientes no impulso do sector TIC

1.3. Motivacion do Programa TransformaTIC

Vistos os instrumentos anteriores pddese confirmar que Galicia conta cos axentes e
recursos necesarios para o desenvolvemento de politicas efectivas de impulso ao
sector TIC galego.

Non obstante, é necesario establecer unha politica comuin que permita agregar e
alinar os esforzos de todos os axentes implicados da Xunta de Galicia nunha mesma
direccién e lograr asi:

o Mellorar o resultado efectivo das actuaciéns relacionadas co impulso ao
desenvolvemento e crecemento do sector TIC en Galicia.

o Alinar e converxer as diferentes iniciativas de apoio ao Sector que estamos a liderar
desde a Xunta de Galicia.

Polo tanto, o novo marco de actuacion ponerd foco en asegurar a coordinacién das
distintas entidades da Xunta de Galicia nas actuaciéns orientadas ao impulso co

Programa TransformaTlC 8
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sector que se estdn a desenvolver, asi como nas que se desenvolvan no futuro, para
permitir aproveitar sinerxias e polo tanto, opfimizar e maximizar os resultados dos
recursos disponibles de apoio ao sector TIC en Galicia.

Para iso, o Programa TransformaTIC dard resposta a unha nova cultura de xestion,
baseada na planificacién da actividade por obxectivos e na avaliacién dos resultados
nun marco de maior responsabilidade xestora. Respondendo cada entidade
interveniente a unha avaliacidén ex post da xestion pulblica, orientada cara &
consecucion e a calidade dos resultados para favorecer o crecemento do sector.

1.4. Estrutura do Programa TransformaTIC

A estrutura proposta para o desenvolvemento do Programa TransformaTIC establécese
en base a tres grandes bloques:

= Marco analitico: Realizacidon dun diagndstico previo das politicas existentes en
Galicia orientadas ao impulso do sector TIC. A partir deste traballo de andlise
extrdense unha serie de conclusidns que sentan as bases para a deteccién de
posibles necesidades ou puntos de mellora.

= Marco estratéxico: Establecemento do enfoque e dos principais eixos
estratéxicos do Programa TransformaTIC.

= Marco operativo: Presentacion das linas de accién a levar a cabo no Programa
estruturadas segundo a pertenza a cada un dos eixos estratéxicos, detallando o
alcance, obxectivos e axentes intervenientes.

Estes tres marcos, que constitUen os tres piares sobre os que se asenta a estrutura do
Programa para o impulso e fortalecemento do sector TIC galego, son presentados a
contfinuacién cun maior nivel de detalle.

9 Programa TransformaTIC
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2. MARCO ANALITICO

No marco do Programa TransformaTlC, o primeiro obxectivo é a realizacién dunha
andlise conxunta das diferentes politicas que neste eido estanse a impulsar entre todos
os departamentos da Xunta de Galicia, de cara a identificar sinerxias e
complementariedades entre as mesmas, ademais das capacidades de aforro
derivadas destas.

Figura 4. Situacién actual das politicas de apoio ao sector TIC e obxectivo do Programa
TransformaTIC

2.1. Obxectivos da andlise

A andlise das distintas politicas publicas de impulso ao Sector TIC persegue os seguintes
obxectivos:

= |dentificar o dalinamento entre as distintas entidades da Xunta de Gadlicia
impulsoras de ditas politicas, detectando posibles politicas inconexas e
diverxentes que non ofrezan un resultado efectivo sobre o crecemento e
desenvolvemento do Sector.

= Sentar as bases para un mellor aproveitamento dos recursos e instrumentos da
Xunta de Galicia, coordinando as diferentes estratexias e establecendo un
marco de actuacion global con obxectivos, actuacions e responsabilidades

Programa TransformaTIC 10
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coordinadas para todos os axentes e que dean resposta das directrices
establecidas polo Plan Estratéxico de Galicia 2010-2014.

2.2. Eixos de andlise

Para levar a cabo a andlise, deben estudarse os distintos eixos nos que a Xunta de
Galicia ten capacidade de actuacidn e nos que estd a desenvolver accidons de apoio
ao sector. Estes pddense agrupar en dlas categorias:

= Eixos de negocio: Comprende os eixos de Capital Humano, Transferencia de
tecnoloxia para novos produtos e servizos innovadores, Creacién de tecido TIC,
Desenvolvemento de novos mercados.

= Eixos de soporte: Comprende o eixo de Recursos econdmicos.

Figura 5. Eixos de andlise

EIXO 1 - Capital Humano

Sendo o capital humano un dos factores fundamentais no impulso e
crecemento do Sector TIC, este eixo persegue analizar o nivel competencial do
capital universitario TIC e do alumnado de FP con formacién TIC alcanzado a
través dos diferentes programas formativos e de posgrao, asi como a demanda
de novos profesionais tecnoldxicos por parte do sector TIC e do resto de
sectores estratéxicos en Galicia.

11 Programa TransformaTIC
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EIXO 2 - Transferencia de tecnoloxia para novos produtos e
servizos innovadores

A tfravés do segundo eixo analizarase o alinamento das diferentes linas de
investigacion TIC coas necesidades actuais e futuras do mercado, asi como o
modelo de colaboracién entre os axentes do ecosistema TIC, que aproveite
todas as capacidades tecnoldxicas dos xeradores de conecemento e os
axentes facilitadores da transferencia de tecnoloxia desde a universidade &
empresda.

EIXO 3 - Creacion de tecido TIC

Este eixo de andlise ten por obxectivo reflexionar sobre as politicas da Xunta de
Galicia para a creacién e consolidacion de novas iniciativas empresariais de
base tecnoldxica, que materialicen as capacidades tecnoldxicas que posien
os diferentes axentes do ecosistema TIC en novos produtos e servizos.

EIXO 4 - Desenvolvemento de novos mercados

Neste eixo afrontarase a andlise das politicas publicas de apoio ao sector TIC
galego na promociéon e comercializacion dos seus produtos e servizos no
mercado internacional, asi como as politicas de atraccion de investimento
fordneo en Galicia de cardcter produtivo, que permitan o acceso do sector a
Novos mercados.

EIXO 5 - Recursos econdmicos

O quinto eixo de andlise fai referencia ds diferentes politicas publicas en
materia de financiamento da acftividade dos diversos axenfes do ecosistema
TIC (universidades e grupos de investigacion, centros de I+D e plataformas
tecnoldxicas e o sector empresarial).

Programa TransformaTIC 12
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2.3. Proceso de andlise das politicas da Xunta de Galicia de
impulso ao sector TIC

O proceso de andlise das distintas actuacidéns de impulso ao sector TIC realizase
contando coa participacion de todos os axentes participantes no desenvolvemento
do Programa e a partir da consulta de diferentes fontes, principalmente enquisas,
informes e pdxinas oficiais da Xunta de Galicia.

A partir das tarefas de andlise realizadas e en base aos resultados obtidos, extrdense
unha serie de conclusidns obxectivas que avanzan na definicidn de posibles linas de
actuacién futuras orientadas a lograr una maior alifiamento e converxencia das
diferentes iniciativas de apoio ao sector existentes en Galicia.

Deste xeito, o marco analitico das politicas da Xunta de Galicia orientadas ao impulso
do sector TIC establecerase en base a dous aspectos:

= Caracterizacién do eixo, identificando os aspectos descritivos madis salientables
do mesmo.

= Conclusidns obxectivas derivadas do procedemento de andlise.

2.4. Caracterizacion

Ao longo deste apartado presentaranse, para cada un dos eixos de andlise
identificados anteriormente, os aspectos descritivos mais representativos que
caracterizan a cada un deles.

EIXO 1 - Capital Humano

Este eixo analiza principalmente o nivel competencial do capital universitario TIC asi
como o grao de alinamento entre a oferta de ftitulados TIC e a demanda de
profesionais tecnoldxicos por parte do sector TIC e do resto de sectores produtivos
galegos.

Deste xeito a andilise deste eixo realizarase atendendo a tres aspectos: a formacion TIC
no eido universitario, a especializacién en TIC e a formacién tecnoldéxica nas
empresas do sector.

13 Programa TransformaTIC
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= Formacion TIC no eido universitario

Os datos recollidos no IGE 2013 revelan que, dos 62.130 alumnos matriculados nas tres
universidades galegas, 4.685 corresponden a matriculados en carreiras TIC, o que
supdn un 7,54% fronte 6 total.

(" . . o
Alumnos matriculados por area tematica

BT
T
e (R
e (ST
T v

UVIGO

Titulacion

12 e 22 Ciclo+ Grao 12 e 22 Ciclo+ Grao 12 e 22 Ciclo+ Grao

uDc
269

N T
91

[ Comunicacion Audiov. ][ ] [ 1 ] [ 197 ]
[ Enxefiaria Informatica ][ 1.115 ] [ 310 ] [ 480 ]
[ Enx. Téc. Informatica ][ 453 ] [ 5 ] [ 94 ]
[ Enx. Telecomunicacions ][ ] [ ] [ 869 ]
[ Enx.Técn Telecomunicacions ][ ] [ ] [ 155 ]
[ Enx. AutoTnéJLc;EﬁaEllectrénica ][ 178 ] [ ] [ 6o ]
[ Total matriculados ] [ 62.130 ]
[ Totalmatriculados TIC/ %TICsobreel total || APROX: 4.685 / 7,54% L

Figura 6. Caracterizacién do capital universitario TIC. IGE 2013

Se comparamos os datos relativos aos Ultimos anos, obsérvase que esta porcentaxe de
relacién entre o nimero de matriculados TIC e o nUmero total mantense
practicamente estable, observéndose un leve incremento no ano 2013. No caso dos
titulados TIC respecto ao numero de titulados totais, segue unha maior flutuacion,
observandose unha tendencia descendente cun leve repunte no ano 2012.

Programa TransformaTlC 14
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~
ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 m ANO 2013 % VARIACION 2009-2013

[ MATRICULADOS TIC ] [ 4308 ] [ 4.235 ] [ 4.429 ] [ 4337 ] [ 4,685 ] [ 8,75% ]
[ MATRICULADOS TOTAL ] [ 65.562 ] [ 64.700 ] [ 65.370 ] [ 63.037 ] [ 62.130 ] [ -5,23% ]
[ 9% TIC/ TOTAL ] [ 6,57% ] [ 6,55% ] [ 6,78% ] [ 6,38% ] [ 7,54% ]

% VARIACION 2009-2012

[ TITULADOS TIC ] [ 790 ] [ 656 ] [ 529 ] [ 521 ] [ ] [ -34,05% ]
[ TITULADOS TOTAL ] [ 9.486 ] [ 10.175 ] [ 9.856 ] [ 9.112 ] [ ] [ -3,94% ]
[ % TIC/ TOTAL ] [ 8,33% ] [ 6,45% ] [ 5,37% ] [ 5,72% ] [ ]

Figura 7. Evolucion do nimero de matriculados e titulados TIC fronte ao total. IGE 2013

Os datos da figura anterior tamén revelan que, mentres que o nUmero total de
matriculados no sistema universitario galego descendeu un 5,23% entre os anos 2009 e
2013, o nimero de matriculados TIC incrementouse nun 8,75%.

Pola contra, o niUmero de titulados TIC nos Ultimos anos descendeu nunha proporcion
moi superior ao descenso acontecido para o total de titulados no conxunto
universitario. Esta tendencia ademais se prevé vaia sendo mdis acusada, asi o indica o
estudo “La falta de ingenieros TIC: situacion actual y perspectiva™2, que estima que no
ano 2019 haberd un 40% menos de novos titulados en carreiras e ciclos formativos de
grado superior de tecnoloxias da Informacién en Espana.

En canto &s oportunidades laborais derivadas destas titulacions, os resultados amosan
a existencia dunha elevada empregabilidade resistindo a crise econdmica mellor que
outros dmbitos. Segundo o informe "A situacion laboral nas Enxenarias de Informdtica
de Galicia” no 2013 o 91,54% dos enxeneiros informdticos e técnicos informdticos
estaba traballando. Do mesmo xeito, segundo os Ultimos datos publicados, o 96,14%4
dos enxeneiros de telecomunicaciéon titulados no sistema universitario galego
atopdbase traballando no ano 2008. Non obstante, segundo o informe “El Ingeniero
de Telecomunicacion: Perfil Socio-Profesional”s, esta porcentaxe de empregabilidade
poderia verse diminuida, no ano 2013 o 88,3% dos ftitulados en enxeieria de
telecomunicacidns en Espaina estdn traballado.

2 Estudo realizado pola consultora everis - 2012

3 Estudo elaborado polo Colexio Profesional de Enxefaria en Informdtica de Galicia (CPEIG) en colaboracién co Colexio Profesional de
Enxefaria Técnica en Informdtica de Galicia (CPETIG) e a Axencia para a Modernizacion tecnoldxica de Galicia (AMTEGA).

4 Fonte: A Situacion Laboral dos Enxefeiros de Telecomunicacion de Galicia. Uvigo.

5 Estudo elaborado en febreiro de 2013 polo “Colegio Oficial Ingenieros de Telecomunicacion (COIT)” e a *Asociacién Espafiola de Ingenieros
de Telecomunicaciones (AEIT)".

15 Programa TransformaTIC
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Figura 8. Situacién laboral dos enxefieiros de informdtica e telecomunicaciéns de Galicia

Cabe destacar que as mulleres sofren unha infrarrepresentaciéon en todos os niveis do
sector TIC é este dato € mdis significativo en canto a postos de responsabilidade na
que a proporcion de empregados que desenvolven actividades nos niveis mdis altos
de responsabilidade tenden a ser maior entre os homes que entre as mulleres a pesar
de que estas, disponen dunha maior experiencia profesional.

Con respecto & percepcidén do sector en canto & valoracién da busca de perfil para
contratar persoal con formacion TIC, as enquisas &s empresas TIC realizadas polo
OSIMGA no ano 2013 reflicten datos como que o 33,1% considera doado atopar o
perfil buscado, o 4,70% considérao moi doado e un 33,3% considérao dificil ou moi
dificil.

Programa TransformaTIC 16



nmteon

Axencia para a
Modernizocidn Tacnol duica

Figura 9. Valoracién da busca de perfil para contratar persoal con
formacién TIC

= Especializacién TIC

No curso 2011-2012, as fres universidades galegas ofreceron case 40 madasters de
natureza tecnoldxica en diferentes dmbitos de cofnecemento: Ciencias, Ciencias da
saude, Humanidades e Enxenarias e Arquitectura.

A figura que se presenta a continuacién amosa a oferta formativa da UDC, USC e UV
nestes eidos, destacdndose os mdsters TIC coma aqueles mdsters cunha componente
tecnoldxica:

Identificando o nUmero de mdsters existentes e clasificdndoos en base a sua temdtica
sectorial, pddese conecer de modo estimado o grao de alinamento entre a oferta
para a especializaciéon TIC e Tecnoléxica, e a demanda dos sectores produtivos
galegos. Esta informacion é recollida de xeito simplificado na tdboa que se amosa a
contfinuacion.
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Master Universidades galegas

Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions
Master Universitario en Enxefiaria Informatica
Master Universitario en Fotdnica e Tecnoloxias do Laser
Master Universitario en Tecnoloxias da informacién
Master Universitario en sistemas software intelixentes e adaptables
Master Universitario en Enxefiaria Telematica
Master Universitario en Teoria do sinal e das Telecomunicaciéns

Master Universitario en Traduccién Multimedia
Master Universitario en Ciencias documentais no Contorno Dixital EC3

| i c1
Méster en Biotecnoloxia avanzada G s o )
Master en Ciencia e tecnoloxia agroalimentaria [:]:]-

Master Universitario en Ciencias Bioloxicas: Bioloxia Molecular, Computacional e Ambiental e Bioindustrias

Master en Quimica Tedrica e Modelizacion Computacional
Master Universitario en Ciencia e Tecnoloxia de Materiais
Madster Universitario en Fisica Nuclear e de Particulas e as sias aplicacidns Tecnoldxicas e Médicas
Master Universitario en Innovacion en Seguridade e Tecnoloxia Alimentaria
Master Universitario en Ciencia e Tecnoloxia de Coloides e Interfases
Maéster Universitario en Ciencia e Tecnoloxia en Termalismo e Balnoterapia

Master Universitario en Innovacidn industrial e optimizacion de procesos
Master Universitario en investigacion en Tecnoloxias e procesos avanzados na industria
Master Universitario en Tecnoloxia Medioambiental
Master Universitario en Ciencia e Tecnoloxia Ambiental
Master Universitario en Enerxia e Sustentabilidade
Master Universitario en Ciencia, Tecnoloxia e Xestion Ambiental

Master Universitario en Tecnoloxias de Edificacion Sostible
Master Universitario en Enerxias Renovables e Sostibilidade Enerxética
Master Universitario en Xestion Sostible da Terra e do Territorio

Msster Oficial en Neurociencia ____

Master Universitario en Investigacién Biomédica

Master Universitario en Informacién Técnica do Medicamento [:]:]-—

Master en Investigacidn Basicay Aplicada en Ciencias Veterinarias :]-[ [ sS4

Indicadores: C (Ciencias), EA (Enxefaria e Arquitectura), EC (Economia do Coflecemento), EV (Economia verde), CS (Ciencias da Saude).

Figura 10. Oferta formativa de mdsters TIC e Tecnoldxicos das universidades galegas 2013-2014. Elaboracién
propia a partir da informacién extraida nas pdxinas web das tres universidades de Galicia e dos programas
formativos dos madsters
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Figura 11. Alinamento da especializacién TIC e Tecnoldxica coa demanda dos sectores produtivos de Galicia.
Elaboracién propia a partir da informacién extraida nas pdxinas web das tres universidades de Galicia e dos
programas formativos dos mdsters

= Formacion tecnoléxica nas empresas do sector

Con respecto & formacion tecnoldxica en TIC no entorno empresarial, os datos do
OSIMGA 2013 revelan que a maior parte das empresas TIC non ofrecen formacién TIC
aos seus empregados, xa que unicamente o 38,6% das empresas TIC galegas levou a
cabo acciéns para a formacion en TIC no ano 2013.

Ademais, a mesma fonte indica que o 29,4% das empresas TIC galegas manifestan
que non estdn interesadas en facilitar formaciéon TIC aos seus traballadores/as no
futuro.
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Figura 12. Aspectos destacados da formacién TIC no dmbito empresarial

Estes resultados amosan a débil aposta por parte das empresas do sector na
realizacion de actividades formativas, o que pode supor un freo de cara &
especializacién e actudlizacion de cohnecementos dos profesionais TIC e por
conseguinte, deriva nunha peor calidade de resposta ds necesidades do sector.

EIXO 2 - Transferencia de tecnoloxia para novos produtos e servizos
innovadores

A fravés deste eixo analizase o modelo de colaboracién dos diferentes axentes do
ecosistema TIC, idenfificando o grao de alinamento entre as diferentes linas de
investigacion TIC e as necesidades que demanda o mercado.

Asi, para analizar este eixo de actuacién aténdese aos distintos axentes implicados nas
actividades de transferencia de tecnoloxia desde a Universidade & empresa,
identificando tanto a sUa ordenacién como a sUa orientacion estratéxica.

Concretamente, en Galicia existen un total de 37 Grupos de Investigacion no ambito
das TIC pertencentes &s Universidades, 22 Centros Tecnoldxicos, dos cales, 3 son do
dmbito TIC e 17 Plataformas Tecnoldxicas, con tan so unha plataforma TIC. Estes tres
axentes desenvolven as sUas actividades en diversos dmbitos de confecemento:
sanidade, educacion, pesca, etc.
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Figura 13. Ordenacion e orientacién estratéxica dos axentes do sistema 1+D. Elaboracion propia

= Grupos de investigacion (Universidades)

Dos mdis dos 600 grupos de investigaciéon existentes en Galicia, 37 corresponden ao
dmbito das TIC. As linas de investigacién TIC destes grupos corresponden
principalmente aos eidos de: e-sanidade, educacion, telecomunicacions e solucidns
hardware e software.

Ademais, no dmbito TIC o sistema universitario galego conta co Centro de
Investigacion en Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacién (AtlantTIC) da
Universidade de Vigo e o Centro Singular de Investigacién en Tecnoloxias da
Informacién (CITIUS) da Universidade de Santiago de Compostela.

A este respecto, a decisién sobre a natureza das actividades de investigacion é
competencia das Universidades, cunha participaciéon limitada por parte do sector
empresarial e da Xunta de Galicia, o que poderia restar alinamento coas necesidades
futuras do mercado.

Finalmente cémpre sinalar que as actividades de investigacion realizanse sen unha
clara orientaciéon & valorizacién do cofecemento para a creaciéon de empresas, e
mdis ainda, a investigacion tampouco se realiza cunha orientacién & transferencia de
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conecemento ds empresas xa existentes, polo que esta situacion, intensifica a
dificultfade de crear novas empresas xa que non se aproveitan as oportfunidades
xeradas das actividades de investigacion. Tal e como se recolle no Plan Galego de
Investigacion, Innovacién e Crecemento 2011-2015, Plan 12C, nos Ultimos anos as
axudas & investigacion orientdronse a crear grupos de investigacion perdendo de vista
a sua faceta prioritaria de instrumentos para a creacidn e transferencia de
conecemento que conclian na creacion de empresas.

= Ceniros tecnoldxicos

Galicia é a CC.AA con mdis centros de I+D, contando cun total de 24. Destes,
unicamente 5 estdn recoiecidos como Centros Tecnoldxicos a nivel estatalé: Gradiant
(Gdmbito  das telecomunicacions); AIMEN (&dmbito da metalurxia); ANFACO-
CECOPESCA (dmbito da conservacion de produtos de pesca), CTAG (dmbito do
automaébil) e ITG (dmbitos de sostibilidade da construcidn, enerxia e as TIC).

Con respecto ao dmbito das TIC, existen dous centros tecnoléxicos correspondentes
aos eidos de telecomunicacioéns, software e hardware. Estes son: Gradiant e CESGA.

= Plataformas tecnoldxicas

Galicia é a Comunidade Auténoma con mdis plataformas tecnoldxicas (17), actuando
como nexo catalizador das actividades dos grupos de investigacion, os centros
tecnoldxicos e o sector empresarial. Pero das 17 plataformas, tan sé unha delas é do
dmbito das TIC: a Plataforma Tecnoldxica Vindeira.

Actualmente é parte integrante do ClUster TIC Galicia, que € unha asociacion sen
dnimo de lucro constituida para reunir &s empresas, asociacions empresariais, colexios,
asociaciéns profesionais e outros axentes do macrosector TIC de Galicia, co obxectivo
de desenvolver estratexias para incrementar o peso do sector na economia galega.

EIXO 3 — Creacion de tecido TIC

A andlise deste eixo comprende a identificacién dos distinfos axentes e iniciativas
existentes na Comunidade Auténoma destinadas & creacidon de novas iniciativas
empresariqis de base tecnoldxica.

6 Para ser recofecidos como tal, os Centros Tecnoldxicos deben dar cumprimento ds seguintes condicions:

Polo menos o 35% dos seus ingresos anuais debe proceder de actividades de 1+D+i propia ou contratada.

A facturacion con empresas serd superior ao 30% dos seus ingresos e corresponderd como minimo a 25 clientes
diferentes no Ultimos 3 anos.

O financiamento publico non competitivo do centro non deberd superar o 30% dos ingresos totais

A maioria dos membros con dereito a voto no Organo de Gobemo corresponderdn a empresas ou asociacions
empresariais.

Persoal minimo de contratos indefinidos de polo menos 15 fitulados universitarios entre o persoal técnico e investigador.
O nUmero de empresas por facturacion de actividades de I+D+i serd, como minimo de 20 diferentes nos Ultimos 3 anos.
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A Xunta de Galicia conta con diversos axentes, instrumentos e recursos para favorecer
a creacion de tecido TIC. Entre eles cdmpre destacar:

= A Conselleria de Economia de Industria, nas que se enmarca a Axencida
Galega de Innovacion, o IGAPE e Xesgalicia.

= A Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria.

= A Conselleria de Traballo e Benestar.

Figura 14. Principais politicas da Xunta de Galicia de apoio & creacién de novo tecido TIC.
Elaboracién propia
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Neste grdfico reflictense, de forma non exhaustiva, as axudas e programas que estdn a
outorgar os diferentes axentes da Xunta de Galicia e entidades colaboradoras no
relativo ao impulso e creacion de tecido TIC. Detéctase un cambio de tendencia con
respecto ds axudas e programas de anos anteriores, que pasan de ser principalmente
subvencions de natureza non reembolsable ou “a fondo perdido™ a levar un importe
de cofinanciamento que debe de ser asumido polo axente beneficiario da axuda. Isto
€ asi, por exemplo, no caso do programa “Interconnecta ll”.

Estas actuacions impactan sobre as distintas fases de creaciéon dunha empresaq,
ofrecendo en cada unha delas servizos de apoio, actividades formativas,
asesoramento e recursos econémicos.

Figura 15. Exemplo de axentes que poden terimpacto nas distintas fases de creacién dunha
empresa. Elaboracion propia

Segundo indica o informe GEM Galicia 2012, a actividade emprendedora viuse
afectada polo ciclo econdmico. Se ben durante os anos 2009 e 2010 experimentou
unha importante caida, dita actividade retomou o seu pulso de crecemento no ano
2011 continuando coa tendencia de crecemento ata o ano 2012, debido
fundamentalmente & existencia dun importante nUmero de iniciativas que se
atopaban latentes en anos anteriores, € que non deran o paso & sua posta en
marcha.

Pero a pesar desta mellora, e do incremento no impulso de iniciativas de
emprendemento nos Ultimos anos, en 2012 Galicia continuaba a atoparse por debaixo
da media estatal cunha porcentaxe do 5,13% fronte ao 5,7%.
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Ademais, o informe GEM Galicia 2012 revela que o 51,35% dos expertos segue a
sinalar o apoio financeiro como a principal barreira ao emprendemento en Galicia. A
contfinuacién, e a unha enorme distancia con respecto & carencia de apoio
financeiro, sitUanse o clima econdmico actual, a educacién e a formacién, asi como
as politicas gubernamentais.

EIXO 4 — Desenvolvemento de novos mercados

A andlise deste eixo comprende a identificacién das politicas da Xunta de Galicia
orientadas a apoiar ao sector empresarial na promocidon e comercializacion dos seus
produtos e servizos no exterior asi como a favorecer o seu acceso a novos mercados.

Figura 16. Principais actuaciéns de apoio ao desenvolvemento de novos mercados impulsadas
desde o IGAPE. Elaboracién propia

Dentro da Xunta, o IGAPE preséntase como o organismo por excelencia encargado
de impulsar iniciativas de apoio ao desenvolvemento de novos mercados. A través de
ordes de axudas, accions de asesoramento, actividades formativas e outros servizos,
ofrece soporte aos distintos sectores produtivos de Galicioc no proceso de
internacionalizacion.

Estas e outras accidns que son levadas a cabo por este organismo para potenciar o
desenvolvemento de novos mercados, non presentan unha orientacion sectorial
especifica sendén que estdn destinadas ao sector empresarial en xeral.
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Ainda asi, as axudas impulsadas desde o IGAPE consideran o cardcter estratéxico do
sector TIC de dous modos distintos: priorizando os proxectos de empresas do sector
fronte a outros sectores non estratéxicos, e incrementando a intensidade da
subvencion percibida.

Ademais, co fin de potenciar de xeito particular a internacionalizacién das empresas
TIC galegas, en febreiro de 2012 aprobouse por unanimidade no Comité Estratéxico do
Cluster TIC (COES) o Plan Estratéxico de Internacionalizacion de Galicia (Plan 100 TIC) o
cal foi elaborado xunto co IGAPE co obxectivo de lograr xerar negocio en mercados
exteriores para 100 empresas do sector no horizonte de 2014.

Tal e como recolle este Plan, e referenciando datos do OSIMGA 2013, dos 2.240 millons
de euros de volume de negocio do sector TIC galego no ano 2012, o 82,7% realizouse
a clientes galegos. O modelo de distribucion xeogrdfica desta cifra de negocio
amdsase na figura que se presenta a continuacion:

% DE DISTRIBUCION XEOGRAFICA DE CIFRA DE NEGOCIO. ANO 2012

[ GALICIA ] [ RESTO DE ESPANA ] [ RESTO DA UNION EUROPEA ] [ RESTO DO MUNDO ]

2 s ) s 1w

Figura 17. Porcentaxe da distribucion xeogrdfica da cifra de negocio do sector TIC galego.
"“A sociedade da informacién nas empresas TIC de Galicia 2013".OSIMGA
Este baixo indice de internacionalizacién das empresas TIC galegas estd xustificado en
canto existe unha elevada atomicidade do sector, que dificulta considerablemente as
tarefas de expansién a novos mercados. Segundo datos do OSIMGA 2013, das 2.029
empresas TIC existentes en Galicia, o 53,7% non conta con asalariados € 0 40,9% das
empresas ten entre 1 e 9 asalariados.

Ante esta realidade, o Plan Estratéxico de Internacionalizacién de Galicia apunta a
necesidade de creaciéon de consorcios empresariais como medida facilitadora do
proceso de internacionalizacidon das pequenas empresas galegas.

Ademais sinala Latinoamérica e Europa do Leste como os principais mercados
obxectivo para a internacionalizaciéon do sector, xa que polo seu actual estatus de
economias emerxentes, presentan necesidades tecnoldxicas susceptibles de ser
safisfeitas a partir da oferta de produtos e servizos do sector TIC galego.

EIXO 5 - Recursos econdmicos

Neste apartado analizarase o modelo de financiamento levado a cabo pola Xunta de
Galicia para apoiar economicamente, fanto aos distintos axentes do sistema de [+D+i
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(grupos de investigacidon das universidades, centros de [+D e plataformas
tecnoldxicas), como ao sector empresarial das TIC.

= Financiamento aos axentes do sistema I+D+i

Na tdboa que se presenta a continuacién amdsanse, para cada un dos axentes do
sistema de |+D+i, os aspectos mds salientables relativos ao financiamento: quén os
financia, a través de qué, qué se financia, a quén, cdnto e cal é o método
empregado.

Figura 18. Aspectos mdis caracteristicos do modelo de financiamento empregado para subvencionar os axentes
do sistema 1+D. Elaboracién propia a partir da informacién relativa és convocatorias de axudas

*Tefien a consideracion de centros tecnoldxicos consolidados aqueles que figuran inscritos ou tefan resolucion de recofiecemento como centro
tecnoldxico ou centro de apoio & innovacién tecnoldxica de dmbito estatal no rexistro regulado no Real Decreto 2093/2008 do 19 de
decembro. Requisitos: http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases datos/act.php2id=BOE-A-2009-1111&p=20110603&tn=0

Centros consolidados en Galicia: Gradiant, AIMEN, ANFACO-CECOPESCA, CTAG.

Os datos mdis caracteristicos con respecto ao financiamento dos axentes do sistema
de I+D, derivados da informacion recollida na figura anterior, son presentados a
continuacion:

Grupos de investigacion (Universidades)

A Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria destinard no periodo
2012-2015 fondos baixo a modalidade de subvencién a fondo perdido.
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En canto aos anos anteriores, cémpre destacar que o 40% dos grupos de investigacion
recibiron subvencion de xeito sucesivo nos anos 2008, 2009 e 2010.

Centros tecnoldxicos

A Axencia Galega de Innovacion, GAIN, tamén destinou no ano 2012 fondos na
modalidade de subvencién a fondo perdido. O reparto destas axudas realizouse entre
todos os centros tecnoldéxicos de Galicia.

Ademais, a Xunta e o Ministerio de Economia e Competitividade investirdn 10 M€ nos
centros tecnoldxicos de ANFACO e AIMEN. Estes futuros investimentos responden ao
cumprimento por parte de ambos centfros dos criterios de eficiencia e excelencia
establecidos no Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crecemento (i2C) como
requisitos indispensables para percibir novas dotacidns econdmicas.

Con respecto ao financiamento destinado nos Ultimos anos, a partir das resoluciéns
das convocatorias do periodo 2008-20107, extrdese o seguinte:

« No ano 2008 subvenciondronse 5 centros tecnoldxicos. Destes 5 cenftros, 2
non recibiran subvencidns con anterioridade no marco desta convocatoria.

«  No ano 2009 subvenciondronse é centros tecnoldxicos. Destes 6 centros, 1
non recibira subvencidns con anterioridade no marco desta convocatoria, 2
Xa recibiron axudas na convocatoria de 2008 e os 3 centros restantes xa
foron renovados no 2008.

«  No ano 2010 subvenciondronse 14 centros tecnoldxicos.
« No ano 2012 subvenciondronse 16 centros tecnoldxicos.
«  No ano 2013 subvenciondronse 9 centros tecnoldxicos.

Estes datos amosan que as politicas de subvencidéns dos anos 2008 e 2009 orientadas
aos centros tecnoldxicos destinan a maior parte do seus recursos a financiar centros
que xa recibiron subvencions en anos anteriores.

Tamén manifestan que mentres que no 2008 e 2009 recibiron subvencidns 5 e é centros
tecnoldxicos respectivamente, no 2010 foron beneficiados un total de 14 centros,
subvenciondndose asi mdis do dobre de centros que en anos anteriores. No ano 2012,
continuase coa tendencia e foron subvencionados 16 centros tecnoldxicos galegos.
Non obstante, o pasado ano 2013, o nUmero de centros subvencionados descendeu a
9.

Plataformas tecnoldxicas

Durante o ano 2011, non se destinaron axudas directas aos centros tecnoloxicos.
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Analizando aos resultados das convocatorias de axudas dos Ultimos anos (periodo
2009-2010), sindlanse os seguintes aspectos:

= No ano 2009, 13 plataformas recibiron subvencioéns.
= No ano 2010, subvenciondronse 14 plataformas.
= A finais do ano 2012, subvenciondronse 13 plataformas tecnoldxicas.

Tendo en conta que en Gadlicia existen 17 plataformas tecnoldxicas, os datos
presentados anteriormente reflicten que nos Ultimos anos foron subvencionadas con
axudas publicas a maior parte das plataformas existentes en Galicia.

= Financiamento ao sector empresarial

No dmbito do financiamento, son diversos os axentes que nos Ultimos anos levaron a
cabo convocatorias de axudas para o impulso ao sector empresarial TIC: A Axencia
para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, a Axencia Galega de Innovacién, a
Conselleria de Traballo e Benestar, o Instituto Galego de Promocién Econdmica e a
Axencia Galega das Industrias Culturais.
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Figura 19. Politicas pUblicas de impulso ao sector empresarial TIC en 2012 - 2013
Estes organismos estdn a apoiar economicamente ao sector TIC sen unha politica

comun e con solapes en canto aos dmbitos que se financian, tal e como se amosa no
seguinte cadro:
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Figura 20. Solapes existentes nos dmbitos de financiamento ao sector TIC. Elaboracidn propia

Se ben, estes solapes que en 2010 estaban mdis agudizados, nos Ultimos anos féronse
corrixindo. Anfe esta situacion, non deixa de ser preciso dispor dunha vision global
para orientar o alcance de cada unha das iniciativas postas en marcha coa
finalidade de rendabilizar ao mdximo as axudas destinadas ao sector TIC.

2.5. Conclusiéons

O procedemento analitico realizado das politicas da Xunta de Galicia orientadas ao
impulso e fortalecemento do sector TIC, permite extraer unha serie de conclusidons no
marco de cada un dos eixos de andlise.

EIXO 1 - Capital Humano

v O numero de matriculados e titulados TIC nas universidades galegas estd
diminuindo, e un recente estudo indica que no 2019 haberd un 40% menos de
novos titulados TIC. Esta tendencia establece a posibilidade de que no futuro a
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oferta de titulados TIC non chegue a ser suficiente para satisfacer & demanda
e necesidades do sector empresarial TIC.

As oportunidades laborais derivadas das carreiras tecnoldxicas seguen a
manterse a pesares da crise, en torno ao 95% dos tfitulados galegos en
enxenaria informdatica e enxenaria de telecomunicacions estaban traballando.

No que respecta & integracion da muller no sector TIC, serd preciso acadar o
alinamento marcado coa Axenda Dixital Europea e potenciar dita infegraciéon
en todos os niveis de responsabilidade do sector, para eliminar a desigualdade
existente na actualidade.

O feito de que para o 33,3% das empresas TIC, é dificil ou moi dificil atopar o
perfil que precisan & hora de contratar persoal con formacion TIC, manifesta a
necesidade de alifiar en maior medida a formacién TIC dos cursos universitarios
e posgraos coas necesidades do sector.

Do mesmo xeito, considérase que non existe un claro alinamento entre a oferta
de mdsters e posgraos de especializaciéon sectorial TIC coas necesidades e
demandas dos sectores produtivos galegos.

De modo xenérico respecto & oferta formativa, detéctase unha falta de
visibilidade da mesma. Neste sentido, dispor dunha visién global e unificada da
oferta formativa TIC de Galicia permitiia unha maior capacidade de xestion
da Xunta de Galicia para a ordenacién da estratexia de formacién TIC e lograr
un mellor alinamento co sector empresarial.

Por outro lado coémpre destacar que a maioria das empresas do sector non
imparten formacién TIC aos seus empregados. Asi mesmo, o 29,4% das
empresas TIC non ten interese en facelo nun futuro, o que constitie unha clara
barreira para lograr unha adecuada especializacidon e actualizacion de
conecementos TIC dos profesionais do sector.
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EIXO 2 - Transferencia de tecnoloxia para novos produtos e servizos
innovadores

v' As actividades de procura de informacion neste eido puxo en evidencia unha
realidade: Resulta moi dificil conecer a oferta tecnoldxica de grupos de
investigaciéon e centros tecnoléxicos de Galicia xa que non é publica nin estd
cenfralizada.

Neste sentido, lograr unha maior visibilidade en canto ds actividades dos
grupos de investigacién e centros tecnoldxicos permitiia aumentar a
capacidade da Xunta de Galicia para xestionar de forma integral a
investigacion e a transferencia, evitar posibles solapes entre as distintas linas de
investigacion e facilitar o conecemento da oferta tecnoldxica por parte do
sector empresarial.

v Existe un nUmero reducido de grupos de investigaciéon no dmbito das TIC,
unicamente 37 dos mdis de 600 grupos de investigacion existentes en Galicia
corresponden a este dmbito.

v' Galicia conta cun tofal de 24 centros de I+D superando co resto de
Comunidades Auténomas, ainda que se nos centramos tan sé no dmbito das
TIC, esta cifra redUcese a 3 centros tecnoldxicos.

EIXO 3 - Creacion de tecido TIC

v Existen mullitude de actuacidéns orientadas ao emprendemento impulsadas
desde diferentes axentes e, sen embargo, estamos & cola con respecto a
outras CCAA neste eido. Este aspecto fai reflexionar sobre se estanse a artellar
do xeito mdis eficiente as politicas de apoio ao emprendemento existentes en
Galicia.

v As politicas de apoio ao emprendemento existentes en Galicia non estdn
orientadas a un dmbito en concreto, senén que presentan un cardcter xeral.

v Ademais, tendo en conta a dificulfade no acceso ao financiamento para
iniciar un proxecto en Galicia, considérase que un dos principais obstdculos
existentes & a falta de iniciativa privada que apoie economicamente tanto a
fase de incubacién e aceleracién de novos modelos de negocio como as
seguintes fases pertencentes & cadea de desenvolvemento empresarial.
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EIXO 4 — Desenvolvemento de novos mercados

v As actuacions do IGAPE de impulso ao desenvolvemento de novos mercados
presentan un enfoque xeral, podendo ser participes das mesmas os distintos
sectores produtivos galegos.

v O baixo indice de internacionalizacién que presenta o sector empresarial TIC
galego pon de manifesto que as empresas galegas do sector seguen tendo
por diante o reto da internacionalizacion.

v A elevada atomizacidon do sector empresarial TIC estd a constituir unha
importante barreira para asumir este reto, polo que é necesario favorecer a
creacion de consorcios entre empresas como iniciativa facilitadora da
expansion a novos mercados.

EIXO 5 — Recursos econdmicos

Financiamento aos axentes do sistema 1+D+i

O modelo de financiamento empregado para subvencionar os grupos de
investigacion, os centros tecnoldxicos e as plataformas tfecnoldxicas estd baseado
en subvenciéns a fondo perdido.

Pero nos Ultimos anos, comezouse a apostar por outros modelos de financiamento,
mdis orientados a resultados e que responden a unha avaliacidn expost, de
acordo cos novos modelos de financiamento empregados en Europa.

A politica de financiamento dos grupos de investigacion estd condicionada
principalmente a criterios de investigacion, non tanto a fransferencia tecnoléxica.

As resolucions dos Ultimos anos indican que se estdn a subvencionar un gran
numero de centros 1+D e plataformas tecnoldxicas sen unha orientacion clara das
axudas cara os centros e plataformas mais competitivos € cun maior impacto na
creacién de empresas.

O Plan Galego de Investigacién, Innovaciéon e Crecemento estd a incentivar o
cumprimento de criterios de eficiencia e excelencia nos centros tecnoldxicos
como base para recibir novos apoios econdmicos. Isto constitie un importante
instrumento para fomentar a consolidacidon en Galicia de centros de [+D
diferenciais e de calidade.
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Financiamento ao sector empresarial

v Existen diversos organismos que subvencionan ao sector de xeito
independente, sen unha coordinacién aparente nas suas estratexias. Neste
senfido, dispor dunha esfratexia conxunta entre os axentes que financian ao
sector permitiria:

= Enfocar todas as sUas actuacidons cara un obxectivo comin: o
mercado.

= Evitar solapamentos entre as diferentes axudas de apoio ao sector.

=  Aumentar a capacidade de aforro.

v En canto ao método de financiamento empregado, estd baseado en
subvenciéns a fondo perdido, polo que non se incentiva a innovacion e sitUa
nun lugar secundario a componente de aposta e risco por parte das empresas.

Optar por outros modelos de financiamento con certa componente de risco,
ainda que moderada, dada a situacién actual que estdn a vivir as empresas
galegas, poderia ser unha solucién para incentivar a innovacion. Un exemplo
deste modelo de financiamento seriac o emprego de esquemas de
financiamento mixto ou de axuda parcialmente reembolsable (APR), que
combine subvenciéns a fondo perdido e préstamos, respaldaria o esquema
comunmente aceptado derivado das convocatorias Avanza e do Fondo
Tecnoldxico.

v Finalmente detéctase a ausencia dun esquema de medicién de resultados
e/ou retornos dos proxectos que son subvencionados con axudas publicas, o
que constitle un instrumento necesario para realizar unha avaliacion expost da
xestion publica.
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Conclusiéns globais

Como resultado das tarefas de andlise das distintas politicas de impulso ao sector
da economia do conecemento, pddense destacar as seguintes conclusidéns de
cardcter global:

v Faise necesaria unha maior coordinacion entre os diferentes departamentos da
Xunta de Galicia na definicion e desenvolvemento das diferentes politicas de
apoio ao sector TIC, que evite potenciais solapamentos e diverxencias de ditas
politicas.

v' Co obxecto de responder &s directrices establecidas no Plan Estratéxico Galicia
2010-2014, na Estratexia Europa 2020 da Comisidn Europea e na Estratexia de
Especializacion Intelixente de Galicia e por ende da Estratexia de Crecemento
Dixital de Galicia, débense primar as iniciativas de apoio ao ecosistema de
innovacién, de fomento do emprendemento e internacionalizaciéon do sector
empresarial, asi como de potenciaciéon do capital humano, entre elas as do
sector TIC xa que constitUe un dos sectores de futuro para a nosa Comunidade.

v Cobmpre avanzar na orientacion da definicién e seguimento de toda politica e
iniciativa de apoio baseada en termos de retorno segundo o impacto efectivo
e os resultados concretos esperados e obtidos.

v O modelo de financiamento empregado na actualidade estd baseado
principalmente en subvenciéns a fondo perdido, limitando a innovacion e a
aposta por parte das empresas, xa que esta modalidade non permite garantir
uns resultados en canto a innovacién e adicionalmente, tampouco conta cun
alinamento claro cos novos modelos de financiamento impulsados desde
Europa.

v E necesario potenciar un maior alilamento enire todos os elementos
pertencentes & cadea de xeracién de conecemento do sector, en
coordinacién coa Axencia Galega de Innovacién e en lina coa Estratexia de
Especializacion Intelixente, e implicando de forma coordinada e colaborativa a
fodos os axentes con impacto na mesma, promovendo a busca de
complementariedades e a converxencia entre os grupos de investigacién, os
centros tecnoldxicos e o sector empresarial.

v Tendo en conta que o capital humano é un factor imprescindible para o
crecemento do sector TIC, considérase necesario incentivar a xeracién de
novo capital humano no eido das TIC, poftenciondo unha maior
especializaciéon e adaptaciéon do mesmo ds necesidades presentes e futuras do
sector.
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3. MARCO ESTRATEXICO

O proceso de andlise realizado das distintas politicas de impulso ao sector TIC debe
complementarse tendo en conta a existencia dunha serie de factores externos que
impactan no propio sector e que, polo tanto, inciden na propia definicion do
Programa TransformaTIC.

En primeiro lugar, debe terse en conta o novo marco de financiamento que estard
vixente a partir do 2014, e que prevé unha importante reducién de recursos para o
periodo 2014-2020.

Este efecto vese agravado no caso de rexions como Galicia, xa que a partires do 2014
a comunidade abandonard a sua clasificacion como rexién de converxencia para
pasar a ser rexién de transicion ou de competitividade, o que traerd consigo en
calguera caso unha diminucion considerable na recepcion dos fondos europeos.

Sen embargo, cOmpre destacar que a nova politica redefine a vision de crecemento
cara unha visién de crecemento intelixente, sostible e integrador en concordancia cos
obxectivos da Estratexia Europa 2020. Deste xeito, para reforzar o proceso de
programaciéon estratéxica define unha serie de obxectivos temdaticos, entre os que se
atopan o impulso as TIC, & investigacion e a innovacion. Alguns destes obxectivos
temdticos son:

= Potenciar a investigacion, o desenvolvemento tecnoldxico e a innovacién
= Mellorar o uso e a calidade das TIC e o acceso a estas
= Promover o emprego e favorecer a mobilidade laboral

= Investir na educacién, o desenvolvemento das capacidades e a
aprendizaxe permanente

= Mellorar a capacidade institucional e a eficiencia da administracién
publica.

A menor capacidade de financiamento das Administracions publicas como
consecuencia das novas directrices europeas fard necesaria unha maior colaboracion
pUblico-privada que incentfive o desenvolvemento de estratexias conxuntas e que
favoreza unha maior captacion de financiamento destinado ao fortalecemento do
sector.

Deste xeito, neste novo contexto, a Administracion abandona o seu papel de axente
canalizador e dotador de fondos publicos e a stua posicion de liderado no
desenvolvemento dos diferentes proxectos e politicas, para pasar a configurarse como
un ente impulsor e colaborador na posta en marcha dos mesmos.
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Este modelo de colaboracion publico - privado pode serincentivado en base &s novas
estratexias das asociaciéns empresariais galegas do sector, orientadas ao
desenvolvemento de proxectos que supofian a creacion de valor para as empresas
do sector TIC de Galicia.

Asi, deberase apostar de xeito decidido pola participacion conxunta en proxectos
tractores de alto impacto, de acordo coa Estratexia de Especializacion Intelixente de
Galicia, que impulsen a innovacidén a comercializacion de produtos e servizos
tecnoldxicos galegos nos mercados internacionais, e cuxo efecto repercuta
directamente no desenvolvemento econdmico e social da Comunidade.

3.1. Obxectivos estratéxicos

A hora de definir os eixos estratéxicos que dardn soporte ao Programa TransformaTlC
deberdn terse en conta os principais obxectivos a lograr co desenvolvemento do
mesmo. Estes son:

= Impulsar un sector TIC cohesionado e integrador, que actle non sé como
sector estratéxico, sendn tamén como elemento tractor que permita apoiar o
desenvolvemento do resto de sectores estratéxicos de Galicia, debido a sua
componente fransversal.

= Consolidar un sector TIC competitivo, innovador ¢ xerador de emprego
cudlificado, capaz de facer fronte cos retos da nova economia do
conecemento.

3.2. Eixos estratéxicos

En base aos obxectivos presentados anteriormente, definense os distintos eixos
estratéxicos do Programa TransformaTIC, agrupados en dous grandes bloques.

»= Bloque 1: Alinamento oferta - demanda

O novo rol que debe asumir a Xunta de Galicia en base ao novo marco de
financiamento europeo favorece a creacion dun entorno de colaboracién pUblico-
privado orientado a impulsar e fortalecer ao sector TIC e ao resto de sectores
produtivos.

Neste sentido deberanse volcar esforzos en alinar a oferta do sector TIC galego coa
demanda tecnoléxica, tanto por parte do sector pUblico como por parte do resto
de sectores da economia de Galicia.
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= Bloque 2: Fortalecemento do sector TIC

A Xunta debe desenvolver unha estratexia de impulso e consolidacion no sector TIC
ponendo especial foco naqgueles eidos que fenen un impacto directo no
crecemento e fortalecemento do mesmo. Principalmente:

- Capital humano. Consolidacion de profesionais TIC altamente especializados
que poidan satisfacer as necesidades que demanda o sector e o resto de
sectores estratéxicos de Galicia

- I+D e transferencia tecnoléxica. Apoio ao alinamento das linas de investigacion
TIC coas necesidades do mercado e fomento da colaboracion entre os
distintfos axentes pertencentes ao ecosistema TIC galego.

- Creacidon de tecido TIC. Fomento da xeracién de iniciativas empresariais no
eido das TIC, pofiendo en valor o talento e as capacidades tecnoldxicas dos
axentes TIC de Galicia.

- Desenvolvemento de novos mercados. Fomento da mobilidade, e
comercializacidén dos produtos e servizos do sector asi como da atraccion de
investimento fordneo.

- Innovacién. Apoio ao sector no seu proceso de innovacién, impulsando o
desenvolvemento de novos produtos e servizos de valor engadido.

Como soporte aos dmbitos anteriores, a Administracién autondmica debe
complementar as politicas de fortalecemento do sector TIC a través da aportacion e
inducion de recursos econémicos. Nas actuacions e investimentos relacionados coa
[+D+i, deberdn estar encadrados no marco da Estratexia de Especializacion Intelixente
de Galicia e nos instrumentos dependentes.
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Figura 21. Eixos estratéxicos do Programa TransformaTIC da Xunta de Galicia

Con todo, o Programa de Impulso ao sector TIC deberd responder ds necesidades
reais do sector TIC galego para o que se deberd asegurar a colaboraciéon publica -
privada a través da participacién activa e continua dos axentes sociais na definicion,
coordinacién, posta en marcha e desenvolvemento das iniciativas que del se deriven.
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4. MARCO OPERATIVO

Tal e como se infroduciu no apartado 3 do presente documento correspondente ao
“Marco estratéxico”, o novo esquema de financiamento europeo que estard vixente a
partir do 2014, prevé unha diminucién na recepcién dos fondos europeos para Galicia
no periodo 2014-2020.

Esta diminucién da capacidade financiadora incentiva unha maior colaboracién
publica - privada e impulsa a busca de novas fontes de financiamento, como vias
necesarias para poder dar soporte econdmico d&s distintas politicas lanzadas desde a
Xunta de Galicia.

Esta situacion abre a oportunidade de potenciar, mdis que nunca, a execucion de
grandes proxectos tractores, que sexan capaces de transformar os sectores produtivos
galegos con impacto na Comunidade, e cuxo desenvolvemento fena un efecto
directo no crecemento econdmico e social de Galicia.

Asi, débese apostar pola realizacién de proxectos de gran envergadura en sectores
como o turistico, o agroalimentario, o sociosanitario, ou o educativo, enfre outros.
Ademais debe terse en conta o dmbito smart polo seu cardcter emerxente e por
constituir un eido no que ten especial cabida o desenvolvemento de proxectos de
alto impacto.

A este respecto, cOmpre destacar que, debido as grandes posibilidades de
innovacion e de exportacion das tecnoloxias a desenvolver nos eidos educativo e
sociosanitario, a compra puUblica de tecnoloxia innovadora supdn o instrumento mais
adecuado para abordar os proxectos nestes dmbitos.

Con todo, a execuciéon efectiva de iniciativas nestes dmbitos require do conecemento
previo das necesidades que demandan cada un dos sectores produtivos, cobrando
asi especial forza o concepto de demanda temperd de sectores estratéxicos, e
ademais requirirdn a actuacidn e cooperacidon entre os axentes do sector,
favorecéndose asi & 1+D e a transferencia tecnoldxica.

Neste eido, o Plan Galego de Investigacion, innovacién e Crecemento 2011- 2015 e a
Estratexia de Especializacion Intelixente constitUen o marco de referencia.

No desenvolvemento destes proxectos, a Xunta debe asumir un rol de impulsor e
colaborador, realizando principalmente as tarefas de:

= Interlocucién cos sectores produtivos e o Clister TIC, como elemento
indispensable para garantir o confinuo alinamento entre a demanda dos
sectores produtivos e o sector TIC asi como favorecer o establecemento dunha
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canle de comunicacidn permanente entre os axentes implicados no
desenvolvemento dos proxectos.

= Elaboracién de diagnésticos sectoriais, para cofiecer as necesidades reais dos
sectores produtivos galegos e orientar as actividades a realizar a satisfacer as
carencias deftectadas.

= Definicidon de proxectos tractores, que poidan dar resposta aos requirimentos
dos sectores identificados previamente a partir da realizacion dos diagndsticos
tecnoldxicos e cuxo efecto repercuta na nosa Comunidade en termos de
crecemento econdmico e creacion de emprego.

= Apoio e busca de financiamento, asesorando e facilitando a captacion de
fondos para o desenvolvemento dos proxectos seleccionados a levar a cabo.

= Seguimento proxectos e resultados, co fin de detectar o avance e impacto dos
distintos proxectos postos en marcha.

Estes aspectos son presentados de modo grdfico na figura que se presenta a
continuacion:

Figura 22. Enfoque marco operativo do Programa TransformaTIC
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4.1. Linas de accidn para cada eixo estratéxico

Atendendo ao novo contexto econdmico, e en base d&s conclusidéns extraidas no
proceso de andlise, para cada un dos eixos estratéxicos previamente formulados
propdinense unha serie de linas de accion.

Estas linas de accidn, que enmarcardn iniciativas concretas a poner en marcha para
acadar o adlinamento da oferta e da demanda e para garanfir o impulso e
forfalecemento do sector TIC galego, son mostradas no cadro que se presenta a
continuacién.

EIXOS ESTRATEXICOS LINAS DE ACCION

LA1. Definicion e posta en marcha de proxectos tractores innovadores

DEMANDA TEMPERA SECTOR PUBLICO
do sector publico a través da CPTi

LA1. Establecemento para os sectores tractores da economia dunha

B B demanda tecnoléxica anticipada
DEMANDA TEMPERA SECTORES ESTRATEXICOS

Oferta - Demanda

LA2. Identificacion das necesidades tecnoldxicas das pemes para a
incorporacién efectiva das TIC

Bloque I. Alifiamento

LA1. Aliflamento formacion TIC - sector empresarial TIC
CAPITALHUMANO

LA2.Impulso as carreiras tecnoldxicas

LA1. Vision global e unificada das actividades dos grupos de
investigacién e centros tecnoldxicos

1+D E TRANSFERENCIA TECNOLOXICA

LA2. Consolidacién dos centros tecnoléxicos punteiros en Galicia

CREACION DE TECIDO TIC LA1. Creacion dun sistema de apoio integral ao emprendemento TIC

LA1. Establecemento de medidas especificas ao sector TIC que
favorezan o seu proceso de internacionalizacién

DESENVOLVEMENTO DE NOVOS MERCADOS
LA2. Medidas de atraccion de investimento para a implantacién de

empresas tecnoldxicas en Galicia

Bloque Il. Fortalecemento Sector TIC

SERVIZOS DE APOIO A INNOVACION LA1. Identificacion e posta en marcha de servizos de apoio & innovacién

LA1. Estratexia Unica de apoio econédmico ao sector

RECURSOS ECONOMICOS

LA2. Medidas para maximizar a captacion de fondos

A continuacion detdllase para cada un dos blogues estratéxicos os principais
obxectivos que persegue, unha breve descricion de cada un dos dmbitos estratéxicos
e as linas de acciodn propostas para acadar ditos obxectivos.
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BLOQUE I: Alinamento oferta - demanda

I.  DEMANDA TEMPERA SECTOR PUBLICO
(Compra publica de tecnoloxia innovadora)

Obxectivos:

= Creacion de proxectos de demanda puUblica innovadora nos préoximos catro anos
(2013-2016).

= Inducir ao uso da compra publica como instrumento de fomento da innovacion
tecnoldxica nas empresas do sector TIC.

=  Aumentar as posibilidades de que o sector puUblico poida disponer de soluciéns
mdis avanzadas que lle permitan un mellor cumprimento da sua funcion.

= Acadar un dlifamento de todas as actuaciéns que se realicen neste dmbito a nivel
rexional, nacional e europeo, co obxectivo de incentivar o emprego de
instrumentos de financiamento de apoio & oferta tecnoldxica a través da compra
publica innovadora.

Descricién:

A finalidade deste eixo estratéxico é dotar ds administraciéns de solucidns para prestar
un mellor servizo aos cidaddns a través do sistema de compra publica de tecnoloxia
innovadora apoidndose na colaboracion  publico-privada  para favorecer a
innovacion, a participacién e o alinamento entre todos os axentes do ecosistema TIC
de Galicia no desenvolvemento de novas solucidns tecnoldxicas.

Como resultado deste sistema de compra publica aumentardn as expectativas de
mercado das novas tecnoloxias e impulsarase un proceso de confianza e innovacion
noutros sectores.

Linas de accién:

LA1: Definicibn e posta en marcha de proxectos tractores innovadores do sector
publico a través da CPTi

Obxectivos

= Desenvolver grandes proxectos tecnoléxicos no eido publico articulados a tfravés
da CPTi.

= Posicionar ao ecosistema empresarial TIC como referencia nacional e internacional
en innovacién e favorecer a exportacion de tecnoloxia galega innovadora a
novos mercados.
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Descricion

Esta lina estd orientada ao desenvolvemento de grandes proxectos tecnoldxicos
articulados mediante a Compra Publica de Tecnoloxia innovadora (CPTi), co fin de
impulsar o cardicter innovador do tecido empresarial TIC e favorecer a exportacion de
tecnoloxia galega innovadora a novos mercados.

Para iso atenderanse especialmente agueles sectores nos que a Xunta estd a poner
foco como son o sociosanitario ou o educativo.

Axentes participantes identificados

= AMTEGA

=  GAIN

= Departamentos funcionais da Xunta de Galicia (detallaranse os departamentos en
funcion da especializacion sectorial ou de negocio que requiran as iniciativas)

= SectorTIC

= Grupos de investigacién das Universidades

= Cenftros tecnoldxicos

= Plataformas tecnoldxicas

Actuacions relacionadas identificadas

Hospital 2050, InnovaSaude
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ll. DEMANDA TEMPERA SECTORES ESTRATEXICOS

Obxectivos:

= Creacion de proxectos de demanda publica privada nos préoximos catro anos
(2013-2016).

= Garantir unha incorporacion efectiva e continua das novas tecnoloxias nos
sectores estratéxicos para Galicia como elemento para mellorar a sUa
competitividade e asegurar un crecemento sostible.

= Impulsar o sector TIC galego que actuard como ofertante de tecnoloxia para
cubrir as necesidades do resto de sectores e polo tanto, tamén como beneficiario
final para aumentar as suas posibilidades de mercado.

= Promover actuacions que favorezan e incentiven o investimento privado.

Descricion:

A horizontalidade na aplicabilidade das TIC abre oportunidades de mercado en dreas
moi diversas, ademais, a incorporacién das TIC permite mellorar a competitividade das
empresas. Por iso, este eixo estratéxico perseguird o alinamento da demanda
tecnoldxica (sectores produtivos) coa oferta tecnoldxica (sector TIC) de dUas formas:

1. Establecendo unha demanda tecnoldxica anticipada nos sectores tractores.

2. ldentificando as necesidades tecnoldxicas das pemes e apoidndoas na
implantacién de produtos e servizos TIC desenvolvidos en Galicia.

A demanda temperd dard como resultado a participacién e o alinamento de todos os
axentes do ecosistema TIC de Galicia no desenvolvemento de novas solucidns
tecnoldxicas para os diferentes sectores produtivos.

Linas de accién:

LA1: Establecemento para os sectores fractores da economia dunha demanda
tecnoléxica anticipada

Obxectivos

= Desenvolver proxectos tecnoléxicos de gran envergadura nos sectores estratéxicos
para Galicia.

= Posicionar ao ecosistema empresarial TIC como referencia nacional e internacional
en innovacién e favorecer a exportacion de tecnoloxia galega innovadora a
novos mercados.
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Descricion

Esta lina oriéntase cara a realizacién de grandes proxectos transformadores nos
diferentes sectores estratéxicos, de xeito que aumenten a sUa competitividade e
permitan ao sector TIC desenvolver produtos e servizos innovadores con altas
capacidades para a sua exportacion.

Para iso ponerase foco naqueles sectores polos que estd a apostar a Xunta, como
poden ser, o turistico, o medioambiental, ou o agrario, entre outros.

Axentes participantes identificados

=  AMTEGA

= GAIN

= Departamentos funcionais da Xunta de Galicia (detallaranse os departamentos en
funcion da especializacion sectorial ou de negocio que requiran as iniciativas)

= SectorTIC

= Concellos e deputacidéns

LA2: Identificacion das necesidades tecnoldxicas das pemes para a incorporacion
efectiva das TIC

Obxectivos

= Mellorar a competitividade e produtividade das empresas e auténomos dos
sectores produtivos de Galicia mediante a incorporacién efectiva das TIC nos seus
modelos de negocio.

Descricion

Esta lifa de accidn engloba as iniciativas correspondentes & identificacion das
necesidades tecnoldéxicas na cadea de valor das pemes e ao fomento da
implantacion de produtos e servizos TIC desenvolvidos en Galicia susceptibles de dar
resposta ds mesmas.

Axentes participantes identificados

= AMTEGA
= |GAPE

=  GAIN

= SectorTIC

= Asociacions dos diferentes sectores produtivos
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BLOQUE IlI: Fortalecemento do sector TIC

1. CAPITAL HUMANO

Obxectivos:

= Alinar a formacién e especializacion tecnoldxica dos profesionais universitarios e
dos alumnos de FP coas necesidades estratéxicas do sector TIC.

= |mpulsar o conecemento especializado dentro do sector TIC.

= Acadar o nUmero de titulados TIC necesarios para dar resposta ds necesidades do
sector, e que disponan dun conecemento sdlido, especializado, competitivo e de
calidade.

=  Fomentar a formaciéon e profesionalizacién dos empregados das empresas TIC e do
resto de empresas galegas para garantir un incremento da demanda de produtos
e servizos TIC e para reformar a capacidade competitiva das mesmas.

Descricién:

O factor humano é un dos factores madis importantes no impulso e crecemento do
sector TIC; a rapida evolucidn tecnoldxica fai da formacion un aspecto a traballar de
forma permanente e dindmica para contar cos mellores profesionais.

Este dmbito de actuaciodn persegue fortalecer as capacidades dos universitarios TIC e
dos alumnos de FP con formacién TIC, asi como dos profesionais do sector co fin de
estard alinados coa demanda de profesionais tecnoldxicos e dispor de profesionais
competentes e de alta cualificacién.

Linas de accién:

LA1. Alinamento formacion TIC - sector empresarial TIC

Obxectivos

= Garantir o alinamento entre unha oferta formativa TIC de calidade da Xunta de
Galicia e as necesidades do mercado a medio - longo prazo, garantido desta
forma, a profesionalizacion das empresas galegas.

= Dispor dunha vision global e unificada da oferta formativa TIC da Xunta de Galicia.
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Descricion

Esta lina de accidén estd orientada a lograr o correcto alinamento entre a disposicion
dunha oferta formativa TIC de calidade da Xunta de Galicia e as necesidades
presentes e futuras que demanda o mercado.

Para iso deberdn analizarse tanto as politicas de formacién que estd a impulsar a C,
Cultura, Educacién e O.U e a C. Traballo e Benestar como a estratexia da Xunta de
Galicia e as necesidades do mercado a medio - longo prazo.

A través deste proceso continuo de andlise oferta - demanda, identificaranse posibles
carencias e puntos de mellora que sentardn as bases para a definicibn de novos
programas formativos TIC.

Axentes participantes identificados

=  AMTEGA

= C. Cultura, Educaciéne O.U
= C.Traballo e Benestar

= SectorTIC

= Centros Tecnoldxicos

= Universidades

= Colexios profesionais

Actuacions relacionadas identificadas

C. Traballo e Benestar: Programas de impulso & formacion TIC.
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Obxectivos

= Incrementar o nUmero de fitulados TIC co obxecto de garantir que é suficiente
para satisfacer ds posibles necesidades futuras do sector.

Descricion

Esta lina de accién engloba aqguelas iniciativas orientadas a facer mdis atractivas as
titulaciéns TIC e asi aumentar o nUmero de matriculados e titulados nesta tipoloxia de
carreiras, puidendo dar resposta deste xeito & posible demanda futura de profesionais
do sector.

No marco desta lina fomentaranse principalmente as actuacions destinadas a:

= Difundir a oferta formativa existente en TIC existente no eido universitario asi como
as oportunidades laborais que derivan da mesma.

= Apoiar aos estudantes de carreiras tecnoldxicas no seu paso pola universidade.

Axentes participantes identificados

= AMTEGA
= C. Culturg, Educaciéne O.U
= SectorTIC

= Colexios profesionais
= Universidades
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IV. APOIO A I+D E A TRANSFERENCIA TECNOLOXICA

Obxectivos:

= Impulsar e fomentar a xeracién de conecemento tecnoldéxico mdis alinado coas
necesidades de mercado do sector TIC e dos sectores estratéxicos de Galicia, de
acordo co marco do Plan Galego de Investigacion, innovacion e Crecemento
2011 - 2015 e a Estratexia de Especializacion Intelixente de Galicia.

= Simplificar e mellorar os mecanismos que permitan dispor duna vision global e
unificada do mapa de oferta e de demanda de [+D.

Descricion:

Este dmbito estratéxico persegue favorecer o alinamento das linas de investigacion TIC
actuais e futuras coas necesidades do mercado e favorecer a colaboracién entre os
diferentes axentes do ecosistema para aproveitar as capacidades tecnoldxicas.

Para favorecer e acelerar a transferencia do conecemento tecnoldxico articularanse
mecanismos para o infercambio deste conecemento en Galicia.

Asi mesmo, apostarase pola consolidacién dos centros tecnoldxicos punteiros galegos
que actuardn como facilitadores entre os xeradores de conecemento (universidades e
centros teoldxicos) e os conecedores das necesidades reais do mercado (empresas).

Linas de accion:

LA1. Visiéon global e unificada das actividades dos grupos de investigacion e centros
tecnoloxicos

Obxectivos

= Dispor dunha vision global e unificada das actividades dos axentes de
investigacion e innovacién de Galicia, principalmente grupos de investigacion e
centros tecnoldxicos.

Descricion

Nesta lina de accidn enmdrcanse as iniciativas relacionadas co conecemento, a
xestion conxunta e a difusién de todas as linas de investigacion de Galicia.

Ter a vision global de todas as actividades de 1+D+i dos grupos de investigacion das
universidades, centros tecnoldxicos de Galicia asi como doutros axentes de
innovacion permitird:

= Dotar & Xunta de Galicia dunha maior capacidade para xestionar de forma
integral as actividades de investigacion e transferencia.

51 Programa TransformaTIC



nmteon

ia pore o
Modemizacidn Tecnoldxica

= Facilitar o achegamento da oferta tecnoléxica ao sector empresarial e favorecer
asi a creacion de contornas de colaboracién entre os distintos axentes.

Neste eido, esta lina de accidn apoiarase nos instrumentos dos que, para este fin,
dispdn GAIN, como o Observatorio de Innovacién de Galicia, asi como da visidon
elaborada no marco da Estratexia de Especializacion Intelixente e do Plan 12C.

Axentes participantes identificados

=  AMTEGA

= C. Cultura, Educacione O.U
=  GAIN

= SectorTIC

=  Centros Tecnoldxicos
= Universidades

LA2. Consolidacién dos Centros Tecnoldxicos punteiros en Galicia

Obxectivos

= Fomentar a consolidaciéon dos centros tecnoldxicos galegos mdis competitivos
como centros de referencia a nivel estatal e internacional.

Descricion

Dentro desta lina de accidon incliense todas as actuaciéns destinadas a consolidar
centros tecnoldxicos capaces de desenvolver produtos e servizos innovadores para os
sectores estratéxicos para Galicia.

Para iso e como paso previo, considerarase levar a cabo un proceso de
caracterizacion dos mesmos en base & diversas variables como poden ser entre
oufras: nivel de ingresos procedente de actividades de [+D+i, nivel de ingresos
procedentes da facturacién de produtos e servizos a empresas privadas, etc.. E
adicionalmente, promoverase activamente a busca de complementariedades e a
converxencia entre os centros tecnoldxicos existentes.

Todas estas actividades estardn coordinadas co Plan Galego de Investigacion,
innovacion e Crecemento 2011 — 2015 e a Estratexia de Especializacion Intelixente.

Axentes participantes identificados

= AMTEGA
=  GAIN
=  Centros Tecnoldxicos

Programa TransformaTIC 52



nmteon

Axencia para a
Modernizocidn Tacnol duica

V. APOIO A CREACION DE TECIDO TIC

Obxectivos:
= Consolidar un sistema de apoio integral ao emprendemento dixital galego.

=  Fomentar e impulsar la captacion de investimento privado para a creacién de
empresas de base tecnoldxica.

Descricion:

Fronte ao cambio de modelo produtivo e co impulso da nova economia do
conecemento, é preciso fomentar a creacion e consolidacion de empresas de base
tecnoldxica que materialicen as capacidades tecnoldxicas que posten os diferentes
axentes do ecosistema galego en novos produtos e servizos.

Por iso, este dmbito estratéxico céntrase no impulso & consolidacién do sistema de
emprendemento rexional e os seus axentes, potenciando as iniciativas coordinadas e
definindo unha estratexia global e Unica e un programa de actuaciéns unificado e
homoxéneo de apoio ao emprendemento dixital.

Linas de accién:

LA1. Creacion dun sistema de apoio integral ao emprendemento dixital

Obxectivos

= Ofrecer un apoio integral ao emprendedor dixital en todo o ciclo de vida do
proxecto, desde o nacemento da idea ata a fase de comercializacién.

Descricion

Nesta lina de accidn enmdrcanse aquelas iniciativas cuxo obxectivo principal é
potenciar a actividade emprendedora dixital en Galicia, favorecendo asi a creacién
de novas empresas de base tecnoldxica e a xeracién de emprego na Comunidade.

E para iso, disporase dun sistema integral de apoio ao emprendedor dixital que lles
ofreza asistencia en todo o ciclo de vida dun proxecto tecnoldxico, e sexa o punto de
conexién entre os tres axentes fundamentais para a produciéon sostida e continuada
de innovacidéns exitosas: os produtores de innovacidéns — universidade, centros e
plataformas tecnoldxicas, empresas —, os consumidores de innovaciéns — empresas e
administracién publica — e os investidores en innovacions.

Axentes participantes identificados

=  AMTEGA
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C. Cultura, Educacion e O.U
GAIN

C. Traballo e Benestar
Sector TIC

Actuacions relacionadas identificadas

IGAPE: Emprender en TIC en feminino, Programas de axudas de apoio ao
emprendemento.

C. Traballo e Benestar: Proxecto NACCE.

C. Cultura, Educaciéon e O.U: Programa de impulso ao emprendemento na
comunidade educativa.

GAIN: Plan 12C e Estratexia de Especializacién Intelixente.
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. APOIO AO DESENVOLVEMENTO DE NOVOS MERCADOS

Obxectivos:

Favorecer a presenza no exterior como forma de crecemento do sector TIC.

Impulsar o incremento da porcentaxe da cifra de negocio do sector TIC fora de
Galicia en cinco puntos porcentuais ao longo de cafro anos, pasando a
porcentaxe de distribucion xeogrdfica da cifra de negocio do sector TIC galego
nos mercados de Espana, o resto da Unidn Europea e resto do mundo do 15,1% ao
20,1%.

Atraer investimento e presenza de empresas tecnoldxicas en Galicia.

Descricion:

Este dmbito estratéxico persegue apoiar ao sector TIC galego no fomento da
mobilidade, a comercializacidén dos seus produtos e servizos en novos mercados asi
como a atraccion de investimento fordneo, para consolidar unha imaxe de marca
tecnoldxica para Galicia que contribua & atraccién de empresas e profesionais.

Neste sentido, € necesario estruturar, unificar e coordinar as politicas de apoio para a
internacionalizacion do sector TIC de cara a unha mellora do indice de emprego TIC.

Linas de accion:

LAT.

Establecemento de medidas especificas ao sector TIC que favorezan o seu

proceso de internacionalizacién

Obxectivos

Incrementar o indice de internacionalizacion das empresas TIC galegas, como
peza clave para lograr o éxito competitivo e garantir a propia supervivencia das
mesmas.

Impulsar aos Centros Tecnoléxicos xa consolidados para incrementar a sia
presenza internacional.

Alinar a estratexia de internacionalizacion do tecido empresarial TIC coas politicas
tecnoléxicas da Xunta de Galicia.

Descricion

Esta lina de de accidén estd orientada a estruturar e potenciar as politicas de apoio
para a internacionalizacion do sector TIC que promoven un incremento de mercado
internacional do empresariado TIC galego.

No marco desta lifna impulsarase a posta en marcha das actuaciéns recollidas no Plan
estratéxico de internacionalizacién do Cluster TIC, garantindo o seu alinamento coa
estratexia tecnoldxica da Xunta de Galicia.
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Axentes participantes identificados

= AMTEGA
= |GAPE
=  SectorTIC

=  Centros Tecnoldxicos

LA2. Medidas de atracciéon de investimento para a implantacién de empresas
tecnoléxicas en Galicia

Obxectivos

= Favorecer a implantacién de tecido empresarial TIC estatal ou estranxeiro en
Galicia

Descricion

O cometido principal desta lina de accidon é potenciar a presenza de empresas
tecnoldxicas en Galicia, aproveitando as diversas particularidades que fan dela unha
rexiéon atractiva para o establecemento de empresas TIC: localizacién adecuada para
o desenvolvemento de proxectos nearshore, capital humano TIC ben capacitado e
adecuadas infraestruturas de telecomunicaciéns.

Axentes participantes identificados

=  AMTEGA
= |GAPE

Actuacions relacionadas identificadas

IGAPE: Programas de axudas no eido da internacionalizacion, actividades
formativas no eido da internacionalizacién, servizos de apoio &
internacionalizacion.
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VIl. SERVIZOS DE APOIO A INNOVACION

Obxectivos:

= Establecer un conxunto acoutado de servizos de apoio & innovacién de cara a
maximizar a captacion de fondos de convocatorias de |+D+i estatais e europeas,
no marco das actuaciéns do Plan Galego de Investigaciéon, innovacion e
Crecemento 2011 - 2015.

Descricion:

A baixa captacién de fondos de I+D das empresas TIC galegas en programas de féra
de Galicia suxire a necesidade de conftar cunha serie de servizos de apoio que
permitan maximizar a captacion de fondos tal e como se establece no Plan Galego
de Investigacion, innovacion e Crecemento 2011 - 2015.

Por iso, este eixo estratéxico persegue definir e poner en funcionamento unha carteira
de servizos de apoio eficaces e demandados polo sector para lograr a captacion de
fondos de convocatorias de 1+D estatais e europeas.

Linas de accién:

LA 1: Identificacion e posta en marcha de servizos de apoio d innovacion

Obxectivos

= Maximizar a captacién de fondos de convocatorias de I+D+i estatais e europeas
das que poden ser beneficiarias as empresas TIC, as universidades e 0s cenfros
tecnoldxicos galegos.

Descricion

Dentro desta lina de accidn enmdrcase a posta en marcha dunha carteira de servizos
para fomentar a innovacion no sector TIC galego.

Pero antes, analizarase cada un dos programas publicos para o fomento da
innovacion e valorarase a necesidade de centralizar os procesos de framitacion para
facilitar a informacién e xestion da participacion en proxectos estatais e europeos, asi
como a participacion das empresas galegas en consorcios de licitaciéon internacional
ou a creacidon de grupos unicamente galegos neste tipo de licitaciéns.

Para iso, desenvolveranse unha serie de programas de apoio, no marco do Plan 12C e
a Estratexia de Especializacion Intelixente, que faciliten o acceso tanto das empresas
TIC galegas, como as universidades e os centros tecnoléxicos ds convocatorias
estatais e europeas, favorecendo asi un incremento na captacién de fondos I+D de
féra de Galicia.
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Axentes participantes identificados

= AMTEGA
=  GAIN
=  SectorTIC
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VIII.RECURSOS ECONOMICOS

Obxectivos:

= Aproveitar de forma conxunta e mdis eficaz todos os recursos cos que conta a
Xunta de Galicia para orientarse e adaptarse mellor ds necesidades de evolucion
do sector TIC galego.

= Potenciar a captacién de fondos estranxeiros asi como a inducién de recursos
econdmicos de orixe privado para o desenvolvemento de proxectos tractores na
Comunidade.

Descricion:

Para fortalecer o sector TIC galego, débese apostar por definir un modelo de
financiamento, orientédndoo a mellorar a competitividade e fomentar a innovacién e
adecudndoo &s necesidades reais do sector.

Neste contexto é necesario definir unha estratexia Unica de financiamento que
permita evitar duplicidades e aproveitar de forma conxunta e eficaz todos os recursos
cos que conta a Xunta de Galicia e cuxas caracteristicas sexan debatidas nun
proceso de didlogo co propio sector TIC para adaptarse mellor &s sUas necesidades.

Nesta estratexia de financiamento serd necesario explorar novas vias de apoio
financeiro que fomenten a obtencion de resultados cun alto impacto na economia
galega como os esquemas de colaboracién publico privada, os préstamos brandos
ou as participacidons de capital, e maximizar a captaciéon de financiaomento de
organismos publicos e privados de fora de Galicia.

Linas de accién:

LA 1: Estratexia Unica de apoio econémico ao sector TIC

Obxectivos

= Establecer un modelo de financiamento do sector TIC que responda
satisfactoriamente ds necesidades do mesmo.

Descricion

Esta lina de accidon oriéntase cara a coordinacion e colaboracidon entre todos os
organismos que estdn a apoiar economicamente ao sector TIC galego a través do
establecemento dunha estratexia compartida, que permita evitar posibles
solapamentos e duplicidades. Nos aspectos relacionados coa I+D+i, dita estratexia
enmarcarase adicionalmente coa Estratexia de Especializacion Intelixente de Galicia
que serd o instrumento para coordinar estes aspectos, en lina coa Comisidén Europea e
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o Plan 12C.

Xa que actualmente a Xunta de Galicia, a través de fundamentalmente o IGAPE, a
Conselleria de Traballo e Benestar, e a Axencia Galega de Innovacion, impulsa
diferentes instrumentos de desenvolvemento do sector empresarial a través de axudas
e subvencidns para a promocion e difusion das TIC, a formacion, equipamento,
desenvolvemento de proxectos TIC e impulso da [+D+i dentro do sector.

Asi mesmo, a Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria e a
Axencia Galega de Innovacion estdn a subvencionar aos distintos axentes do sistema
I+D (grupos de investigacion, centros de 1+D e plataformas tecnoldxicas).

Axentes participantes identificados

= AMTEGA

= C. Cultura, Educaciéne O.U
= |GAPE

=  GAIN

= C.Traballo e Benestar

LA 2: Medidas para maximizar a captacion de fondos

Obxectivos

= |dentificar e cohecer de xeito permanente as diferentes fontes de financiamento
nacionais e europeas que poden ser aproveitadas pola Xunta de Galicia para o
desenvolvemento de proxectos tractores na Comunidade.

= Alifar as politicas tecnoldxicas da Xunta de Galicia con respecto ao dmbitos
temdticos que estdn a impulsar ditas fontes.

Descricion

Esta lina de accidén oriéntase cara a execucidon de medidas que maximicen a
captacion de financiamento estranxeiro por parte da Xunta de Galicia para a
execucion de proxectos tecnoldxicos de alta envergadura.

Para logralo, estableceranse actuaciéns de identificacion e seguimento que permita
conecer de xeito fiable e actualizado todos os fondos nacionais e europeos.

Esta lina de accidn estard enmarcada na Estratexia de Especializaciéon Intelixente e de
acordo co Plan 12C.

Axentes participantes identificados

= AMTEGA
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=  GAIN
= C.Facenda - Direccion Xeral de Proxectos e Fondos Europeos
=  SectorTIC
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5. MARCO DE COLABORACION

5.1. Marco de colaboracion

A execucion do Programa TransformaTIC require da participaciéon e colaboracion de
diversos departamentos da Xunta de Galicia asi como doutros axentes externos.

Internos:

= Presidencia - Amtega.

= C.Economia e Industria - IGAPE, GAIN.

= C. Cultura, Educacion e O.U - Secretaria Xeral de Universidades.
= C.Traballo e Benestar - D.X de Emprego e Formacién.

Externos:

= O ClUsterTIC.
= Os Centros Tecnoldxicos.
= As Universidades.

Para formalizar os compromisos de cada un dos axenfes participantes no
desenvolvemento do Programa TransformaTlC estableceranse os seguintes
instrumentos xuridicos:

= Un acordo de coordinacion interdepartamental entre os distinfos
departamentos do sector publico autondmico implicados nas actuacions
recollidas no presente Programa, no que se establecerdn os mecanismos de
colaboracion e coordinacién entre os mesmos para o desenvolvemento do
Programa.

= Un convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e o Sector TIC, que
recollerd os compromisos e actuacions a desenvolver por parte por cada unha
das partes no marco do Programa.

5.2. Modelo de seguimento

A Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia correspéndenlle as funciéns
de coordinacion e seguimento do desenvolvemento do Programa TransformaTIC. Asi
mesmo, informard puntualmente aos restantes axentes implicados da sUa evolucion.

Sen prexuizo do anterior, poderdn constituirse comisions ou grupos de traballo para
materias e asuntos det, coa composicidon e funcidns que a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia determine.
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